SCHEMA ACORDARII DE
ASISTENTA — ASIGURARE
IN CALATORII PENTRU DETINATORII
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Asigurat prin: Furnizorul de Servicii de Asistentd - MasterCard Global Service Center

Descriere serviciu aditional:
La cererea Persoanei-Beneficiar, Furnizorul de Servicii de Asistentd ofera Persoanei-
Beneficiar inainte de inceputul caldtoriei informatie de urmatoarea natura:

« despre pregatirea calatoriei

 despre vize si pasapoarte

+ despre cerintele privind vaccindrile pentru calatoria peste hotare

« despre regulile si taxele vamale

« despre cursul de schimb valutar si TVA

« despre ambasade si consulate.

Beneficii pentru detinatorul de card:
= asistentd telefonica 24/7 in timpul calatoriilor in strainatate;

= asistentd telefonica in 140 de limbi strdine;

= posibilitatea de a beneficia de acest serviciu aditional apelind
gratuit numerele de telefon special asigurate de MasterCard in
peste 75 tari. Lista numerelor de telefon este distribuita catre
hoteluri, postata pe site-ul MasterCard, publicatd in ghiduri de
asigurare si afisatd pe www.maib.md.

Lista numerelor de telefoane:

Asia / Pacific

American Samoa:

1-1-800-307-7309

France: 0-800-90-1387
Germany: 0800-819-1040
Greece: 00-800-11-887-0303
Hungary: 06800-12517
Ireland: 1-800-55-7378

Italy: 800-870-866
Liechtenstein: 0800-89-7092
Luxembourg: 800-2-4533

Monaco: 0-800-90-1387
Montserrat: 1-800-307-7309
Netherlands: 0800-022-5821
Norway: 800-12697

Poland: 0-0800-111-1211
Portugal: 800-8-11-272

San Marino: 800-870-866

Spain: 900-97-1231
Sweden: 020-791-324
Switzerland: 0800-89-7092
Turkey: 00-800-13-887-0903

United Kingdom:

0800-96-4767

Vatican City State:

800-870-866

Anguilla:

1-800-307-7309

Australia: 1800-120-113
China: 10-800-110-7309
Guam: 1-800-307-7309
Indonesia: 001803-1-887-0623
Hong Kong: 800-966677
India: 000-800-100-1087
Japan: 00531-11-3886
Korea: 0079-811-887-0823
Malaysia: 1-800-804594
New Zealand: 0800-44-9140
Philippines: 1-800-1-111-0061
Saipan: 1-800-307-7309
Singapore: 800-1100-113
Taiwan: 00801-10-3400
Thailand: 001-800-11-887-
0663
Europe
Austria: 0800-21-8235
Belgium: 001-800-307-7309
Czech Republic: 800-142-494
Denmark: 8001-6098
Finland: 08001-156234
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Bahamas: 1-800-307-7309 St. Eustatius: 1-800-307-7309

Barbados: 1-800-307-7309 St. Kitts-nevis: 1-800-307-7309

Bermuda: 1-800-307-7309 St. Maarten: 1-800-307-7309

Bolivia: 800-10-0172 Trinidad and Tobago: 1-800-307-7309

Bonaire: 001-800-307-7309 Turks and Caicos Islands: 01-800-307-7309

Brazil: 0800-891-3294 Venezuela: 0800-1-002902

Cayman Islands: 1-800-307-7309 Virgin Islands, British: 1-800-307-7309

Chile: 1230-020-2012 Virgin Islands, U.S.: 1-800-307-7309

Colombia: 01-800-912-1303

Costa Rica: 0-800-011-0184 Middle East / Africa

Curacao: 001-800-307-7309

Dominica: 1-800-307-7309 Bahrain: 8000-0087

Dominican Republic: 1-800-307-7309 Cyprus: 080-90569

Grenada: 1-800-307-7309 Israel: 180-941-8873

Guatemala: 1-800-999-1480 South Africa: 0800-990418

Jamaica: 0800-307-7309

Mexico: 001-800-307-7309 US / Canada

Fanama 90.-800:30/-7509 Canada: 1-800-307-7309
- United States: 1-636-722-7111

Pentru tarile care nu se regasesc in aceasta lista se
poate apela urmatorul numar de telefon in caz de
urgenta: 1 636 722 7111

*Doar pentru anumite zone.
Nota: Lista numerelor de telefon poate suferi
modificari.

Proces de urmat:
1. Detinatorul de card suna la MasterCard Global Service Center;
2. MasterCard Global Service stabileste:
o Limba preferatd de detinatorul de card pentru convorbire;
o Numarul de cont sau banca emitenta.
3. MasterCard Global Service comunica detinatorului de card informatiile solicitate.

Asigurat prin: Furnizorul de Servicii de Asistentd - MasterCard Global Service Center

Descriere serviciu aditional:
Furnizorul de Servicii de Asistenta plateste in avans sau garanteaza plata sumei de 2,000
EURO in numele Persoanei-Beneficiar pentru acoperirea cheltuielilor imediate in situatie
extraordinard neprevazuta, in cazul, in care Cardul nu poate fi utilizat pentru efectuarea
platii ca urmare a pierderii sau sustragerii lui adusd in modul cuvenit la cunostinta
administratiei publice (de stat) competente, precum si a Emitentului, sau a persoanei,
autorizate de Emitent.

Beneficii pentru detindatorul de card:

= posibilitatea de majorare a limitei sus-mentionate, dupd primirea
autorizarii prelabile de catre Emitent;

= serviciul de retragere numerar in regim de urgentd prin Western
Union este asigurat in 150.000 locatii din lumea intreaga; in plus
acest serviciu poate fi utilizat si in zonele in care nu exista nici-o
locatie Western Union;

= asistentd telefonica 24/7 in timpul célatoriilor in strdinatate;

= asistentd telefonica in 140 de limbi striine;



= posibilitatea de a beneficia de acest serviciu aditional apelind

gratuit numerele de telefon special asigurate de MasterCard in
peste 75 tari. Lista numerelor de telefon este distribuita catre

hoteluri, postata pe site-ul MasterCard, publicata in ghiduri de
asigurare si afisatd pe www.maib.md.

Lista numerelor de telefoane:

Asia / Pacific

American Samoa:

1-1-800-307-7309

Latin America /

Caribbean

Anguilla: 1-800-307-7309
Antigua and Barbuda: 1-800-307-7309
Argentina: 0800-555-0507
Bahamas: 1-800-307-7309
Barbados: 1-800-307-7309
Bermuda: 1-800-307-7309
Bolivia: 800-10-0172
Bonaire: 001-800-307-7309
Brazil: 0800-891-3294
Cayman Islands: 1-800-307-7309
Chile: 1230-020-2012
Colombia: 01-800-912-1303
Costa Rica: 0-800-011-0184
Curacao: 001-800-307-7309
Dominica: 1-800-307-7309

Dominican Republic:

1-800-307-7309

Grenada:

1-800-307-7309

Guatemala: 1-800-999-1480
Jamaica: 0800-307-7309
Mexico: 001-800-307-7309
Panama: 001-800-307-7309
Peru: 0-800-307-7309
Puerto Rico: 1-800-307-7309
Saba: 1-800-307-7309

St. Eustatius:

1-800-307-7309

St. Kitts-nevis:

1-800-307-7309

St. Maarten:

1-800-307-7309

Trinidad and Tobago:

1-800-307-7309

Turks and Caicos Islands:

01-800-307-7309

Venezuela:

0800-1-002902

Virgin Islands, British:

1-800-307-7309

Virgin Islands, U.S.:

1-800-307-7309

Middle East / Africa

Bahrain: 8000-0087
Cyprus: 080-90569
Israel: 180-941-8873

South Africa:

0800-990418

Australia: 1800-120-113
China: 10-800-110-7309
Guam: 1-800-307-7309
Indonesia: 001803-1-887-0623
Hong Kong: 800-966677
India: 000-800-100-1087
Japan: 00531-11-3886
Korea: 0079-811-887-0823
Malaysia: 1-800-804594
New Zealand: 0800-44-9140
Philippines: 1-800-1-111-0061
Saipan: 1-800-307-7309
Singapore: 800-1100-113
Taiwan: 00801-10-3400
Thailand: 001-800-11-887-
0663
Europe
Austria: 0800-21-8235
Belgium: 001-800-307-7309
Czech Republic: 800-142-494
Denmark: 8001-6098
Finland: 08001-156234
France: 0-800-90-1387
Germany: 0800-819-1040
Greece: 00-800-11-887-0303
Hungary: 06800-12517
Ireland: 1-800-55-7378
Italy: 800-870-866
Liechtenstein: 0800-89-7092
Luxembourg: 800-2-4533
Monaco: 0-800-90-1387
Montserrat: 1-800-307-7309
Netherlands: 0800-022-5821
Norway: 800-12697
Poland: 0-0800-111-1211
Portugal: 800-8-11-272
San Marino: 800-870-866
Spain: 900-97-1231
Sweden: 020-791-324
Switzerland: 0800-89-7092
Turkey: 00-800-13-887-0903

United Kingdom:

0800-96-4767

US / Canada

Vatican City State:

800-870-866

Canada:

1-800-307-7309

United States:

1-636-722-7111

Pentru tarile care nu se regasesc in aceasta listd se poate apela urmatorul numar de telefon in caz de urgenta: 1 636

7227111

*Doar pentru anumite zone.
Nota: Lista numerelor de telefon poate suferi modificari.




crvice Lenter,

2. MasterCard Global Service stabileste:
o Limba preferata de detinatorul de card pentru convorbire;
o Numarul de cont sau banca emitenta.
3. MasterCard Global Service comunica detinatorului de card perioada, termenii si
conditiile in vederea ridicarii numerarului in avans.

Note: Restituirea banilor-plata.
In toate situatiile platii in avans de catre Furnizorul de Servicii de Asistenta a mijloacelor banesti in numele
Persoanei-Beneficiar, Furnizorul de Servicii de Asistentd este in drept sd retragd avansurile respective
nemijlocit din contul de card al Detindtorului de Card. Furnizorul de Servicii de Asistenta este in drept sa
perceapi plata in marime de 3%, minimum 10 EURO, pentru fiecare avans efectuat. In orice situatie,
Detinatorul de Card va fi obligat sa restituie cheltuielile, pentru care Furnizorul de Servicii de Asistenta nu
poarta raspundere, in termen de o lund dupa cererea restituirii.

Asigurat prin: Furnizorul de Servicii de Asistenta - MasterCard Global Service Center
Garantie S.A.

Descriere serviciu aditional:

1. ACOPERIREA IN AVANS A CHELTUIELILOR MEDICALE IN AFARA TARII.
In caz de spitalizare in urma imbolnavirii sau vitimarii fizice, sau de tratament medical de
dispensar in timpul calatoriei Peste Hotare, Furnizorul de Servicii de Asistentd plateste in avans
mijloacele banesti pentru acoperirea cheltuielilor medicale pana la suma acoperita de Asigurdtor,
care acopera serviciile de spitalizare in cadrul unei Polite de Asigurare Colectiva, inclusd in
Serviciile de Card MASTERCARD GOLD (in conformitate cu dispozitiile si conditiile stabilite
de asiguratorul, care presteaza serviciile respective).

*In cazul, in care acoperirea unor asemenea cheltuieli a fost refuzata si/sau vreo oarecare exceptare nu permite altui
asigurator sa acopere cheltuielile de spitalizare, Furnizorul de Servicii de Asistentd plateste in avans si achita
nemijlocit toate serviciile de asistentd medicala, in calitate de serviciu de Plata in Avans a Mijloacelor Banesti,
descris la p. 2.

2. EVACUAREA/REPATRIEREA DIN CONSIDERENTE MEDICALE.
In cazul, in care Persoana-Beneficiar a suferit o asemenea imbolnévire sau vatimare fizica, incat
Echipa Medicald si medicul curant recomanda spitalizarea, Furnizorul de Servicii de Asistenta
asigura:
a. — Transferarea Persoanei-Beneficiar in unul din spitalele apropiate, si
b. — Daca aceasta este necesar conform indiciilor medicale,

1. Transferarea Persoanei-Beneficiar in unul din spitalele dotate mai
adecvat pentru tratamentul unor Imbolndviri sau vatamari speciale,
sau

ii.  Repatrierea nemijlocitd intr-un spital potrivit sau altd institutie
medicala n apropierea domiciliului Persoanei-Beneficiar, in cazul,
in care starea sanatatii permite o asemenea repatriere.

Echipa Medicald a Furnizorului de Servicii de Asistentd, impreuna cu medicul curant, stabilesc
dacd starea de sdnatate a Persoanei-Beneficiar permite repatrierea in calitate de pasager obisnuit,
sau circumstantele cer o altd modalitate de repatriere.



Polita de Asigurare Colectiva, inclusé in Serviciile de Card MASTERCARD GOLD (in conformitate cu dispozitiile
si conditiile stabilite de asiguratorul, care presteaza serviciile respective). in cazul, in care acoperirea unor asemenea
cheltuieli a fost refuzatd si/sau vreo oarecare exceptare nu permite altui asigurdtor sa acopere cheltuielile de
spitalizare, Furnizorul de Servicii de Asistentd plateste in avans si achita nemijlocit toate serviciile de asistenta
medicala, in calitate de serviciu de Plata in Avans a Mijloacelor Banesti.

3. VIZITA EXTRAORDINARA.
In cazul, in care Persoana-Beneficiar a suferit o asemenea imbolnévire sau vatimare fizica, incat
Echipa Medicala, in baza indiciilor medicale, recomanda spitalizarea, Furnizorul de Servicii de
Asistenta organizeaza si acopera cheltuielile pentru bilet tur-retur (clasa ,,economic”, plecarea
din Tard), precum si cheltuielile rezonabile de sedere a oricarei persoane, necesare Persoanei-
Beneficiar si care locuieste in Tara.

4. REPATRIEREA DUPA INCHEIEREA TRATAMENTULUI MEDICAL.

La externarea Persoanei-Beneficiar din spitalul, In care a fost internat, Furnizorul de Servicii de
Asistenta este obligat sa asigure si sa acopere cheltuielile de repatriere a Persoanei-Beneficiar in
calitate de pasager obisnuit, dacd o asemenea modalitate de céldtorie este posibild in
conformitate cu incheierea medicald a medicului curant si Echipei Medicale a Furnizorului de
Servicii de Asistentd. Furnizorul de Servicii de Asistentd este obligat sa intreprindad si alte
actiuni, care pot fi necesare 1n cazul starii sanatatii Persoanei-Beneficiar, precum si sd acopere
cheltuielile la incheierea unor asemenea actiuni, daca asemenea alte actiuni nu au fost incluse in
biletul initial retur al Persoanei-Beneficiar.

5. CAMERA DE HOTEL PENTRU REABILITARE
Furnizorul de Servicii de Asistentd va asigura sederea Persoanei-Beneficiar exclusiv in scopul
restabilirii imediat dupa externare din spital, daca aceasta este consideratd necesard sub aspect
medical de catre medicul curant si Echipa Medicala. Cheltuielile diurne sunt limitate la suma de
100 de EURO. Echipa Medicala, in comun cu medicul curant, decide durata restabilirii.

6. REPATRIEREA CORPULUI NETNSUFLETIT.
In cazul decesului Persoanei-Beneficiar, Furnizorul de Servicii de Asistentd va intreprinde toate
actiunile necesare (inclusiv actiunile necesare pentru efectuarea formalitétilor respective) pentru
repatrierea corpului neinsufletit sau osemintelor Persoanei-Beneficiar spre locul inmormantarii in
Tara, cu exceptia cheltuielilor de inmormantare.

*Plata acestui serviciu se efectueaza de citre Asiguratorul, care asigurd servicii de spitalizare in conformitate cu
Polita de Asigurare Colectiva, inclusd in Serviciile de Card MASTERCARD GOLD (in conformitate cu dispozitiile
si conditiile stabilite de asiguratorul, care presteaza serviciile respective). in cazul, in care acoperirea unor asemenea
cheltuieli a fost refuzatd gi/sau vreo oarecare exceptare nu permite altui asigurdtor sd acopere cheltuielile de
spitalizare, Furnizorul de Servicii de Asistentd plateste in avans si achitd nemijlocit toate serviciile de asistentd
medicala, in calitate de serviciu de Plata in Avans a Mijloacelor Banesti, descris la p. 2.



In cazul producerii unui eveniment asigurat in timpul calitoriilor, detinitorul de card,
imediat ce are ocazia, urmeaza sa apeleze la numarul de telefon +49 89 500 70 136.
Detinatorul de card trebuie sa indice urmatoarele informatii:

» Datele de identificare (nume, prenume);

* Tipul cardului detinut;

e Banca emitenta a cardului;

* Informatii de contact;

e Scurta descriere a evenimentului;

* Detalii despre cheltuielile efectuate cu cardul MAIB: cuantum, data, locul platii

confirmate ulterior de emitentul cardului.

In dependenti de situatie, Detinatorul de card va fi informat la care clinica medicala sa se
adreseze si se va supune examindrilor medicale necesare determinarii motivului cererii de
despagubire.
Documentele necesare pentru a beneficia de asigurare:

* Copie dupad actul de indentitate/pasaport;

» Copie dupa toate facturile, chitantele, retetele, certificatele de spitalizare;

* Copie dupd declaratia persoanei asigurate cu privire la descrierea evenimentului

asigurat petrecut;

+ In cazul unui accident — orice rapoarte ale politiei referitoare la accident;

+ In cazul imbolnavirii — declaratia medicului.
In cazul in care Asiguratorul este de acord ca evenimentul(accident sau imbolnavire) si
fie acoperit de polita de asigurare, detinatorul de card va expedia catre Asigurator toate
documentele mentionate.
In cazul in care detinitorul de card va achita din banii proprii cheltuielile medicale,
Asiguratorul 1i va rambursa acestuia banii numai dupa evaluarea documentelor depuse la
dosar.




Asigurarea este valabilda numai pentru calatorii in afara granitelor Republicii
Moldova, a tarii de cetatenie si a tarii de resedinta.

Cheltuielile de calatorie trebuie sa fie achitate cu cardul MasterCard Gold In marime
de nu mai putin de 50% din costul total al calatoriei.

Cheltuielile de caldtorie includ pretul biletului de avion, autocar sau tren folosit
pentru a trece frontiera la plecare si/sau cheltuielile de cazare.

In cazul in care se cilitoreste cu masina, cheltuielile de calatorie includ costul
combustibilului si/sau cheltuielile de cazare.

ore acoperire pe parcursul sederii de

Asigurare in ciléitorie peste hotare Servicii acordate / Cazuri asigurate Note /Suma
maxima
I. Asigurare de accidente in calitoriile . Asigurare de accidente 1n
(cu sedere): cilitorie (cu sedere) - cilitorie achitati cu
v Deplasare cu un transport in cardul:
comum; 1. Maturi, per persoana:
v Deplasare cu un transport - Maturt, pet persoana. e 100 000 EUR
N L - indemnizatie in caz de pierdere a vietii (deces)
inchiriat pe o perioada de max. 60 N A . . ’
. . - indemnizatie in caz de pierderi
zile consecutive; . ’ - ) 100 000 EUR
specifice(membre si/sau organe);
v Deplasare spre/de la transportul g <
P 2. Copii, per persoana:
comuy/ inchiriatorul de transport cu N o . 10 000 EUR
. . . - cu virsta pina la 5 ani 20 000
transportul public, taxi sau privat, - cu virsta intre 5 si 15 ani EUR
chiar daca nu s-a achitat cu cardul-24 100 000 EUR

- cu virsta peste 15 ani;

max. 60 zile consecutive. . Cautarea si repatrierea corpului, per 30 000 EUR
persoana;
i Asigurarea grupurilor organizate pentru 5 000 000 EUR
I1. Spitalizare peste hotare: Spitalizare peste hotare (min. 1 §i max. 30 de zile):
4 Detinatorul Master Card; +  pentru SUA si Elvetia; 50 EUR /zi
4 Sotia detinatorului MasterCard si ¢  pentru restul lumii. 25 EUR /zi
a copiilor sdi (cu virsta sub 25ani).
I11. Asistenta financiara studentului Asistenta elevului/studentului pentru recuperarea
(copil dependent) care a absentat de la  orelor de studii absente (min. 2 luni consecutive)
orele de studii: din cauza accidentului in calatoria de peste hotare:
v Copiii (sub 25 ani) detindtorului «  pentru costuri si lectii particulare; 1 500 EUR
de Master Card, care sunt dependenti e  pentru repetarea anului scolar; 3000 EUR
ﬁnanciar de pérln@ll Sél o Dentru Costuri estetice' 2 500 EUR

Polita nu acopera urmatoarele cazuri:

a.

b.

C.

d.

Apelurile (cazurile asigurate) legate de caldtoriile, intreprinse de Persoana-Beneficiar
contrar recomandarilor medicului, sau in scopul tratamentului Peste Hotare.

Apelurile (cazurile asigurate) legate direct sau indirect de deteriordrile sanatatii, deja
existente cu sase luni Tnainte de céldtorie, cu exceptia cazului, in care medicul a
eliberat o confirmare speciald in scris a faptului, ca Persoana-Beneficiar este in stare
sa calatoreasca, Tnainte de plecarea in calatorie.

Apelurile (cazurile asigurate) ce decurg din deteriorarea sanatatii, in legatura cu care
Persoana-Beneficiar s-a tratat in ultimele 12 luni, sau in legatura cu care Persoana-
Beneficiar se afld in lista de asteptare pentru a fi internat in spital, sau in legatura cu
care s-a emis un pronostic (a fost diagnosticat) letal, cu exceptia cazului, in care
medicul a eliberat o confirmare speciald in scris a faptului, cd Persoana-Beneficiar
este 1n stare sa calatoreascd, inainte de plecarea in calatorie.

Apelurile (cazurile asigurate) legate direct sau indirect de tratamentul Peste Hotare,
care a fost planificat sau despre care se stia din timp.




Beneficiar inainte de plecarea sa in calatorie.

* Pierderi, prejudiciu sau cheltuieli, care, la momentul suportarii lor, sunt asigurate
in conformitate cu un alt certificat valabil, sau care ar fi trebuit sa fie asigurate in
conformitate cu un alt asemenea certificat, daca Prezenta Polita nu ar fi existat.

* Cheltuieli, care ar fi fost suportate chiar i in cazul, in care accidentul (cazul
asigurat), care a constituit cauza apelului, nu s-ar fi intamplat.

* Orice pierderi, suportate ca o urmare indirectd a situatiei extraordinare (cazului
asigurat), cu exceptia celora, care se indica clar in dispozitiile si conditiile
prezentei Polite.

* Orice actiune premeditatd a Persoanei-Beneficiar.

* Sinucidere sau dereglare psihica (dementd) a Persoanei-Beneficiar, automutilare,
alcoolism, pasiune pentru droguri, consumul de dizolvante (substante toxice), sau
aflarea sub actiunea alcoolului ori drogurilor.

e Pierderi, prejudiciu, deces, vatamare, imbolndvire, invaliditate, nulitate sau
cheltuieli, provocate de razboi, invazie, actiuni ale inamicului strdin, actiuni
militare (indiferent de declararea razboiului sau lipsa acesteia), atacuri teroriste,
razboi civil, insurectie, revolutie, revoltd, aplicare a fortei militare sau represive,
sau participare la tulburdri ori ciocniri interne, in orice forme.

* Raspundere juridicd, in orice manifestare, care este provocata sau decurge direct
sau indirect din:

* Radiatie ionizantd sau contaminare radioactiva, sau deseuri radioactive de la
utilizarea combustibilului nuclear.

» Proprietatile periculoase radioactive, toxice, explozibile sau de altd natura a
compozitiei (materialului) nuclear exploziv sau a unei parti a lui.

arantie

sigurat prin:

Descrierea Serviciului Aditional:

Dacad in timpul efectiv de calatorie zborul cu care trebuie sa calatoreascd detindtorul de card

suferd o intirziere de min. 4 ore, Asiguratorul va rambursa pind la valoarea prevazutd in

tabelul cazurilor asigurate contravaloarea cheltuielilor rezultate direct din:

« Intirzierea si anularea cursei aeriene pentru care a fost inregistrat si confirmat;

* Interzicerea urcdrii la bord datoritd suprasolicitarii cursei aeriene pentru care a fost
inregistrat si confirmat detinatorul de card;

e Aterizarea Intirziatd a cursei aeriene conexe, care a cauzat intirzierea la cursa aeriana
urmatoare acesteia;

» Sosirea iIntirziatd (peste 1 ora intirziere) a transportului public (achitat cu cardul) care a

cauzat pierderea cursei aeriene.

Beneficii pentru detindatorul de card:

= asistentd telefonica 24/7 in timpul calatoriilor in strainatate;

= asistentd telefonica in 140 de limbi strdine;

= posibilitatea de a beneficia de acest serviciu aditional apelind
gratuit numerele de telefon special asigurate de MasterCard in
peste 75 tari. Lista numerelor de telefon este distribuita catre
hoteluri, postata pe site-ul MasterCard, publicata in ghiduri de
asigurare si afisatd pe www.maib.md.


http://www.maib.md/

a caror bilete avia au fost procurate cu car te1a) 1n caz d a despre
intirziere a cursei aeriene (min. 4 ore): intirzierg
) L Intarzierea si anularea cursei aeriene pentru care a fost trebuie facuta in)
. .As1gu.rare a inregistrat si confirmat; decqrs dg max. 21 dg
minimului necesar in 2 — - — : zile din momentul
— O Interzicerea urcarii la bord datorita suprasolicitarii cursei nn s
caz de intirziere a . - . . intirzierii|
. . aeriene pentru care a fost Inregistrat i confirmat;
cursei aeriene ; N .o
. Aterizarea intirziata a cursel aeriene conexe, care a cauzat
intirzierea la cursa aeriana urmatoare acesteia;
. Sosirea intirziata (peste 1 ora intirziere) a transportului
public (achitat cu cardul) care a cauzat pierderea cursei
aeriene.
Proces de Urmat:
1. Detinatorul de card suna la MasterCard Global Service Center;
2. MasterCard Global Service stabileste:

o Limba preferatd de detinatorul de card pentru convorbire;
o Numadrul de cont sau banca emitenta.
3. MasterCard Global Service comunicd detinatorului de card perioada, termenii
si conditiile In vederea ridicarii despagubirii pentru cheltuielile suportate.

Asigurat prin: Garantie S.A.

Descrierea Serviciului Aditional:

Daca in timpul efectiv de calatorie detinatorul de card suporta cheltuieli cauzate de intirziere/
pierdere a bagajului transmis in custodia liniei aeriene cu care céldtoreste detinatorul de
card(a carui bilet avia a fost procurat cu cardul), Asiguratorul va rambursa pind la valoarea
prevazuta in tabelul cazurilor asigurate contravaloarea cheltuielilor.

Acoperire a cheltuielilor urgente ale Persoanei Asigurate Notificarea despre
Acoperire a cheltuielilor (insotitorilor (1) a caror bilete avia au fost procurate cu intirziere trebuie efectuata
urgente in caz de cardul acesteia) 1n caz de intirziere/pierdere a bagajului in decurs de max. 21 de
intirziere / pierdere a  transmis in custodia liniei aeriene cu care Dvs. caltoriti: zile din momentul
bagajului intirzierii
d intirziere de pina la 4 ore 125 EUR
. intirziere de peste 48 ore. 125 EUR+375 EUR

Proces de Urmat:
1. Detindtorul de card suna la MasterCard Global Service Center;
2. MasterCard Global Service stabileste:
o Limba preferata de detindtorul de card pentru convorbire;
o Numarul de cont sau banca emitenta.
3. MasterCard Global Service comunica detinatorului de card perioada, termenii si
conditiile in vederea ridicarii despagubirii pentru cheltuielile suportate.

Nota: Banca nu duce raspundere pentru actiunile Asiguratorului si nu participa la luarea deciziei
pe creantele de 351gurare
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