Functiile filialelor

deschiderea si deservirea conturilor curente in monedéa nationala si valuta strdind;

prestarea serviciilor de decontari in moneda nationald si valutd strdina;

acceptarea de depozite (platibile la vedere sau la termen etc.) cu sau fara dobinda;

acordarea de credite (de consum si ipotecare, factoring cu sau fara drept de regres, finantarea
tranzactiilor comerciale, linii de credit revolving, eliberarea garantiilor, acreditivelor etc.);
operatiuni in valuta strdina, inclusiv contracte futures de vinzare a valutei strdine;
vinzarea/cumpararea/convertarea valutei straine prin virament (Forex);

prestarea serviciilor aferente la credit;

efectuarea operatiunilor cu carduri bancare;

eliberarea si incasarea numerarului in moneda nationala si valuta straina;

transferuri banesti internationale persoanelor fizice;

operatiuni de schimb valutar in numerar, precum si cu cecurile de calatorie in valuta strdina,
cu persoane fizice;

colectarea platilor de la populatie pentru serviciile comunale (energie electrica, telefon si
altele);

pastrarea valorilor in casete individuale;

imprumutarea de fonduri, cumpdrarea sau vinzarea, in contul Bancii sau in contul clientilor
(cu exceptia subscrierii si tranzactiondrii valorilor mobiliare), de:

- instrumente ale pietei financiare (cecuri, cambii i certificate de depozit etc.);

- HVS, titluri de valoare;

emiterea i administrarea instrumentelor de plata (carti de credit sau de plata, cecuri de
voiaj, etc.);

servicii electronice de deservire bancari la distantd — Client-Bancd, Internet-Banking, SMS-
Banking;

servicii de consulting.



