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Evolutia MAIB

Serghei CEBOTARI:

~Noi depune eforturi sporite pentru ca
Moldova Agroindbank sa fie siin continuare
institutie bancara emblematica”

Adunarea  Generala a actionarilor a
BC ,Moldova Agroindbank” SA a votat, pe 28
iunie 2013, alegerea lui Serghei Cebotari in
functia de Presedinte al Comitetului de Con-
ducere al bancii. Decizia a fost votata in una-
nimitate de catre actionarii prezenti la adunare,
care au reprezentat cca 86% din numarul total
al actionarilor BC,Moldova Agroindbank” SA cu
drept de vot.

Serghei Cebotari a exprimat recunostinta
actionarilor pentru increderea acordata, accen-
tuind ca va depune toate cunostintele si expe-
rienta pentru dezvoltarea institutiei.

.Voiactiva cu eforturi sporite, pentru ca Moldo-
va Agroindbank s fie si in continuare institutie
bancara emblematica a sistemului bancar din
Republica Moldova", a spus Serghei Cebotari.

Presedintele Comitetului de Conducere a
multumit echipei bancii si personal Presedin-
telui de Onoare, Natalia Vrabie, pentru colabo-
rarea prodigioasa si experienta impartasita.

Serghei Cebotari a apreciat profesionalismul
echipei BC,Moldova Agroindbank” SA, ceea ce,
in opinia sa, este un factor decisiv pentru dez-
voltarea unei banci puternice.

In mod special Presedintele Comitetului de
Conducere a pus accentul pe continuitatea si
consolidarea relatiilor cu partenerii externi, in-
clusiv Banca Europeana pentru Reconstructii
si Dezvoltare, Corporatia Financiara Internatio-
nala (IFC), Banca Mondiala, Banca Europeana de
Investitii, alti parteneri externi.

Presedintele Consiliului bancii, Victor Miculet,
s-a aratat convins ca Serghei Cebotari, in functia
de Presedinte al Comitetului de Conducere, va
asigura o guvernare eficienta gratie capaci-
tatilor sale profesionale si manageriale inalte.
Presedintele de onoare al bancii, Natalia Vrabie,

de asemenea, si-a exprimat increderea in succe-
sul noului conducator al bancii.

“Serghei Cebotari cunoaste bine politicile si
strategia bancii. Impreund am lucrat bine si
eficient mult timp in cadrul bancii, el cunoaste
domeniul bancar’, a mentionat Natalia Vrabie
cu ocazia alegerii Presedinteului Comitetului de
Conducere.

Din momentul alegerii sale, Serghei Cebotari
si-a propus sa continue toate activitatile si initi-
ativele bune de la banca, punind accentul pe
deservirea clientilor care sint “singele bancii” si
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asigurindu-i o dezvoltare sandtoasa si dinamica.

Serghei Cebotari s-a ndscut la 4 august anul
1964. Are studii economice superioare. Activeazd
in cadrul BC ,Moldova Agroindbank” SA din anul
1995, in 2002 fiind numit in functia de Vice-
presedinte, iar in iulie 2012 - de Prim-Viceprese-
dinte al Comitetului de Conducere al bancii.

Pe lingd functiile detinute in cadrul bancii, Serghei
Cebotari este Presedinte al Consiliului S.A.”"Bursa
de Valori a Moldovei’, Presedinte al Consiliului
,MAIB Leasing” SA si Vicepresedinte al Consiliului
IM”Sudzucker-Moldova’S.A. Detine certificatul
“Specialist al pietei valorilor mobiliare”.

A urmat numeroase cursuri de perfectionare
profesionald in tard si peste hotare, printre care
"Cursul de reciclare a specialistilor pietei valorilor
mobiliare”; "Recomanddrile Basel Il”; “Manage-
mentul relatiilor cu clientii” (Germania), etc.

In prezent finalizeaz: studiile MBA (Master of
Business Administration).

Serghei Cebotari este casdtorit si are doi copii.

Pentru activitate prodigioasa in sistemul finan-
ciar-bancar, contributie la promovarea politicii
monetar-creditare si inalt profesionalism, in anul
2011 Serghei Cebotari a fost decorat cu Ordinul
,Gloria Muncii”

Puterea sta Tn noi

Moldova Agroindbank

4




Evolutia MAIB

Natalia VRABIE:,In calitate de Presedinte de
Onoare, voi impartasi cunostintele si experienta
pentru a pastra tezaurul Moldova Agroindbank”

In semn de inaltd apreciere a contributiei
la afirmarea si dezvoltarea BC ,Moldova
Agroindbank” SA, la promovarea imaginii in-
stitutiei pe plan intern si extern, pentru pro-
fesionalism si calitati umane proeminente,
Consiliul bancii i-a conferit Nataliei Vrabie Ti-
tlul de Presedinte de Onoare al BC ,Moldova
Agroindbank” SA.

In discursul tinut in cadrul solemntitatii
de omagiere a celor 44 ani de activitate,
Natalia Vrabibe a spus cd, in noua sa calitate,
va impadrtasi toate cunostintele, experienta si
puterea pentru a pastra in continuare tezau-
rul Moldova Agroindbank adunat de-a lungul
anilor cu multa munca si inteligenta.

De asemenea, Natalia Vrabie a adresat cuvin-
te de recunostinta pentru toti cei care i-au
fost alaturi in realizarea acestei misiuni de
responsabilitate inegalabila - de asigurare a
activitatii stabile a bancii, implicit prosperarea
clientilor, dezvoltarea social-economica a Re-
publicii Moldova.

“Aici, in primul rind ma refer la marea echipa
a Moldova Agroindbank, la Consiliul Bancii,
la partenerii externi si locali, la toti clientii
bancii’, a subliniat Natalia Vrabie.

Pledind pentru continuitatea procesului de
guvernare a bancii, Natalia Vrabie a remar-
cat:,,imi exprim increderea ca, colegii mei din
echipa de conducere vor pastra si vor urma
strategia bancii, cultura si valorile cladite prin
munca si dedicatie. De asemenea, imi exprim
speranta in realizarea eficienta a proiectelor
concepute, lansarea altor activitati care, in
baza traditiilor frumoase si a spiritului inova-
tor al echipei, vor cunoaste o dinamica ascen-
dentd”.

Prezent la festivitate, Guvernatorul Bancii
Nationale a Moldovei, Dorin Dragutanu, a
salutat faptul atribuirii Nataliei Vrabie a tit-

lului de Presedinte de Onoare: ,Va doresc cu
aceasta ocazie sanatate, liniste si ma bucur
ca aveti calitatea de Presedinte de Onoare”.
Ex-Guvernatorul BNM si actualul Presedinte
al Asociatiei Bancilor din Moldova, Leonid Tal-
maci, de asemenea, a salutat decizia Consili-
ului bancii de a conferi Nataliei Vrabie titlul de
Presedinte de Onoare, anuntind ca ABM a de-
cis sa-i acorde distinctia suprema a Asociatiei
- Medalia Onorifica ,Meritul Bancar”.

In numele echipei MAIB, Serghei Cebotari a
exprimat cuvinte de gratitudine pentru ex-
perienta frumoasa de activitate aldturi de
Natalia Vrabie, care reprezinta o scoala a
excelentei bancare. ,Sint sigur ca brandul
Moldova Agroindbank se va asocia si in con-
tinuare cu numele Nataliei Vrabie”, a conchis
Serghei Cebotari.

5 Sintem LIDERI!




Aprecieri

Fondul ,Provocarile Mileniului Moldova”
si Moldova Agroindbank

isi extind colaborarea

A6

Fondul ,Provocarile Mileniului Moldova” si
BC,Moldova Agroindbank” SA au semnat

pe 12 iulie curent extinderea acordului de
cooperare in cadrul Programului Compact
pina in septembrie 2014. O alta parte a acor-
dului este compania Cardno Emerging Mar-
kets (SUA), responsabila de managementul
financiar al operatiunilor FPM Moldova.

Acordul prevede administrarea de catre
banca comerciala a conturilor curente in
procesul de activitate financiara a FPM Mol-
dova, precum si in contextul Programului
de credite pentru investitii in infrastructura
post-recoltare, desfasurat in cadrul Pro-
gramului Compact. Pina in prezent banca a
acordat credite Compact in valoare totala
de circa 1,2 mil USD.

Aditional activitatilor de gestiune financiara
a conturilor, Moldova Agroindbank acorda
servicii de achitare a compensatiilor per-

soanelor care au fost afectate de lucrarile
de reabilitare a drumului si a sistemelor de
irigare, prevazute de activitatile Compact.

Acordul dintre BC Moldova Agroindbank si
FPM a fost semnat pe 7 septembrie 2010,
urmare a unui concurs desfasurat pentru
selectarea institutiei bancare din Moldova
care va acorda servicii bancare FPM Moldo-
va pe parcursul derularii Programului
Compact.

Extinderea acordului a fost coordonata cu
Corporatia Provocarile Mileniului si Con-
siliul de observatori al institutiei, datorita
prestatiei bune pe care a avut-o BC Moldova
Agroindbank in relatiile de colaborare cu
FPM Moldova.

Serviciul de presd al FPM-Moldova

Puterea sta in noi
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Aprecieri

Moldova Agroindbank

- Cea mai activa institutie financiara
in domeniul investitiilor si serviciilor rurale

Moldova Agroindbank - cea mai activa in-
stitutie financiara in domeniul investitiilor si
serviciilor rurale

BC,Moldova Agroindbank” SA a fost apreci-
ata drept cea mai activa institutie financiara
participanta la cel de-al doilea Proiect de
Investitii si Servicii Rurale (RISP-II). Nomina-
lizarea in cauza i-a fost acordata de catre
Ministerul Agriculturii si Indusrtiei Alimenta-
re si Unitatea Consolidata pentru Implemen-
tarea si Monitorizarea Proiectelor in domeni-
ul Agriculturii finantate de Banca Mondiala
(UCIMPA).

Ceremonia de inminare a diplomei pentru
Cea mai activa institutie financiara in dome-
niul investitiilor si serviciilor rurale a avut loc
in cadrul Conferintei organizate recent cu
prilejul incheierii proiectului RISP-II. Partici-
pantii la eveniment au fost unanimi in opinia
ca proiectul in cauza, sustinut financiar de
catre Guvernul Republicii Moldova, Banca
Mondiala si Guvernul Suediei, a contribuit la
dezvoltarea sectorului rural din tara noastra
prin imbunatatirea accesului intreprinzato-
rilor rurali la cunostinte si finantare.

Ala Polustanova, sef al Departamentului
Elaborarea si Administrarea Produselor in
activitate retail:,,Studiul de impact al proiec-
tului a aratat ca acesta a contribuit simtitor
la dezvoltarea sectorului rural din Moldova.
lar Moldova Agroindbank are in acest proces
un rol remarcabil, fapt confirmat si prin
prezenta distinctie”

In cadrul proitectului RISP-1I, Moldova
Agroindbank acorda intreprinderilor mici si
micro din sectorul rural credite pe termen
mediu si lung pentru mijloace circulante si
in scopuri investitionale, inclusiv proiecte
adaptate la riscurile conditiilor climaterice

DIPLOMA DE EXCELENTA

B.C =Maldove Agroindhank™ 5.4

CEASLAL ACTIVA ISSTITUTIE FINASCIARA PARTHIEANTA I CADRUL ISP 1

________

nefavorabile. imprumuturile se acorda atit
in valuta nationala cit si in valuta straina. De
credite pot beneficia intreprinzatorii indi-
viduali si intreprinderile mici si micro, care-si
desfasoarad activitatea de antreprenoriat

in sectorul rural: gospodariile taranesti (de
fermier), intreprinderile individuale, coopera-
tivele si alte intreprinderi sub orice forma or-
ganizatorico-juridica, angajate in activitatile
din spatiul rural. Suma minima a creditului
este de 50.000 lei, iar cea maxima - 250.000
dolari SUA.

In total, pe parcursul implementarii proiec-
tului RISP-1I, Moldova Agroindbank a sprijinit
166 de afaceri in suma de circa 86,3 milioane
de lei. Creditele de la MAIB au fost cele mai
solicitate, gratie conditiilor avantajoase, in-
clusiv termenul de rambursare extins - pina la
7 ani in cazul sadirii plantatiilor multianuale.
Creditele se acorda cu perioada de gratie de
pina la 8 luni in fiecare an.

Moldova Agroindbank este o banca credibila
pentru reprezentantii sectorului rural, avind
in portofoliul sau cele mai potrivite oferte de
produse si servicii destinate acestui segment
de clienti.

7 Sintem LIDERI!




Aprecieri

Talent si experienta, apreciate binemeritat

De Ziua Lucratorului Bancar mai multi anga-
jati ai BC ,Moldova Agroindbank” SA au fost
decorati cu distinctii ale Asociatiei Bancilor din
Moldova. Distinctiile, conferite in semn de apre-
ciere a activitatii desfasurate in sistemul bancar,
le-au fost inminate pe 4 iunie, de Ziua Lucrato-
rului Bancar, de catre Presedintele ABM, primul
Guvernator al Bancii Nationale a Moldovei,
Leonid Talmaci.

Pentru merite deosebite in dezvoltarea si
promovarea sistemului bancar din Republica
Moldova, Ala Polustanova, sef al Departamen-
tului Elaborarea si Administrarea Produselor
in activitate retail, a fost decorata cu distinctia
suprema a Asociatiei Bancilor din Moldova -
Medalia Onorifica,,Meritul Bancar”.

lar Anna Midrigan, sef al Sectiei Lucrari Secre-
tariat si Arhivare; Lidia labanji, director, filiala
Singerei; Tamara Jitariuc, director, filiala Glodeni,
si Valeriu Gherasim, director, filiala Straseni, au
primit Diplome de Onoare ale ABM. Acestea au
fost acordate in semn de apreciere a activitatii
prodigioase in sistemul bancar, merite si succese
deosebite in munca si profesionalism.

Fiecare dintre persoanele distinse, in comun cu
colegii din subdiviziunile pe care le reprezinta,
si-a adus aportul la dezvoltarea ascendenta

a bancii, care prin realizarile sale si sprijinul
acordat clientilor contribuie la promovarea si
consolidarea sectorului bancar, la fortificarea
stabilitatii social-economice a tarii.

in cadrul ceremoniei de inminare a distinctiilor
presedintele ABM, Leonid Talmaci, a mentionat
succesele obtinute de BC ,Moldova Agroind-
bank” SA, apreciind institutia drept ,pilon al
sistemului bancar din tara”.

Puterea sta in noi
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Aprecieri

Angajati incurajati, organizatie puternica!

La finele lunii mai a fost organizata traditionala
inrtilnire cu filialele bancii in cadrul careia s-au facut
totalurile activitatii pentru anul 2012 si trase obiec-
tivele pentru viitor, reiesind din realitdtile deloc
simple pe care le traverseaza sectorul bancar si
economia in ansamblu. De aceasta data intilnirea cu
filiale a fost comasata cu un alt eveniment devenit
indispensabil pentru echipa Moldova Agroindbank
si anume - ceremonia de premiere a celor mai buni
angajati care au obtinut performante remarcabile
in anul precedent. Premiile au fost acordate, tinind
cont de rezultatele activitatii bancii obtinute in anul
2012, in baza performantelor realizate de sub-
unitatile si salariatii bancii la obtinerea veniturilor,
realizarea altor indicatori si acordarea suportului
pentru vanzdri in anul 2012.

Prezentam mai jos Ordinul Presedintelui Comitetului
de Conducere Cu privire la conferirea titlurilor onori-
fice pentru rezultatele activitatii in anul 2012:

* X %

1. Se desemneaza filialele bancii invingdtoare in
nominalizdri pentru anul 2012, cu acordarea dis-
tinctiilor dupa cum urmeaza:

. Filialele din categoria I-a:

1.1. Nominalizarea , Activitate meritorie in realiza-
rea venitului”:

Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala
Bancii, sef directie dI Chitic Nicolae, cu in-
minarea Diplomei de merit (cresterea cea mai
mare a veniturilor etapa Ill, fiind cea mai mare
crestere din categorie, in mdrime de 38794 mii
lei (140%).

1.2. Nominalizarea , Activitate meritorie
in promovarea produselor creditare”:

Moldova Agroindbank are una din cele mai numeroase
echipe de angajati printre companiile din Republica
Moldova. Oportunitdti vaste de perfectionare profe-
sionala si crestere in carierd, apartenenta la una din
cele mai de succes companii nationale - lider in domeni-
ul bancar, motivare atractiva, spirit corporativ puternic
- sint doar citeva beneficii pe care le oferd banca, in
calitate de angajator.

filiala:,,Miron Costin”, director dl Muntea-

nu Andrian, cu inminarea Diplomei de merit
(cresterea portofoliului de credite la nivelul de
155696 mii lei, fiind cea mai mare crestere din
categorie (137%));

filiala: Drochia, director dna Tarnovschi Ala, cu
inminarea Diplomei de merit (cresterea por-
tofoliului de credite la nivelul de 51036 mii lei
(131%));

filiala: Balti, director dl Zara Aurel, cu inminar-
ea Diplomei de merit (cresterea portofoliului de
credite la nivelul de 128551 mii lei (103%)).

1.3. Nominalizarea , Activitate meritorie in

Il
2.1.

emiterea cardurilor active”:

filiala: Chisinau-Centru, director dna Fulga
Eleonora, cu inminarea Diplomei de merit (nu-
marul de carduri active - 15782 carduri, avind
cel mai mare numar de carturi active total pe
banca (coeficientul - 0,51)).

Filialele din categoria Il-a:

Nominalizarea, Cel maiinalt
ritm de crestere”:

?
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filiala: laloveni, director dl lon Vrabie, cu
inminarea Diplomei de merit (cresterea portofo-
liului de credite cu 16,7 mil lei, fiind una din cele
mai mari cresteri din categorie, cresterea cea mai
mare a veniturilor etapa lll in marime de 3498
mii lei (148%), ritm pozitiv de crestere in valoare
absolutd a portofoliului de depozite (121%)).

2.2. Nominalizarea ,Activitate meritorie

203'

in promovarea produselor creditare”:

filiala: Cantemir, director dna Vicol Tatiana, cu
inminarea Diplomei de merit (cresterea por-
tofoliului de credite la nivelul de 43853 mii lei
(114%);

filiala: Edinet, director dl Popovici Constan-
tin, cu inminarea Diplomei de merit (cresterea
portofoliului de credite la nivelul de 54258 mii
lei (132%));

filiala: Rigcani, director dl Roman Jorj, cu
inminarea Diplomei de merit (cresterea por-
tofoliului de credite la nivelul de 72757 mii lei
(102%)).

Nominalizarea , Activitate meritorie in
emiterea cardurilor active”:

filiala: Cahul, director dl Groza Zaharia, cu in-
minarea Diplomei de merit (numarul de carduri
active - 5462 carduri (coeficientul - 0,47));

filiala: Glodeni, director dna Jitariuc Tamara, cu
inminarea Diplomei de merit (numarul de car-
duri active - 3301 carduri (coeficientul - 0,65)).

lll. Filialele din categoria lll-a:

3.2,

3.3.

3.1. Nominalizarea, Activitate meritorie in
realizarea venitului si promovarea produselor
creditare”:

filiala: nr.14 Chisinau, director dl Bivol Marin,
cu inminarea Diplomei de merit (cresterea cea
mai mare a veniturilor etapa lll in marime de
874 mii lei (180%), cresterea portofoliului de
credite la nivelul de 39593 mii lei, fiind una din
cele mai mari cresteri din categorie (132%)).

Nominalizarea , Activitate meritorie in realiza-
rea veniturilor”:

filiala: nr.9 Chisinau, director dna Rusu Victo-
ria, cu inminarea Diplomei de merit (cresterea
veniturilor etapa Ill pina la nivelul de 2045 mii
lei (123%);

filiala: nr.16 Chisinau, director dna Morcov Ma-
ria, cu inminarea Diplomei de merit (cresterea
veniturilor etapa lll pina la nivelul de 2144 mii
lei (202%).

Nominalizarea ,Activitate meritorie in promo-
varea produselor creditare”:

filiala: nr.31 Chisinau, director dna Tataru Di-

-

ana, cu inminarea Diplomei de merit (cresterea
portofoliului de credite la nivelul de 54683 mii
lei (113%)).

3.4. Nominalizarea ,Activitate meritorie in

emiterea cardurilor active”:

filiala: nr.20 Chisinau, director dna Lavric Vio-
lina, cu inminarea Diplomei de merit (numarul
de carduri active - 2966 carduri (coeficientul -
0,50)).

IV. Filialele din categoria IV-a:
4.1. Nominalizarea ,, Activitate meritorie in re-

alizarea venitului si promovarea produselor
creditare”:

filiala: nr.26 Chisinau, director dna Cirlig
Veronica, cu inminarea Diplomei de merit
(cresterea veniturilor etapa lll in mdrime de 811
mii lei (133%), cresterea portofoliului de credite
la nivelul de 32929 mii lei (122%)).

4.2. Nominalizarea , Activitate meritorie in promo-

varea produselor creditare”:

filiala: nr.8 Chisinau, director dna Pereteat-
cu Liliana, cu inminarea Diplomei de merit
(cresterea portofoliului de credite la nivelul de
27983 mii lei (114%)).

2. Se confera titluri onorifice individuale, cu in-
minarea Diplomelor de merit salariatilor bancii
dupa cum urmeaza:

Puterea sta in noi
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2.1.

2.2,

2‘30

a)

Aprecieri

Titlul onorific,,Cel mai bun director relatii cu
clientii corporativi in vinzari in anul 2012":
Plesca Mihai, director superior relatii clienti
corporativi, Departamentul Clienti Corporativi.

Titlul onorific,,Cel mai bun manager credite
clienti corporativi in anul 2012": Dovbenco
Inna, manager credite, Departamentul Cli-
enti Corporativi.

Titlul onorific “Cel mai bun specialist in pro-
movarea produselor creditare in anul 2012":

Chitovan Ludmila, specialist principal
credite, filiala Riscani, (indeplinirea planului
soldului datoriilor la credite (101,3%), cali-
tatea portofoliului de credite (2%));

Golban Doina, specialist superior credite, filiala
+Miron Costin” (indeplinirea planului soldului
datoriilor la credite (119%), calitatea portofoli-
ului de credite (0,02%));

Gura Andrei, specialist superior credite, filiala
laloveni (indeplinirea planului soldului datoriilor
la credite (121%), calitatea portofoliului de cred-
ite (0,5%));

Melniciuc Lidia, director adjunct, filiala
Solddnesti (indeplinirea planului soldului dato-
riilor la credite (100%), calitatea portofoliului de
credite (1,1%));

Opinca Ina, specialist superior credite, filiala
nr.31 Chisinau (indeplinirea planului soldului
datoriilor la credite (126%), calitatea portofoli-
ului de credite (1,0%));

f) Arama Vadim, specialist principal credite,
filiala nr.14 Chisindu, (indeplinirea planului
soldului datoriilor la credite (144%), calitatea
portofoliului de credite (2,0%));

Helber Nelea, specialist superior credite, filiala
Chisinau-Centru (indeplinirea planului soldului

datoriilor la credite (111%), calitatea portofoli-
ului de credite (2,5%));

Botnaru Ludmila, director adjunct, filiala
+Mihai Eminescu” (indeplinirea planului soldului
datoriilor la credite (102%), calitatea portofoli-
ului de credite (3,9%)).

2.4, Titlul onorific “Cel mai bun specialist in vin-

a)

zarea produselor necreditare in anul 2012":

Braniste Rita, contabil-sef adjunct, filiala,Miron
Costin” (indeplinirea planului la depuneri per-
soane fizice (124%), 856 abonati internet-bank-
ing, emiterea cardurilor (101%));

Tarita Maria, specialist superior deservire
conturi, filiala Glodeni (indeplinirea planului la
depuneri persoane fizice (109%), 1120 abonati
internet-banking, emiterea cardurilor (254%);

Stefanet Tatiana, specialist superior deservire
conturi, filiala Balti (indeplinirea planului la

depuneri persoane fizice (104%), emiterea car-
durilor (124%), 810 abonati internet-banking);

Ciornii Marta, specialist deservire conturi,
filiala nr.20 Chisinau (indeplinirea planului la
depuneri persoane fizice (193%), emiterea car-
durilor (120%));

Secrieru Carolina, specialist deservire conturi,
Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala Bancii
(emiterea cardurilor (103%));

Moisei Dorina, specialist deservire conturi,
filiala nr.1 Chisinau (indeplinirea planuluila
depuneri persoane juridice (132%), operatiuni
de schimb valutar Forex (334%));

Serghienco Olesea, operator ghiseu banca,
filiala,Mihai Eminescu” (volumul numerarului
manipulat - 121443 mii lei, 17,5 mii operatiuni
de casa, indeplinirea planului la operatiuni de
schimb valutar prin CSV (121%));

11

Sintem LIDERI!




h) Gusan Liuba, operator ghiseu banca, filiala
Calarasi (volumul numerarului manipulat -
341000 mii lei, 21 mii operatiuni de casa, inde-
plinirea planului la operatiuni de schimb valutar
prin CSV (105%));

i)  Cortac Angela, operator superior ghiseu banca,
filiala nr.1 Chisinau (volumul numerarului
manipulat - 210000 mii lei, 16,7 mii operatiuni
de casa, indeplinirea planului la operatiuni de
schimb valutar prin CSV (115%)).

2.5, Titlul onorific,,Cel mai bun specialist in
suport in anul 2012":

a) Lungu Adrian, sef adjunct Departamentul
Audit Intern.

2.6. Titlul onorific,,Cel mai bun specialist in
suportul vinzarilor in anul 2012":

a) Lavric Liliana, specialist administrare riscuri
trezoreriale si operationale, Departamentul
Administrare Riscuri;

b) Chircu Lucia, specialist administrare riscuri,
Departamentul Administrare Riscuri;

c) Paraschiv luliana, specialist principal metodol-
ogie, Departamentul Contabilitate si Finante;

d

d) Rudenco Svetlana, manager relatii cu publicul, )

Oficiul Presedintelui Comitetului de Conducere

al bancii. e)
2.7.Titlul onorific,,Cel mai fidel lucrator al

bancii”: ¢
a) Bordeianu Boris, inginer-programator coor- )

donator, Directia Dezvoltare Sisteme, Departa-

mentul Tehnologii Informationale; 9)

b) Capatina Olga, director adjunct, filiala,Miron
Costin; h)

¢) Tocinova Tatiana, specialist deservire conturi,
Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala bancii; 3

d) Braniste Galina, contabil-sef, filiala nr.1
Chisindu;
e) Panainte Antonina, director adjunct, filiala
Cantemir. 4.
2.8. Titlul onorific,, Speranta bancii”:

a) Bocearova Natalia, specialist superior decon-
tdri internationale, Directia Decontdri Inter-
nationale;

b) Volciuc Alexandru, specialist-analist credite,
Grupul Analiza Persoane Fizice RLA, Departa-
mentul Elaborarea si Administrarea Produselor
in activitate retail;

¢) Ceban Alexandru, manager credite, Departa-

L3 -

mentul Clienti Corporativi;

Ciocanu lon, manager credite, Departamentul
Clienti Corporativi;

Ivanova Ecaterina, economist superior rapoar-
te manageriale, Directia Contabilitate Manage-
riald, Departamentul Contabilitate si Finante;

Pascari Viorica, specialist superior credite,
filiala nr.8 Chisindu;

Trandafil Vitali, specialist superior credite,
filiala nr.26 Chisinau;

Gutan Cristina, specialist superior credite, filia-
la Balti.

Se acorda prima in marime de 500 lei sala-
riatilor carora li s-au conferit titluri onorifice
individuale pentru performante deosebite
obtinute in anul 2012 mentionati la punctul
2 al prezentului ordin.

Se exprima sincere multumiri salariatilor
subunitatilor mentionate si salariatilor caro-
ra li s-au conferit titluri onorifice individuale
pentru activitate sirguincioasa in atingerea
obiectivelor trasate pentru anul 2012,
devotament si actiuni concrete, care au
permis mentinerea de catre banca in con-
tinuare a pozitiei de lider pe piata bancara
a tarii.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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Echipa

Opinia fiecarui membru al echipei conteaza

Angajatii bancii, fiecare in parte si toti impre-
una, au rolul decisiv in promovarea afacerii si
imaginii bancii, in dezvoltarea institutiei. De
aceea este foarte important ca angajatii sa fie
informati corect si la momentul oportun de-
spre procesele ce au loc in banca, contribuind
siimplicindu-se in realizarea obiectivelor sta-
bilite, inclusiv prin expunerea opiniilor proprii.
Or, implicarea fiecarui membru al echipei in lu-
area deciziilor reprezinta baza pentru adopta-
rea de politici si strategii la nivel managerial. lar
acest factor nu doar asigura caracterul demo-
cratic al guvernarii corporative a unei companii
importante, ci si duce la cresterea calitatii. Un
management bun este expresia unei idei bune,
iar fiecare dintre membrii echipei MAIB poarta
in sine idei bune progresiste care merita si tre-
buie sa fie luate in consideratie in procesul de
realizare a sarcinilor ce stau in fata noastra.

In acest sens, doresc sa ma refer la obiectivele
bancii, pentru atingerea carora este imperativa
implicarea si dedicatia totala a intregei echipe.
Printre acestea se numara continuarea si acce-
lerarea procesului de eficientizare pe toate
directiile intru generarea durabila a valorii
adaugate. Accentul de baza va fi pus pe seg-
mentul retail de clienti, fiind cel mai numeros si
care este de importanta vitala pentru sistemul
bancar al unei tari ca Republica Moldova.

Serghei Cebotari

Presedintele Comitetului
de Conducere al bancii

Odata ce clientii din retail sint deserviti in cea
mai mare parte in filiale, se impune neintirziat
o analiza minutioasa a retelei de distributie,
in baza careia urmind sa fie efectuata optimi-
zarea proceselor tehnologice in reteaua de
filiale. Este important sa atingem un nivel cali-
tativ nou al activitatii filialelor, acestea sa fie
atractive din toate punctele de vedere pentru
a fila nivelul brandului Moldova Agroindbank.
Concomitent tintim extinderea si dezvolta-
rea retelei electronice de vinzari cu acces la
distanta, in acest sens fiind absolut necesara
sporirea gradului de promovare de catre spe-
cialistii filialelor a canalelor respective.

De asemenea, intru sporirea continua a atrac-
tivitatii unitatilor din reteaua de distributie
vom tinde ca sediile bancii sa fie din cele mai
atractive, comode si placute pentru clienti,
dar si pentru salariati.

in paralel, in cel mai apropiat timp urmeaz

a fi determinata procedura de introducere a
elementelor de vestimentatie standardizate,
unice a angajatilor din front-office, costul
carora sa fie suportat de banca. Or, este cu-
noscut faptul ca vestimentatia poate spune
despre persoana la fel de multe precum lim-
bajul verbal si non-verbal. De aici si imaginea
bancii este creata de fiecare din noi prin compor-
tament respectuos si stil vestimentar adecvat.

Pentru atingerea rezultatelor trasate, toata
echipa este indemnata sa se mobilizeze, sa
constientizeze importanta aportului personal
la asigurarea activitatii eficiente a bancii. Este
posibil de atins orice obiectiv, avind dedicatia
personala si conditii de munca confortabile,
alaturi de motivarea morala si materiala adec-
vata, conforma cu interesele businessului.

Reiterez invitatia mea pentru un dialog de-
schis si productiv. Doar impreuna, cu toata
echipa bancii, putem realiza planurile noas-
tre indreptate spre binele bancii si al nostru
tuturor, caci Puterea sta in noi!
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Evolutia MAIB

La Multi Ani, Filiala,Mihai Eminescu

Ill

Pentru Filiala ,Mihai Eminescu” numarul ,22”
are o conotatie magica: sucursala a fost de-
schisa in ziua de 22, in prima zi de lucru a
obtinut 22 de clienti, pentru ca sa ajunga in
prezent la un numar de 22 mii de clienti.

Recent, filiala si-a sarbatorit cea de-a 15-a
aniversare, eveniment care a constituit un
bun prilej pentru omagiere dar si pentru ret-
rospectiva istoriei, pe alocuri - chiar glorioase
- a acestei filiale. Directorul filialei, Natalia
Plamadeala, si-a amintit de cele mai frumoase
momente din viata filialei, alaturi de cei mai
fideli clienti.

Pentru inceput citeva detalii despre denu-
mirea filialei. Aceasta are propria sa isto-
rie. De la deschidere, timp de 7 ani filiala a
avut sediu pe strada Mihai Eminescu. Astfel,
primul presedinte al bancii Grigore Furtuna
a dat numele filialei ,Mihai Eminescu”, care a
fost pastrat chiar daca sediul sucursalei s-a
schimbat pe str. Tighina, 49, unde se afla pina
in prezent. in toti acesti ani, numele filialei ii
poarta noroc ca un Luceafar veritabil.

»Mihai Eminescu” si ,stelele”

Printre cei mai vechi clienti ai Filialei ,Mihai
Eminescu”a BC,Moldova Agroindbank” SA se
numara faimoasa fabrica de producere a tri-
cotajelor 1CS,Steaua Reds” SA.

Irina CURSACOVA, director ICS ;o
.Steaua Reds” SA: ,Eu percep ‘ w
aceasta banca, stabila si de in- ’ .
credere, drept un pom plin, ce {18
are radacini adinci si crengi care :
se intind spre inaltime. Moldova
Agroindbank are temelie sigura
si capacitati mari de a creste, de
aceea avem toata increderea
in MAIB. Pe linga aceasta, sin-
tem nu doar buni parteneri, ci |
si vecini, fapt care ne faciliteaza
si mai mult colaborarea”.

L

n

lar directorul companiei agricole ,Zenitalos
SRL, Gheorghe Ciorba, o cunoaste pe Natalia
Plamadeala chiar de la inceputul carierei sale
bancare.

Puterea sta Tn noi

Moldova Agroindbank
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Gheorghe CIORBA: ,Personal ne cunoastem
din 1978. Si atunci cind am decis, in 1992, sa-
mi creez intreprinderea agricola aveam deja
toata increderea in aceasta personalitate si in
banca pe care o reprezenta”

Printre cei mai fideli clienti ai Filialei ,Mihai
Eminescu” care au venit sa-si omagieze banca
au fost, de asemenea, llarion Ursu de la ,,Con-
luxart” Victor Roman de la,Ford” SA, Dumitru
Josan de la,Alcosinter”, dar si numerosi clienti
persoane fizice care sint in filiala ,de-ai ca-
sei”. Ei cunosc personal angajatii filialei, 18 la

numar, care le stau mereu la dispozitie pentru
a le oferi produsele si serviciile asteptate.

Scoala,Mihai Eminescu”

Directorul-adjunct al filialei Ludmila Botna-
ru a facut o cariera fulminanta, gratie capa-
citatilor sale inalte. In doar 6 luni de la functia
de casier a fost promovata la sectia credite,
iar ulterior - la functia de director adjunct.
Filiala a atins o crestere impresionanta a por-
tofoliului de credite, inclusiv gratie eforturilor
personale ale Ludmilei Botnaru.

Directorul filialei vorbeste cu mult respect
si apreciere despre fiecare membru al echi-
pei sucursalei. Apreciaza mult eficienta Ele-
nei Motologa care a reusit intr-o singura zi
sa asigure eliberarea a 15 carduri de credit.
Acum, filiala deserveste circa 600 de carduri
de credit ale persoanelor fizice.

Alaturi de Natalia Plamadeald, de la infiintarea
filialei au fost si ramin actualul contabil-sef
Nelly Turcan si adjunctul sau, Natalia Cotorobai.

Scoala Filialei ,Eminescu” este bine cunoscuta
in cadrul bancii. De aici au pornit in cariera lor
actualii directori ai Filialei 11 Chisinau, Anato-
lie Ciornii, si Filialei 31 Chisinau, Diana Tataru,
dar si directorul-adjunct al companiei-fiice a
bancii,,MAIB-Leasing”, Vadim Bogheanu.

Tot de aici a luat startul cariera la Moldova
Agroindbank a Alinei Olari care la moment
detine functia de contabil-sef la Fliala nr. 23
Chisindu. In numele colegilor sai, Alina Olari
a inminat conducerii Filialei,Mihai Eminescu”
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Evolutia MAIB

Diploma cu mentiunea ,Celui mai puternic si
mai prietenos colectiv”, cu prilejul jubileului
de 15 ani.

Proaspetii angajati ai filialei au in fata lor exemple
ale unor cariere de succes in persoanele cole-
gilor mai vechi. Gratie acestui fapt tinerii spe-
cialisti reusesc sa se incadreze foarte armonios
in colectiv. La fel s-a intimplat in cazul specia-
listilor din casierie Olga Isofii si Mariana Melnic,
carein cele 6 luni de activitate au reusit cu suc-
ces sa se incadreze in echipa filialei si deja au
atins rezultate inalte in activitate.

Pentru a aduce felicitari fostilor angajati si ac-
tualei echipe a Filialei ,Mihai Eminescu’, con-
ducerea bancii le-a delegat pe Svetlana Viscu,
sef al Departamentului Filiale, si Ala Polusta-
nova, sef al Departamentului Elaborarea si Ad-
ministrarea Produselor in activitate retail.

Ala POLUSTANOVA: ,Rezultatele pe care le
atingeti an de an confirma ca eforturile depuse
de Dumneavoastra se soldeaza cu succes. Ca siin
viata unui om, ati avut si perioade mai putin op-
timiste, dar ati reusit sa le depasiti cu demnitate.
Asta pentru ca niciodata nu ati fost indiferenti.
Cunoastem bine despre fenomenul ,Scoala Mi-

T

hai Eminescu” si ne bucuram ca specialistii care
au trecut experienta inedita de aici ramin in sinul
familiei Moldova Agroindbank. Va felicitam cu
ocazia aniversarii si va doresc sa ramineti o echipa
consolidata de profesionisti si oameni onesti!”

Sef al Departamentului Filiale Svetlana Viscu s-a
alaturat felicitarilor, amintindu-si cu nostalgie de-
spre inaugurarea filialei cind in calitate de cadou
i-a fost facuta o mica colectie de tablorui cu pesti,
acestea fiind elementul specific sediului Filialei
»Eminescu”a MAIB.

Toti colegii impartdsesc cele mai frumoase gin-
duri si felicitari pentru intreaga echipa a Filialei
+Mihai Emibescu” a BC ,Moldova Agroindbank”
SA: Director Plamadeala Natalia; Director
adjunct Botnaru Ludmila; Sectia credite -
Musinschi Veronica, Safaler lon, Tulbure
Olesea, Motologa Elena, Contabil-sef Turcan
Nelli, Contabilitatea - Cotorobai Natalia, Chiperi
Elena, Batalov Ecaterina, Odobescu Taisia,
Sacaliuc Elena, sef casa Dilipovici Svetlana,
operatori ghiseu banca- Serghienco Olesea,
Melnic Mariana, Isofii Olga.

La Multi Ani, Filiala ,Mihai Eminescu”!

Puterea sta Tn noi
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Client-Banca

Conferinte anuale - intilniri traditionale

Pentru ca tine la parteneriatul frumos si durabil cu clientii sai, Moldova
Agroindbank mereu identifica modalitati elegante de a le exprima re-
cunostinta, de a aprecia fidelitatea acestora fata de banca, de a oferi noi
solutii financiar-bancare eficiente si accesibile. Una din aceste modalitati
o constituie si conferintele de popularizare a serviciilor de creditare si de
deservire a persoanelor fizice si juridice, pe care Moldova Agroindbank
le organizeaza traditional, in fiecare an, in filialele sale din teritoriu.

Moldova Agroindbank -
mai aproape de clienti

Luminita Netedu, ,Gazeta de Sud’, or. Cimislia

O astfel de sedinta a fost organizata recent la
Cimiglia, cu participarea a peste 20 de agenti
economici, care fisi gestioneaza afacerile prin in-
termediul bancii Moldova Agroinbank si se consi-
dera clienti fideli ai institutiei. Ca si in ceilalti ani,
reprezentantii bancii au oferit cu lux de amanunte
partenerilor sai mai vechi si mai noi solutii com-
plete de finantare a afacerilor si consiliere bancara,
indemnindu-i sa acceseze credite pentru intre-
prinderile nou-create, pentru finantarea capitalului
circulant in agricultura, procurarea si consolidarea
terenurilor agricole, sa beneficieze de finantare in
cadrul proiectelor speciale FIDA; RISP, Provocarile
Mileniului, PNAET, a programului de restructurare
a sectorului vitivinicol, etc. Tinerii se bucura de o
atentie speiala si beneficiaza la MAIB de un set de
produse si servicii perfect adaptate la nevoile si
asteptarile lor.

Galina VASILITA, sef al Departamentului Strate-
gie si Marketing in activitate retail, care isiasuma
deja de citiva ani efortul personal si respon-
sabilitatea de a comunica eficient cu clientii, in
beneficiul acestora, dar si al institutiei pe care

== 2

o reprezinta, a remarcat:,Sintem foarte deschisi
fata de clientii nostri, dorim sa-i informam si sa
le aducem la cunostinta toate produsele si ser-
viciile, toate proiectele elaborate si implemen-
tate de banca, care sint actuale si avantajoase.
Pentru persoanele juridice avem produse de
creditare din linii investitionale externe, dar si
din resursele bancii, care sint atractive atit in
ceea ce tine de conditiile de eliberare, cit si de
rata dobinzii ".

in ce priveste persoanele fizice, acestea s-au
convins deja cit de util si avantajos este Creditul
+Multioptional” cu rata fixa a dobinzii de doar
11%. Banca a decis sa extinda perioada de re-
ducere la dobinda pe tot parcursul acestei veri!
Valoarea creditului este de pana la 30.000 lei.
Termenul a fost extins de la 18 luni pana la 3
ani, cu mentinerea ratei fixe reduse a dobanzii
pe toata perioada creditului! Astfel, lucratorii
din domeniul bancar au declarat ca spera ca tot
mai multi cetateni sa poata savura placerea va-
cantei, vizitind marea, muntii, obiectivele turis-
tice sau rezolvandu-si orice alte nevoi curente
cu ajutorul creditului ,Multioptional” de la
Moldova Agroindbank.
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La Conferinta a participat si Olga BRAGA, spe-
cialist principal la Departamentul Elaborarea
si Administrarea Produselor, care s-a referit in
mod special la serviciile performante de deser-
vire la distanta.

Antreprenori din Cahul au fost familiarizati
cu solutiile de finantare a micului business

www.moldpres.md, or. Cahul

La filiala Cahul a Camerei de Comert si Indus-
trie s-a desfasurat Conferinta tematica “Con-
siliere bancara si solutii complete de finantare
a afacerilor”, la care au participat peste 30 de
agenti economici din mediul rural. Evenimen-
tul a devenit unul traditional, fiind organizat
pentru al patrulea an consecutiv de filiala Ca-
hul a CCl si “Moldova Agroindbank” SA.

Potrivit lui Simion Platon, directorul filialei
Cahul a CCl, subiectul reuniunii a reflectat as-
piratiile producatorilor agricoli pentru intro-
ducerea unui sistem eficient de interventie a
bancilor in stimularea dezvoltarii sectorului
agroindustrial.

Agentii economici au fost familiarizati cu
solutii de finantare pentru proiectele din
agriculturd, noi produse bancare in domeniu.

La finalul intrunirii, participantii au apreciat
pozitiv dialogul si colaborarea dintre insti-
tutiile bancare, CCl si intreprinzatori, fapt ce
are un impact pozitiv asupra comunitatii de
afaceri.

Moldova Agroindbank tine la clientii sai
din Criuleni

,Est-Curier” or. Criuleni

Cum sa platim mai putin pentru caldura si
sa reducem pierderile de energie din case in
perioada rece a anului? Raspuns la aceasta
intrebare il ofera Moldova Agroindbank, prin

intermediul produsului sau special - Credi-
tul pentru ,Eficienta Energetica” Avantajele
acestuia au fost prezentate recent, la Filiala
Criuleni a BC ,Moldova Agroindbank” SA, in
cadrul unei noi editii a Conferintei Anuale cu
Clientii. Alla Polustanova, sefa Departamen-
tului Elaborare si Administrare a Produselor
in activitate retail, a mentionat la conferinta
ca acest credit a fost elaborat anume reiesind
din nevoile populatiei, deaceea propune
conditii avantajoase de cerditare, deci, ac-
cesibilitate.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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In cadrul acestui proiect MAIB, din resursele
proiectuluiMoREFF, acordaimprumuturipentru
izolarea peretilor, acoperisului, podelelor, pen-
tru sobe/cazane pe biomasa eficiente, sisteme
solaredeincalzireaapei,cazanepegaz,sisteme
de pompe de caldura (termice), sisteme foto-
voltaice instalate pe acoperis si integrate arhi-
tectural (pandla2.0kW perlocuinta)sauferestre
energo-eficiente.

Este pentru prima data in Moldova cand cre-
ditul pentru persoane fizice vine cu o parte de
grant. Aceasta constituie, pentru proiecte la
nivel de locuinta, 20% din suma creditului, iar
pentru blocurile de locuit - 35%.Rata doban-
zii este de 9,5% anual, iar creditul de panala 5
mii de dolari, pe o perioada de 3 ani, se acorda
fara gaj. Practic, daca creditul se intoarce intr-o
perioada de 2 ani, datorita grantului, clientul
nu are de platit dobanda. Mai multe detalii
pe http://www.maib.md/ro/moreeff/ sau la
filialele MAIB.

BC“Moldova Agroindbank” SA: Conferinta
Tematica

Andrian Rotaru, ,Pasul Nou’, or. Donduseni

La 26 iunie colaboratorii filialei Donduseni
a BC ,Moldova Agroindbank” SA in comun
cu reprezentantii din cadrul oficiului central
al bancii au organizat cea de-a IV conferinta
tematica ,Consiliere bancara si solutii com-
plete de finantare a afacerilor”. La aceasta ac-
tivitate au participat multi agenti economici
si salariati din teritoriu.

Adelina Vicol, directorul filialei Donduseni, a
vorbit celor prezenti despre activitatea bancii,
mentionind ca Moldova Agroindbank este un
nume binecunoscut atit in Republica Moldo-
va, Cit si peste hotarele ei, fiind prima banca
din tara, marca comerciald a careia a capatat
dimensiune internationala, fiind inregistrata
in Registrul International al Organizatiei Mon-
diale a Proprietatii Intelectuale. Rezultatele
inregistrate de banca au fost apreciate de o
serie de editii internationale de profil mai multi
ani la rind (Euromoney, Global Finance, Finance
Central Europe si World Finance). E de mention-
at ca e singura banca din tara noastra, care a fost

nominalizata de catre revista britanica Finance
Central Europe drept cea mai buna banca in
Moldova a deceniului 2000-2010.

Ludmila Bivol, manager proiect al Departa-
mentului elaborare produse al BC ,Moldova
Agroindbank” SA, s-a referit la produsele con-
crete destinate, in special, clientilor din mediul
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rural, printre care si creditele pentru eficienta
energetica. Ludmila Bivol a vorbit si despre
produsele bancare destinate agricultorilor,
migrantilor, detinatorilor de remitente, antre-
prenorilor si salariatilor, etc.

Tatiana Stroici-Gutu, specialist in marketing
in cadrul Departamentului Marketing al BC
+Moldova Agroindbank” SA, i-a familiarizat pe
cei prezenti la conferinta cu serviciul ,Internet-
Banking” Avind acces la internet, clientii pot
accesa serviciile bancare fara a veni la banca.
Ei pot monitoriza operatiunile de pe conturile
deschise, achita ratele la credit, suplini conturile
curente, de economii sau de card, plati facturile
pentru serviciile comunale, transfera bani rude-
lor si prietenilor. Abonarea la, Internet-Banking”
este gratuita.
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Banca cu fata umana

Liuba Bulgaru, ,Glia Drochiand”

Procedeul de organizare a conferintelor cu cli-
entii, apropo, caracteristic exclusiv pentru Mol-
dova Agroindbank, a devenit deja o traditie
binevenita si, principalul, reciproc utila. in cad-
rul acestor intruniri participantii au posibili-
tatea sa colecteze, chiar din prima sursa, dar si
de la specialisti bine pregatiti si profund initiati,
detalii importante cu referinta la modalitatile
de cooperare cu banca. in continuare, aceste
cunostinte vin sa le fie de un real folos in lu-
area deciziilor corecte. Recent, o atare intilnire
s-a desfasurat la Drochia. La ea au participat
nu doar clientii permanenti si fideli ai bancii,
dar si persoane fizice, antreprenori vadit inte-
resati de activitatea Moldova Agroindbank, de
noile produse aparute pe piata bancara. Faptul
acesta ne indeamna sa credem ca ei pot deveni
clienti ai MAIB.

In luarea sa de cuvint, Ala Tarnovschi, direc-
tor, filiala Drochia, Moldova Agroindbank, a
mentionat faptul, ca fiecare client al bancii este

ajutat si sustinut atit in dezvoltarea afacerilor
,CU stagiu’, cit si in initierea unor activitati noi.
,in deosebi, apreciem faptul ca in ultimii ani tot
mai multi tineri incearca sa-si proiecteze afaceri
proprii. Pentru ca initiativele lor sa prinda con-
tururi reale, noi le acordam toata sustinerea, in-
curajindu-i si motivindu-i sa investeasca in dez-
voltarea afacerilor,”- a mentionat Ala Tarnovschi.

intilnirea cu clientii la Filiala Glodeni
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Client-Banca

La Moldova Agroindbank, tinerii au prioritate

Moldova Agroindbank a sustinut participantii Con-
cursului de Business-planuri pentru Tineri, editia
a IX-a, organizat de Asociatia Nationala a Tinerilor
Manageri din Moldova. Banca a fost aldturi de tinerii
businessmani in calitate nu doar de partener fidel al
proiectului, ci si de mentor care i-a incurajat i ajutat
sa-si creeze planuri de afaceri cu sort de izbinda. In
cadrul evenimentului de totalizare au fost premiati
21 de tineri antreprenori, din 1355 finregistrati in
total. Printre criteriile care au stat la baza selectdrii
celor mai bune bisiness-planuri au fost caracterul
inovator si creativitatea afacerii.

Aurelia BRAGUTA, presedintele Asociafiei Natio-
nale a Tinerilor Manageri din Moldova:,A fost o com-
petitie destul de complicata, care a constat din mai
multe etape: interviul, preselectia, instruirea, crearea
business-planului si, intr-in final, aprecierea juriului.
Toti tinerii au dat dovada de ingeniozitate, creati-
vitate si sirguinta. Felicit cistigatorii si multumesc
partenerului nostru fidel Moldova Agroindbank
pentru ca le-a fost alaturi. Banca de noua ani sprijina
competitia business-planurilor tinerilor, stimulind
astfel proiecte economice viabile, cu impact pentru
economia tarii”.

Cistigatorii Concursului de Business-planuri au primit
finantare pentru dezvoltarea afacerilor lor, premiile
variind intre 50.000 si 100.000 de lei. Toti partici-
pantii au adresat cuvinte de recunostinta organiza-
torillor, partenerilor pentru cd le ajutd sa-si realizeze
visele.

Trei dintre cistigatorii Concursului au fost instruiti de
mentorul de la Moldova Agroindbank - de cdtre Igor
Caraus, Managerul regional pentru proiectele Intre-
prinderilor Mici si Mijlocii. Gratie sprijinului sau, un
tinar antreprenor, Eugen Popa, a cistigat proiectul de
creare a unei tipografii digitale, domeniu destul de
promitator. Un alt businessman incepator - Nicolae
Untila - a obtinut premiu pentru realizarea proiec-
tului de producere a nutretului furajer prin utilizarea
irigatiei. lar Ghiorghii Nabiev, obtinind locul 3 al Con-
cursului, intenfioneaza sa creeze o ferma de vaci.

Suportul acordat de catre MAIB Asociatiei Tinerilor
Manageri in eforturile sale de identificare si sustine-
re a businessmanilor talentati se inscrie armonios in
strategia de dezvoltare a bancii, care este unul din
cei mai activi jucatori pe piata serviciilor si produ-
selor bancare destinate tinerilor.

Eugeniu JOSAN, sef Departament Resurse Umane
Moldova Agroindbank: ,MAIB participa la acest
proiect nu doar in calitate de sponsor, ci si de men-
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tor, acordind tot suportul necesar
in elaborarea si implementarea
planurilor de afaceri. Le oferim
tinerilor intreprinzatori oportuni-
tatea de instruire in domenii, pre-
cum marketing, etica in afaceri,
banking, aspecte legate de deru-
larea afacerilor, etc. Prin susti-
nerea si implicarea in proiecte
dedicate tinerilor cu aptitudini
antreprenoriale, Moldova Agroindbank le incura-
jeaza spiritul de businessman, le ofera suport pentru
realizarea ideilor de afaceri. Scopul nostru este de a
contribui la crearea de noi locuri de munca pentru ca
tinerii sa-si gaseasca rostul in tard, sa-si creeze familii,
sa-si creasca bundstarea, sa contribuie la dezvoltarea
social-economica a Republicii Moldova”.

Cei mai buni specialisti Moldova Agroindbank lu-
creaza zilnic asupra perfectionarii continue a pro-
duselor si serviciilor bancare pentru tineri, asupra
elaborarii solutiilor performante noi, si mereu stau la
dispozitia tinerilor pentru a le calauzi in divesritatea
ofertelor menite sa le ajute sa se realizeze in viata.
Concursul de Business-planuri pentru Tineri organi-
zat de ANTIM si sustinut de MAIB este o dovada con-
cludenta cd la Moldova Agroindbank, tinerii au pri-
oritate, iar impreuna avem puterea pentru a construi
un viitor decent si sigur - pentru noi si pentru tara.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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Client-Banca

Elevii de la Liceul
,Petru Rares”au trecut
,5coala MAIB”

Moldova Agroindbank sustine initiativele sociale ale
Bancii Nationale si a aderat la activitatile de educatie
financiara a tinerei generatii. MAIB si-a adus con-
tributia la realizarea acestui obiectiv printr-o prezen-
tare exhaustiva a serviciilor si produselor bancare, or-
ganizata pentru elevii Liceului Teoretic ,Petru Rares”
din Chisinau.

La intilnirea cu elevii claselor a 12-a din Liceul ,Petru
Rares” Moldova Agroindbank a fost reprezentata de
catre Tatiana Stroici-Gutu, specialist marketing, Suza-
na Robu, specialist produse in cadrul Departamentu-
lui Carduri, precum si de doi specialisti ai Filialei nr.
6 Chisindu, aflate in preajma institutiei de invdatamint
- Tatiana Mihulcea, contabil-sef adjunct, si Stefan
Cosovan, specialist credite.

Specialistii bancii au fost placut surprinsi de nivelul
de pregatire in materie financiara a elevilor Liceului
,Petru Rares’, care s-au dovedit a fi suficient de infor-
mati asupra produselor si serviciilor bancare, altor
aspecte legate de activitatea financiar-bancara si so-
cial-economice.

Tatiana STROICI-GUTU, specialist mar-
keting: ,Este deosebit de important ca
educatia financiara a tinerei generatii
sa devind o prioritate pentru societate.
Este esential sa-i ajutam in crearea de-
prinderilor si competentelor de gesti-
une a propriilor bani, pentru caintr-un
final sa asistam la reusita lor financiara
si implicit sa favorizam cresterea eco-
nomica. Aceste prezentari ne permit
sa le suscitam interesul fata de sub-
iectele financiare, fata de produsele si
serviciile bancare care ii pot ajuta sa atinga indepen-
denta si securitatea financiara si care intr-un final ii va
pregdti pentru economia mondiald a secolului 21

Specialistii Moldova Agroindbank au abordat in
cadrul discutiilor mai multe subiecte, axindu-se cu
preponderenta pe serviciile si produsele bancare
destinate tinerilor. Printre acestea putem mentiona
cardurile bancare Avanti si Clic Card, transferurile
bancare internationale, produsele de economisire
si, nu in ultimul rind - serviciile bancare electronice
reprezentate de una din cele mai performante plat-
forme de online banking din Republica: M@IB Online.

Este de remarcat faptul ca elevii au manifestat un viu
interes fata de produsele de credit, in special fata de

creditele destinate tinerilor din sectorul rural, credi-
tele pentru lansarea afacerilor “Start-up” si creditele
cu portiuni de grant oferite prin intermediul pro-
gramelor speciale precum Programul National de
Abilitare Economica a Tinerilor (PNAET) etc.

in cadrul acestei intilniri, elevii au avut posibilitatea
sa urmareasca la direct un procedeu de personalizare
a cardurilor bancare Clic Card, de gestionare a mijlo-
acelor banesti online prin intermediul platformei de
Internet si Mobile Banking si au obtinut detalii de-
spre procesul de examinare a unui proiect finantat
prin intermediul creditului,Eficienta Energeticd”.

Suzana ROBU, specialist produse in
cadrul Departamentului Carduri:,Car-
durile Visa Electron Avanti, cardurile
cu design personalizat — Clic Card,
dar si cardul destinat in exclusivitate
tranzactiilor in internet - cardul M@
IB Virtual, au fost extrem de apreciate
de catre elevi. Ei au fost surprinsi de
sirul de avantaje si posibilitati oferite
de cardul pentru tineri Avanti, si mai
mult de faptul ca il pot obtine abso-
lut gratuit. Sintem bucurosi sa oferim
aceste produse anume generatiei tinere. Moldova
Agroindbank le oferd carduri bancare speciale si
conditii avantajoase de utilizare a acestora, contribu-
ind astfel la educatia lor financiara, la formarea de-
prinderilor corecte de plata si de gestiune a banilor”

La finele acestei intilniri, elevii Liceului ,Petru Rares”
din Chisindu nu au ezitat mult si au depus deja cereri
de emitere a cardurilor Avanti, fiind convinsi de fap-
tul ca acest card ii va insoti oriunde s-ar afla, oferin-
du-le un plus de siguranta si confort.

Desfasurata sub motto-ul ,Partenerul tau financiar”
intilnirea specialistilor Moldova Agroindbank si a ele-
vilor din clasele liceale superioare ale Liceului,Petru
Rares” a avut drept scop nu doar initierea elevilor in
materie de servicii si produse financiar-bancare, ci si
responsabilizarea acestora la nivel social. Prin partici-
parea specialistilor bancii la acest eveniment, Moldo-
va Agroindbank si-a reconfirmat statutul de institutie
bancara inovatoare, inteligenta si social responsabila.
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B Implicare

Echipa Moldova Agroindbank,

la Marsul Luminii

Unul din cele mai frumoase evenimente, trdit
primavara trecuta de catre colectivul Moldo-
va Agroindbank a fost,,Marsul Luminii” - acti-
une organizata in parcul “Valea Morilor” de
Moldcell si Asociatia "Salvati viata!”in susti-
nerea persoanelor care infrunta cancerul.

A fost un eveniment extraordinar care a int-
runit mii de oameni: diplomati, jurnalisti si
bloggeri, artisti, interpreti, dar si oameni sim-
pli. Pina in seara zilei in care a avut loc marsul
s-areusit acumularea a circa 120 de mii de lei
- bani care au fost directionati pentru procu-
rarea echipamentului in sectiile pediatrice
ale Institutului Oncologic din Chisinau.

Pe linga donatia baneasca facuta de catre
banca in calitate de contributie directa,

& Moldcell

membrii echipei MAIB au venit cu donatii
personale, in speranta ca aportul lor va ajuta
persoanele bolnave.

Directorul general al companiei Moldcell,
Barkin SECEN, a multumit voluntarilor MAIB
pentru marinimie si solidarizare: "Suntem im-
presionati de receptivitatea demonstratd
de prietenii nostri de la Moldova Agroind-
bank. Atunci cand am lansat ideea Marsu-
lui Luminii, visul nostru a fost sa unim cat
mai multi oameni buni pentru a ajuta niste
copii care duc o lupta foarte grea. Acum,
vedem cda nu am gresit bazdndu-ne pe
partenerii nostri si le multumim sincer pen-
tru ca ajuta viata sa invinga.”

Certificat

Echipei Moldova Agroindbank

.

Salveaza
{viata

Puterea sta Tn noi
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Conducerea bancii exprima recunostinta
profunda tuturor celor care nu au ramas in-
diferenti la apelul lansat si s-au alaturat, im-
preuna cu membrii familiei, prietenii, acestei
initiative frunoase. Se stie cd generozitatea
este virtutea celor tari, iar generozitatea ex-
primata in solidaritatea cu persoanele bol-
nave de cancer, cu familiile lor - va firasplatita
Cu toata recunostinta celor pe care ii ajutam.
Impreuna avem puterea de a lumina soarta
oamenilor suferinzi si de a le salva viata.

Detalii despre ,Marsul Luminii” si mai multe
imagini foto le puteti gadsi pe site-ul bancii
www.maib.md. Imagini video pot fi gasite pe
pagina Moldova Agroindbank de pe Facebook.
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Implicare
Ai nostri si Cartea

Salonul International de Carte pentru Copii si
Tineret, care s-a aflat la cea de-a XVll-a editie, a
intrunit in acest an un numar record de vizita-
tori. Interesul mare manifestat de copii si tineri,
dar si de parintii lor, pentru eveniment se da-
toreaza organizarii excelente a acestuia, fapt
confirmat de catre numerosi oaspeti ai Salonu-
lui. Salonul International de Carte a devenit un
proiect indragit de copii, de parintii lor, dar si
de catre Moldova Agroindbank - cel mai fidel
sustinator al expozitiei.

In acest an la eveniment au participat 155
de edituri din noua tari: Republica Moldova,
Romania, Franta, Germania, China, Federagla
Rusa, Belarus, Azerbaidjan, Serbia. in total, in
cadrul expozitiei au fost prezentate peste 15
mii de titluri de carte, alte 110 titluri au fost lan-
sate in decursul vernisajului.

Banca sustine nu doar desfé§urarea evenimen-
tului, ci si editarea “Cartii-surprize” oferite anual
gratuit copiilor care viziteaza Salonul. in acest
an “Cartea-surpriza” a fost ,Aventurile lui lonut”,
scrisa de Aurelian Silvestru si editata cu supor-
tul financiar al BC“Moldova Agroindbank”.

Parteneriatul cu Salonul International de
Carte este atit de frumos si durabil, incit a
devenit un “eveniment de familie” la Moldo-
va Agroindbank. Micutul Oleg, impreuna cu
mama sa, Oxana Popesco de la Departamen-
tul Resure Umane al MAIB, au fost in acest an
cei mai responsabili vizitatori ai expozitiei, re-
usind chiar sa obtina o carte cu autograf de la
renumitul Spiridon Vangheli. Asta pentru ca
au avut o pregatire buna de acasa - la o virsta
atit de frageda Oleg il cunoaste la perfectie pe
Guguta si toate nazdravaniile lui.

Sustinerea Salonului International de Carte
pentru Copii si Tineret de catre BC ,Moldova
Agroindbank” SA se inscrie in politica de re-
sponsabilitate sociala a bancii, ce rezida in
sustinerea proiectelor inteligente scopul caro-
ra consta in educarea spirituala a societatii,
incepind din cea mai frageda virsta. Drept re-
cunostinta pentru implicare activa in promo-
varea lecturii si sustinerea cu fidelitate a Sa-
lonului International de Carte pentru Copii si
Tineret, Moldova Agroindbank s-a invrednicit
inanul 2012 de Diploma de Excelenta a Sectiei
Nationale din Republica Moldova a Consiliului
International al Cartii pentru copii si tineri
(IBBY Moldova).

-----
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B Implicare

Balul Hospice Angelus a ajuns

|a a patra editie

Balul Anual de Caritate Hospice Angelus, reali-
zat in partenerait cu Moldova Agroindbank, a
ajuns in acest an la cea de-a patra editie. Ba-
lul s-a desfagurat la mijlocul lunii cu genericul
»In jurul lumii intr-o singura seard’, avindu-le in
calitate de participante de onoare pe Printe-
sa Marina Sturdza, Presedintele de Onoare al
,Hospice Angelus”, si Prima Doamna Margareta
Timofti.

Ca deobicei, Moldova Agroindbank a fost prin-
tre invitatii acestui eveniment nobil, mai multi
reprezentanti ai bancii avind o oportunitate
unica sa se implice personal in solutionarea
problemelor persoanelor care lupta cu cance-
rul, alaturi de distinsa Doamna Printesa Marina
Sturdza.

,in ciuda realitatilor economice actuale, in care
bugetele noastre sint restrinse, serviciul cari-
tabil Hospice Angelus este considerat crucial,
fiind unul non-electiv si esential. Chiar si in
timpuri austere, noi oferim ingrijire, confort si
eliberare de durere, aceasta functie compati-
mitoare fiind absolut de neinlocuit. Noi si pa-
cientii pe care avem privilegiul sa ii ingrijim si sa
fi ajutam, sintem profund recunoscatori pentru
suportul si generozitatea pe care o demonstrati

in atingerea misiunii noastre. in numele celor

pe care ii servim si ajutam, va multumesc pen-
tru generozitate!’, a declarat Printesa in cadrul
Balului de Caritate.

Banca a participat nu doar prin sponsorizarea
evenimentului, ci si prin procurarea a doua lotu-
ri expuse la licitatie in cadrul balului, si anume:
tabloului lui lurie Matei si a unei biciclete

performante. Ulterior, impreuna cu Primaria
Chisinaului, banca a identificat un copil minor
care a primit in dar de la banca bicicleta pro-
curata la licitatie. Baiatul cu numele Miroslav,
in virsta de 14 ani, si-a pierdut ambii parinti si
se afla sub tutela matusii sale. Recent, baiatul
si-a sarbatorit ziua de nastere, astfel bicicletai-a
fost un bun cadou cu acest prilej.

Puterea sta Tn noi

Moldova Agroindbank




Balul Anual Hospice Angelus are drept scop
colectarea de mijloace financiare pentru asig-
urarea continuitatii serviciilor gratuite de ingri-
jiri paliative pentru bolnavii de cancer, inclusiv
copii aflati sub protectia medico-sociala a Hos-
pice Angelus.

Anual, reprezentantii MAIB participa
la Ziua de donare voluntara

Siinanul curent, drept raspuns la apelul lansat
de Pretura sectorului Riscani al capitalei, mai
multi membri ai echipei bancii au venit la Cen-
trul National de Transfuzie a Singelui pentru a
ajuta persoanele care au nevoie de transfuzie
a singelui.

Anastasia VRABII, Filiala nr. 3:,A fost un mo-
tiv de fericire, inima mea a gazduit cele mai

pure sentimente. Am simtit armonia si bucu-
ria constientizind ca daruiesc o sansa, un strop
de viata unui om care are nevoie de ajutorul
meu”.

intreg colectivul bancii isi exprima respectul
profund fata de colegii voluntari gratie carora
mai multe persoane vor beneficia de prepa-
rate sangvine.
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Implicare

Festivalul Bach - parteneriat elegant dintre

Sala cu Orga si MAIB

inceputul lunii aprilie a adus in prim-planul
evenimentelor culturale din Republica Mol-
dova cea de-a treia editie a Festivalului In-
ternational ,J. S. Bach”, organizat de catre
Sala cu Orga din Chisinau in parteneriat
cu BC “Moldova Agroindbank” SA. Festiva-
lul a devenit unul din cele mai importante
evenimente muzicale din viata culturala a
capitalei.

Dupa cum a mentionat la conferinta de
presa cu ocazia lansarii festivalului Serghei
Cebotari, pentru MAIB este o onoare sa spri-
jine acest eveniment cultural prestigios,
dedicat creatiei lui Johann Sebastian Bach,
compozitor si organist german considerat in
mod unanim drept unul dintre cei mai mari
muzicieni ai lumii.

LSprijinul pentru desfasurarea festivalului
se inscrie in Politica de Responsabilitate So-
ciala a bancii noastre - noi sustinem proiecte
culturale nationale de amploare. Actualul
festival este dedicat unuia dintre cei mai
mari si productivi genii din istoria muzicii
mondiale. De aceea, suportul acordat aces-
tui eveniment reprezinta pentru Moldova
Agroindbank un gest de sustinere a patri-
moniului cultural international. Sint con-
vins ca festivalul va deveni un eveniment
cultural-artistic extraordinar pentru capitala,
luind in consideratie notorietatea, caracte-
rul exlusiv al festivalului, precum si publicul
ales al acestuia”, a spus Serghei CEBOTARI.

Organizatorii au multumit partenerilor pen-
tru suportul acordat in vederea desfasura-
rii acestui prestigios eveniment. Directorul
Salii cu Orga, Larisa ZUBCU, a spus in acest
sens:

“Participarea Moldova Agroindbank la ac-
tuala editie a Festivalului “Bach” este pentru
noi o onoare, pentru ca imprima un plus de

valoare evenimentului. Speram sa devina un
parteneriat frumos si durabil”.

Parteneriatul elegant cu Sala cu Orga - in-
stitutie cultural-artistica de prim rang -
confrima statutul Moldova Agroindbank
de institutie finaniar-bancara inteligenta,
care promoveaza valori culturale si spiri-
tuale inalte.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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Sport

Cursa Olimpica

Cursa Olimpica este un eveniment grandios,
plin de culoare, care intruneste mii de oameni
in spiritul valorilor olimpice, promovind im-
portanta sportului si a unui mod sanatos de
viata. Cursa se adreseaza tuturor, indiferent de
abilitati sportive, virsta sau ocupatie.

Ca si editia din anul trecut, editia din 2013 a
fost sprijinita de catre Moldova Agroindbank
- Partenerul Oficial al Cursei Olimpice. La
cursa a participat echipa MAIB, demonstrind
atasamentul fata de valorile olimpismului, de
modul activ si sanatos de viata.

Galina VASILITA, Sef al Departamentului
Strategie si Marketing in activitate retail:
,Participarea BC ,Moldova Agroindbank” SA in
calitate de Partener Oficial” al proiectului recon-
firma responsabilitatea sociala sporita de care
da dovada banca in cei 22 de ani de activitate.
Sprijinind sportul, contribuim la promovarea
modului sanatos de viata, la dezvoltarea ar-
monioasa a societatii, la promovarea imaginii
Republicii Moldova pe plan international”.

Spartachiada Interbancara: MAIB a demon-
strat odata in plus - Puterea sta in noi!

Echipa MAIB a avut o prestatie de exceptie la
Spartachiada slarariatilor din Institutiile Ban-
care si de Asigurari, editia 2013, dind dovada
de pregatire fizica si morala foarte bund, de
coeziune si spirit de echipa sporit.

Devenind deja celebra printre jucatori si
suporteri si avind in palmares numeroase dis-
tinctii, echipa MAIB la tenis de masa a fost si
de aceasta datda cea mai buna printre toate
bancile si companiile de asigurari. Moldo-
va Agroindbank s-a plasat pe locul |, fiindu-i
decernata Cupa si Diploma Federatiei Sindi-
catelor Lucratorilor Institutiilor Bancare si de
Asigurari din Republica Moldova.

Echipa MAIB la minifotbal, a avut si ea o
evolutie remarcabila la competitiile interban-

care din acest an, plasindu-se pe locul lll prin-
tre toate echipele participante. Fiind o echipa
cu traditii mari in minifotbal, MAIB a prezentat
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un joc elegant, manifestind pe parcursul me-
ciurilor profesionalism, perseverenta si spirit
acut de echipa.

Prestatia echipei Moldova Agroindbank a im-
presionat participantii, suporterii si spectato-
rii, dar si juriul Spartachiadei, care i-a decernat
Diploma pentru locul lll in competitiile intre
echipe.

Conducerea bancii a adresat membrilor echi-
pei MAIB felicitari si cuvinte de gratitudine
pentru victoriile obtinute. “Ati demonstrat
odata in plus justetea sloganului Moldova
Agroindbank - Puterea sta in noi! Prin aseme-
nea actiuni banca isi reitereaza statutul de in-
stitutie financiar-bancara puternica, inclusiv
la sport, consolidindu-si totodata spiritul cor-
porativ’, se arata in mesajul conducerii bancii
catre echipa MAIB, participant la Spartachiada.

Colectivul MAIB se alatura la felicitarile aduse
echipei MAIB, din care fac parte:

lurie Girla, Sergiu Puiu, Igor Nartea, Gheo-
rghe Muntean, Vadim Culea, Valeriu Pisla-
ru, Boris Balaban, Veaceslav Burlcau, Mihai
Plesca, Oleg Cojan, Galina Braniste, Adrian
Lungu, Alina Olari, Ana Hlevnaia, Sergiu
Ceclu.

FEDERATIA SINDICATELOR LUCRATORILOR
INSTITUTIILOR BANCARE SI DE ASIGURARI
DIN REPUBLIGA MOLDOVA

se decerneazd

sonpa [30 Mol oy Aprondbanr 2
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M Sport

Un nou trofeu “Open e
Cupa Presei”la minifotbal

Moldova Agroindbank a devenit cistigatoare
a Turneului la minifotbal “Open Cupa Pre-
sei-2013" editia de primavara. Turneul s-a des-
fasurat pe parcursul lunilor martie-aprilie, la
competitie participind mai bine de 10 echipe,
pintre care companii, institutii de stat, aso- o W ’i,"::“:“_
ciatii profesionale. - =

MAIB participa traditional la aceasta com-

petitie sportiva, fiind totodata de mai multi
ani sponsorul turneului in cauza.

Echipa Moldova Agroindbank a manifestat o
forta de joc extraordinara, demonstrind odata |
in plus ca este o echipa puternica, cu traditii bo-
gate in domeniu si cu perspective de crestere.
Astfel, Moldova Agroindbank a obtinut locul
[l la Turneul de mini-fotbal “Open Cupa Presei
2013" lar reprezentantul echipei, Mihai Nar-
tea, a obtinut si un premiu special - diploma
“Cel mai bun golgheter”.

Prin asemenea actiuni banca fisi reitereaza
statutul de institutie financiar-bancara
puternica, inclusiv la sport, consolidindu-si
totodata spiritul corporativ. Apreciem inalt
activismul echipei si uram noi succese, atit in
sport, cit si in activitatea profesionala.

Echipa MAIB la minifotbal:

Dulghieru Victor, Caldare Artur, Culea
Vadim, Girla lurie, Guzun lon, Mihalas lurie,
Muntean Gheorghe, Nartea Igor, Nartea
Mihai, Paingu Alexandru, Profir Stefan,
Puiu Sergiu, Verbitchi Vlad.
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8 strategii eficiente de aplicat

in relatia cu clientii

Secretul unei relatii bune cu clientii sta in comu-
nicare. Prin comunicare va asigurati o vizibiliate
clara si distinctd a organizatiei in fata clientilor
si a concurentilor dumneavoastra. Orice actiune
intreprindeti, va ajuta sa va construiti imaginea
unei companii serioase, de incredere, moderna,
deschisa spre inovatii.

O reputatie solida ii determina pe partenerii
dumneavoastra de afaceri sa doreasca sa incheie
o relatie de colaborare de tip win-win. Totodata,
ii convinge pe consumatori sa aiba incredere in
marcile companiei dumneavoastra.

Pastrarea unor relatii cu clientii nu este optionala.

Le veti avea mereu, chiar daca doriti sau nu acest
lucru. Totusi, cum va fi aceasta relatie - depinde
de dumneavostra.

Tineti cont de urmatoarele strategii pentru a va
pastra o relatie buna cu clientii:

1. intilniti-va intr-un mediu
informal cu clientii dumneavoastra
importanti

Sigur printre clientii dumneavoastra se
numarad firme sau diversi prestatori de servicii
cu care doriti sa lucrati si pe viitor. Rezer-
vati-va o zi pe luna de exemplu, si invitati-l pe
unul dintre clientii importanti la un prinz de
afaceri. Intr-un mediu informal veti afla mult
mai multe despre necesitatile celui care va
cumpara produsele, despre nevoile si prefe-
rintele sale. In plus, veti vedea cum percepe
celalalt compania dumneavoastra.

2. Fiti un bun ascultator

Ascultati ce are de spus clientul. Veti afla
informatii interesante pentru a va imbunatati

afacerea si serviciile. Lasati-l sa spuna tot ce
doreste, pastrati contactul vizual, zimbiti-i cit
mai des si multumiti-i pentru timpul acordat.
Daca doreste sa vorbeasca despre concurentii
afacerii dumneavoastra nu il intrerupeti.
Incurajati-l s3 va povesteasca despre punctele
forte ale produselor dumneavoastra, dar si
despre punctele slabe, in cazul in care banuiti
Ca exista.

Alcatuiti o baza cu datele esentiale
ale clientilor dumneavoastra

Puteti face rost de date (precum ziua de nastere
a diferitor persoane) in urma unor concursu-

ri unde participantii si-au completat datele
personale, pe diferite materiale. Un client care
va primi de ziua sa de nastere sau de nume o
felicitare, semnatd chiar de dumneavoastrd, va
ramine placut impresionat si sigur nu va uita
prea usor. Personalizati instrumentele de comu-
nicare. Daca trimiteti o felicitare sau o scrisoare,
scrieti direct numele clientului. Evitati formulari
de genul:“Drag client’,“Stimate Domn/stimata
Doamnd”. Folositi: “Stimate Domn Popescu’
“Stimata Doamna lonescu”.

Recompensati-i pe clientii vechi

Efortul dumneavoastrd de a pastra legatura cu
vechii clientiii va face sa se simtd importanti.
Este un mod de a spune ca “va pasd”. Oferiti-le
reduceri sau diverse cadouri la cumpararea
unui produs sau a unui serviciu.

Organizati o zi a portilor deschise
Fard a avea intentia de a vinde ceva, invi-

tati-va clientii sa va viziteze compania, sa va
vada la locul de munca. Astfel, vor avea mai

Puterea sta in noi
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multa incredere in compania dumneavoastra

si se vor convinge de avantajele produselor
pe care le promovati.

6. Fiti mereu la dispozitia clientului

Oferiti-i clientului dumneavoastra posibili-
tatea de a va putea contacta oricind. Pentru
aceasta, trecefi-va pe cartea de vizita numarul
de telefon la care puteti fi gasit oricind. Si mai
ales raspundeti la telefon. Chiar daca simtiti
ca sinteti sufocat de atitea apeluri, mai bine va
creati o reputatie de persoana care discutd cu
oamenii. Asigurati un telefon automat pentru
momentele in care nu sinteti la birou. In acest
mod, persoana interesatd sa ia legatura cu
dumneavoastra va poate ldsa un mesaj. Evitati
sa ii spuneti clientului dumneavoastra:

-“Va voi suna eu sa va spun”
-"Trebuie sa verific”

-“Nu stiu..”

-"Sunati-mad mai tirziu”

-“Nu va pot ajuta”

7. Trimiteti scrisori de multumire

Dupa ce ati incheiat o afacere de succes cu
unul dintre clientii dumneavoastra, trimiteti-i
o scrisoare de multumire. Personalizati mesa-
jul si axati-va asupra specificului companiei si
a ceea ce ati discutat la intrevedere.

8. Rezolvati prompt solicitarile

clientilor

Raspundeti solicitarilor venite din partea
clientilor cu aceeasi promptitudine. Nu lasati
diferitele proceduri standard din companie
sa va impiedice in rezolvarea unei probleme.
Un raspuns rapid spune clientului ca va pasa
si ca il considerati important pentru afacerea
dumneavoastra.

Sursa: www.manager.ro
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