MAIB

Moldova Agroindbank

25 august 2016

Managementul riscurilor

Gestionarea riscurilor este parte integrantd a tuturor proceselor decizionale si de afaceri din cadrul
bancii si are drept scop protejarea dezvoltarii durabile a bancii. Banca aplica o politica prudenta,
riguroasa de evaluare, tratare si gestionare a riscurilor in procesul plasarii eficiente a resurselor
creditare, dezvoltand in permanentd procedurile, mecanismele si instrumentele utilizate, adecvate
conditiilor pietii.

In banca functioneaza un sistem de administrare a riscurilor, bazat pe cerintele BNM, recomandrile
Comitetului Basel pentru Supraveghere Bancara, recomandarile societdtii de audit extern,
consultanta primita de la expertii externi, precum si pe experienta proprie, acumulata de banca.

Functia de administrare a riscurilor este exercitatd de catre Diviziunea Administrare Riscuri. Rolul
acestei Diviziuni constd in Intreprinderea tuturor masurilor necesare pentru conformarea
permanenta cu toate criteriile calitative, sporirea gradului de constientizare a riscului la nivel de
Conducere a bancii, promovarea unui raport optimal Intre risc si rentabilitate, masurarea capitalului
economic al bancii si aprobarea tuturor modelelor de risc.

Sistemul de gestionare a riscurilor in cadrul B.C. “Moldova-Agroindbank™ S.A. include urmatoarele
etape:

« identificarea riscurilor - Banca ia in considerare toate riscurile, care pot avea un impact
semnificativ asupra afacerii;

e masurarea riscurilor — evaluarea cantitativa a riscului constituie baza pentru determinarea
tolerantei la risc a Béncii, determinarea profitabilitatii operatiunilor bancare bazate pe risc;

e gestionarea riscului - procesul de pastrare a riscurilor asumate de Banca, in limitele, ce nu
ameninta stabilitatea ei financiara;

e monitorizarea si raportarea.

Principalele riscuri pe care banca le gestioneaza sunt:

« riscul de credit,
e riscul de piatd, care include:
- riscul de ratd a dobanzii;
- riscul valutar;
« riscul de lichiditate;
e riscul de tara si de contraparte;
« riscul operational.

Riscul de credit - este definit ca si riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
a capitalului ca urmare a neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor contractuale sau a
deteriorarii situatiei sale.

Politica bancii in domeniul managementului riscului se realizeazd in cadrul sistemului, care
prevede divizarea functiilor de analiza si evaluare a riscurilor, luarea deciziilor privind
limitarea riscurilor (stabilirea limitelor), desfisurarea operatiilor si controlul respectarii
limitelor stabilite in Banca.

Functia de administrare a riscului de credit cuprinde urmatoarele activitati:

e definirea politicii privind managementul riscurilor in conformitate cu strategia si
profilul de risc al Bancii in contextul Statutului bancii, Business-planului bancii si



prin luarea In considerare a prevederilor legislative;

e transpunerea in mod clar si transparent a politicii privind managementul riscurilor in
procese adecvate astfel incat sa se asigure identificarea, masurarea, monitorizarea §i
controlul riscului de credit;

e asigurarea conformitatii cu politicile in domeniul riscului de credit;

e raportarea $i monitorizarea expunerilor la riscul de credit in conformitate cu
prevederile ,,Regulamentului cu privire la expunerile mari” si ,,Regulamentului
privind tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate”;

e realizarea analizelor cantitative cu privire la portofoliul de credite si furnizarea
acestor analize catre Comitetul de Conducere a bancii;

e elaborarea stres-testelor si monitorizarea, supraveghereca realizarii si incadrarii in
limitele modelate pe expuneri si indicatori.

Metodele gestionarii riscului de credit includ:

stabilirea nivelurilor de Tmputerniciri la aprobarea tranzactiilor reiesind din marimea riscului
de credit;

diversificarea portofoliului de credite;

stabilirea limitelor generale la concentrarea de risc pentru segmente de clienti, valute, genuri
de activitate, termene de scadentd, produse si gestionarea lor permanenta;

respectarea normativelor stabilite de Banca Nationala a Moldovei si institutiile financiare —
creditori ai bancii, respectarea indicatorilor interni stabiliti de catre banca, stabilirea si
respectarea limitelor anuale de expunere la risc la produsele de creditare pentru clientii
corporativi;

dezvoltarea scopurilor si obiectivelor stabilite de politica de credite a Bancii;

crearea structurii de gestionare a riscului de credit si sistemul de luare a deciziilor, analiza
minugioasa a fiecarei tranzactii creditare de catre Departamentul Clienti Corporativi sau
filiala bancii/DOCCB;

realizarea unei abordari complexe si de sistem privind evaluarea si dirijarea riscurilor;
separarea activitatii diviziunilor vanzari si Diviziunii Administrare Riscuri si luarea
deciziilor de acordare a produselor, ce contin riscuri de credit conform actelor normative
interne;

analiza lunara a calitatii portofoliului de credite, clasificarea a creditelor in conformitate cu
Regulamentul Bancii Nationale a Moldovei “Cu privire la clasificarea activelor si
angajamentelor conditionale”;

gestionarea continud a evolutiei afacerii clientului, solvabilitatii acestuia, respectarii
conditiilor contractelor Incheiate, pe parcursul intregii perioade de creditare;

evaluarea deprecierii portofoliului de credite (individual si colectiv), altor active, ce nu sunt
credite si formarea reducerilor pentru pierderi din deprecierea lor in functie de existenta
indicatorilor obiectivi de depreciere;

dezvoltarea practicii de stres testare intru aprecierea capacitatii bancii de a rezista socurilor
exogene si elaborarea, la necesitate, a planului de actiuni de activitate a bancii in aceste
situatii,

capacitatii clientului de a-si onora in continuare angajamentele de credit, depistarea timpurie
a semnalelor de alertd, care ar putea influenta negativ capacitatea clientului de a-si onora
oportun angajamentele asumate si intreprinderea masurilor adecvate in vederea protejarii
bancii de posibilele pierderi;

evaluarea suficientei de asigurare a creditului, fluxurile monetare probabile si asigurarea,
reactia oportund si adecvata la fluctuatiile nefavorabile in activitatea clientului, clasificarea
trimestriala a clientilor In dependenta de starea financiard, aplicarea ratelor dobanzii la
credite in functie de categoria clientului si gradul de risc;

consolidarea calitdtii lucrului cu creditele problematice prin instruirea si angajarea
persoanelor cu cunostinte economice si financiare/capacitdti de negociere mai inalte.



Riscurile de piata (risc valutar si rata dobdnzii)

Managementul riscului de piatd se realizeaza prin intermediul unui sistem intern de evaluare,
limitare, monitorizare si control al riscurilor de piatd. Administrarea riscului de piatd in cadrul
activitatii BC”Moldova-Agroindbank”S.A. include monitorizarea riscului valutar si cel de rata a
dobanzii.

Banca abordeaza circumspect, chestiunea gestionarii riscurilor de piata, in conditiile actuale de
incertitudine sporita, asociata crizei economice atat in termeni de timp, cat si magnitudine, care
conditioneaza evolutia nefavorabild a factorilor macroeconomici, fapt ce implica volatilitatea inalta
a ratelor de dobanzi si a cursului de schimb valutar in piatd. Gestionarea riscului de piatd are ca
obiectiv monitorizarea si mentinerea in parametri asumati a expunerilor pe instrumentele financiare
din portofoliu concomitent cu optimizarea randamentului respectivelor investitii.

Riscul de lichiditate

Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate prevede:

- controlul respectarii tuturor normativelor impuse de BNM (inclusiv mentinerea rezervelor
obligatorii in moneda nationala si valuta straind) si a limitelor si parametrilor privind riscul
de lichiditate interne si cele stabilite de catre creditorii externi ai bancii,

- diversificarea resurselor financiare atrase si aprecierea periodica a surselor potentiale de
recuperare a lichiditatilor si accesul pe piata resurselor,

- asigurarea unui echilibru al fluxurilor activelor si pasivelor béancii dupa termeni de
maturitate,

- Monitorizarea sistematica si analiza factorilor de risc cu privire la lichiditate curenta si pe
termen lung al bancii, modelarea scenariilor cu privire la nivelul de lichiditate curenta si pe
termen lung a bancii 1n perspectiva in cadrul pronosticarii fluxurilor banesti si elaborarea
testelor de stres, in vederea preintimpinarii eventualelor cazuri de criza de lichiditati,

- evaluarea si monitorizarea evolutiei indicatorilor cheie de risc,

- asigurarea transparentei informatiei privind solvabilitatea bancii pentru actionari, clienti,
parteneri de afaceri si alte parti interesate,

- actualizarea planului de mentinere a lichiditatii in situatii de criza, etc.

Banca mentine o politicad prudentiald si consecventd privind expunerea riscului de lichiditate,
sistemul de gestionare a riscului de lichiditate fiind perfectionat continuu, prin implimentarea
tehnicilor si instrumentelor noi de estimare si control al riscului, pentru a reflecta schimbarile si
conditiile pietei.

Riscul de tard

Sistemul de gestionare a riscului de tara in bancd prevede aplicarea si perfectionarea unui
mecanism de apreciere §i revizuire a categoriei de risc stabilitd pentru tara respectiva, in baza
analizei unui complex de factori, prevazufi in cadrul actelor normative interne, de limitare a
expunerii bancii fata de fiecare tara, inclusiv revizuirea periodica si ajustarea limitelor stabilite.

Banca evalueaza periodic calitatea creditard a expunerii sale fata de riscul de tara si transfer si
perfecteaza teste de stres in functie de gradul de severitate a circumstantelor presupuse, estimand
marimea pierderilor potentiale si a impactului asupra capitalului bancii in cazul realizarii acestora.

Respectarea limitelor de tard se monitorizeaza continuu, informatia cu privire la nivelul de
expunere a bancii riscului de tara, gradul de utilizare a limitelor, estimarilor efectuate de agentiile
internationale de rating si modificarile rating-ulor atribuite tarilor, rezultatele testelor de stres, si alte
aspecte importante ce tin de gestionarea riscului de tara sunt aduse la cunostintda Comitetului de
conducere al bancii si Consiliului bancii.

Riscul operational

Obiectivul bancii aferent gestiondrii riscurilor operationale reprezinta sporirea calitatii
proceselor de afacere ale bancii, eficientei de elaborare si implementare a produselor si serviciilor
bancare, deservirea calitativa a clientilor bancii.

In vederea atingerii obiectivelor aferente gestionarii riscurilor operationale, Banca
implementeaza consecvent si mentine mecanisme de control al riscurilor in cadrul proceselor de
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corectare §i 1inldturare oportund a deficientelor si frecventei pierderilor, concomitent cu
perfectionarea continua a cadrului de gestionare si culturii de risc operational.

Pentru imbunétatirea sistemului de management al riscurilor banca are planificate pentru
anii 2016-2018 executarea urmatoarelor proiecte (iesiri):

implementarea Abordarii Standardizate si Abordarii bazate pe modele interne de rating
(IRB) aferent riscului de credit, in scopul implementarii Acordului Basel II/III in banca, prin
perfectionarea modelelor de risc interne de masurare a riscul de credit, bazate pe calculul
parametrilor de risc, asa ca: probabilitatea de nerambursare (PD), pierderile datorate
nerambursarii (LDG), expunerea la riscul nerambursarii (EAD), pierderile asteptate (EL) si
pierderile neasteptate (UL);

perfectionarea procesului intern de evaluare a capitalului (ICAAP), inclusiv ce tine de
modelele interne de calcul a capitalului economic si revizuirea metodologiei aferent stress
testarii portofoliului de credit.

implementarea modelelor expert si statistice de evaluare a riscului de credit, care sa estimeze
probabilitatea de nerambursare si ulterior sd atribuie un rating debitorilor in ratingul general
la nivel de banca (Masterscale);

dezvoltarea functiei de control-credit in banca prin implementarea unui flux electronic de
examinare a cererilor de credit pentru persoanele juridice, care ar oferi inclusiv posibilitatea
centralizarii controlului debursarii creditelor filialelor bancii;

crearea unui depozit de date (datawarchouse) aferent creditarii care ar trebui sa pastreze:
toatd informatia aferentd activitatii de creditare relevantd raportarilor §i care ar permite
bancii elaborarea modelelor statistice In viitor;

tranzitarea la un management modern si sofisticat al riscurilor, bazat pe conceptul
capitalului economic si rentabilitatii capitalului ajustat la risc (RARORAC), ce ar influenta
stabilirea preturilor, managementul portofoliului, raportarea pe segmente, planificarea
strategicd si financiara, elaborarea noilor produse, determinarea apetitului de risc al bancii;
dezvoltarea metodologiei, instrumentelor, mecanismelor de evaluare a riscurilor de piata,
lichiditate, de tara, contraparte si operational;

implementarea indicatorilor de lichiditate Net Stable Funding Ratio si Liquidity Coverage
Ratio cu eficientizarea instrumentelor de monitorizare a riscului de piata si lichiditate;
crearea unei baze de date automatizate prin automatizarea procesului de colectare a
evenimentelor de risc inregistrate, cu stabilirea sistemei de alertd In cazul producerii unor
incidente sau evenimente de risc, ce reprezinta o amenintare sau vulnerabilitate pentru
banca, precum si tentative sau suspiciuni de frauda bancara;

elaborarea si implementarea programei de Auto-Evaluare a Controlului Riscurilor (Risk and
Control Self-Assesment (RCSA);

perfectionarea si reglementarea procedurii de testare a Planului de Contiunitate a Afacerii
bancii.

Leonid Bejenari,

Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere al B.C.”Moldova-Agroindbank™ S.A.



