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anca cu cel mai mare impact social

in Moldova” - acest titlul-a obtinut

recent BC ,,Moldova-Agroindbank”

S.A. din partea revistei britanice

»Capital Finance International”

(CFI). Comisia de evaluare a specifi-
cat ca ,MAIB desfisoari businessul bancar la un nivel inalt,
aplicand principiile responsabilitatii corporative in activi-
tatea sa printr-un management responsabil si gestioneaza
impactul acestei activitati asupra comunitatii”. O concluzie,
de altfel, greu de combitut. De ce? Pentru ci din start banca
si-a asumat misiunea de a activa responsabil in societate si de
aproduce efecte pozitive pe termen lung, iar dupa un sfert
de veac de activitate putem spune cu certitudine ci aceste
obiective se realizeaza in totalitate.

Transformirile sociale gi eco-
nomice accelerate lanivel global
impun companiile, iar in cazul
nostru — bancile comerciale, ne-
cesitétii de a-gi schimbamodele-
le de business si de interactiune
cu clientii si stakeholderii. In
Republica Moldova respon-
sabilitatea sociala corporativa
(RSC), in ultimii ani, a incetat
sd mai fie un concept abstract,
devenind o componenta impor-
tanti a strategiilor de dezvoltare
sdndtoasd a companiilor/banci-
lor comerciale. Totusi, multi se
intreabi: ce inseamnd RSCsice
interes existi deainvestiinacest
domeniu?

Responsabilitatea sociala
corporativad este definita ca
ansamblu al actiunilor, prin-
cipiilor si practicilor prin care
o companie se implicd intr-o
societate, cu scopul de a asigura
un impact pozitiv al activititii
sale si de a contribui la dezvol-
tarea acelei societiti. In opinia
Comisiei Europene, acest con-
cept reprezintd §i capacitatea
companiilor de a face, in mod
voluntar, mai mult decit prevede
cadrul legal, pentru a indeplini
obiectivele sociale §i de mediu
in activitatea lor cotidiani, in
diverse domenii. Adici, acolo
unde statul nu actioneazi sau
actioneazdinsuficientin vederea
imbunatatirii calitdtii vietii
cetétenilor, intervin companiile,
care compenseazi aceste lipsuri
prin implementarea diferitelor

proiecte. Majoritatea, din motive
ce nu necesitd explicatii, se fo-
cuseazd pe educatie si sinitate.

Pentru Moldova Agroind-
bank, RSC este o abordare a
businessuluiresponsabil in baza
ciruia construim relatiile cu
partileinteresate. Ne organizim
activitatea astfel incat toti cei, cu
care bancainteractioneazi, si-si
atingd scopurile tintite:

o clientii si obtind acces la
servicii bancare de inalti ca-
litate, cu ajutorul cdrora si-si
realizeze planurile;

® angajatii - o companie in
care si-si dezvolte potentialul;

@ actionarii - un obiect dura-
bil si profitabil pentru investitii
pe termen lung;

e societatea - oportunitati de
dezvoltare si de imbunititire a
calitatii vietii.

Acum triimintr-olume,unde
banca este evaluatid nu doar dupa
serviciile prestate si profitul ob-
tinut, ci si dupd modalitatile de
sustinere a societitii. In context,
vreau sd mentionez ca MAIB
se implica activ in sustinerea
unor proiecte de responsabili-
tate sociald, contribuind la dez-
voltarea comunititilor in care
activeazd din punct de vedere
cultural, educativ, sportiv sau
social. Constat cu mandrie ci
Moldova Agroindbank acordi
suport financiar i mentine re-
latiile de parteneriat indelungat
cu Fundatia Filantropici Medi-
co-Sociali ,Angelus Moldova”,

——

«»

Fundatia ,,Clipa Siderald”, Comi-
tetul National Olimpic si Sportiv,
care sporesc eforturile noastre de
implicare in viata societatii.

Una din misiunile noastre
sociale este si producerea unei
schimbiri pozitive in societatea
moldoveneascd, din punctul de
vedere al educatiei copiilor si
tinerilor. Astfel, MAIB sustine
Concursul National de Business
Planuri, care anual este organi-
zat in parteneriat cu Asociatia
Nationali a Tinerilor Manageri.
Deja, de peste 16 anibanca acor-
da suport Centrului de Infor-
matii Universitare in realizarea
Programului ,Burse de Merit”,
in cadrul cdruia 50 cei mai buni
studenti ai tarii primesc burse
speciale pentru studii. Acesta,
de altfe], este si cel mai longeviv
proiect al MAIB destinat
tinerilor. Un proiect similar, in
care banca se implici cu acelasi

nivel de responsabilitate, este
si ,Burse pentru Viitorul Tau”.
Proiectul este organizat doar
pentru studentii din familiile
social-vulnerabile, 30 cei mai
buni primind burse pentru con-
tinuarea studiilor.

Moldova Agroindbank este
un participant activ la eveni-
mentele desfigurate in cadrul
Saptimaénii Internationale a
Educatiei Financiare, inclusiv a
celor organizate de citre Banca
Nationald a Moldovei. Banca se
implica voluntar in activitatile
de educatie financiaraa tinerilor,
pentru imbunatatirea nivelului
lor de cunoastere a mediului
financiar, precum i pentru a le
oferi instrumentele necesare in
vederea modelirii propriului
viitor. Astfel, specialistii MAIB
de mai multi ani sustin ore de
educatie financiara in diferite
universitéti si institutii de in-

vitdmant preuniversitare din
tard, impartind din experienta
lor profesionali si ajutindu-i
mai bine si inteleagd domeniul
financiar.

MAIB acorda ajutor paturilor
social-vulnerabile, in special
azilurilor de batréni, copiilor cu
dizabilitati, copiilor rimasi fara
ingrijirea parintilor. La sfarsitul
anului trecut, peste 40 de copii
cu dizabilitati din raionul Cahul
au primit cadouri in ajunul sir-
batorilor de iarni, iar angajatii
bancii, din initiativa proprie, au
colectat mijloace binesti, care
au fost transferate Centrului de
plasament pentru bitrani din
oragul Strageni.

Avind in vedere ci Intre-
prinderile Mici si Mijlocii, mi-
crointreprinderile reprezintd un
sector-cheie pentru economia
nationald in ansamblu, MAIB a
devenit un partener traditional
al Conferintei Internationale a
IMM-urilor, care este organi-
zati de Ministerul Economiei i
Organizatia pentru Dezvoltarea
Intreprinderilor Micisi Mijlocii.
Totodati, MAIB sustine si diferi-
te concursurilocale si regionale,
in cadrul cirora sunt desemnati
cei mai buni antreprenori din
comunititi, incurajind in acest
fel dezvoltarea businessului lo-
cal. La fel, acordim IMM-urilor
acces la mijloace financiare ne-
cesare dezvoltarii intr-un mediu
concurential sporit.

Totodatd, responsabilitatea

chiz;
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Responsabilitatea - pretul maretiei

noastrd corporativd se axeazd
si pe asigurarea unor conditii
de lucru sigure pentru angajatii
nostri si investirea in protectia
mediului.

Recent, revistabritanici ,Ca-
pital Finance International” a
desemnat Moldova Agroindbank
drept ,Best Social Impact Bank
- Moldova 20177, acest premiu
fiind o recunoagtere a implicarii
active a béncii in sustinerea
proiectelor de responsabilitate
sociala. Desigur, intotdeauna
am fost congtienti de impactul
actiunilor noastre zilnice asupra
conditiilor de viata ale oame-
nilor, insd aprecierea acordati
de CFI demonstreaza ci gesti-
oniam corect businessul bancar,
raspunzand nevoilor societitii
moldovenegtisifacem viataunor
cetiteni mai buna.

Noi ne-am asumat anumite
responsabilitati fatd de clienti,
actionari, fatd de echipa bancii,
precum si fatd de intreaga tara,
aducind un aport considerabil
la dezvoltarea acesteia, si astfel
atingdnd noi performante in
domeniul bancar. Nu in za-
dar spunea renumitul premier
britanic, Winston Churchill:
»Responsabilitatea este pretul
maretiei”.

Serghei Cebotari,

Presedintele Comitetului de

Conducere al
BC ,Moldova-Agroind-
bank” S.A.

»Comisia de evaluare a CFl:
,Banca se bucura de o reputatie
excelenta pentru sprijinirea
dezvoltdrii Moldovei si

directionarea mijloacelor financiare catre
sectoarele si organizatiile care lupta eficient cu
sarcia. In special, MAIB investeste in institutiile
de invatdmant si in sanatate publicd”.
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