REGULAMENTUL OFICIAL AL PROMOTIEI

«PREGATESTE-TE DE VARA IMPREUNA CU MASTERCARD”
(In continuare — "Regulament” si ”Promotie”)

1. COMANDITARUL SI ORGANIZATORUL PROMOTIEI

1.1. Comanditarul promotiei este '‘MasterCard Europe™ S.A., Ucraina, (in continuare
,Comanditar”), situat pe adresa: 01030, Ucraina, Kiev, str. Bogdan Hmelnitkil7/52, etajul 4A,
oficiul 404-A.

1.2. Organizatorul promotiei este Societatea cu Raspundere Limitata SMARTLINE Group, entitate
juridica Inregistratd in conformitate cu legislatia Republicii Cehe, codul de identificare 24839167,
care se afla pe adresa: Praga 4 - KrZ, Republica Ceha, Cercanska 619/3, 140000 (in continuare —
,Organizator”).

1.3. Partenerul Promotiei este portalul de vanzare a biletelor www.iticket.md (in continuare
,Partener”), care se afla pe adresa: str. Pugkin 5a, Chisindu, Moldova.

1.4. Pentru desfasurarea Promotiei Comanditarul si/sau Organizatorul au dreptul sa atraga terte
persoane.

2. PARTICIPANTII LA PROMOTIE

2.1. In cadrul Promotiei pot participa persoanele fizice active cu varsta de la 16 ani, cetiteni ai
Republicii Moldova (in continuare — ”Potentiali participanti”). Potentialii participanti ai Promotiei
pot deveni Participanti ai Promotiei cu conditia respectarii regulilor de participare la Promotie,
prevazute in punctul 5 al prezentului Regulament, tinand cont de prevederile punctelor 2.2. si 2.3.
ale Regulamentului (in continuare — “’Participantul Promotiei”/”Participantii Promotiei”).

2.2. La Promotie participa posesorii tuturor cardurilor MasterCard® si Maestro® ale sistemului
international de platd MasterCard®, emise de bancile inregistrate pe teritoriul Republicii Moldova
in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, pentru a fi utilizate de catre persoane
fizice active la inceputul si/sau in perioada desfasurarii Promotiei (in continuare — ,,Carduri”).

2.3. Nu sunt recunoscuti in calitate de Participanti ai Promotiei si nu au dreptul sa participe la
Promotie:

2.3.1. Persoanele care in momentul desfasurarii Promotiei nu au atins inca varsta de 16 ani;

2.3.2. Persoanele care nu intrunesc conditiile prevazute de prezentul Regulament;

2.3.3. Persoanele cu capacitate de exercitiu limitata.

3. LOCUL SI PERIOADA DE DESFASURARE A PROMOTIEI

3.1. Promotia se desfasoard pe site-ul www.iticket.md (in continuare ,,Site”) de pe data de 15
martie 2017 pana pe data de 15 mai 2017 inclusiv (in continuare ,,Perioada de desfasurare a
Promotiei™).

4. FONDUL DE PREMIERE

4.1. Fondul de premiere al Promotiei constd din doud nivele (in continuare ,,Fondul de premiere”):
4.1.1. Cadourile garantate ale Promotiei — un certificat, care oferd posibilitatea de a frecventa
timp de doud saptamani centrul de fitness City Fitness (in continuare — ,,Premii de incurajare”), care
se afla pe adresa: str. Constantin Brancusi, 3, Chisinau,

4.1.2. Premiul Mare al Promotiei — o célatorie pentru doua persoane la Festivalul UNTOLD de la
Cluj-Napoca, Romania (in continuare — Premiul Mare al Promotiei).

4.2. Numarul total al Premiului Promotiei este limitat §i este indicat in punctul 4.1 al prezentului
Regulament.

4.3. Comanditarul/Organizatorul isi rezerva dreptul de a majora/schimba Fondul de premiere al
Promotiei sau de a include cadouri suplimentare, care nu sunt prevazute de prezentul Regulament.
In cazul in care vor avea loc astfel de modificari, Comanditarul/Organizatorul/Partenerul sau
persoanele terte atrase in cadrul Promotiei le va anunta in modul prevazut in punctul 4 al
prezentului Regulament.



44. Caracteristicile Fondului de premiere al Promotiei rdman la latitudinea
Organizatorului/Comanditarului si pot fi diferite de imaginile de pe materialele promotionale si
informationale. Inlocuirea Premiului cu echivalentul in numerar al acestuia sau cu orice alt bun este
interzisa. Premiul nu poate fi schimbat sau returnat.

4.5. Organizatorul/Comanditarul/Partenerul nu va purta nicio responsabilitate privind utilizarea in
continuare a Premiului Promotiei de catre Participantii la Promotie, pentru imposibilitatea
Participantilor de a se folosi de Premiu din diverse motive, precum si pentru posibilele urmari in
rezultatul utilizarii acestuia.

4.6. Inmanarea Premiilor de incurajare/Premiului Mare al Promotiei este asigurati de catre Partener.
4.7. Obligatiunea de impozitare a operatiunii de inmanare a Premiilor de incurajare/Premiului Mare
al Promotiei este asiguratd de Organizator, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

4.8. Un Participant al Promotiei poate folosi doar 1 (unu) Premiu de incurajare pe parcursul
perioadei de desfasurare a Promotiei.

4.9. Cagstigatorul Promotiei poate transmite Premiul de incurajare persoanelor terte.

4.10. Premiul de incurajare poate fi utilizat in conformitate cu punctul 7.1 al Regulamentului in
perioada 15.03.2017 - 31.08.2017.

5. CONDITII DE PARTICIPARE LA PROMOTIE

5.1. Pentru a primi statutul de Participant al Promotiei si a obtine dreptul de a intra in posesia
Premiului de incurajare, este necesar de a procura bilete la orice eveniment pe site-ul Partenerului
www.iticket.md folosind Cardul (in continuare - ,, Tranzactie”) in perioada desfasurarii Promotiei.
Fiecare comanda separatd inregistratd pe site-ul Partenerului pentru orice numar de bilete ofera
Participantului la Promotie posibilitatea de a intra In posesia Premiului de incurajare potrivit
punctului 4.1.1. al Regulamentului.

5.2 Pentru a primi statutul de Participant al Promotiei si a obtine dreptul de a intra in posesia
Premiului mare al Promotiei in conformitate cu punctul 6.1 al Regulamentului, este necesar de a
efectua una sau mai multe Tranzactii in suma mai mare de 400 lei pe site-ul Partenerului. Fiecare
Participant al Promotiei are sansa de a intra in posesia Premiului mare al Promotiei in conformitate
cu punctul 6.1 al Regulamentului.

5.3. Datele privind fiecare Tranzactie sunt introduse automat in Baza de date a Tranzactiilor
Promotiei, care contin data si ora exactd a Tranzactiei (in continuare — ,Baza de date a
Tranzactiilor”).

5.4. Nu corespund conditiilor Promotiei:

5.4.1. Tranzactiile care au fost efectuate inainte de ora 00:00 pe data de 15 martie 2017 si dupa ora
23:59 pe data de 15 mai 2017, ora Moldovei;

5.4.2.0peratiunile efectuate cu alte carduri de platd, cu exceptia cardurilor Mastercard® si
Maestro®, emise de bancile inregistrate pe teritoriul Republicii Moldova si care desfasoara
activitatea bancara in conformitate cu legislatia in vigoare.

5.5. Fiecare Participant al Promotiei are dreptul de a deveni Principalul castigator al Promotiei si
obtine Premiul mare al Promotiei o (una) singurd datd pe intreaga perioada de desfasurare a
Promotiei.

5.6. Organizatorul/Comanditarul are dreptul de a elimina pe oricare dintre Participantii la Promotie,
in cazul in care pune la indoiald buna credintd a acestora privind respectarea Regulamentului, sau
daca stabilesc faptul ca Participantul Promotiei a incalcat intentionat Regulamentul.

6.CONDITIILE DE STABILIRE A CASTIGATORILOR PROMOTIEI

6.1. La finalizarea Promotiei, si anume pe 16 mai 2017, Partenerul ii prezintd Organizatorului lista
Numerelor unice ale Tranzactiilor (in continuare — ,,Numerele unice ale Tranzactiilor”), care au
indeplinit conditiile Regulamentului si obtin dreptul de a primi Premiul mare al Promotiei, prevazut
in punctul 4.1.2., si lista Participantilor de rezerva a Promotiei, care pot obtine dreptul de a intra in
posesia Premiului mare al Promotiei.

6.2. Pe parcursul 1 (una) zile lucratoare din momentul primirii Numerelor unice ale Tranzactiilor, o
Comisie imputernicitd din care fac parte reprezentanti ai Organizatorului, prin intermediul selectarii



aleatorii de catre calculator din Baza de date a Tranzactiilor, stabileste 1 (un) castigator al Premiului
mare al Promotiei (in continuare — Castigatorul Principal al Promotiei), care obtine dreptul de a
intra in posesia Premiului mare al Promotiei, prevazut de punctul 4.1.2.

6.3. In momentul stabilirii Castigatorului Promotiei este formati o lista de rezerva din cinci (5)
Participanti la Promotie (in continuare — ”Castigatori de rezerva”), care au participat la Promotie si
au indeplinit toate conditiile prevazute de prezentul Regulament. Ei au dreptul sa obtina Premiul in
Promotiei, potrivit punctului 6.1.

6.4. Comanditarul/Organizatorul/ isi rezerva dreptul de a stabili Castigatorul Promotiei din lista
Castigatorilor de rezerva in caz de suspiciune si/sau depistare a falsificarilor in timpul participarii la
Promotie a Participantilor Promotiei sau in cazul in care Castigidtorul Promotiei nu manifesta
dorinta de a  utiliza/primi  Premiul din motive care nu depind de vointa
Organizatorului/Comanditarului.

6.5. Organizatorul, dupa stabilirea Castigatorului Promotiei si Castigatorilor de rezerva, in termen
de 1 (una) zi lucritoare identificd banca emitentului (in continuare — Banca Castigatorului
Promotiei), a carui Tranzactie a fost stabilita drept castigatoare sau de rezerva. Organizatorul anunta
Banca Castigatorului Promotiei si 1i oferd Numarul Unic al Tranzactiei pentru ulterioara identificare
Cagtigatorului Promotiei. Banca in termen de trei (3) zile lucritoare de la data stabilirii
Cagtigatorului Promotiei va contacta Castigatorul la telefonul indicat de acesta in contract.

Numadrul de tentative de a contacta Castigatorii Promotiei nu poate fi mai mare de cinci (5) apeluri
efectuate in intervalul de timp 9.00-20.00 de luni pana vineri. In cazul in care Banca a apelat
Cagtigatorul de cinci (5) ori $i nu a primit niciun raspuns, sau Castigatorul a refuzat s intre in
posesia Premiului, Banca anuntd primul Castigator de rezerva din lista de rezerva a Castigatorilor
Promotiei.

7.CONDITIILE DE OBTINERE A CADOURILOR PROMOTIEI

7.1. Inmanarea Premiului de incurajare a Promotiei, prevazut de punctul 4.1.1, are loc dupa
realizarea Tranzactiei pe site-ul Partenerului. Partenerul, in cadrul unei singure comenzi, transmite
Cagstigatorului Promotiei certificatul care 1i oferd dreptul de a primi Premiul de incurajare. O singura
comanda, indiferent de numarul biletelor procurate, este echivalenta cu un singur Premiu de
incurajare. in cadrul Centrului de fitness City Fitness (in continuare — Clubul sportiv) acest
certificat va fi inlocuit cu un abonament.

7.2. Pentru a intra in posesia Premiului mare al Promotiei, Castigatorul trebuie sa prezinte in termen
de 3 (zile) zile din momentul in care a fost stabilit in calitate de Castigator, urmatoarele documente
pe adresa mc@Ioyaltyrewards.com.ua

e (Copia pasaportului cetdteanului Republicii Moldova (toate paginile);
e Copia buletinului de identitate al cetateanului Republicii Moldova
e (Cerere prin care Castigatorul atesta consimtamantul de a intra in posesia Premiului.

7.3. In cazul in care Castigitorul Promotiei refuzi si prezinte documentele solicitate, daci
documentele prezinta semne de falsificare sau daca acestea nu confirma dreptul lui de a intra in
posesia Premiului mare al Promotiei, acestui Céstigator i se va refuza obtinerea Premiului. In acest
caz se va considera ci acest Castigitor a renuntat benevol la Premiu. In acest caz, Premiul va
merge la Castigatorul de rezerva.

7.4. In cazul in care Castigitorul Promotiei nu doreste/nu are posibilitatea si obtind Premiul
Promotiei din motive care nu depind de vointa Organizatorului/Comanditarului,
Organizatorul/Comanditarul nu achita Castigatorului nici o compensatie legata de incapacitatea de a
utiliza/primi Premiul Promotiei. In acest caz, Premiul va merge la Castigitorul de rezerva.

7.5. In cazul in care Castigitorul de rezervi, care a obtinut dreptul de a primi cadoul Promotiei in
conformitate cu conditiile Regulamentului Promotiei, la randul sau nu doreste/nu are posibilitatea sa
obtina Cadoul Promotiei din motive care nu depind de vointa Organizatorului/
Comanditarului/Partenerului, Organizatorul/Comanditarul nu achitd Castigatorului nici 0
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compensatie legatid de incapacitatea de a utiliza/primi premiul Promotiei. In acest caz, Cadoul
Promotiei trece la urmatorul Castigator de rezerva.

7.6.In cazul in care ultimul Castigator din lista de rezerva nu are posibilitatea/dorinta de a primi
Premiul  Promotiei din motive care nu depind de vointa  Organizatorului/
Comanditarului/Partenerului, acesta are posibilitatea de a decide singur cum va proceda cu acest
Premiu.

8. ALTE CONDITII

8.1. Participarea la Promotie presupune automat ca Participantul a facut cunostinta si este de acord
cu prevederile prezentului Regulament. Incilcarea de citre Participantul Promotiei/Castigatorul
Promotiei a acestui Regulament sau refuzul Participantului Promotiei/Castigatorului Promotiei de a
pune in aplicare dispozifiile prezentului Regulament se considerd drept refuz al Participantului
Promotiei/Castigatorului Promotiei de a participa la Promotie si a primi premiul Promotiei. In
acelasi timp, persoana 1n cauza nu are dreptul de a primi din partea Comanditarului/Organizatorului
sau a persoanele terte implicate niciun fel de compensatie.

8.2. In conformitate cu prevederile "Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal” (in continuare - Lege), Participantii la Promotie sunt informati ca:

8.2.1 Proprietarul datelor cu caracter personal a Participantilor / Castigitorilor Promotiei este
Organizatorul Promotiei.

8.2.2. Datele cu caracter personal ale Participantilor/Castigatorilor Promotiei sunt prelucrate pentru
a asigura participarea la Promotie, relatiile de marketing, relatiile de publicitate, relatiile fiscale si
relatiile in domeniul contabilitatii;

8.2.3. Participantii la Promotie/Castigatorii Promotiei/Castigatorul Premiului mare al Promotiei 1si
pot retrage acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, expediind proprietarului datelor
cu caracter personal o solicitare in scris la adresa indicatd in Regulament. in acelasi timp, ei pierd
dreptul de a participa la Promotie si a obtine Premiile Promotiei.

8.3. Organizatorul/Comanditarul nu poartd niciun fel de responsabilitate in cazul in care
Cagtigatorul Promotiei nu a primit Cadoul din motive care nu depind de
Organizatorul/Comanditarul/Partenerul Promotiei.

8.4. Organizatorul/Comanditarul nu poartd niciun fel de responsabilitate in cazul in care
Castigatorul Promotiei nu a primit Cadoul din vina Castigatorului Promotiei;

8.5. La Promotie nu pot participa Tranzactiile pentru care banca a fost informata ca a avut loc
inlocuirea sau restituirea marfii achizitionate.

8.6. Decizia de a interzice participarea ulterioara in cadrul Promotiei este luata independent de catre
Organizator/Comanditar/Partener. Participantii care au fost admisi sa continue participarea la
Promotie pierd dreptul de a intra in posesia Premiilor.

8.7. Deplasarea la locul primirii Premiului Promotiei si inapoi, cazarea, masa si cheltuielile legate
de obtinerea premiului si oricare alte cheltuieli ale Castigatorilor Promotiei se achitd de catre
Castigatorii Promotiei, nu sunt compensate si nu pot fi restituite;

8.8. Organizatorul/Comanditarul si/sau persoanele terte nu poartd responsabilitate pentru Premiile
de incurajare/Premiul mare al Promotiei, s1 anume calitatea lor, dupa ce acestea au fost transmise
Cagtigatorilor.

9. ORDINEA SI METODA DE INFORMARE CU PRIVIRE LA CONDITIILE PROMOTIEI
9.1. Regulamentul oficial este publicat pe site-ul www.iticket.md; informatii concise despre
Promotie se regasesc in materialele promotionale, distribuite in locurile de desfasurare a Promotiei.
9.2.1n cazul situatiilor care permit tilmacirea diferitd a Regulamentului, a intrebarilor care nu sunt
reglementate de Regulament, decizia finald va fi luati de Comanditar. In acelasi timp, decizia
Comanditarului este definitiva si nu poate fi supusa niciunei cai de atac.

9.3. Numerele de telefon, adresele IP, adresele electronice si postale si alte date ale participantilor la
Promotie, in actiunile carora au fost identificate semne de abuz sau de frauda (generarea sau
selectarea codurilor, utilizarea oricaror tehnici sau software-ul care vor pune Participantul Promotiei
in conditii favorabile In comparatie cu ceilal{i Participanti) nu au dreptul de a participa la Promotie.
In acest caz, Organizatorul/Comanditarul isi rezerva dreptul de a bloca adresele IP. Decizia de a
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exclude participarea ulterioara a Participantilor la Promotie sunt luate de cétre
Organizator/Comanditar si nu pot fi supuse atacului. Participantii care au fost admisi s continue
participarea la Promotie pierd dreptul de a intra in posesia Premiilor §i nu primesc vreo compensatie
din partea Organizatorului/Comanditarului.

9.4. Comanditarul/Organizatorul are dreptul de a opera modificari in Regulament, publicand pe site
o nouad versiune a Regulamentului.

9.5. Regulamentul este aprobat de Comanditar si este valabil in perioada desfasurarii Promotiei.



