MAIB

Moldova Agroindbank

Instructiuni Conectare Internet Banking

Prima conectare (logare) laInternet Banking (aplicatia BankFlex Multychannel)

Pentru aaccesa serviciile bancare la distanta oferite de Internet Banking si Mobile Banking MAIB (aplicatia
BankFlex Multychannel), dupa ce ati completat la filiala MAIB Cererea de abonare, va fi necesar sa
parcurgeti procedura de inregistrare (logare). inregistrarea la sistem se efectueaza prin canalul Internet-
Banking.

Laprima accesare asistemuluivetiparcurge urmatorii pasi:
1. Culegetiin browser adresa site-ului oficial al MAIB (www.maib.md).

2.Tastati butonul M@/B OnLine de pe pagina principala, selectatiiconita Internet Banking si tastati
butonul Persoane Fizice.
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Tastati butonul PERSOANE FIZICE

Me@IB OnLine Selectati iconita

INTERNET BANKING

si veti fi directionat la pagina de logare:

Intrare

Pentru a accesa sistemul Internet Banking, va rugadm sa introduceti numele (Login ID) si parola.
La necesitate, indicati optiunile de securitate suplimentare.

Login ID Securitate
‘ Standard v }
Parola
RERER Parola uitata?
Client nou?

Daca utilizati acest sistem pentru prima data, va rugam sa apasati ‘ anegistrare

butonul de Inregistrare pentru a finaliza procesul de nregistrare.




3.1n parteade jos a acestei pagini se afla textul: "Daca utilizati acest sistem pentru prima data, va
rugam apasati butonul de INREGISTRARE pentru a finaliza procesul de inregistrare."

Tastati butonul INREGISTRARE si veti fi directionat la pagina de inregistrare:

Logare pentru prima data - Identificare Personala x

Pentru a accesa Internet Banking pentru persoane fizice introduceti credentialele de
autentificare si apasati butonul Transmite. »

Login ID Utilizatorului
Introduceti credentialele de autentificare

Prenume
Nume

Seria si numarul actului de identitate

I I B

4. Introduceti detaliile care sunt solicitate:

a) LoginId al utilizatorului- se completeaza cu dateleinscrise in campul "LOGIN ID" al punctului 3.
"PARTICULARITATI AFERENTE UTILIZARIISISTEMULUI" din Cererea de abonare, completata lafiliala
bancii;

b) Prenume, Nume, Seria sinumarul actului de identitate (seria sinumarul buletinuluide
identitate/pasaportului), date care le-atiindicatin Cererea de abonare, completata la filiala bancii.

CERERE

de abonare la serviciile bancare la distanta prin intermediul sistemului BankFlex-Multychannel
Prin Prin prezenta solicit abonarea la serviciile bancare la distantd prin intermediul sistemului BankFlex-Multychannel (in continuare ,Sistem”):

1. DATE DE IDENTIFICARE ALE CLIENTULUI

PRENUME NUME COD PERSONAL/IDNP
0N POPESCU IINEEEEEEEEE
ACT DE IDENTITATE
Seria, numdrul Data eliberdrii valabil Eliberat de

al oo o [T LT L[] ][] ]

uummwmvm, [aca aceasta ditera de domiciliu)

STR. NR. BL. sC. AP, LOCALITATE.
| | | |
‘ TEI‘.EF(‘)N I"IX/‘DOI‘WC‘ILIU‘ ‘ ‘ TETEF(‘)N I‘VIO‘BIL ‘ ‘ ADRESA E-MAIL
2. CANALUL DE ACCES

[ ] INTERNET-BANKING
[ ] MOBILE-BANKING* [ ] servicii informationale [ ] servicii informationale**
[ ] SMS-BANKING [ ] servicii informationale [ ] servicii informationale**

* a)in cazul accesdrii sistemului cu semndturd digitald se aplica DOAR pentru servicii informationale
b) nu poate fi abonat fdrd canalul Internet-Banking

Declar ca am primit Instructiunea privind utilizarea serviciului, SMS- Banking” (prin sistemul Bankflex-Multychannel) -
se bifeaza in cazul abonarii la canalul SMS Banking

3. PARTICULARITATI AFERENTE UTILIZARII SISTEMULUI

\ Login ID [MIAaTi]B]t Je[s[t]2]o]1]7] ]

(identificatorul solicitantului in sistemul Bankflex/ cod alfa-numeric, minim 5, maximum 20 simboluri)




NOTA: Introduceti date personale corecte, intrucat dupa 5incercari nereusite accesul dvs. la
sistemvafiblocat. Pentrudeblocareaacestuia apelatila Call Center (022) 26-89-99.

Logare pentru prima data - Identificare Personala x

Pentru a accesa Internet Banking pentru persoane fizice introduceti credentialele de
autentificare si apasati butonul Transmite. »

Login ID Utilizatorului MAIBtest2017
Introduceti credentialele de autentificare

Prenume lon

Nume Popescu
Seria si numarul actului de identitate AT1111111

‘ o ‘ ‘ e

5.Dupa completarea tuturor datelor solicitate tastati butonul Transmite.

6. Datele deidentifcare sunt verifcate de catre sistemul bancii.

7.Sistemul genereaza o parola de unicafolosinta siotransmite fie prin SMS, fie prin e-mail, fie pe
parti: prima parte prin SMS, adoua parte a paroleila e-mail, in dependenta de metoda de
transmitere a parolelor selectata de dvs.laabonare.

8.Introduceti parolade unicdfolosinta, pe care ati receptionat-o la e-mail/prin SMSin rubrica
“Specificatiparolade unicafolosinta”.

NOTA: parola de unicé folosinta poate fi constituita din litere micissi cifre.

9.inrubrica”Parola noud”introduceti o parola de logare, pe care o veti utiliza ulterior la autentificare
insistem.

NOTA: Cerintefatddeparoladelogare:

a) Parolanoudvaavea o lungime de minimum 8 si maximum 28 caractere.

b) Parola noua va contine cel putin o litera mica, o litera mare, va avea cel putin cate un caracter
numeric si un caracter special, de tipul ({@#3$%A&*_+=2/~";:,<>|)

¢) Parola noua nu poate sa inceapa cu caractere speciale.

in cazul in care veti introduce gresit, parola de unica folosinta expediata sau parola de logare (5
incercari), accesul dvs. la sistem va fi blocat. Pentru deblocarea acestuia apelati la Call Center (022)
26-89-99



10. Confirmati parola noua in rubrica “Confirmare parold noud”.

Logare pentru prima data - Verificarea parolei de unica folosinta X

Pentru a accesa Sistemul Bankflex Internet Banking pentru persoane fizice, va rugam sa introduceti
parola de unica folosinta receptionata si sa va setati o parola de baza.

Specificati parola de unica folosinta
Basic Password

Parola noua

Confirmare parola noua

Mai departe

11.Tastati butonul Maideparte.

12.Sistemul verifica dacd parola de unica folosintd introdusad, corespunde cu cea transmisd de sistem
siaceasta nu este expirata, iar parola de logare corespunde rigorilor setate de banca.in cazul in
care validarea paroleiare loc cu succes, se va afisa mesajul de maijos, iar dvs. veti putea utiliza
sistemul.

13. Accesatilink-ul Apdsati aici sivetifidirectionatla pagina de logare.

inregistrare finalizata cu succes X

felicitari! V-ati inregistrat cu succes in Interent Banking. Acum aveti posibilitatea

O de a beneficia de o varietate de servicii bancare online.

Pentru a ajunge la pagina de logare Apdsati aici

in cazul in care nu reusiti sa parcurgeti procedura de inregistrare (prima logare) la sistem,
apelati la Call Center (022) 26-89-99.

Obtinerea semnaturiidigitale

In cazul in care, la abonare, ati optat pentru logare cu Semnatura digitald, dupa finalizarea procedurii de
inregistrare, pentru a obtine de la banca, semnatura digitala, accesati sistemul cu optiunea “Inregistrarea
certificatului digital este in asteptare”. Ulterior, executati actiunile pentru solicitarea certificatului digital si
exportul semnaturii digitale in conformitate cu instructiunile din optiunea“Ajutor”din sistem.



Intrare

Pentru a accesa serviciul Internet Banking, va rugam sa introduceti identificatorul Login al utilizatorului,
parola de baza si specificati optiunele de securitate suplimentare, daca este necesar.

Login ID Securitate

‘ Semndtura Digitala v

@ Inregistrarea certificatului digital este in asteptare

O Semnatura digitala

Parola

RREKKK Intrare Parola uitata?

Client nou?

Daca utilizati acest sistem pentru prima data, va rugam s& apasati ‘ inregistrare

butonul de Inregistrare pentru a finaliza procesul de inregistrare.

in cazulin care nu reusiti sa parcurgeti procedura deinregistrare (primalogare) la sistem, apelatila
Call Center (022) 26-89-99.



