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1 Introducere

BankFlex™ Internet Banking pentru persoane juridice este un sistem flexibil,
personalizabil, precum si o solutie robusta de Internet Banking, care ofera o gama
completa de functii specializate pentru a efectua tranzactii bancare la distanta intr-un
mediu securizat.

1.1 Scop
Acest document contine instructini de utilizare Internet Banking pentru persoane
juridice pentru un administrator corporativ.
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2 Privire generala asupra solutiei

2.1

Aceasta solutie de Internet Banking va permite sa vizualizati starea curenta a
conturilor companiei Dvs., sa obtineti extrasele de cont in diferite formate, sa efectuati
transferuri intre conturile proprii in valuta nationald si valutd straina, sa efectuati
diferite plati domestice si internationale, sa efectuati transferul de salarii angajatilor
companiei Dvs., sa comunicati cu banca prin mesaje securizate si multe alte servicii,
toate acestea fiind posibil de efectuat din biroul Dvs., 1in regim online, fara a fi
necesara deplasarea la oficiile Bancii.

Chiar mai mult, acest sistem va ofera un serviciu de administrare, prin intermediul
caruia aveti posibilitatea sa va administrati individual utilizatorii sistemului, rolurile
acestora, precum si sa va creati reguli de autorizare a documentelor de plata care sa
satisfaca necesitatilor companiei dvs. Tot prin acest serviciu aveti posibilitatea sa
solicitati modifcari in lista de conturi diposnibila in Internet Banking, fard a fi necesara
prezentarea la filialele Bancii. In acest scop sunt disponibile 4 servicii separate,
descrierea cdrora le gasiti mai jos:

e Roluri Corporative

e Utilizatori Corporativi
e Reguli Autorizare

e Mentinere Profil

La abonarea la sistemul MAIB Internet Banking pentru persoane juridice, este creat un
utilizator cu drepturi de administrare a rolurilor, utilizatorilor si regulilor de autorizare
(alias Administrator Corporativ/Adminisrator principal), precum si cu drepturi de
mentinere a profilului. Acest utlizator are drepturi exclusiv de administrare a acestor 4
entitati, astfel ca acesta nu va avea posibiliatea sa creeze plati sau sa le autorizeze,
nici sa utilizeze alte servicii ale sistemului.

Cu ajutorul acestui administrator se pot crea si administra ceilalti utilizatori ai
sistemului, inclusiv rolurile alocate acestora, dar acest administrator nu va putea sa isi
modifice detaliile si rolurile alocate Iui. Daca angajatul companiei caruia i-a fost atribuit
rolul de administrator principal detine o pozitie care il imputerniceste sa efectuze si alte
operatiuni din cele oferite de Internet Banking (in afara de administrarea utilizatorilor),
atunci se va crea un alt utilizator pentru acesta, cu asignarea de roluri
corespunzatoare, care sa ii permita sa isi indepliseasca atributiile de serviciu.

Premize pentru utilizarea Internet Banking Corporativ
Pentru utilizarea Internet Banking, sunt necesare urmatoarele:

1. Un browser Internet Explorer 8.0 sau Firefox 3.6. Se recomanda utilizarea
solutiei la o rezolutie a ecranului 1280x1024.

2. Serviciul Internet Banking se acceseaza de pe site-ul oficial al Moldova
Agroindbank - www.maib.md. Si limba de lucru se seteaza tot de pe site,
apasind iconita cu drapelul corespunzator limbii, situata in partea dreapta sus a
siteului:

e Roménd -I1
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e Rusa - mm
e Engleza - &l

3. Credentialele de conectare la sistem pentru administratorul corporativ, care au
fost oferite de MAIB la abonarea la Internet Banking, vor fi comunicate
persoanei care va indeplini rolul de administrator corporativ.

4. Contul administratorului corporativ de acces la sistemul Internet Banking se va
activa prin finalizarea procedurii pentru prima conectare la sistem (procedura
detaliata in Ghidul Utilizatorului, sectiunea Serviciul Autentificare -> Conectarea
la Internet Banking pentru prima data).

5. Daca compania dvs. a optat pentru modificarea profilului la distanta, atunci va fi
necesar ca angajatul caruia i se atribuie rolul de administrator principal sd i se
ofere o semnatura digitala, iar utilizatorul nemijlocit sa Tncarce semnatura
digitala in sistem utilizind optiunea de meniu Certificat Digital (procedura
detaliata in Ghidul Utilizatorului, sectiunea Diverse -> Certificat Digital). Aceasta
va fi necesar pentru autorizarea solicitarii de modificare profil.

2.2 Instructiuni privind crearea utilizatorilor corporativi
La crearea utilizatorilor corporativi noi, asigurati-va ca efectuati urmatorii pasi:

1.

Definiti rolul cu privilegiile care va imputernici persoana pentru care se creaza
utilizatorul sa isi indeplineasca atributiile de serviciu si pentru care i-a fost autorizat
de superiorii companiei dvs. accesul la un serviciu sau altul. In acest scop utilizati
serviciul Definite Roluri

Creati utilizatorul corporativ, folosind serviciul Definire Utilizator. La creare indicati
detalii personale reale, in mod special Prenume, Nume, Numar Mobil si Email.
Acestea se vor folosi la validarea Semnaturii Digitale, in cazul in care compania dvs.
a optat pentru autentifcare cu Semnatura Digitala, si de asemenea la transmiterea
OTP si a altor mesaje informative. Deci este important ca aceste detalii sa fie reale.

La definirea ID Logare, se va respecta politica internd a companiei dvs. (daca se
este stabilita una), preferintele persoanei pentru care se creaza utilizator, dar in
acelasi timp tinind cont si de caracteristicile asigurate de Internet Banking
(consultati sectiunea Note la capitolul Definire Utilizator).

Alocati acestui utilizator rolul creat la pasul 1. In acest scop folositi butonul Roluri
din cadrul serviciului Definire Roluri. Pentru cazul cind persoana pentru care se
creaza utilizatorul corporativ intruneste responsabilitati mai mult decit ale unui
singur rol, alocati acestui utilizator toate rolurile necesare.

Transmiteti pachetul cu informatia necesara angajatului companiei dvs. pentru care
s-a creat utilizatorul. Acest pachet ar trebui sa contina:

- ID Conectare
- Ghidul Utilizatorului
- Dispozitivul securizat pe care va fi stocatd semnatura digitald, pentru
cazul in care compania dvs. a optat pentru autentificare prin semnatura
digitala si acestea vor fi sotcate si citite pe dispozitiv securizat, impreuna
cu documentatia de suport
Daca angajatul in cauzad va avea si rolul de Autorizator (persoana care semneaza
documentele de plata) atunci dupda ce acesta parcurge procedura de
inregistrare/logare pentru prima datd, includeti acest utilizator in setul de
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autorizatori corespunzator. in acest scop utilizati serviciul Set de Autorizatori din
Reguli de Autorizare.

3 Roluri Corporative

3.1

Un rol corporativ consta dintr-un set de servicii business (alias Privilegii) aplicabile
diferitor produse accesibile prin intermediul sistemului Internet Banking pentru
persoane juridice (alias Resurse).

Aceste privilegii pot fi aferente contului, unui grup de conturi sau generale.

De ex., privilegiile ca Informatia despre conturi, Transfer intre conturi proprii, Plata
domestica s.a. tin de un cont sau altul al companiei dvs., in timp ce privilegiile
modificare parola, sabloane sau rapoarte sunt generale (nu tin de conturi).

Cu ajutorul serviciului Roluri Corporative, un utilizator cu rol de administrare are
posibilitatea sa creeze si sa administreze lista de roluri pentru compania dvs., roluri ce
vor fi asignate utilizatorilor corporativi.

De ex. Directorul companiei fiind imputernicit sa semneze documentele de plata emise
de companie, pentru acesta se poate crea un rol de Autorizator, cu privilegiul
Autorizare Instructiuni, care 1i va permite sa receptioneze si sa autorizeze documentele
de plata emise cu ajutorul sistemului Internet Banking. Si intrucit un document de
plata mai trebuie sa fie semnat si de contabilul companiei, avind rolul Autorizator creat
deja, acesta se poate atribui contabilului, ca sa isi poata indeplini atributiile de serviciu.
Pentru un contabil care este responsabil si de distribuirea salariului catre angajatii
companiei, va fi necesara crearea unui rol cu drepturi de acces la resursa/serviciul
Proiect Salarial, si numai contabulul in acest caz va avea acces la acest serviciu.

Aveti posibilitatea sa configurati atitea roluri cite sunt necesare, care sa refelecte
drepturile de acces al unui utilizator sau altul la anumite servicii ale sistemului si care
sa le permita persoanelor in cauza sa isi indeplineasca cu succes atributiile de serviciu.

Administrarea rolurilor corporative

Pentru gestionarea rolurilor, selectati optiunea ‘Definire roluri’ din meniul Administrarea
utilizatorilor.

Se afiseaza lista de roluri setate pentru compania dvs., impreuna cu descrierea
acestora.

Setul de operatiuni disponibile permit gestionarea eficienta a listei de roluri corporative.

© 2011 Eon Technologies 4
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Roluri corporative 7
Roluri existente
Selectare Nume rol Descriere
Administrator Administreaza utilizatorii =i rofurile
Creator documente de plata Emite documente de plata de orice tip

Autorizator Autorizeaza documentele de plata

3.1.1 Rol Nou
Pentru a crea un rol nou:
1. Apasati butonul *‘Nou’ disponibil pe pagina.
2. Introduceti ‘Nume Rol ’ si ‘Descrierea’
3. Apasati butonul ‘Salveaza Rol".

Rolul nou este creat. Dar inainte de a fi alocat unui utilizator este necesara alocarea de
privilegii acestuia.

3.1.2 Editare Rol
Pentru a vizualiza sau edita numele sau descrierea unui rol:
1. Selectati rolul necesar din lista de roluri.
2. Apasati buonul ‘Vizualizare/Editare Rol’
3. Modificati la necesitate Nume Rol si Descriere
4, Apasati butonul Salveaza Rol.

Creareleditare roluri

Nume rol : Administrater Descriere : |[Administreaza utilizatori si rolurile

3.1.3 Stergere Rol
Pentru a sterge un rol:
1. Selectati rolul necesar din lista
2. Apadsati butonul ‘Sterge’
3. Apasati butonul Da in fereastra de dialog afisata, pentru a confirma actiunea.
Rolul selectat este sters din lista de roluri corporative.

& Nota: Daca rolul este asignat vreunui utilizator, atunci acesta nu poate fi sters
pina nu se dezasigneaza de la toti utilizatorii.

© 2011 Eon Technologies 5
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3.1.4 Vizualizare Privilegii
Pentru a vizualiza drepturile asignate unui rol:
1. Selectati rolul necesar din lista

2. Apasati butonul ‘Detalii Rol’ pentru a vizualiza detaliile rolului
3. Selectati una din resursele asignate si apasati butonul Vizualizeaza/Editeaza.

Pentru asignarea de privilegii noi sau dezasignarea acestora consultati sectiunea
imdediat urmatoare.

3.2 Asignarea de privilegii unui rol corporativ

Acest serviciu va ofera posibilitatea de a modifica drepturile de utilizare a serviciilor
Internet Banking pentru un rol sau altul, prin asignarea/dezasignarea privilegiilor
pentru diverse resurse.

3.2.1 Asignare resursa si privilegii

Pentru asignarea unei noi resurse si privilegii de utilizare a acesteia, efectuati urmatorii
pasi:
1. Selectati optiunea ‘Definire roluri’ din meniul Administrarea utilizatorilor.

Se afiseaza lista de roluri setate pentru compania dvs., impreuna cu descrierea
acestora

2. Selectati rolul necesar si apasati butonul Detaliii Rol.
3. In sectiunea ,Resurse” apdsati butonul ,Atribuie Privilegii”.

Detalii rol -

Nume rol Creator documente de plata

Resurse

SelectareResurse asignate Descriere

280344060150498-MDL-803 Grup plati salariale
SE?IDD!M{EI-LRI{E-E_DS 1151501D9415;4-EL'R-8D5 22518010241324-USD-805, S o mrEe
223423518-USD-803, 225424172-MDL-803

23820818400103-MDL-803 Grup conturi depozit
General Generale

4. Selectati categoria de privilegii pentru asignare:

e Conturi — privilegii pentru un cont specific

e Grup - privilegii pentru un grup de conturi; dacd este selectata aceasta
optiune, atunci privilegiile asignate la nivel de grup de conturi vor suprapune
privilegiile asignate unui cont specific din aceasta grupa (prin selectarea
optiunii Conturi).

e Generale - privilegii generale, care nu se refera la conturi

4 Nota: In listele de optiuni pentru un tip de resursa selectat (Conturi, Grup sau
optiunea Generale) sunt disponibile doar acele resurse pentru care nu a fost
alocat nici un privilegiu. Altfel, resursa respectiva va fi disponibila doar din
lista de resurse asignate.

© 2011 Eon Technologies 6



BankFlex CIB Ghidul Administratorului Corporativ

Detalii rol 2

Nume rol Creator documente de plata
Resurse
SelectareResurse asignate Descriere
D) 4 280544060150498-MDL-805 Grup plati salariale

.| 22510010441324-RUB-803, 22515010941324-EUR-803, 22518010241324-USD-805.
225423518-USD-805, 225424172-MDL-805
' | 23820818400103-MDL-805 Grup conturi depozit

Grup conturi operationale

Lista de resurse asignate
'

Atribuie Privilesii || VizvalizareEditare || Amuleaza Privilesii

sunt disponibile doar resursele neasignate,
Resurse I adica care nu se regasesc in lista de mai sus l

) Conturi ® Grup @ Generale
Privilegii anulate Privilegii atribuite
- -
Definire Beneficiari Domestici o Anvlare instructiuni -

Istoria nstrucfiunilor

Mentenania Plaji

Mentenanti Beneficiari Domestici
Mentenanti Beneficiari pentru Pligile in VS

Definire Beneficiari pentru Platile in V5
Definire Grup de Beneficiari
Definire Sabloane Corporative
Mentenanti certificat digital client
Mentenanti Grup de Beneficiari
Mentenanti Persoane Responsabile
Mentenanti Rol Corporativ

fentenanti Utilizator Cornorativ

m
vl

5. Din lista de privilegii anulate selectati-le pe acelea care intentionati sa le atribuiti
rolului si deplasati-le in lista de privilegii asignate, folsind butonul &, sau
folositi butonul &M pentru deplasarea tuturor privilegiilor intr-un singur pas.

Actiunile inverse de asemenea sunt disponibile - I
6. Apasati butonul ‘Transmite’ pentru a salva privilegiile atribuite.

3.2.2 Editare lista de privilegii asignate
Pentru modificarea listei de privilegii asignate unei resurse, efectuati urmatorii pasi:
1. Selectati optiunea ‘Definire roluri’ din meniul Administrarea utilizatorilor.

Se afiseaza lista de roluri setate pentru compania dvs., impreuna cu descrierea
acestora

2. Selectati rolul necesar si apasati butonul Detaliii Rol.

3. Din lista de resurse asignate selectati-o pe cea, lista de privilegii a careia
intentionati sa o modificati.

4 Nota: Daca resursa necesara nu este vizibila pe ecran, expandati lista de
resurse vizibile folosind facilitatea de expandare din partea dreapta jos a listei,
aplicind principiul drag and drop. Astfel, faceti clic pe acel buton, si tinind
apasat butonul sting al soricelului trageti in jos acel buton pina obtineti lista
necesara de resurse vizibile.

Nume rol Creator documente de plata

Resurse

Selectare Resurse asignate Descriere Buton pentru marirea numarului de
) 2805440601 50498 MDL 805 Grup plati salariale resurse vizibile pe ecran, apiicind

principiul drag and drop.

Atribuie Privilegii | VizualizareEditare || Anuleaza Privilesit
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Detalii rol |2

Nume rol Creator documente de plata

Resurse

SelectareResurse asignate Descriere
280544060150498-MDL-803 Grup plati salariale
2 22515010941324-EUR-803, 22518010241324-USD-805,

225423518-USD-803, 225424172-MDL-805 e
23820818400103-MDL-805 Grup conturi depozit Listaafostexpandata

de la o resursa Ia 4 resurse vizibile
General Generale

4, Apasati butonul Vizualizare/Editare.

In sectiunea Resurse va este pusa la dispozitie lista de privilegii atribuite aferenta
acestei resurse si lista de privilegii anulate/neatribuite.

5. Deplasati privilegiile dintr-o lista in alta la necesitate, folosind butoanele
disponibile NG NE NGNS

4 Nota: Selectarea unei alte categorii de resurse (Conturi. Grup, Generale) si
respectiv a unei alte resurse pentru editare de privilegii nu este permisa in
acest caz.

6. Odata ce lista de privilegii este stabilita, apasati butonul Transmite pentru a salva
modificarile efectuate.

3.2.3 Anulare privilegii asignate

Pentru anularea unei resurse asignate unui rol si privilegiile care au foast alocate
acesteia, efectuati urmatorii pasi:

1. Selectati optiunea ‘Definire roluri’ din meniul Administrarea utilizatorilor.

Se afiseaza lista de roluri setate pentru compania dvs., impreuna cu descrierea
acestora

2. Selectati rolul necesar si apasati butonul Detaliii Rol.

3. Din lista de resurse asignate selectati-o pe cea, lista de privilegii a careia
intentionati sa o anulati.

4 Nota: Daca resursa necesara nu este vizibila pe ecran, expandati lista de
resurse vizibile folosind facilitatea de expandare din partea dreapta jos a listei,
aplicind principiul drag and drop (similar cazului Editare/Vizualizare de mai
sus).

4. Apasati butonul Anuleaza Privilegii.

Toate privilegiile care au fost asignate pentru resursa selectatd sunt anulate, si
respectiv si resursa in cauza. Astfel, rolul dat nu va permite accesul la serviciile
aferente resursei respective.

& Nota: Daca pentru resursa selectata au fost deja create reguli de autorizare,
atunci actiunea anulare privilegii nu este permisa pentru aceasta.

4 Utilizatori Corporativi

Utilizatorii corporativi sunt creati pentru a permite angajatilor companiei dvs. sa
utilizeze sistemul de Internet Banking al MAIB.

Metoda de autentificare pentru toti utilizatorii companiei dvs. este determinatd de
metoda pentru care ati optat ca si companie in timpul abonarii la serviciul Internet
Banking - Standard (login si parola) sau cu Semnatura Digitala.

Indiferent de metoda de autentificare pentru care a optat compania dvs., definirea
utilizatorilor corporativi se va efectua in acelasi mod. Insa la transmiterea detaliilor de
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login pentru cazul in care compania dvs. a optat pentru Semnatura Digitala, asigurati-
va ca aveti pregatit pentru acesta si un dispozitiv e-Token pentru semnatura digitala.

4.1 Administrarea utilizatorilor

Pentru administrarea utilizatorilor, selectati optiunea ‘Definire utilizatori’ din meniul
Administrarea utilizatorilor.

Se afiseaza lista cu utilizatori corporativi existenti.

Initial lista de utilizatori va curpinde doar utilizatorul cu rol de Administrator corporativ
creat automat pentru a facilita crearea de utilizatori corporativi pentru compania dvs.
Utilizator corporativ  »
Utilizatori existenti
Selectare Nume Numir buletin de indentitate Cod personal ID conectare utilizator

Mume Administrator Al1223344 1234567890123 9999

Nu este permisa editarea sau stergerea acestui utilizator. In cazul in care totusi doriti sa
modificati detaliile acestui administrator corporativ, apelati serviciul suport al Bancii.

4.1.1 Creare Utilizator
Pentru adaugare utilizator nou in sistem, efectuati urmatorii pasi:
1. Selectati optiunea ‘Definire utilizatori’ din meniul Administrarea utilizatorilor.
Se afiseaza lista cu utilizatori corporativi existenti.

Utilizator corporativ. 2
Utilizatori existenti

Selectare Nume Numir buletin de indentitate Cod personal ID conectare utilizator

Aliona Gheorgiu ADFSETETTISETS 1010
lon Vasilescu A4S534562081 723 1234
Tamara Tahirta 4992123229384 2345
Elena Anclranic 9874657737181 6666
Tudor Ghearghiu 25534425767 2T SET3T4E37E023 T
‘asile Marinescu A4B570909705123 2999

2. Apasati butonul ,Nou” disponibil pe ecran.
3. Introduceti detaliile utilizatorului, dupa cum este solicitat pe ecran.

© 2011 Eon Technologies 9
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Detalii utilizator 2

Detalii utilizator

Prenume
Nume
Telefon

Fax

Pozitia

Cod personal

Adresa

Detaill Login

ID utilizator

Trimite parola

Metoda Alerte

Patronimicul l:l
Mohil
[ 1 E-mail
I:I Numir buletin de indentitate
[ 1
| |
TUtilizator Activ ]
SMS Email Limba preferabila ENGLISH [~]
SMS E-mail ¥

Transmite | Anuleazi

& Note:

Detaliile utilizatorului care sunt obligatorii de completat sunt marcate cu fundal
roz

Introduceti adresa email si telefon mobil reale pentru angajatul in cauza si unice
in sistem, pentru ca acestea vor fi folosite la transmiterea parolelor si a diferitor
alerte de sistem unde va fi cazul;

Cod personal reprezinta codul persoanei conform buletinului de identitate

ID conectare sistem este identificatorul care va fi folosit de catre utilizator pentru
conectare (login); acesta trebuie sa fie o consecutivitate de cifre si sa fie unic in
sistem; ID conectare plus ID companie vor fi necesare sa fie comunicate
angajatilor companiei dvs. pentru ca acestia sa inceapa utilizarea sistemului

Setati ‘Utilizator Activ’ pentru a permite utilizatorilor noi sa acceseze internet
banking imediat ce acestora le-au fost comunicate credentialele sau debifati altfel

Optiunile SMS si Email pentru Trimite Parola/Metoda Alerte indica asupra metodei
preferate de utilizator de a receptiona parola de unica folosinta (alias
OTP)/mesajele informative generate de sistem; in cazul selectarii ambelor optiuni
pentru Trimite Parola, OTP va fi transmis pe parti — o parte prin email si alta parte
prin SMS.

Limba preferabila indica limba in care preferati sa obtineti alertele email sau SMS

Odata ce detaliile sunt stabilite, apasati butonul
utilizatorului nou.

In continuare va fi necesard atribuirea de roluri acestui utilizator pentru ca acesta
sa poata utiliza sistemul.

‘Transmite’ pentru crearea

4.1.2 Editare/Vizualizate Detalii Utilizator
Pentru vizualizate/editare detalii utilizator, efectuati urmatorii pasi:

1.

Selectati optiunea ‘Definire utilizatori’ din meniul Administrarea utilizatorilor.
Se afiseaza lista cu utilizatori corporativi existenti.
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2. Din lista de utilizatori disponibila selectati-l pe acela detaliile caruia intentionati sa
le modificati

3. Apasati butonul Editare/Vizualizare

Detalii utilizator

Detalii utilizator

Prenume Puneet Patronimicul l:l

Nume Kumar Mohil 10001

Telefon I:I E-mail puneet kumar(@eonglobal.

Pozitia I:I Numair buletin de indentitate z1

Cod personal I:I

Adresa ‘ ‘
Detaill Login

ID utilizator Utilizator Activ v

Trimite parola SMS Email [V Limba preferabila ENGLISH IZ|

Metoda Alerte SMS E-mail [¥

4. Introduceti modificarile necesare in detalii, tinind cont de notele mentionate in
cazul Creare Utilizator.

& Nota: ID conectare utilizator nu este editabil
5. Apasati butonul ‘Transmite’ pentru salvarea modificarilor introduse.

& Nota: Daca compania dvs. a optat pentru metoda de autentificare prin
Semnatura Digitald, atunci la modificarea unuia din detaliile Prenume, Nume,
Mobil, Email se va afisa un mesaj prin care veti fi notificat ca aceasta actiune
va rezulta in faptl ca utilizatorul corporativ respectiv sa incarce certificat
digital din nou in sistem. Astfel, inainte de a aplica modificarile respective,
asigurati-va ca acestea sunt necesare.

4.1.3 Stergere Utilizator
Pentru a sterge un utilizator existent, efectuati urmatorii pasi:

1. Selectati optiunea ‘Definire utilizatori’ din meniul Administrarea utilizatorilor.
Se afiseaza lista cu utilizatori corporativi existenti.

1. Selectati utilizatorul care intentionati sa il stergeti din lista
Apasati butonul ,Sterge”

3. In fereastra de dialog care apare apésati butonul Da pentru a conforma actiunea.
Utilizatorul este sters acum.

4 Nota: Daca utilizatorul selectat este unul din autorizatorii din setul definit ca
parte a unei reguli de autorizare, atunci stergerea utilizatorului nu este
permisa. Pentru a sterge un astfel de utilizator, mai intii stergeti - | din lista
de de autorizatori, folosind serviciul Reguli Autorizare -> Editare/Stergere Set
Autorizatori.
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4.2 Asignarea de roluri unui utilizator

Pentru ca un utilizator sa poata folosi serviciile de Internet Banking, e necesar ca
acestuia sa i se atribuie roluri, or rolurile definsesc accesul utilizatorului la un anumit
set de servicii definite pentru un anumit tip de produse.

Un utilizator caruia nu i-a fost asignat vreun rol corporativ se poate autentifica/loga in
sistem, dar nu va putea utiliza nici un serviciu pina ce acestuia nu i este atribuit vreun
rol. Acesta va putea vizualiza doar pagina Acasa in acest caz.

Astfel, pentru a asigna/anula rolurile atribuite unui utilizator corporativ:
1. Selectati un utilizator din lista
2. Apasati butonul ,Roluri”

3. Din lista de roluri neasignate selectati-le pe acelea pe care intentionati sa le
asignati si vice versa, dupa care deplasati itemii dintr-o listd in alta folosind
butoanele disponibile I NEN NN

Roluri utilizator -

Departament Nume utilizator Puneet Kumar
Pozitia ID angajat 1
Lista de roluri Roluri selectate
All
==

e

4. Odata ce lista de roluri selectate este stabilita, apasati butonul Transmite pentru a
salva lista de roluri atribuite utilizatorului.

4 Notd: Unui utilizator i se poate atribui mai mult decit un singur rol. In acest
caz se considera suma tuturor privilegiilor distincte de la toate rolurile
atribuite.

5 Reguli Autorizare

Acest serviciu va permite sa definiti reguli de autorizare a documentelor de plata care
sa corespunda specificului companiei dvs.

Regulile de autorizare se definesc pe tip document de plata aferent unui cont de debit
(contul de pe care se efectueaza tranzactiile), limitele sumei in care unui set de
utilizatori i se permite sa autorizeze o tranzactie sau alta, numarul de nivele de
autorizare necesare si utilizatorii implicati nemijlocit in procesul de autorizare. Tot aici
este permisa si modificarea limitei pe produs din care face parte contul curent selectat.
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5.1 Gestiune Reguli de Autorizare

5.1.1 Modificare Limita Zilnica per tip de produs

Pentru a modifica limita zilnica de tranzactionare intr-o anumita valuta pentru conturile
dintr-o categorie de produs sau alta, efectuati urmatorii pasi:

1. Selectati optiunea ,Definire reguli de autorizare” din meniul Administrarea
utilizatorilor

2. In cimpul ,Num&r cont” selectati contul, pentru tipul de produs (conturi curente,
de economii, salarial etc.) al caruia intentionati sa modificati limita zilnica de
tranzactionare, pentru o anumita valuta.

3. Apasati butonul ,Editare Limita”.

Reguli de autorizare -

Numir cont 122518010241324-USD-805

Tip instructiune Selectare [~

Limite
Limite USD [25000. DD'( Limita maximi definitd de citre Banca USD 25,000.00

4. In cimpul Limite specificati limita necesard, nu mai mare decit limita stabilitd de
Banca (care se afiseaza la dreapta).
5. Apasati butonul Transmite.

& Nota: Daca doriti sa renuntati la modificarea de limita, apasati butnul
Anuleaza.

5.1.2 Adaugare Regula Autorizare pentru tip document de plata

Pentru a adauga o noua regula de autorizare pentru un tip de document de plata aferent
unui cont intr-o anumita valuta, efectuati urmatorii pasi:

1. Selectati optiunea ,Definire reguli de autorizare” din meniul Administrarea
utilizatorilor

2. Selectati contul si tipul de instructiune (document de platd) petru care intentionati
sa adaugati o noua regula de autorizare.

Se afiseaza lista de reguli de autorizare curent definite in sistem.
3. Apasati butonul Nou de pe ecran.
Se afiseaza eranul pentru definirea detaliilor regulii de autorizare

Reguli de autorizare

Numir cont 225171586-USD-864 Tip document Transfer intre conturi
Detalii reguli
Limita minima TSD Limita maxima USD Limita maximi definitd de citre Banca USD 100,000.00

Seturi de autorizare

4. Introduceti limitele in care setul de autorizatori definiti vor avea dreptul sa
autorizeze un document de plata de tipul selectat. Limitele sumei sunt in valuta
contului selectat. Limitele sumei trebuie sa fie distincte pe tip de instructiune (sa
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nu contina limitele unei alte reguli pentru acest tip de instructiune sau intersectie
cu aceasta).

De ex. sefului adjunct al departamentului Finante si contabilului asistent al
companiei li se ofera dreptul de a semna documente de tip transfer intre conturi
proprii, suma carora nu depaseste valoarea de 10000 USD (pentru transfer in
USD), iar incepind cu suma 10000 astfel de documente vor trebui sa fie semnate
de contabilul sef si directorul executiv al companiei.

In continuare addugati unul sau mai multe seturi de autorizatori (utilizatori ai
sistemului de Internet Banking) care vor fi imputerniciti sa autorizeze/semneze
documente de tipul selectat, tranzactii efectuate de pe contul selectat, in valuta
datd a contului. In acest scop folositi facilitatea Set autorizatori disponibil3.

Odata ce setul de autorizatori si limitele au fost specificate, apasati butonul
Transmite.

Apasati butonul Anuleaza daca doriti sa renuntati la operatiunea de definire regula
de autorizare. Sunteti directionat la pagina cu lista regulilor de autorizare in acest
caz.

Reguli de autorizare 7

Numir cont

Detalii reguli

Limita minima

Seturi de autorizare

22318010241324-USD-803 Tip instructiune Transfer intre conturi

USD 1000 Limita maxima USD 10000 Limita maxim3 definiti de citre Banca USD 150,000.00

{Tatiana Voronet-001, Vasile Codreanu-002}

de

auterizare def

Regula de autorizare este creata cu succes.

Nota: Pentru asigurarea realzarii cu succes a tutror tranzactiilor bancare efectuate
cu ajutorul Internet Banking, definiti reguli de autorizare pentru fiecare cont care
se debiteaza si pentru fiecare tip de plata care se poate efectua de pe acest cont,
adica pentru fiecare combinatie Numar Cont - Tip Instructiune care este
disponibild pe pagina cu lista de reguli de autorizare.

5.1.3 Modificare Regula de Autorizare pentru tip document de plata
Pentru a mofica o regula de autorizare existenta, efectuati urmatorii pasi:

1.

2.

Selectati optiunea ,Definire reguli de autorizare” din meniul Administrarea
utilizatorilor

Selectati contul si tipul de instructiune (document de plata) petru care intentionati sa
modificati regula de autorizare.

Se afiseaza lista de reguli de autorizare curent definite in sistem.
Selectati regula de autorizare necesara.
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Reguli de autorizare =

Numir cont 2251501094134 EUR-805 [ =]
Tip instructiune Pliti internationale =
Reguli
Selectare Valuta Limita minimi Limita maximi Grup autorizatori
EUR 1.00 5000.00 {Tatiana Voronet-001, Vasile Codrean-002}
@ EUR 5001.00 10000.00 {Tatiana Voronet-001, Alexandru Malai-003}
EUR 10001.00 150000.00 {Vasile Codreann-002, Alexandru Malai-003}

N e
4. Apasati butonul Editeaza de pe ecran.
Se afiseaza detaliile regulii selectate - Limitele si seturile de autorizatori existenti.

5. Efectuati modificarile necesare, considerind mentiunile de la operatiunea de adaugare
a regulii de autorizare.

6. Apasati butonul Transmite pentru a salva modificarile aplicate.

Apasati butonul Anuleaza daca doriti sa renuntati la actiunea de modificare a regulii.
Sunteti directionat la pagina cu lista regulilor de autorizare in acest caz.

4 Nota: O regula de autorizare nu va putea fi modificata daca exista cel putin o
instructiune setata ce corespunde acestei reguli.

5.1.4 Stergere Regula de Autorizare pentru tip document de plata
Pentru a sterge o regula de autorizare existenta, efectuati urmatorii pasi:

1. Selectati optiunea ,Definire reguli de autorizare” din meniul Administrarea
utilizatorilor.

2. Selectati contul si tipul de instructiune (document de platd) pentru care intentionati
sa stergeti regula de autorizare.

3. Din lista de reguli existente selectati-o pe cea necesara.
4. Apasati butonul Sterge.

Reguli de autorizare 7

Numir cont 2251501094134 EUR 805 []
Tip instructiune Blifi internationale
Reguli
Selectare Valuta Limita minimi Limita maxim Grup autorizatori
EUR 1.00 5000.00 {Tatiana Voronet-001, Vasile Codrean-002}
o EUR 5001.00 10000.00 {Tatiana Voronet 001, Alexandr Malai-003}
EUR 10001.00 150000.00 {Vasile Codreams-002, Alexandrs Malai-003}

5. In fereastra de dialog care apare apdsati butonul Da pentru a confirma operatiunea.
Regula de autorizare este stearsa.
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4 Nota: O regula de autorizare nu va putea fi stearsa daca exista cel putin o
instructiune setata care corespunde acestei reguli.

5.2 Set de Autorizatori

Un set de autorizatori este un grup de utilizatori corporativi carora li se acorda dreptul
de a semna/autoriza un document de platd si consecutivitatea in care vor aproba
aceste documente.

in cadrul unui set de autorizatori existd mai multe nivele de autorizare, care reflectd
numarul de autorizari si consecutivitatea in care un document trebuie aprobat inainte
de a fi transmis la Banca spre executare. Ultimul nivel este autoritatea ultima care
aproba executarea unei tranzactii financiare. Aveti posibilitatea sa stabiliti atitea nivele
de autorizare cite considerati necesare pentru compania dvs., dar acesta nu trebuie sa
fie mai mic decit 2 nivele.

Consecutivitatea aprobarii documentelor corespunde numarului de ordine a nivelului:

e nivel 1 - documentul va ajunge la autorizatorul de acest nivel pentru prima
aprobare

e nivel 2 - dupa ce a fost aplicata prima autorizare, documentul va ajunge la
autorizatorul de nivel 2 din cadrul aceluiasi set pentru cea de-a 2-a aprobare

e nivel 3 - dupa ce a fost aplicata a 2-a autorizare, documentul va ajunge la
autorizatorul de nivel 3 din cadrul aceluiasi set pentru cea de-a 3-a aprobare

e etc., in dependenta de numarul de nivele stabilite in cadrul setului.

Abia dupa ce sunt parcurse toate nivelele de autorizare din cadrul setului, documentul
este transmis catre Banca spre procesare.

Pentru cazul cind in cadrul companiei dvs. este o singura persoana care autorizeaza
documentele, va fi necesar sa creati 2 utilizatori corporativi distincti pentru acesta,
care vor fi inclusi in setul de autorizatori.

In cadrul unei reguli de autorizare este permisi definirea mai multor seturi de
autorizatori. Insa instructiunea va parcurge nivelele de autorizare din cadrul unui
singur set, acel set unde 1 nivel de autorizare primul autorizeaza instructiunea.

Definirea mai multor seturi de autorizatori este potrivita in 2 situatii:

e In cadrul companiei dvs. nu se impune o ordine de aprobare/semnare a
documentelor (cum ar fi in cazul in care decizia finald in ceea ce priveste
tranzactiile financiare o ia totdeauna Directorul Financiar, si atunci utilizatorul
corespunzator acestui angajat al companiei va trebui sa fie ultimul nivel de
autorizare in cadrul seturilor de autorizatori).

In acest caz, daca sunt 2 nivele de autorizare, atunci se pot defini 2 seturi -
{Autorizatorl, Autorizator2} si {Autorizator2, Autorizatorl} astfel cd pentru
primul nivel de autorizare documentul ajunge la ambii autorizatori si cine primul
reuseste, acela si semneaza, dupa care documentul ajunge la cel de-al doilea
autorizator din set. Astfel, autorizatorii nu se vor astepta unul pe altul in ceea ce
priveste autorizarea documentelor.
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e Crearea seturilor de autorizare de rezerva in cazul in care autorizatorii care in
mod standard aproba documentele de platd nu sunt prezenti sau nu
posibilitatea sa semneze documentele.

De ex., daca in mod standard {contabilul sef, directorul financiar} sunt cei care
semneaza documentele, si contabilul sef este in concediu, se poate crea un set
de autorizatori {contabil adjunct, directorul financiar} care va permite lucrul cu
documentele de plata in absenta contabilului sef.

& Nota: Un utilizator va fi disponibil pentru asignare in calitate de autorizator daca
acesta a finalizat procedura pentru prima logare (pentru detalii consultati
sectiunea Conectarea la Internet Banking pentru prima data din Ghidul
Utilizatorului) si daca acesta are un rol care include permisiunea de autorizare
pentru tipul de instructiune pentru care se creaza/mentine regula de autorizare
curenta.

5.2.1 Adaugare Set Autorizatori
Pentru a adauga un set nou de autorizatori, efectuati urmatorii pasi:
1. Efectuati actiuni de adaugare/editare a requlii de autorizare la necesitate.
2. In ecranul cu detaliile regulii de autorizare apdsati butonul Adauga Set

Reguli de autorizare 7

Numir cont 22515010941324-EUR-803 Tip instructiune Plifi internafionale

Detalii reguli
Limita minima EUR 5001.00 Limita maxima EUR 10000.00 Limita maximi definiti de citre Banca EUR 150,000.00

Seturi de autorizare

{Vasile Codreanu-002, Tatiana Voronst-001, Alexandru Malai-003}

3. Setati nivele de autorizare necesare, folosind facilitdtile Adauga nivel si Sterge
nivel disponibile pe ecran.

e Pentru addugare nivel - apasati butonul Adauga Nivel, dupa care din lista de
utilizatori selectati-l pe acela caruia intentionati sa fii atribuiti dreptul de
autorizator pentru nivelul dat

& Nota: Autorizatorii trebuie sa fie distincti in cadrul unui set, iar seturile
trebuie sa contind nivele de autorizatori distincti in cadrul aceleiasi reguli
de autorizare

Reguli de autorizare -
Numair cont 22515010941324-EUR-805 Tip instructiune Pliti internationale
Detalii reguli

Limita minima EUR |1.00 Limita maxima EUR |5001.00 Limita maximi definiti de citre Banca EUR 150,000.00

Seturi de autorizare

@ {Tatiana Voronet-001, Vasile Codreanu-002}

Adauga set Sterge <&l Editare =2t | Anvleazd i Transmite

Nivel de Autorizare

O [ Vasile Codreans-002 [ | 4——  nivelul 1

1r] «— nivelu 2

h
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Pentru stergere nivel — selectati nivelul care intentionati sa il stergeti si apasati
butonul Sterge Nivel

4. Odata ce nivelele de autorizare sunt stabilite, apasati butonul Transmite din lista

de nivele, pentru salvarea nivelelor de autorizatore definite.

Reguli de autorizare 7

Numiir cont 22515010941324-EUR-805 Tip instructiune Plifi internaionale

Detalii reguli

Limita minima EUR |5001.00 Limita maxima EUR |10000.00 Limita maxim3 definiti de citre Banca EUR 150,000.00

Seturi de autorizare

{Vasile Codreanu-002, Tatiana Voronet-001, Alexandru Malai-003}

Nivel de Autorizare

© [Tt ot 02 ] I
© [ty a3 ] ' b
L]

Apdsati butonul Anulare nivel pentru anularea actiunii de setare a nivelelor de
autorizare.

5. Apasati butonul Transmite din lista de seturi de autorizatori pentru salvarea

setului(rilor) de autorizatori si a regulii de autorizare in genere.

Reguli de autorizare 7

Numir cont 22515010941324-EUR-805 Tip instructiune Ptiti internationale
Detalii reguli
Limita minima EUR |5001.00 Limita maxima EUR |10000.00

Limita maximi definiti de citre Banca EUR 150,000.00

Seturi de autorizare

{Vasile Codreanu-002, Tatiana Voronet-001, Alexandru Malai 003}

{Tatiana Voronet-001, Vasile Codreanu-002, Alesandru Malai-003}

Sunteti directionat la lista de reguli de autorizare pentru tipul de instructiune selectat si
contul indicat.

Reguli de autorizare 2

Numir cont 2251501094134 EUR 305 []

Tip instructiune Plii internafionale [+]

Reguli

Selectare Valuta  Limita minimi Limita maximi Grup autorizatori B
EUR 1.00 5000.00

{Tatiana Voronet-001, Vasile Codreanu-002}

@ EUR 5001.00 10000.00 {Vasile Codreanu-002, Tatiana Voronet-001, Alexandru Malai-003} Sau {Tatiana Voronet-001, Vasile Codreanu-002, Alexandru Malai-003}

EUR 10001.00 15000000 {Vasile Codreanu-002, Alexandru Malai-003}

5.2.2 Editare Set Autorizatori
Pentru a edita un set de autorizatori, efectuati urmatorii pasi.
1. Efectuati actiuni de adaugare/editare a regulii de autorizare la necesitate.
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2. In ecranul cu detaliile regulii de autorizare, selectati setul de atorizatori pe care
intentionati sa il modificati.

3. Apadsati butonul Editare Set.

Reguli de autorizare  »

Numir cont 22515010941324-EUR-803 Tip instructiune Plifi internaionale
Detalii reguli
Limita minima EUR 500100 Limita maxima EUR (10000.00 Limita maximi definiti de citre Banca EUR 150,000.00
Seturi de autorizare
{Vasile Codreanu-002, Tatiana Voronet-001, Alexandru Malai-003}
@ {Tatiana Voronst-001, Vasile Codreanu-002, Alsxandru Malai- 003}

T [
4, Efectuati actiuni de adaugare/stergere nivel de autorizare la necesitate, ca si in
cazul adaugarii unui set de autorizatori.

5. Odata ce nivelele de autorizare sunt stabilite, apasati butonul Transmite din lista
de nivele pentru salvarea nivelelor de autorizatore definite.

Apdsati butonul Anulare nivel pentru anularea actiunii de setare a nivelelor de
autorizare.

6. Apdsati butonul Transmite din lista de seturi de autorizatori pentru salvarea
setului(rilor) de autorizatori si a regulii de autorizare in genere.

Sunteti directionat la lista de reguli de autorizare pentru tipul de instructiune
selectat si contul indicat.

Apasati butonul Anuleaza daca doriti sa renuntati la actiunea de editare a regulii,
inclusiv a setului de autorizatori.

5.2.3 Stergere Set Autorizatori
Pentru a sterge un set de autorizatori, efectuati urmatorii pasi.
1. Efectuati actiuni de adaugare/editare a regulii de autorizare la necesitate.

2. In ecranul cu detaliile regulii de autorizare, selectati setul de atorizatori pe care
intentionati sa il stergeti.

3. Apasati butonul Sterge Set

Reguli de autorizare  »

Numir cont 223515010941324-EUR-803 Tip instructiune Pliti internationale
Detalii reguli
Limita minima EUR 500100 Limita maxima EUR |10000.00 Limita maximi definiti de citre Banca EUR 150,000.00
Seturi de autorizare
{Vasile Codreanu-002, Tatiana Voronet-001, Alexandru Malai-003}
@ {Tatiana Voronet-001, Vasile Codreanu-002, Alexandru Malai-003}

@I
4. Apasati butonul Transmite pentru a salva modificarile aplicate.

Apdsati butonul Anuleazad daca doriti sa renuntati la actiunea de editare a regulii,
inclusiv de stergere a setului de autorizatori din ea.

a Nota: Pentru ca o regula de autorizare sa fie aplicabild, este necesar ca aceasta
sa contina cel putin un set de autorizatori. Astfel, dupa stergerea ultimului set de
autorizatori din regula, adaugati cel putin un set nou de autorizatori la regula in
cauza.
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6 Mentinere Profil Client Corporativ

Cu ajutorul acestui serviciu aveti posibilitatea sa solicitati Bancii sa modifice profilul
companiei dvs. de Internet Banking cu conturile noi adaugate sau sterse de dvs., fara
a fi necesara deplasarea la filialele Bancii in acest scop. Banca examineaza solicitarea
de modficare a profilului si daca solicitarea este una corecta atunci profilul Internet
Banking este actualizat si pus la dispozitie pentru utilizare.

O astfel de solicitare veti putea forma daca la abonare la Internet Banking s-a optat

pentru modificarea profilului la distanta. Si aceasta solicitare va fi necesara sa fie
autorizata cu semnatura digitala.

6.1.1 Addugare Cont Nou
Pentru adaugarea unui cont nou la porfil, efectuati urmatoarele actiuni:
1. Selectati optiunea ,Mentinere profil client corporativ” din meniu.

Se afiseaza lista de conturi curent setate in profilul Internet Banking pentru
compania dvs.

2. In sectiunea Adaugd Cont de pe pagind selectati fie si addugati un Num&r Cont
sau Numar.

Card din cele detinute de compania dvs., astfel ca si acestea sa fie luate in
consideratie la diferite operatiuni bancare care se vor efectua din Internet
Banking.

3. Introduceti detaliile corespunzatoare:

e Numar Cont sau

e Numar Card si Perioada de valabilitate a cardului (daca este vorba de un
cont de card)

Cerere de schimbare profil 7

Adaugi cont 94— Sectiunea pentru adaugare de conturi

@ MNumir cont 2274635897234 Numr card ST ) CoE DINDEE S 2
cont sau card spre e

Sterge cont

Tip cont Nunmiir eont Numiir card Sterge A

Operationl 225120209796 O
Operational 2254502200 (]
Operationl 225140201796 O 3
1% . v
4.  Apasati butonul Adauga.

v

Efectuati pasii 1-3 pentru atitea conturi cite sunt necesare de adaugat.

e Dca doriti sa stegeti vreun cont din lista celor indicate pentru adaugare,
selectati acel cont si apasati butonul Sterge.

6. Autorizati solicitarea, indicind certificatul digital si parola acestuia.
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Cerere de schimbare profil

Adaugi cont
) Numir cont @ Numir card Perioada de valabilitate i
Adaug:‘i Sterge
Numir cont Numir card Perioada de valabilitate g
[ 2251467661
Sterge

Sterge cont
Tip cont Numir cont Numair card Sterge -
Operational 2251467661 ] E
Card 22581685272 722822581685272 |
Card 22581685274 723622581685274 ]

-

Detalii autorizare

_) eToken / CryptoCard

Browse... Parola

,T Fisier certificat digita * parola certificat

7. Apasati butonul Transmite.

Solicitarea este transmisa la Banca. Solicitarea va include atit conturile indicate pentru
adaugare, cit si cele indicate pentru stergere (vezi Stergere Cont de mai jos).

6.1.2 Stergere Cont
Pentru stergerea unui cont existent, efectuati urmatorii pasi:
1. Selectati optiunea ,Mentinere profil client corporativ” din meniu.

Se afiseaza lista de conturi curent setate in profilul Internet Banking pentru compania
dvs

2. In sectiunea Sterge Cont de pe pagind bifati unul sau mai multe conturi care
intentionati sa le inlaturati din profil
e Pentru a selecta toate conturile intr-un singur pas apasati butonul
Selecteaza Toate

e Pentru a initia stergerea tuturor conturilor existente intr-un singur pas
apasati Sterge Toate
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Cerere de schimbare profil

Adaugi cont

Numir cont @ Numir card Perioada de valabilitate

-dauga Sterge
Numir cont Numir card Perioada de valabilitate
2251467661
Sterge

Sterge cont
Tip cont Numir cont Numir card Sterge -
Operational 2251467661 E
Card 22581685272 722822581685272
Card 22581685274 723622581685274

actiuni aferente

. Selecteaza toate J§ 5t tot
stergerii conturilor e Steree

Detalii autorizare

eToken / CryptoCard

Browse... Parola

,T Fisier certificat digita * parola certificat

Secure Device based digital signature load - select ‘eToken / CryptoCard’ option. This option
is applicable to the users who have digital signature available in secure device. You should
have completed the steps mentioned to set up and configure the use of secure device
according to the documentation on how to use eToken / CryptoCard.

In IE, this option is visible when the required software has been installed. In
FireFox, this option can be used when the configuration of secure device is

complete.
3. Autorizati solicitarea, selectind metoda de citire a certificatului digital:
e de pe eToken/CryptoCard - selectati aceastd metoda daca detineti un

dispozitiv securizat pe care a fost stocata semnatura digitald; preventiv
utilizarii acestei metode este necesar sa efectuati pasii de instalare si
configurare indicati in documentatia de utilizare a eToken/CryptoCard

e din fisier - indicind certificatul digital si parola acestuia.
4. Apasati butonul Transmite.

Conturile care au fost selectate la pasul 1 vor fi luate in consideratie de catre Banca pentru
excludere din profil.

Solicitarea este transmisa la Bancd. Solicitarea va include atit conturile indicate pentru
adaugare (vezi Adaugare Cont de mai sus), cit si cele indicate pentru stergere.
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For further information, please contact any of our offices listed below:

Eon Technologies Offices

|_United Kingdom
Eon Technologies Limited
1000 Great West Road,
Brentford, Middlesex
TW8 9HH
Tel: +44 20 8261 4511
Fax: +44 20 8261 4445

e

Email: sales.uk@eonglobal.com

Site: www.eonglobal.com

Romania
Endava
53B Al. VaidaVoievod St.
Iulius Business Center - floor 6
400436 Cluj-Napoca
Romania
Tel: +40 264 429 026
Email: sales.ro@endava.com
Site: www.endava.com

|_ www.eonglobal.com

RN

L

—

ndia

Eon Technologies Pvt. Limited
733, UdyogVihar, Phase V
Gurgaon - 122 016

Haryana, India

Tel: +91 124 2345668, 2348821
Fax: +91 124 4004151

Email: sales.india@eonglobal.com
Site: www.eonglobal.com J

—

Moldova
Endava
29 SfatulTarii St.
LeRoi International Business Center
MD 2012 Chisinau
Republic of Moldova
Tel: +373 22 806 700
Email: Info.Chisinau@endava.com
Site: www.endava.com
_ ]

www.eonglobal.com
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