Conditii

1. Card-ul Priority Pass nu poate fi transmis altor persoane si este valabil doar cu semnatura pe el
a detinatorului si doar pana la expirarea termenului stabilit. Cardul poate fi utilizat doar de catre
detinator.

.....

1 utiliza in aceste scopuri poate fi considerata frauda.

3.Conditie pentru accesul in VIP-sili o constituie doar prezentarea card-ului valabil Priority Pass
(sunt posibile unele restrictii pentru detinatorii card-urilor Priority Pass Select si Priority Pass in
SUA, care au obtinut dreptul de participare in program prin intermediul institutiilor financiare
ale SUA). Cardurile de plata nu sunt acceptate pentru inlocuirea cardului Priority Pass.

4.Plata pentru vizita in VIP-sili se percepe de la fiecare persoani pentru fiecare vizita. In functie
de situatie (de conditiile de participare in program), costul tuturor unor asemenea vizite, inclusiv
vizitele Tnsotitorilor, se scade din cardul de plata al detindtorului (i) de catre programul Priority
Pass sau (i1) de catre emitentul cardului la tarifele si in conditiile, pe care (i) programul Priority
Pass sau (ii) emitentul cardului le aduce la cunostinta detinatorului cardului in conformitate cu
conditiile participarii lui In programul Priority Pass. Emitentul cardului este informat despre
toate modificarile tarifelor pentru vizita VIP-salilor, iar acesta, la rAndul sau, este responsabil de
informarea respectiva a detindatorului cardului. Priority Pass si companiile legate de Priority Pass
nu poarta responsabilitate pentru litigiile, care pot aparea intre detinatorul cardului si emitentul,
si pentru prejudiciul, suportat de detindtorului cardului in legatura cu costul vizitei in VIP-sala,
scazut de emitentul cardului.

5. La prezentarea cardului Priority Pass la intrarea in VIP-sala, personalul autorizat citeste datele
cardului si ii inmaneaza detindtorului ,, Tichet pentru vizitd” sau noteaza vizita in registru. in
unele VIP-sali sunt instalatii, care citesc datele despre detinator prin intermediul panglicii
magnetice de pe versoul cardului. in unele cazuri detinitorul cardului trebuie s semneze

,, Tichetul pentru vizitd”, care contine si numarul exact al Tnsotitorilor, insd nu congine costul
vizitei pentru o persoand. Costul vizitei pentru detinatorul cardului (in cazurile respective),
precum si pentru insotitorii lui, se determinad in baza ,,Tichetului pentru vizitd” / registrului
operatorului VIP-salii.

6. Desi pentru perfectarea tichetului / registrului in baza card-ului Priority Pass poarta raspundere
personalul VIP-silii, detinatorul cardului poarta raspundere pentru exactitatea datelor in
,»Tichetul pentru vizita” / registru, atat referitoare la propria persoana, cat si referitoare la oricare
dintre insotitorii sai, care s-au aflat impreuni cu el concomitent in VIP-sali. In cazurile
respective, detindtorul cardului poartd raspundere pentru integritatea «Copiei tichetului pentru
vizita”, care 1 se inmaneaza in VIP-sala.

7. Toate VIP-salile, participante in program, se afld in proprietatea si deservirea unor alte
organizatii. Detanoturul cardului si insotitorii sdi trebuie sa respecte normele si regulile
fiecarei/ui VIP-sali/club, participanti in program. Accesul in VIP-sald poate fi restrictionat din
lipsé de locuri libere — 0 decizie in acest sens poate fi luata de operatorul VIP-salii. Priority
Priority Pass si companiile legate de Priority Pass nu controleaza serviciile prestate, orarul si
personalul VIP-salilor. Administratorii Priority Pass vor insista asupra asigurarii comoditatilor si
serviciilor anuntate, insa Priority Priority Pass si companiile legate de Priority Pass nu promit si
nu garanteaza ca respectivele comoditati si servicii vor fi accesibile la momentul vizitei



detinatorului card-ului Priority. Priority Pass si companiile legate de Priority Pass nu poarta
raspundere pentru prejudiciul detinatorului cardului sau insotitorilor acestuia in rezultatul
prestarii sau lipsei (totale sau partiale) respectivelor comoditati si servicii. Pentru copiii, care
insotesc detinatorul (daca prezenta lor este permisd) se percepe plata integrala, ca si pentru
insotitorii maturi, daca regulile VIP-salii nu prevad altceva.

8. VIP-salile participante In program 1isi pot rezerva dreptul de a stabili durata maxima a vizitei
(de regula, 3-4 ore) pentru a exclude aglomerarea incaperilor. Aplicarea prezentei dispozitii este
la discretia operatorului VIP-silii, care poate percepe o plata pentru vizita de o duratda mai mare.

9. VIP-salile participante in program nu au obligatii contractuale pentru anuntarea curselor de
avion, si Priority Pass si companiile legate de Priority Pass nu poarta raspundere pentru
prejudiciul direct sau indirect in rezultatul intarzierii detinatorului cardului si/sau insotitorilor sai
la propriile curse.

10. Bauturile racoritoare gratuite (daca oferirea lor nu incalca legislatia locala) se ofera la decizia
operatorului VIP-silii; in unele cazuri pot exista restrictii. In asemenea cazuri, detinitorul
cardului achita costul oricaror comenzi suplimentare direct personalului VIP-silii. (Informatia
exhaustiva este afisata in fiecare VIP-sald).

11. Posibilitatea de a folosi telefonul (in cazul prezentei lui) se ofera in functie de VIP-sala la
discretia operatorului. De regula, se ofera gratuit doar apelurile locale. Plata (daca este
prevazutd) pentru utilizarea telefonului, faxului, dusului, internetului, comunicatiilor fara cablu si
SPA-procedurilor se stabileste de catre operatorul VIP-silii; detinatorul cardului raspunde pentru
achitarea serviciilor respective nemijlocit personalului VIP-salii.

12. Vizitarea VIP-salii se permite doar detinatorilor de carduri si insotitorilor lor, care dispun de
bilet avia valabil pentru o cursa din aceeasi zi. Angajatii companiilor avia, aeroportului sau altor
organizati din domeniul turismului, care calatoresc cu bilete cu reduceri, nu se admit in VIP-sali.
In afara frontierelor SUA impreuni cu biletul este necesar sa fie prezentat si tichetul valabil de
imbarcare la cursa In proces de imbarcare, adica se admit doar pasagerii curselor in proces de
imbarcare. Atentie la faptul ¢ in Europa, unele VIP-sali sunt amplasate in zone speciale
Schengen ale aeroportului, adica accesul in ele se ofera doar participantilor in program, care
calatoresc in tarile acordului Schengen (Austria, Belgia, Republica Ceha, Danemarca, Estonia,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg,
Malta, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Elvetia).

13. Accesul in VIP-sali se ofera participantilor in program si insotitorilor lor (inclusiv copii),
care sunt imbracati ingrijit (in afara frontierelor SUA nu se admit pantalonii scurti) si se
comporta cum se cuvine. Daca bebelusii sau copii mai mari creeaza discomfort altor vizitatori,
se poate cere parasirea salii. Priority Priority Pass si companiile legate de Priority Pass, nu poarta
raspundere pentru prejudiciul suportat de participantul in program sau insotitorii lui, in cazul in
care operatorul VIP-salii le va restrictiona accesul pentru nerespectarea de catre participantul in
program si/sau Insotitorii lui a acestor conditii.

14. Despre cazurile de pierdere, furt sau deteriorare a card-ului Priority Pass este necesar sa fie
anuntat imediat (i) oficiul programului Priority Pass, care a eliberat cardul, sau (ii) emitentul

cardului, care trebuie sa flocuiasca respectivul card. Poate fi perceputa o platd in suma de 25
dolari SUA.

15. In cazul in care detinitorul cardului anuleazi sau nu prelungeste (i) calitatea de membru in
programul Priority Pass sau (ii) cardul de plati la emitentul cardului, card-ul Priority Pass devine



nevalabil de la data dezicerii de (i) cardul Priority Pass sau (ii) cardul de plata. Pentru toate
vizitele VIP-silii de catre detinatorul unui card nevalabil si insotitorii lui, de la detinatorul
cardului se percepe plata.

16. Conditiile de reinnoire a participarii in program le stabileste Priority Pass. Priority Pass are
dreptul de a refuza la participare persoanelor, care sunt angajati sau contractanti ai companiilor
avia, aeroporturilor sau organelor de stat, care se ocupa de asigurarea securitatii companiilor avia
sau aeroportului.

17. Priority Priority Pass si companiile legate de Priority Pass, nu poartad raspundere pentru
litigiile, care pot aparea intre detinatorul cardului si/sau vizitatori si operatorul VIP-silii.

18. Priority Pass isi rezerva dreptul, in orice moment, la propria latitudine, fara avertizare sa
anuleze participarea in programul Priority Pass. In asemenea caz se restituie suma proportionala
pentru participarea anuala/inregistrare (dupa caz), daca anularea participarii s-a produs nu ca
urmare a unor actiuni frauduloase ale detinatorului card-ului.

19. Detinatorul card-ului accepta sa ocroteasca Priority Pass si orice companii, legate de Priority
Pass, directorii, conducatorii, angajatii si agentii lor (in continuare — «persoane ocrotite») de
obligatii financiare, prejudicii, pierderi, pretentii, actiuni in judecata, decizii judiciare, cheltuieli
(inclusiv recompensa intemeiatd a avocatului) in legatura cu eventuale traume sau deces al
persoanei sau deteriorare ori distrugere a bunurilor in cadrul utilizarii VIP-salii de catre
detinatorul card-ului, insotitorii lui sau oricare alte persoane in respectiva VIP-sala, invitate de
detinatorul card-ului, cu exceptia cazurilor de neglijentd grava sau actiuni premeditate din partea
persoanelor ocrotite.



