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Moldova Agroindbank MAIB: extindere calitativa

MAIBisi asuma responsablhtatea pentru noi
categorii de clienti si rimane fidel3 clientilor istorici

BC ,Moldova Agroindbank”
SA, fiind desemnata castigitoa-
rea Licitatiei Publice privind
prestarea serviciilor de deservire
bancariatrezoreriilor teritoriale,
va prelua distribuirea pensiilor,
indemnizatiilor, compensatiilor
si altor ajutoare previzute in
bugetul de stat pentru mai mul-
te categorii de beneficiari. De
asemenea, in urma altei Licitatii
Publice, MAIB va presta servicii
bancare in vedereareceptionarii
in numerar a drepturilor de
import-export si a altor pliti ad-
ministrate de organele vamale.
Astfel, reputatia si siguranta,
indicii de performant3, reteaua
mare de distributie, deservirea
inalta - au determinat numerosi
noi clienti sd vini la MAIB.

»Este 0 noud etapa in dezvol-
tarea afacerii Moldova Agroind-
bank, dar si in sistemul bancar
inansamblu. Se produce o redis-
tribuire a clientilor, MAIB reve-
nindu-i un flux mare de clienti
noi pentru care banca isi asuma

responsabilitatea de deservire
profesionisti. Aceastd etapi de-
monstreaza atuurile concuren-
tiale ale MAIB, dar si deschide
noi oportunititi pentru banca
si pentru clienti - atat cei nou
veniti, cat si cei existenti care au
avut incredere in noi pe parcur-
sul anilor i la fidelitatea cirora
tinem foarte mult”, a mentionat
Serghei Cebotari, presedintele
BC ,Moldova Agroindbank” SA.

Pentru a face fata fluxului
mare de clienti noi in filialele
bincii §i pentru a pastra condi-
tiile confortabile de deservire
a clientilor traditionali, Mol-
dova Agroindbank intreprinde
maisurile necesare, inclusiv de
ordin organizatoric, pentru a
asigura o capacitate cantitativa
si calitativd maxim4 de deser-
vire a clientilor. In acest sens, a
fost extins regimul de lucru al
angajatilor din cadrul filialelor,
seva optimiza orarul de prestare
aunor anumite tipuri de servicii
etc. MAIB are una din cele mai

mari retele de filiale si agentii si,
totodatd, continui dezvoltarea
acesteia prin deschiderea de noi
unitati prin toata tara.

Clientii BC ,Moldova
Agroindbank” SA care sunt
obignuiti cu canalele de alterna-
tiva de deservire bancari, sunt
indemnati sa profite din plin
de posibilitatile acestora, banca
avand 212 bancomate, inclusiv
cash-in/cash-aut, 3025 POS-ter-
minale, 5 centre de autoservire
24 din 24 si 37 zone de autoser-
vire. Si clientii noisunt invitati sa
aplice sisd utilizeze aceste canale
de servicii bancare, pentru a se
convinge de accesibilitatea si
comoditatea acestora.

Mai mult, MAIB pune la
dispozitia clientilor un sistem
performant de deservire la dis-
tantd - Internet Banking M@
IB, care permite efectuarea mai
multor operatiuni bancare de la
computer, de la telefonul mobil
sau tabletd, fira a se prezenta la

ghiseu.

»Sper cé trecerea la 0 noui
etapd de dezvoltare, la ,next
level”in afacerea MAIB, insotita
de crestereanumirului de clienti
la filialele bancii, se va produce
calm si rapid, iar clientii nostri
istorici vor fi intelegatori si vor
riméne in continuare multumiti
de calitatea deservirii i de ama-
bilitatea specialistilor nostri”,
a mai spus Serghei Cebotari,
presedintele MAIB.

In procesul de tranzitie la
un nou nivel de dezvoltare,
Moldova Agroindbank aplici o
strategie de comunicare trans-
parenta si eficientd, lansind cu
regularitate oferte avantajoase
pentru a incuraja increderea si
fidelitatea clientilor. Fiind fideld
clientiloristorici siasuméndu-si
responsabilitatea pentru noi
categorii de clienti, MAIB isi
reconfirmi Respectul pentru
trecut si Puterea pentru viitor!
Pentru mai multe informatii
vizitati site-ul reinnoit al bancii:
www.maib.md.
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