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Stimati actlonarl ai BC "Moldava-Agroindbank” 8.4, stimate doanme, stimati domni,
stimati oaspeti, onoratit asistentiil

AmonoamasaVHpmdeamdeseamiﬂnandmianualﬁaB&ﬁdipmuamﬂaola

MEDIUL DE ACTIVITATE
L1 Evolutii macroeconomice

Anul 2013 &amamﬂzupﬂnimbun&tﬂﬂmastabmﬁﬁlﬂmndmatﬂtpephnmonhLmdpa
plannaﬁonal,mpmpeeﬁmdeeonsoﬂdamlnanul%%inpﬁndpaldahﬁﬂaeetmﬁeeonom!ﬂor
mmmmmmmmmmmnmmammaﬂmmmm
eﬁdmﬁn&;ﬂepmblmeafammdamﬁﬂordammhal;emeomqmmgimmﬂswrﬂor
de deflatie. :

EcomminhnubﬂdiMol&lm&aredresatdupascﬁdmadinmmzomgianewtm
perioadii de stabilizare,

nationale sunt supuse in continuare riscurilor globale g regonale c

° Produsul Intern Brut al tiirii pentyu 12 lund 2013 a constitnit aproape 100
mlnllel,merestmcua.g%ﬁatﬂdeanmzom.

. Sectorulindmhialainregismoa'eqtereapmducﬁeicucea6%faﬁdeamd
2012, iar cel agricol cu 38.3%. Comertul exterior s-a evidentiet prin sporirea
exporturilor cu 11% gi majorarea importurilor cu 5.4%.

° Rata anuali a inflatiei pentru anul 2013 a fost de 5.29%, comparativ cu 4.1% in
anul 2012

o Cursuldeschimboﬁcialalmonedeinaﬁonaleacrescutcus%inraportcu

dolarul SUA gi cu 12% in raport cu Euro la 31 decembrie 2013 comparativ cu
inceputul anului,
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MEDXUL DE ACTIVITATE (CONTINUARE)
3.2 Evoluti la nivelul sistemulud bascar

Medlﬂdeafamiar&maspmo&orpenﬁusistemdbamrhmulzom!nanul:zompepie&a
ﬁnandarbmmmﬁbmlﬁmacﬁvatmbﬁndmmerdale(lndudvs-mcapitalsuﬂn).

per amsamblu, sectorul bancar al s a mas stabil tn perioada de reportare, biincile avansind pe
piatnaedihalorsidepozi‘belor.

- Activele bincilor au crescut cu 31% in anul 2013, oompamﬁvwxs%inamﬂzom.

- Ponofonxﬂdzaeditebrut,wmlpesismn,&amqjoratmm%fatldeaﬁtmde
17% din anul precedent.

= Depozitele total pe sisternul bancar au sporit cu 38% fata de 31 decembrie 2012. In
conditiile in care volumnldemusaﬁnandammﬁmeafostmﬂredns,bﬂndlean
atras intensiv depadtzlec“zntﬂnr,eowmmsihpmpentmﬁecamdlemﬁmd
foarte duri.

= mammmmmcmmmdpedmhsldembﬁeaomdm
m&%fathdesz.q%lamdmmbrle 2012, superior normativulut BNM (20%).

- Suﬁdmtacapimhﬂlﬂpondmatlarhcpedstmnwnﬁmﬂséﬁasinmﬂhunnival
tnalt — 23.4%.

- Venihﬂmtalsisﬁumlnlnanwr(wnfomdatdnrpmaﬂvenemdﬁammm
luni ale anulud 2013 aalc&tnitmao.zmﬂ,lnmmmdea.aodfa&adeanulmm.

- mMmmmdorﬂmawmmmmmmmmwmm
de1.6%glmpecﬂvde94%lnﬂnelem\ﬂ\ﬂdempmwuﬂndomdln¢de
majorare a rentabilititil activelor 1 0.8 p.p s a rentabilitith capitalutud propriu cu
5.1 p.p.

PERFORMANTELE DB BAZA ALE BANCIX

fn anul care s-a incheiat, actlonarﬂgimanagementulbandls-aufocusatpe dezvoltarea sinitoashl,
dmabﬂ&ﬁmhhﬁvﬁadaw&%v&éﬁleb&ncﬂwbﬁmﬁomuﬁdwwmm
echilibru optim intre profitabilitate, pmdenﬁalimeqipastrmacoteidepiaﬁ. A fost acordati
atentlema:dmigesﬁunﬂrlswﬂlor, calitiitii portofoliului de credite, formiiri rezervelor adecvate de
protecjie a afacerii contra riscurilor, controluhd costurilor. Banea a continuat s# optimizeze
prooeseledeafaceﬂqiavaloﬂﬁeatnoiopormnitﬁtlinacﬁvitate.

Confommpoﬂuhﬁdewditdmaﬂﬂeﬁnandmde%ndidde@mpuhﬁofuﬁolmagmeﬁddﬁ.
in toate aspectele semnificative, a pozitiel financiare a Biineii/Grupului 1a data de

31decembrlezo13,pmcumgiaperfomantdﬂnandareqiaﬂnxuﬂlordenumeraralemsteia ?
pmuummﬁmmﬁmwmchauhmmwmmfmwmmddemmﬁom
de Raportare Financiaré,
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCI (CONTINUARE)

Repoartele date au fost examinate de citre Consiliud al biincii cu paftidpamea in gedintia
reprezentantulul companiei de audit gi sunt prezentate spre aprobare.

2.1 Situatia pozitiei inanclare (conform Standardelor Internationsale de
Raportare Financiari)

La situatia din 31 decembrie 2013, conform SIRF, Banca a incheiat anul financiar cu actival
bilantier de 13.4 mlrd lei, tn cregtere cu 17% fata de 31 decembrie 2012, comparativ cu cregterea
planificatsl de 18%. Valoarea consolidati a activelor totale constituie 13.7 mird lef, in majorare fati
de 31 decerabrie 2012 cu 17%.

Activitatea de creditare a avut o evolutie pozitivil tn anul 2013, portofoliul de eredite brut a crescut
cu 20% fatll de inceputul anului. Ca gl in anii precedenti BC “Moldova-Agroindbank” SA, prin
activitatea sa, gi-a adus aportul la cregterea economiel nationale.

Portofolinl de depozite ale clientilor bincii a alcituit 9.5 mled lei la 31 decembrie 2013, in

cregtere cu 24%. Bazadedepozlteapemoanelorﬂzioeam'escmcuzz%,apemoanelorjurld!wwu
33%.

ceeaceainﬂuexitatposibmmeabﬁndldaﬁnantamapmieadormvalutasn%ma Pentru a asigura

obazadeﬂnantamstabilaslinoonﬂnuaueetem,a—apusaeeentulpesporlmabazeidepozitmdin
piata autohtona, dar cu costuri mai mari,

Capitalul propriu al biincii tn anul 2013 a constituit 2.33 mird le, in cregtere cu 8%, La
31 decembrie 2013 indicatorul suficientei capitalulud (conform SIRF) a alcituit 23.4%. Banca a

menﬂnutpeparmrsulanuhxizomunnivelinahalllchiditﬁﬁlcumnte.carepepamumdanuluia
variat intre 28% - 33.5%.

Conform situatiei la 31 decembrie 2013, BC “Moldova-Agroindbank” S.A. a respectat toate
normativele obligatorii stabilite de Banca Nationall a Moldovei fat# de institutiile bancare,

2.2  Situatia rezultatului global

In anul 2013, BC “Moldova-Agroindbank” S.A. a obfinut un profit de 325 mil lel, ceea ce depiigegte
cu 7% profitul anului 2012, Planul pe anul 2013 este indeplinit 1a nivel de 1029%,

Veniturile din dobénzi au crescut cu 6% in anul 2013. in conditiile unei concurente dure pe
piaté, BC “Moldova-Agroindbank” S.A. a practicat rate ale dobinzii 1a credite comparabile cu

.
AHOUg s
principalii concurenti de pe piats, : "1-{.':'&*‘ e S‘S'-'Z\;,'\
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PERFORMANTELE DB BAZA ALE BANCII (CONTINUARE)
a2  Sitmapia resultatulal global {continnare)

Cheltulelile aferente dobénzilor au creseit cn 1296, in contextul atragerii intensive a resurselor
depoﬁmmdepepimmwﬂdehpmeﬂﬂw,campmw’nﬁuneostmairldimmﬁndmnt
denonnademvareobugamrielnahﬁpemmdepoﬁte airemunerareaaoesummomﬁmediaa
dobﬁnzﬁdedoarwao.&%,wsnﬂdeaponunimpenhubancaesteumﬂ!mh

Venihﬂnetafarentdobﬂnzﬂors-amqioratml%.Venimrﬂedlndnbﬁndauaesmtmmmuﬂ
inferioare cregterii cheltuielilor aferente dobénzilor.

In anni 2013 veniturile din comisioane net an crescut cu 13%, veniturile din operatiuni
cu valutil striinit net s-au majorat cu 19% faqt de anul 2012,

La 31 decembrie 2013 BC “Moldove-Agroindbank” S.A. a inregistrat alte cheltuieli neaferente
dobﬂnzllorinmm&demaa'rmﬂld,ceeaeeconsﬁttﬂegs%dinplamﬂanual.lnaegm‘!cu&%
fatd de anul precedent.

Chduﬂdﬂcpﬂvhdremnnmmdlmmmhamﬂamammg%,MWm
wmplemmmmpomammhﬂdemnmmwmm@ﬁwﬁhrbﬁndd
momﬁcamdstemuhﬂdem:mmamuncﬂ.

Cbnltﬁidnegenudesladmhﬂskaﬁve&mmqjomtml%famdemulzom,hdepunim
planulul constituie 88%. Toate articolele de cheltuiell generele si administrative g-au incadrat in
planul aprobat pentru anul 2013.

mdimmrdeﬁdmtelmsmrﬂormostofmwme)-m&ehuleﬂdmammopmﬁond&

rapormehmtalvmitminetedup&fommfondtﬂuldsﬂscaalc&mltsl%, mentinfndu-se la
nivehul anuhd precedent.

2.3 Realizarea sarcinilor strategice

Rmﬂﬁtehacﬁvitﬁﬁlb&ncﬂinpeﬁoadade raportaredenotamllzareamajoﬁtwlsmdnﬂor
maegimdedwohmwmbatedeAmmmagmmEMMmdinmaacﬁonunorhéndi
pentru anul 2013.
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PBRFORMANTELE DE BAZA ALE BANCTX (CONTINUARE)

2.3  Realizarea sarcinflor strategice (continuare)
Performantele béncil sunt Ia un ntvel tnalt §i sunt printre cele mai bune din sisteraw! bancar local,

{(a)  Unul din scopurile de bazii a fost mentinerea portiilor principale pe piata
finaneiar- bancarii a Moldovel la active 20-22%, eredite—21.5-22.5%, depozite
total — 20-229%.

fo soul 2013 BC “Moldova-Agroindbank” S.A. gi-a mentinut pozitia de lider in sistemul Bancar si a
inmglstraturmﬁtnamlecotedeplatalasldeeembde 2013:

active ~ 17.6%, fata de 19.7% la 31 decembrie 2012;
credite nete - 21.7%, fata 21.8% la 31 decembrie 2012;
depozite - 17.3%, fata de 19.3% la 31 decembrie 2012;
persoane fizice — 23.0%, fata de 23.9% la 31 decembrie 2012,

Esmdemmﬂonmfaphdmnﬂesomambrdepiamhacﬁwddepomeasumnnnec&tﬁndh
indeplinlrea,!npr!nciplu,dec&trebancaaPlanuluidnaﬁaceﬂapmbatsiafosteauzatadefactori
externi,aamnuaudepinssinuaupumﬂlnﬂuentaﬁdemanagementulblndt

) O alta sarcinit prioritary a fost mentinerea rentabilitigii capitalului (ROE) 1a nivel
de cea 14%, inclusiv pe contul optimiziirii continue a cheltuielilor neaferente
dobinzilor bineii,

fn 2013 rentabilitatea capitatutui BC “Moldove-Agroindbank® SA (ROE) dupk impozitare a alcituit
14.6%, superior mediei de 9.4% total pe sistem.

(c) Casiinanﬂpmwdmﬁ,inanulzmaBancaammAﬂtsardnadedavolm
diversificatii a business-ului bineii prin selectaren priorititilor tn funcie de
evoluﬂnpieteisialnmgisﬁatpeﬁormantebunepeliniﬂedebusinesscorporatesiretaﬂ.

Activitatea Corporativii

Numiirul de clienti corporativi alcituia 208 clienti 1a 31 decembrie 2013 si a crescut cu 11%,
Diviziunea Activitate Corporativii a pus accentul in continuare pe abordarea individuali si calitativa
a fleclirui client gi adaptarea ofertef de produse la specificul necesititilor acestora.

Soldul ereditelor Diviziunii Activitate Corporativa s-a majorat in anul 2013 cu 22%. Planul anual
a fost indeplinit 1a nivel de 104%. A continuat Procesul de diversificare a portofoliului de credite s#

de clienti, urmiirind scopul de minimizare a riscurilor, 4\-:6 g.HOUss(‘
p- /';\7' i ’,’ﬁ" e
'y, 5 =
e LI B
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a
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCTL (CONTINUARE)

Activitatea Retail

Cabanch de succes BC *Moldova-Agroindbank® SA oferd solutii fimandare ce réspund nevollor
clientilor gt contribuie la dezvuharea:elatﬁlorpmﬁmhﬂepmimambelepm Soopul nostrufn
aceasta direciie este imbuniitifirea constenth a calithtil gervicilor baneare, venind fn tntAmpinarea
clientilor cu solutii de calitate, atractive gi sustenabile adaptate profiturilor de business.

Numiral cientilor Retail activia crescut in anul 2013 cu 9%.

Portofoliul dea-editenemmnamxlzomacmsanmw% fatd de 91 decembrie 2012,
Portofoliul de credite persoanelor fizice a fost in cregtere cu 2136, Planul a fost tndeplinit la nivel de
91%. I portofoliul creditelor Retal, cota creditelor persoanelor juridice constituie 49%. Soldul
creditelor destinate persoanelor juridice retail s-a majorat cit 13%.

PormfoﬂuldgpodmlorWdMas.ﬁmhﬂMhﬁnele anulud 2013, in cregtere cu 21%.
Depad&lepawmhrﬂdwmpredﬁm&%dinmtddepmmmﬂ,ﬂindmmmzn%
in perioada de raportare. '

mmmmmw«mmmmﬁmmsmhw
clientilor produse si sexvici nol.

° BC “Moldova-Agroindbank® SA a lansat cardul Mastercard Platinmm dedicat
persosnelor prospere; '

D) Afostlmplemenmmmlﬂdebiaﬂtateadeﬁnﬁmrnordemrdmibancam
pay&savempewmhsmmbursareaumdpmmntdinsumaachimﬂaefeamm
cumpiriiturilor la comercianti;

® A fost implementat depozitul eSaving - 0 solutie care permite gestionarea on-line
a contulud de depozit prin aplicatia Bank Flex; :

. Aut‘ostlansategihnplementatesistemeledemnsfemrl internationale
» Porsaj® gl "Money Gram,”;

. A fost implementat produsul card de credit pentra participanti la proiect
salarial sl overdraft la card salarialy

. Afost!ansatsewicmlMAm-onllneearepermiteabonarealaservldulSMS
noﬁﬁcﬁrl.inchldereaconmlmdecard,reemiterewdhreglmonline;

® Aufostpusebazelepenhucerﬂﬁcambéncﬂlatehnologh&nﬁacﬂess
MastercardPayPassearevapumlteefecmareaphﬁlorcusimplaaﬁngerea
cardului;

6din 21
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PERFORMANTELR DE BAZA ALE BANCH iconmmmnm
Activitatea Retail (qonﬁnnare)

Dmhmaﬁmﬂﬂmt&aaﬁwﬁhﬂn&afoﬂmﬁmﬂ&dehmﬁﬁlwpﬁmmm
Gmeral&aacﬁonm'iloraapmbatPlamﬁdeuﬁlizamamijloacelorpemminmﬁiinsumﬁdes&s
mil led pentr anul 2013. Resyect&hdmgimuldegesﬂunéshictﬂachehﬁeﬂlorqiefectu&nﬂ
investiﬁnnobiechepﬂoﬂtmn,bancaauﬁhm:mﬂloaeapenu’uinavatﬁinmﬁﬂmede&%dinplan,
inchustv:

. cheltuieli pentra tehnologit informationale, carduri —in mitrime de 91% din
volumul planificat pentru aceste scopuri;

. cheltuleli pentru reconstructia clidirilor de serviciu, projectare, procurare
uanspoﬁmﬁo,mobiher,pmledsdedezvohamamteleibﬁn&smnibtegiahele-
84% din suma planificaty.

(d) Gestionarea prudentialil a riscurilor §i a procedurilor de control intern tn
scopul protejirii profitabilitiifif biineii §l eficientizarea procesulud de
recuperare a creditelor problematice

Admhis&meaﬁscmﬂores&par&mmponeﬁﬂapmmﬂﬁdedﬂonﬂgideafamﬂdinmdml
binecit, Banmapﬂmopoﬂﬁmrlgumas&dewahm,mmglgesﬁonmaﬂscmﬂm,dmhandin
permanentii procedurile, mecanismele gl instrumentele utilizate,

fn anul 2013, in conformitate cu recomandiicile expertilor Corporatiei Financiare Internationale
(IFC), a fost restructurat DeparbammxtulAdminisuumRiscuﬂinDlvizluneaAdminlsummscuﬂ,
o structura noua care va adgmaﬂngmobiecuvelorstabiﬂte,aﬂnteidepmﬁtablﬁtatepe
tmmlmgdmenﬁnemmmmdrudampomﬂmndarﬁaimmagﬁialﬁdehu‘edm

Calitatea portofolinlai de credite al biincii la 31 decembrie 2013 se caracterizeazi prin
urmiitori indicatori:

. Raportul deprecierif activelor financiare/portofoliul brut de credite constituie ~ 2.7
% fata de 2.6% la finele anului 2012,

° 8umamditeloreasateinanul2013aconstittﬂtcea3.7mﬂlei.
» Suma creditelor recuperate a constituit cea 41 mil let,
Planulanualderemperamaaeditelorafostindepﬂnttlaniveldem.

7din 21 A
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Activitatea Retafl {continuare)

(e) Mentinerea celor mai performanti §i ealificafi angajati ai biincii.

Politica managementulu resurselor umane este corelati cu strategia binci gf se orienteazdi spre
dezvoltarea profesionala a angajatilor, dezvoltares sistemului de evaluare a pexformantelor
personatuud bincli, perfectionareasistemuhﬂdemhibuheamundi,hnb\mﬁtﬁtimeﬂdem
organizationale si a proceselor tehnologice.

(§ Continuarea constituirii infrastructarii tradijionale biincilor moderne

BC “Moldova-Agroindbani® 4 a continuat procesul constituirii gi modernizéivil infrastracturii
traditionale a biincilor moderns, axindu-ge pe domeniile — ;MAIB-Leasing” 3.A. s
~JMOLDMEDIACARD” 8.R.L.

Conformsml?,laaldeeembﬂeaommiwle.,MAIB-lcasins”S.A.mmﬁnssumndneca
428,7mlnlei,ina'e$wem6%fatadeamﬂpxeeednnt. Portofoliul de leasing a sporit cu 18%. In

anul 2013 ,MAIB-Leasing” S.A. a obtiout un profit de 5.2 mil let (feth de rezultetul financiar
negativ de 3.4 mil el in apul 2012).

Investitia bincii in Compania de Procesare JMOLDMEDIACARD” §.R.L. are ca efect
mmmmmmmwmmmm&pmmapm&mmm

Conform SIRF, la 31 decembrie 2013 activele -MOLDMEDIACARD” §.R.L, au atins suma de
ceag.Gmlnlel.lncreqtmmm%Madeamﬂpneoedentluanulaola ~MOLDMEDIACARD”

S.R.Laobﬁnutunrezuhatnetalmdﬁ\duldam996mﬂld,fatﬁdaremltatulﬁnandardem
620 mii led in anul 2012,

MANAGEMENTUL RISCURILOR

Adﬂnﬁmﬂswrﬂnrmpmmmmﬁanmmrpmmdordedﬁondeeideafawidm
cadnﬂb&nciiqimdreptscoppmtejamdmoltﬁrﬁdurabﬂeabﬁndi.Baneaaplicaopoliﬂca
pmdm&ﬂgmmdewﬂum,&&amdgesﬁonmaﬂsmuﬂorhpmcesﬂpbs&rﬂeﬁdeﬂea
resurselor creditare, dezvoltind in permanenti procedurile, mecanismele g instrumentele utilizate,
adecvate conditiilor pietii.

8din21
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Pt bt i bt howed  wed v

MANAGEMENTUL RISCURILOR (CONTINUARE)

Punctia de administrare a riscurilor constit tn intreprinderea tuturor m¥surilor necesare pentru
conformarea permanentX cu toate criteriile calitative, sporirea gradulni de congtientizare a risculud
1a nivel de Conducere a biincif, promovares unui raport optimal intre risc gi rentabilitate,
miisurarea capitalulni economic al bincH gi aprobarea tuturor modelelor de rise.

Principalele riscuri pe care banca ig propune s le gestioneze sunt-

Riseul de eredit, deﬂnitcarisc\ﬂactualsauvﬁtordeafectnmnegaﬁvaapmﬁmﬂlorsimpitalukﬂ

caurmare a neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor contractuale sau a deteriorarii situatie
sale, gi este administrat de bane#i prin:

. dezvoltarea scopurilor g ablectivelor stabilite de politica de credite a Béincti;

. realizarea unei abordiiri complexe gi de sistem privind evaluarea gt dirijarea
riscurilor;

. crearea structurii de gestionare a risculul de credit g sistemul de luare a deciztilor;

. stabilirea nivelurilor de tmputerniciri Ia aprobarea tranzastiilor relegind din
mirimea risculud de credit;
diversificarea portofoliutut de credite;
respectarea normativelor stabilite de Banca Nationalli a Moldovel gi institutiile
financiare — creditori ai biincil.

Riscurile de piati (rlscﬂntarqimhdabﬁnzlﬂ.Niveldﬂscurﬂordepiat&!nmdxﬂbﬂncﬁa
fost mentinut in limitele acceptabile prin asigurarea unor pozitii velutare g procemtuale relativ
echilibrate. Conform estimirilor principalilor indicatori privind riscul rate dobiinzii, banca se

pozitioneazii intr-o zonil optimall a expunerii fati de riscul ratei dobanzii, Situatia pe plata
monetard se mentine relativ stabilil,

mscnldeﬂehldlmmdeﬂnaovdomopﬁmﬂldeuwdimcumtﬁaﬂtpﬂnpm
asiguriirii activititii coerente, cit g al pozitiei in cadrul sisternului bancar autohton. Se atests un
mlumdivemiﬁcataisaﬂsﬁeﬁhralmumebrﬁmdmpmﬂususﬁnaeapoﬂofoﬂuhﬂ de credite,
mldtﬂstabﬁddepodtehrmnsﬁtdndmgO%.T&tdedesﬁessapﬁcmdmotasuﬁdem
lichidititi chiar gi n cazul unor retrageri mai accentuate al deporzitelor,

Risculdetar&.Risculdetarﬁalbhndimprlndeexpunmfatﬁdegt&rl(SUA,5tlﬁdinUEei3
téirl din CSI, ponderea majoritars a expunerii (95%) fiind fat4 de SUA, Austria gi Germania, state

recunoscute drept economii puternice la nivel mondial, respectiv riscurile asociate fiind moderate.
Peparmrsulintregulangesﬁonar,amunereabﬂndirlsuﬂuidetarhgih‘ansferafostmenﬂnuﬁla
unniveladecvat,ineadrulmﬁﬂmﬁapmbateaﬂmitelordetarﬂ.Totodatﬂ,bancaamonitoﬂmtcu

atentie evolutia riscului de tar# a Ucrainei, recurgind la inceputul anului 2014 1a diminuarea
robusthi a limitei de tar¥.
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. BC“MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A.

RAPORTUL PRESEDINTELUI COMYTETULUI DE CONDUCERE AL BANCII ASUFRA
DARTI DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCHI PENTRU ANUL 2013

31 DECEMBRIE 2013

MANAGEMENTUL RISCURILOR (CONTINUARE)

Riscul bancilor partenere. Nivelul expumerti bandlor partenere per ensamblu este apreciat
drept acceptabil, datorita categoried inalte de solvabilitate a expunerii majore, precum gi ponderii
{nalte {n structura expunerii biinci a mijloacelor din conturile corespondente de tip Nostro. In
cadrul relatiilor de corespondenti cu biincile striiine nu au fost fnregsitrate schimbiri majore, fiind

tnchelate relatiile doar cu banca italiank Banca Nazionale del Lavoro, limit# de expunere fiind
nesemnificativil. '

Riscul operational. In complexin 2013 & fost mentinut la un ntvel acceptabil, fiind identificate

evenimente de risc operational in domeniile principale de activitate (creditare, deservire conturi si
operatiuni contabile, caslerie, activitatea prin carduri bancare, etc).

ASIGURAREA CERINTELOR LEGISLATIEI PRIVIND PREVENIREA SPALARI
BANILOR §I FINANTARII TERORISMULUI

Mpmtmeeﬁnedeidmﬁﬂmacumﬁlor.bmeﬁdarﬂorefwivkpmmehrapmpouﬂq
mpomammcﬂﬂw.aswdﬂlnda&mhmnformimmschmm:ﬂedmhgishﬂeﬁwinteb
BMNaﬂnnaleaMoldnvd.Amteamfostmmisespmmﬁmﬁlialehrb&ndL Pentru agentil
mmaumdwlm&mdampmnﬁ&ammmdﬁmommmcﬂﬂormomﬁe
spoﬂtﬁ,mpommaopmaﬁunﬂorﬂnandamlnwnﬁomﬂawmpmeedmnemtmmqiwlntde
leglslatld.AufostpemnBinsmﬂﬂmnform planului aprobat. Raportul Grupului PSB privind
wnformmabﬁndlwhtehrhglshﬁdhdnmmhﬂprmhﬁqiwmbaterﬂspéﬁsﬂbmﬂorqi
ﬂnmtﬁrﬂtmﬂsmddqimglememﬁrﬂornﬁndiNaﬁonﬂeaMondaepmﬂmimmesuiﬂ
Coﬂ&kﬁdde@n&;mdb&nd!aimmheaﬂpmiodchge&ﬂeb@nﬁhuhﬂb&ndt

RETEAUA BANCIX

Reteamdeﬁﬁaheﬂnmmndpﬂndpﬂdeﬂvmnawvidﬁorﬁnandmdebﬁncﬂ,juc&ndmml
important in atvagerea gi deservirea clientilor.

Reteauabﬁndllaaxdecembﬂezoxaale&ﬁamdeﬂllale(lnclusiv Directia Operatiuni cu Clientii 1a
Centrala Béncil), 34 agentii, 100 ATM-uri, ceea ce asigura biincif o cota de piati de 18.0%, §i 2,567
POS terminale, ceeaeeeonstlmieus%dineotadepiaﬂ.Inanulzolsinscop\ﬂapropieriide
client, au fost deschise 14 agentii nol.

Inanuldempoxtareaufostinﬁintatemmmdeaumservire,a'eatecuscopuldeafacﬂlta
accesul clientilor la informatia despre produsele si serviciile bancare electronice oferite prin e
intermediul platformed Bankmudpamitefectumopemﬁunﬂorbanminmodindependent. ,\((,?‘\'\ 3
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RAPORTUL PRESEDINTELUY COMITETULUI DE CONDUCERE AL BANCI ASUPRA
DARNI DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A RANCIX PENTRU ANUL 2013

31 DECEMBRIE 2013

ACIMATEA DE FILANTROPIE §1 SPONZORIZARE

fn amn! 2013 banca gi-a extins spectrul programelor soctale: «Burse de Merit® gi ,Burse
Suplimentare pentru tineri®, sponsorizarea Festivaturilor Internationale ,Mtrtigor”, Maria Biegu®,
»Doudl Inimd Gemene®; finantarea Salonuhsd InhemaﬁonaldaCarhepemmeopﬂsiﬁnai, a
Comitetulni National Olimpie; susiinerea Festivalutud Vioulud ¢ a Zilelor Europei tn Republica
Moldova; suport pentru Asociatia Hospice Angelus gi pentru Fundatia ,Clipa Siderali®; afutor-
pentru teatre, biserid gi miinistird, organizafif obgtegtt, familii nevolage, oameni boluavi,
Cheltuielile an fost in limita bugetuld planificat,

Generozitatea este virtutea celor tari, a unor companit putemieecameonaﬁenﬁmz&pedepﬂn
responsabﬂitamafa;ﬁdesodmtegﬂgﬂmpﬁnagegtemeamuhate!eobﬁnutedmmmdepus&
Drept confirmare astatutululdebandsodalresponsabilﬁ, BC .Moldova-Agroindbank” S.A. a
obﬁmnhemhﬂMmincadnﬂConuusuhn“Mamacomerdalaaamﬂui”-“MemmiuldeAur’,in
nominatia “Respomabmtate&dal&',mnausomanlmdeCammdeOommgim&:miegi

RECUNOASTEREA INTERNATIONALA

BC’Moldova—Agmindbank’S.A.afostapredatﬁalpmmiatlhanul 2013 de prestigioasele
pubﬂca;ﬁmmﬁonalepennnperformantele fnalte g realizdirilor obtinute:

AstﬁeLBC.MoMmAgmindmeSAapﬂmhﬁﬂﬂdeCeamdbm&béncﬁdinRﬂpubheaMoMm
inannlzols.ofeﬁtdemvista.(}loball’inance’!neadmleompeﬁtle:l.,Celemaibuneb&ncidin
pietele emergente”.

responsabilitatea sociall corporativi.

BC “Moldova-Agroindbank” S.A. & cunoscut o evolutie fulminant¥ in clasamentul “TOP 100 SER”
elaborat anualdeeﬁh'eagenﬂaﬂnandaralntemaﬁonalﬁ SEE News in colaborare cu Buromonitor
IntematlonaLOuunvohlmmaximalactivalorpeslstemulbancardin Moldova, care an dephigit
sumadensmﬂioanedeeurolaﬂneleamﬂxdzom, MAIBam'catlspozitﬂqis-aplasatpeloculﬁ
in topul celor mai performante béinci sud-est-europene,

InlunaoctombﬂezmaunadincelemaimaﬁlnaﬁtuﬁiﬂnandnredinOccident-CommembankAG
- & conferit BC ,Moldova Agroindbank® S.A. premiul pentru calitatea excelent# in efectuaren
pmﬁlorhtmnaﬁondequamfauﬁlormterbmmAMpmmmamMMtﬁnumﬁrhmm
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BC*MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A.

RAPORTUL PRESEDINTELUI COMITETULUI DE CONDUCERE AL RANCI ASUFRA
DARII DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCH PENTRU ANUL 2013

31 DECEMBRIE 2013

PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A BANCT

imummeﬁudeafawimmmmﬁsporMBC,MoldnwAgwmdbmk‘meminua
damhampemmmhngpunﬁndawmtpedsfumﬁmdeprmdpammnumﬁdinmpﬂn
mmelmmddemmwmmm‘mmwwuow

distincth pe segmentele-{inti. Directiile principale de activitate stebilite pentru pericada 2014-2016
suot: : :

. Consondaxeapodﬁddeudﬂsimenﬁnmpodﬂﬂorpﬁndpdepepmaﬁmndar
bancard a Moldovel.

. Mentinerea rentabilititli capitatulul (ROE) in anul 2014 la nivel de 14%.

. Dezvoltarea diversificata a activititil bénei prin transformarea continua a
BC ,Moldove-Agroindbank” S.A.

° Gesﬂonampmdmualﬁaﬂsmﬂoraiapmwdnrﬂordaeonuv!lntminseopm
protejirii profitabilitiitii biincli gl eficientizarea procesulud de recuperare a.
creditelor problematice.

. Pafecﬂonar&mnﬁmﬁamﬁtﬁﬂipmémahﬁﬂbﬁndigimmapmd\wﬁﬁﬁﬁi
mundcil.

INFORMATII PRIVIND ACTTUNILE §X ACTIONARI BANCIX

hswpﬂasigmﬁrﬁmﬂgmdlnakdehanspamﬁgﬂnwnﬁomha&mneguhmmnhdl
Nationsle a Moldmdmpﬂvkehsistemeledemnmllntminbﬁud (nr.96 din 30 aprilie 2010),
acﬁonmﬂ,mdeﬂnomﬁegalammﬂmdea%mmsadavﬂhﬂehfomaﬂapm
beneficiarul efectiv. Pemruannlzoxaaoesdaaupmanmtnfotmaﬂalaniveldaaw%.

GUVERNAREA CORPORATIVA

10.4 Codul Guverniirii Corporative

Guvmamawmomﬁvﬂreprdnt&omdiﬁehndme&ﬂpmmwwmambiﬂtmbm
acﬁv&&ﬂpmfommu.msﬁmﬁzﬂndymwmdempommmadeaeuomﬂdmdm

Pe parcursul anﬂor,!npmcesuldemnfommhceﬁntdeleg!slaﬁeihvigomqidewhﬁoma
unorchesﬂunideaeﬁvitate,BC,MoldovaAgroindbanka" S.A, creat propriul sistem de guvernare
mrporaﬂv&,cmeﬁpumites&ﬁeunuldinhderﬁdstemuhﬂﬁnandarbmcaralﬁrﬂ.

Unmlimportant!nwestsistemﬂaupmprletaﬁibﬂncﬁ,adicﬁactionaﬂi,earelamomentmmde’
peateazoo,darnidunuldineinudeﬁmmdividudowtasubstamiﬂﬁincapﬁalulbhndics%e
mai mult).
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BC*MOLDOVA-AGROINDBANK" 8.A,

RAPORTUY, PRESEDINTRELUL COMITETULUX DE CONDUCERE AL BANCII ASUPRA
DARII DE SEAMX FINANCIARE ANUALE A BANCIY PENTRU ANUL 2013

31 DECEMBRIE 2013

GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTNUARE)

0.1 Codul Gaverniirii Corporative (continuare)

Amstasmmampimhdmimpunewwmpmmhsihmedaadmebmmthmmnaﬁ,

generalil a actionarilor biincii.

Codul guverniiri corporative, de réind cu Statwtul biinclt, reprezinti actul furidie de baz}i care
stabilegte principtile de fnstituire g mentinere a relaiilor intre organele de-conducere ale biinciy,
precum gi futre bancii 5 stakeholderi (acjionari, salariagii, partenerti, clientii, autarititile,
comunitatea), drepturile gi obligagtile lor de bazk, modul de realizare a lor, menite si asigure
conducerea gl controlul activitiiti biincli tn tnteresul actionarilor ef.

10.2  fmputernicirile gi drepturile organelor de conducere ale biineli gi ale
' propﬂebaﬂlor,mndnldemrdmrealor.mmponmw,modnldefaneuomgi
structura organelor de conducere ale biincii

a) apmbamadlrecﬁlbrpﬂoﬁmdeacﬁvitatealebﬂndiaiplanuhddeafacmial
bﬁndi,inclusivbugeml;

b) aprobarea Statutuld sau a modificlirilor i completirilor operate in el;

acoperirea pierderilor biincii;
f) reorganizarea sau dizolvarea biincii ete,

13din 21
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RAPORTUL PRESEDINTELUX COMITETULUI DE CONDUCERE AL BANCII ASUPRA
DARIY DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCII PENTRU ANUL 2018

31 DECEMBRIE 2013

GUVERNAREA COIii’ORATWA (CONTNUARE)

10.2 Imputernicirile gl drepturile organelor de conducere ale biincil gl ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenia, modnl de funetionare sk
structura organelor de conducere ale biineli (continuare)

Adunaléageneralﬁaacﬁonarﬁoreste!ndreptsﬂdeddﬁmpﬂvirelachesﬁmﬂemm,pmrkvhlegﬁ
¢l Statutuhud, tin de atributille Consiliutut bincii. Daehalteo:ganedecondnmealebﬁndiwpot
solugiona o chestiune ce fine de atributiile lor, ele sint in drept si cearii Aduniirii generale &
actionarilor solutionarea acested chestiuni.

fmputernicirile Adunérii generale a actionarilor gi ordinea de adoptare a hotiirérilor, modul de
exercitare de citre actionari adrept\n'llorsalesuutexpuseinlege, Stetutul béincii gi Codul
guverniiril corporative.

MmaWWWrmﬁuuﬂmbﬁndislafadﬂt&rﬂaﬂﬂedWamﬁaei
bmcﬁ,hmdnﬂb&ndiaaneaﬂGndeesﬁmmCapmlSodﬂquemomAﬁﬁat&Nemﬂ
hptuLcﬁhpeﬂnadaderdainﬁbamnuamepﬂonﬂnldomdmﬂedinpar&a@amihr
b&ndieamarvlmaexdtnmdmptmllorde actionar sau relatifle dintve actionar] gi banch.

W—mhwemw,mmamwmmwu
d(gmmdeimpmnlddmatvmdeeﬁtwlesmbﬂitedelege.marﬂ:

) discutarea candidaturii conducitorutud organulul executiv al bincil (Pregedintele
Comn;etuhxideCondnm)q!alzmamst\da;

b) adnpmmadedzldprtvlndimheiereammwuﬂoraleﬁmrobiectsuntbunurﬂe
bﬁndimmnsﬁndemdmuhdelo%dlnvahmaac&vehrbhdi;

) memmMMrmmmmrm&a
qedintelorConslnuhdbancﬁammmhﬂnlmplementamﬂanuhﬂdeafawL
pmcﬁdlorguvurnbrﬂmrpomﬁvainbancﬁelnlvduhﬂdemm‘mma '
mmmmamommmammmmpm
band(implmemamprdembrdeschimbﬂﬁmqjmqlsohmlhrmfommomb
suategiwmkrelaﬁﬂebﬁndlworgmmﬁﬂsﬂmdmmmﬁonahpuddpam
bnndihmumeapmieadorinvesﬂﬁonalempu&dpmdirecﬁmmﬁahd
wmpaniﬂor,mimﬁma:ﬂvemhddesalaﬂzmapelmnaluhdcheieabﬁndietc).

B. Comﬂiulbﬁndlmpwdnt&immehaqionarﬂwinpeﬁoadadinuem&rnegmm ale
acuonamor$mnmhdemmwﬂorsdemﬁmndmgmﬂﬂﬁmmhﬂacuﬂtﬂﬂb£ndi.
elaboreazi politica biineii, Consiliul biincli:

a) decide convocarea Aduniirii generale a actionarilor, intoemegte lista candidatilor °
penn'nalegereaorganelordewnducere ale blincii, discuti in prealabil toate
chesﬁunﬂe.careurmeaz&sﬁﬁeexaminmdecﬁtreAdunareageneral&a

14 din 21
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RAPORTUL PRESEDINTELUI COMITETULUT DE CONDUCERE AL BANCII ASUPRA
DARYI DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCII PENTRU ANUL 2013 '

31 DECEMBRIE 2013

GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTNUARE)

10.2  Imputernicirile gi drepturile organelor de conducere ale biucii ¢i ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenta, modul de fonctionare gi
structura organelor de conducere ale biineti (continnare)

actionarilor, organizeaz! tntocmirea documentelor necesare asupra acestor
chestiuni, supravegheazi indeplinirea hotiixirilor Adunirii generale a actionarilor;

b) asiguri realizarea gi aplirarea drepturilor actionarilor, solutionarea conflictelor
corporative;

¢) decide cu privire la tncheterea tranzactiel, obiectul clireia sint bunurile ce
constitule peste 5%, dar nu mai mult de 10% ¢l a tranzactiilor eu conflict de interese
co nu depligesc 10% din valoarea activelor bincii potrivit ultimubud raport financiar;

d) face, la Adunarea generali{ a aciionarilor, propuneri cu privire la plata dividendelor
anuale gi decide cu privire la plata dividendelor intermediare;

€) apmbémgulamenteleqialteaQenormaﬁveinthealebﬁndi;

) apmb&aimodlﬁcasmmaomnhatodc&abﬁn&pmmqiﬁmcﬁﬂe
subunitittilor bincii, aprob¥ Hmitele competentel administratarilor gi ale
ﬁmctlnnadlorbﬁndldeasaansqiahacﬂvitatlﬂnandamin numele gi in favoarea
bindii;

g8) stabﬂeqtemndiﬂﬂedemgqjamqidemﬁibdmamundi&d:hﬂbepammmnﬂm
Auditlnﬁem,inchﬁvsalarlullﬁdeﬁmeﬁesieompensaﬁﬂe;

h) adopté,lapmpnnexeaquedintelulComhenﬂuldecond\wemalbﬂndeedzﬂ
privind desemnarea membrilor Coraitetulu de Conducere al biincii, cn exceptia

compensare membrilor Comitetului de Conducere;
) aprobd fondul san normativele de retribuire a muncii salariatilor bincii ete,

Consiliulbﬂnciiesteformatdin7membrl, aleqideAdunmeageneralaaactlonarﬂorb&ndiin
eonformitateculeglslaﬂainvlgomqipmenuﬂswmt,petu'mendepﬁnAlaaanLTermemﬂ

mnmupenuuwvsedegeCmdﬁmbﬂndi,sembﬂesmpﬂnhot&rﬁmAdunhﬁgmualea
actionarilor,

Conform legislatiei in vigoare, nici un membru al Consiliului bincii nu-gi poate exercita functia
decit dup# confirmarea acestuia de ciitre Banca Nationalli a Moldovei, Totodati, pregiitirea
setului de acte pentru confirmare necesit} timp, in special in cazul nerezidentilor,

G
.[,: zs _,:g
= 14N
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BC'MOLDOVA-AGROINDBANK” 8.4

RAPORTUL PRESEDINTELUY COMITETULUI DE CONDUCERE AL BANCII ASUPRA
DART DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCTI PENTRU ANUL 2013

31 DECEMBRIE 2013

GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTNUARE)

10.2 imputernicirile gi drepturile organelor de conducere ale bineil gl ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor, Componenta, modul de fimctionare st
structura organelor de conducere ale bineil (continuare)

De mentionat, ¢ in leghturii cu durataindelungathi-de pregiitire gi examinare a setului de acte
pentruconﬁ:mmamembrﬂnr alegt aiConsﬂhﬂ\ﬁbémii,prewmsidindemlsiaumﬂmembmal
Consiltiutut béincti, Consiliul bincii a activet 0 perioadd de timp in component incornpleth, D,
chiar gi in aceste condifli, banca prezenta membrilor alegl ai Consiliutul materialele pentr
gedintele Consiliutui biinedi, precum gt posibilitatea de a-gl expune opinia, dar, evident Biril drept de

fmputernicirile Consiliului binci, ordinea de functionare a acestuis, inclusiv de adoptare a
deciziilor, drepturile si obligatiile membrilor Consitiului sunt expuse in lege, Statutul bincii, Codul

guverniirii corporative ¢l Regulamentul Consilinlui bincii, aprobat de Adunsarea generali a
actionarilor.

Gnmuﬁvdbﬂndi—mmmddemn@m,morgamﬂml@aldadeb&ncﬂ.

dmnﬂ(du)hoﬁmamﬁﬁthﬂb&nd&demWMaﬁnmemﬂeda
wndnweaacﬂﬂﬁﬁWamempﬁawlmaﬁndemmpmpmhﬂvﬁaMmﬁrﬂ
gmerdeaacumrﬂmq!ac@ﬁhnhﬂbﬁndtmmvdbﬁndimmpomabﬂpmmpuﬂmm

mmmmmmm.m@mbmmmmdemmmmmamm
genmlﬂaacﬁonmﬂormvotdeechlspeunhrmmdep&nﬂhsmtTmmprmMem
sedegehqeﬂnthonﬂtﬂuhddeCondnmusmerhmMmAm&ﬂgmdea
acﬂouaﬂhr.CdlalﬁmembﬁdcmMuhﬂdeCondnmsedesemmazﬁdeCommuleh
pmpmemhegedmhdmmkeud\ﬂdemndummmmendepﬁnﬁhsantTmmNmmh
pw&ummdmemnewﬁpﬂm—vbepmedimd&ﬂwpreqediw!qimmbmwomﬁemhdde

Pinif in vara anului 2013 Comitetul de Conducere albindiaacﬁvutineomponenﬁreduﬂ.ca
multatalreu'agetﬂdinacﬁviminanﬂaomqizomazmembrlaiComitetulnideCondueere.

Totodatﬁ.inleg&urﬁwdemisiadneiNataﬂaVrabiedinf\mcﬁade Preqedlmeal(!omitetlﬂ\dde
Condume,haemniezoxaAdnnueagmaalﬁaacﬁomﬂorbﬁndﬂ-adesinfuncﬁade g
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RAPORTUL PREJEDINTELUI COMITETULUT DE CONDUCERE AL BANCII ASUPRA
DARII DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCIX PENTRU ANUL 2013

81 DECEMBRIE 2013

G’immNma CORPORATIVA (CONTNUARE)

10.2  Imputernicirile gl drepturile organelor de conducere ale bilneil i ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenta, modnl de functionare gi
structura organelor de conducere ale bineii (continuare)

In scopul asiguriirii activititil eficiente a Comitetului de Conducere, Pregedintele acestuia a inaintat
si Consiliul bédncii a suspinut candidaturile la functiile vacante de merbri ai Comitetuhui de
Conducere al biincii. Dar, odath cu retragerea din activitate in octombrie 2013 a unuj
Vicepregedinte al Comitetuld de Conducere, fu viitorul apropiat wmesz de examinat chestiunea

privind numirea unui membru al Comitetului de Conducere, pentru a asigura activitatea acestuia in
componenti deplinil.

Imputernicirile Comitetului de Conducere &l béncii, ordinea de functionare a acestuis, inclusiv de
adaptare a hot¥ririlor, drepturile gi obligatiile Pregedintelui gi celorlalfi membri ai Comitetului de
Conducere al biincii sunt expuse tn lege, Statutul béndii, Codul guverniiril corporative gi
Regulamentul Comitetului de Conducere al béincil, aprobat de Consiliul bincii.

fn scopul asiguririi orgauizirii gi activit¥tii eficlente a Comitetului de Conducere, in cadrul bincii
sunt constituite gi activeazli Comitetul pentru Credite, Comitetul pentru Administrarea Activelor gi

Pasivelor, Comisia gt Comitetul de Achizitii, a cliror fraputerniciri, ordine de constituire gide
activitate sunt aprobate de Consiliul bénecii,

D. Comisia de cenzori exercity controlul obligatoriu al activitiitli economico-financiare a bancii
§l se subordoneaz Adunirii generale a actionarilor,

Comisia de cenzori este alchtuits din 3 membri, alegi de Adunarea generals a actionarilor pentru o
perioadli de 4 ani,

{mputernicirile Comistei de Cenzori a béncii, ordinea de functionare a acesteia, inclusiv de adoptare
a hotlirdrilor, drepturile §l obligatiile membrilor Comisiej de Cenzori sunt expuse in lege, Statutul
béncii, Codul guvern#irii corporative gi Regulamentul Comisiei de Cenzori, aprobat de Adunarea

10.3 Sistemele de control intern gi gestiune a riscurilor

Banca urmireste in permanenti formarea gi mentinerea unor relatii respectuoase gi echitabile cu
actionarii, partenerii de afaceri, clientii gi salariatii, formarea gl mentinerea increderif ce finede
conducerea activititii binci, precum gi controlul gi reducerea riscurilor, mentinerea cregterii
constante a indicilor financiari ai bincii, -

oo AOUSE
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10.3 Sistemele de control interm gl gestiune a riscurilor (continuare)

Toste acestea sunt posibile doar prin aranjarea unor sisterne eficiente de contyol intern,
identificares, monitorizarea g gestiunea zilnicd a riscurilor.

BC .,Moldova—Agmindbank” S.A. afost prima banci din Moldova care a creat Departarentul
Administrare Riscurd (in 2002), 0 subunitate distinetii responsabilii de identificaren, supravegherea
si prezentarea propunerilor de diminuere & riscarilor atdt la nivel de banci, cit gi pe segmente de
procese, produse $i contrapér{i. La 1 noiexbrie 2013 2 fost finalizat procesul de reorganizare a
functiel de admiﬂsnamarismnﬂorpﬂnaeammviﬁunﬁmmmmmmsmﬂqimﬂndema
functiilor acesteia.

Toatepmwebdeluuugioperaﬁunﬂs!nbmcﬁmmmmentatedetauatdeaae normative
interne (standarde, regulamente, norme, instructiuni, proceduri etc.), care pini a fi aprobate de
o:ganeledemnduoem,mmtmmlnafzqiavhatedecﬁuembunitﬁﬂebﬂndmb aspectul
mmpundmﬂacestoraaeleglslaﬁdmmoamdstemebrdnwnmlmtmmpmmsimww
acceptabil al riscurilor. Controlul respectiiril actelor pormative interne de clitre subunititile gl
salmiaﬁibﬁndimexerdmdscﬂuvbepammenhﬂm&mm

Pennuaueqteu-ansparentadedzlonalﬁqiadiminuauneleﬂsml:

a) Consiﬂulbéndiemmineazﬁuimesu'lallnkrmaﬂapﬁvlndammmabﬂndila

Intern raporteazi periodic despre rezultatele controalelor de audit efectuate in
subunititile bincii, deficientele depistate gl miisurile de remediere;

b) Consmmbandiammineazﬁinpmalabﬂcandidamrﬂepmoanebrhfuncﬂade

) in banch sunt aprobate §i actioneazéi Codul de conduit a personalulud,
Regulamennﬂpﬁvlndsimaﬁnemwnfhadelntereseainegmamennnpﬁvind
perscanele afiliate ale bincii, care stabilesc nu doar cerinte comportamentale, dar
sisoluﬁipenu'ureauzarealor,lnchasivumitﬁﬁinacceptareadeeam
admhﬁeh‘n&rﬁbﬁndisiwmoaneleaﬁﬁatebradomﬁﬁormuwidﬂorﬂhﬁpm
de 1a banc#, de 1a persoanele aﬁliatebhndi,prewmqidelaaltepersoaneimplleate
{n relatiile cu banca;

d) Baneaafedueaz&acﬁziﬁidebunuﬂ,lw&ﬁgiserﬁdiinvalomdehasmﬂldh
250miileidoarinbazadedzieicomuneadoiadminisn'atorkiaﬂnvaloarede
pesteasomﬁlei-de eﬁtreComlsiasau.dupﬁcaz,ComitetuldeAchiziﬁhformaﬁ
din cel putin 5 membri. La gedintele Comisiei/Comitetulul de Achizitii participd cu
dreptdevotgiunmembmalConsiBuhﬁbﬁncii; ;_‘/_\
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10.3 Sistemele de eontrol intern gi gestiune a riscurilor (continuare)

e) Sistemul de management al securitétil informatied al bincii este certificat la

standardul IS0 27001:2005, care presupune treceren la o structurll calitativ noud
' de organizare & securitigii informetiel in banci, asigurind securitatea la toate

nivelele organizationale, reducerea sexnificativ a numiiruly bregelor de
securitate gi a riscurilor, care ar putea afecta continuitates afacerii binci in situagii
exceptionale san divulgarea neautorizatii a informatiei privind clientii béncii g
operatiunile acestors, determinand o cregtere a efidentei biincdi in domeniu gi 0
reducere semnificativi a riscului realizéirii unor transferuri, operatiuni
neautorizate,

Banca monitorizeazi riscurile gi la nivelul investifiilor in capitalul unititilor economioe, inclusiv
prin desemnarea reprezentantilor béineii fin orgauele de conducere ale acestora. Pentru _
monitorizarea zilnicH a evolugiel riscurilor respective in bancii attiveazii Departamentul Investitil

conditionale supuse riscurilor, precum §i controlul operatiilor corporative ale obiectelor de
investitil gi analiza impactului lor.

In scopul perfectioniixii sistemelor de control lutern gi gestiunii riscurilor, optimiziri proceselor de
lucm,lnbancéafostlansatpmcesuldeconsﬁmh'eaDepaxtamenhﬂuiConformitate,subunitatein
care vor fi concentrate majoritates activitlitilor aferente functiel de conformitate, inclusiv
prevenires, identificarea gi investigarea fraudelor/abuzurilor,

10.4 Gradul de conformare a biincii la prevederile Codulul geverniirid corporative

Guvernarea corporativi se referdi la relatia intre investitor/actionar §l manager/administrator gi la
problemele care apar, extinzndu-se insi apot la toatll gama de relatii existente intre cei implicati
direct sau indirectinacﬁvitateauneieompanﬁ,ducandconceptuldinsferaingustaa
microeconomicului in cea larg a macroecopomiculud,

Prin actiunile intreprinse, BC »Moldova-Agroindbank” 8.A.;
a) a redus riscurile gi, prin urmare, costurile lor;
b) a obtinut un nivel al profitabilititii net superior sistemului bancar;

c) a ciigtigat increderea actionarilor gi partenerilor;
d) a dat béincii o valoare deosebiti,
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GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTNUARE)

10.4 GCradul de conformarea biineil 1a prevederile Codulul gnverniirii corporative
(continuare)

confirmare a faptului ci Codul guverniicii corporative a biincli wu este 0 declaratie, cf un element
chede gl eficient in adiﬁtateasimanaaanenhﬂzidﬂzﬁ a béincii gl ¢ in majoritatea ahsotutd,
acﬁvitateabﬁncﬁwteineonformitatecuCod\dguvmﬁrﬁeorporaﬁve.iaraoohundsauﬁoet
constatate deficiente, banca a intreprins actiuni eficiente pentru ale remedia.

Chiarsuncondiﬁﬂeincammdbinededuni(‘onslliulbﬁndinuafostde iberativ, creéind
Mpmmmmmommmﬁadm&mm@aaﬁomhamd{,omdede

conducere gi administratorii bincil au asigurat buna funciionare a béncil, respectind principiile
guverniiril corporative.

paﬁmmﬂsicﬁmtﬁbﬁndtinaeestmp,inpeﬂoadaeeummﬂsepmpmmmmam
chaﬁuﬂhrprhindwmﬁtuheasmrhtd\ﬂunicdomnahrdemnd\mdpbﬁmﬂ;

CONCLUZI

Rezultatele acﬂvltﬁﬁib&ncﬁaufostmﬂectateinmpoartele financiare futocmite in conformitate cn
Standardele Internationale de Raportare Financlari (SIRF) gi auditate de ciitre compania de audit
extemlCSPrieewaw'housecoopersAuditSRL De asemenes, aﬁostmtomﬂtesituatiﬂeﬁnandam
consolidate ale Grupulu (ce includ sMAIB-Leasing” 8.A. gi “MoldMediaCard’ SRL).

Confommomhﬂdeanmndmnﬁhﬁmndamdemdiddeempuhﬂdaaolmagmﬁdem
Mmateaspectelesemniﬁcaﬁve.apozlﬁeiﬁnandamawnm/Gmpuhﬂladamde
31decembrleaoxa,precumqia manteiﬁnandareqlaﬂumﬂordenumeraraleacesteia

pmhuaerdﬁumlﬁnmdwmchdathmmwmwnfom&awmsmdmddemmom
de Raportare Financiard.

La situatia din 31 decembrie 2013, Grupul BC “Moldova-Agroindbank” S.A. a raportat un profit net
consolidatinmnﬁmedesmmﬂlelpenuuanulincheiatlaax decembrie 2013 sl a active bilantiere
in sumi de 13,684 mil lei, conform rapoartelor financiare intocmite dup cerintele Standardelor”

de anul 2012,
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aprobare projectul de hotiirfire anexat.

21 din 21







