BC “MOLDOVA-AGROINDBANK” SA

RAPORTUL PRESEDINTELUI
COMITETULUI DE CONDUCERE AL
BANCII ASUPRA DARII DE SEAMA
FINANCIARE ANUALE A BANCII
PENTRU ANUL 2012




L

BC “MOLDOVA-AGROINDBANK” SA

RAPORTUL PRESEDINTELUI COMITETULUI DE CONDUCERE AL BANCII ASUPRA
DARII DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCII PENTRU ANUL 2012

e

31 DECEMBRIE 2012

Cuprins
. & MEDIUL DE ACTIVITATE oo eeeeee oo eeeoee e esseeseessssseseesseeeesnionisisss 1
= o PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII $I PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE.c...oooovvvnnes 3
N 3 MANAGEMENTUL RISCURILOR ...ccuoirvcrirsiiormrrimmmsmserss oo cessssiss s 9
P 4 ASIGURAREA CERINTELOR LEGISLATIEI PRIVIND PREVENTREA SPALARII BANILOR SI
= FINANTARIT TERORISMULUL ..o ooocioiniiiesnseems s sessssesosss s st 11
5  MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE....ooooioiiniiriniimiieiioniiins s 11
6 RETEAUA BANCIL...ooooiooeres et ccemmeriasiomssessiceses s ss e mas oss e sham s s s s 11
7 ACTIVITATEA DE FILANTROPIE ST SPONZORIZARE...ooocociomiiviiiioiioiminincinsinsrinisssenince 12
8 RECUNOASTEREA INTERNATIONALA. . ..o.coiiiiiiiimmimmmaiion i 12
9 PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A BANCIL....ccoooovimioninisineioiiiiniscinnins i 13
10 INFORMATII PRIVIND ACTIUNILE ST ACTIONARII BANCIL...cccooiiiiiicnniniincsinirinnnien 13
- 11 GUVERNAREA CORPORATIVA. co..oooeoioioeeeiieeeeeet e esssemi ettt it s e 13
e

%
.

i



L

i

|
.

s

o

f

N
4

e

BC “MOLDOVA-AGROINDBANK” SA

RAPORTUL PRESEDINTELUI COMITETULUI DE CONDUCERE AL BANCII ASUPRA
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31 DECEMBRIE 2012

CU PRIVIRE LA DAREA DE SEAMA FINANCIARA ANUALA A BANCII PENTRU
ANUL 2012

Stimati actionari ai BC "Moldova-Agroindbank”S. A, stimate doamne, stimati dommni,
stimati oaspeti, onorata asistenta!

Dati-mi voie s Vi prezint Darea de seama finaneiari anuali a Bineii pentru anul 2012.
MEDIUL DE ACTIVITATE
1.1 Fuvolutii macroeconomice

In plan extern anul 2012 a fost un an mareat de criza din zona euro. Pentru Republica Moldova,
anul 2012 a fost unul dintre cei mai dificili din punct de vedere economic, economia tirii resimtind
atat efectele negative ale crizei datoriilor suverane din zona euro, precum si efectele secetei din
timpul verii, care a provocat pierderi substantiale.

Sanditatea financiard a intreprinderilor si-a pus amprenta si asupra calitiitii portofoliului de credite
din sistemul bancar. In ciuda situatiei economice dificile procesul de creditare a continuat, cota
creditelor in PIB constituie 40.9%. In 2011 - 38%.

Redresarea economiei moldovenesti s-a oprit in anul 2o12. Increderea scizuti a afectat consumul,
cererea externd a incetinit exporturile, lar recolta a suferit din cauza secetel.

® Produsul Intern Brut al tirii pentru 12 luni 2012 a constituit 87.8 mld leiin
diminunare cu 0.8% fata de anul 2011, Perspectivele economice nationale sunt supuse in
continuvare riscurilor globale si regionale iar cea mai mare parte a factorilor care au limitat
cresterea economicd in anul 2012 vor constriange si mai departe cresterea economici.

® Sectorul industrial a inregistrat o diminuare a productiei cu 3.1% fata de anul 2011, iar
cel agricol cu 22.4%. Comertul exterior s-a evidentiat prin diminuarea exporturilor cu
3% si majorarea ugoard a importurilor cu 0.4%.

® Hata anvald a inflatiel pentru anul 2012 a fost de 4.6%, pentru anul 2011 ~ 7.6%.
® Cursul de schimb oficial al monedei nationale la 31 Decembrie 2012 comparativ

cu inceputul anului a sedzut cu 3% in raport cu dolarul SUA, si cu 6% in raport cu Euro,

e Rata somajuiui la nivel de tard estimatd pentru anul 2012 este de 5.5%, In diminuare ou
o.7p.p fatd de anul 2011,

.
| |
o

1of 21



T

BC“MOLDOVA-AGROINDBANK” SA

RAPORTUL PRESEDINTELUI COMITETULUI DE CONDUCERE AL BANCIH ASUPRA
DARII DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCII PENTRU ANUL 2012

31 DECEMBRIE 2012

MEDIUL DE ACTIVITATE (CONTINUARE)
1.2 Evolutii la nivelul sistemului bancar

Mediul de afaceri a rimas provocator pentru sistemul bancar in anul 2012. In anul 2012 pe piata
financiar-bancari locala au sctivat 14 band comerciale (inclusiv 6 = ‘cu capital striin)

In pofida tuturor turbulentelor prin care i-a fost dat si treacs, sistemul bancar in anul 2012 a
prezentat semne de o relativi stabilitate, baneile avansind pe piata ereditelor si depozitelor,

Activele bincilor au crescut ¢u 18%in anul 2012 comparativ eu 12.9% 10 anul 2011,

- Portofoliul de eredite brut, total pe sistem, s-a majorat cu 18% Ffath de eresterea de
17% din anul precedent.

- Depozitele total pe sistemul bancar au sporit cu 22% fata de 2.01.2012. In conditiile in
care volumul de resurse financiare externe a fost unul redus, bineile au atras intensiv
depozitele clientilor; concurenta i lupta pentru fiecare client fiind foarte duri.

- Indicatorul lichiditatii curente total pe sistem la 31.12.2012 aleftuia 32.0% fatd de
31.4% la 2012012, superior normativelor BNM (20%).

- Suficienta capitalulyi ponderat 12 risc pe sistem continud si fie situatd la un nivel inalt
24:4%.

- Venitul net al sistemului Banear (conform datelor preventive neauditate) fn 12 lani
ale anului zo12 aaleftuit 572.6 mil, in diminuare cu 307 mil lei fata de anul 2011, Doud
binei Banca de Economi g Eximbank au suferit plerdere financiara,

- Rentabilitatea activelor si cea a capitalului au inregistrat valori de 1.1% si respectiv
de 5.6% la finele anului de raportare, inregistrand o tendinti de reducere a rentabilitatii
activelor cu 6.7p.p si g rentabilitatil capitalulul propriv cu 5p.p

Ritnal modest de cresters economicd din anul 2012 a adus bincilor comerciale provocirimajore.
Se manifestd in continuare o vonicurentf sporitd din parten lnstitutiilor de milerolinantare;
companit de asigurari gl lessing,
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

In anul care s-a scurs, proprietarii si managementul bancii s-au focusat pe dezvoltarea sinitoasi,
durabila gi calitativi a afacerii. Activitatile bancii au fost coordonate astfel incat si asigure un
echilibru optim intre profitabilitate, prudentialitate si pistrarea cotei de piatd. A fost acordatit
atentie maxima gestiunii riscurilor, calitatii portofoliului de credite, formirii rezervelor adecvate de
protectie a afacerilor contra riscurilor, controlului costurilor. Banca a continuat sd optimizeze
procesele de afaceri si a valorificat noi oportunitifi in activitate.

2.1 Situatia pozitiei financiare (conform Standardelor Internationale de
Raportare Financiara)

Rapoartele financiare ale BC “Moldova-Agroindbank” SA si Rapoartele financiare consolidate ale
Grupului Moldova-Agroindbank pentru anul 2012 au fost auditate de citre compania ICS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiari (IFRS). in opinia auditorilor, rapoartele financiare intoemite pentru 31 Decembrie 2012,
reflectd veridie, in toate aspectele semnificative situatia financiari a Bincii.

Rapoartele date au fost examinate de ciitre Consiliul bancii cu participarea in sedinti a
reprezentantului companiei de audit si sunt prezentate spre aprobare.

La situatia din 31 Decembrie 2012, conform SIRF, Banea a incheiat anul financiar cu activul
bilantier de 11 445 400 mii lei, in crestere cu 21%, fatd de cresterea planificati de 17 %. Valoarea
consolidati a activelor totale constituie 11 700 629 mii lei, in majorare fatit de 31 Decembrie 2011 cu

21.7%.

Activitatea de creditare a avut o evolutie pozitivi in anul 2012, portofoliul de credite bruto a
crescut eu 19% fatd de inceputul anului fatd de 17% planificat. Ca si in anii precedenti BC
“Moldova-Agroindbank” SA si-a adus aportul la eresterea economiei nationale,

Portofoliul de depozite ale clientilor bancii a aledtuit 7 681 422 mii lei la 31 Decembrie 2012, in
crestere cu 31%, fatd de 20% planificat. Baza de depozite a persoanelor fizice a crescut cu 40%, a

persoanelor juridiee - cu 8%.

fn anul 2012 banea a dispus de resurse de la organizatiile finaneiare internationale de la
BERD, IFC, EFSE s lindi de finantare atrase de Ia Directoratul liniei de eredit.

Capitalul propriv al bincii in anul 2012 a constituit 2 162 602 mii lei, in crestere cu 10%. La 31
Decembrie 2012 indicatorul suficientei ecapitalului (conform SIRF) a aledtuit 25.79%. Banca a
mentinut pe pareursul anulul 2012 un nivel inalt al Hehiditdti corente,

=

Conform situatiel la 31 Decembrie o1z, BC “Moldova-Agroindbank” SA a respectat toate

3

normativele obligatorii stabilite de Banca Nationald a Moldovei fati de institutiile bancare.
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLT ARE (CONTINUARE)

2.2 Situatia rezultatului global

Conform situatiilor financiare intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara si auditate de compania ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL pentru
perioada incheiata la 31 Decembrie 2012, BC “Moldova-Agroindbank” SA a obtinut un profit net
de 303 384 mii lei, ceea ce depaseste cu 6% profitul net al anului 2011. Planul pe anul 2012 este

indeplinit la nivel de 100%.

Venitul net aferent dobanzilor s-a diminuat cu 2%. Rezultatul a fost determinat de majorarea
veniturilor din dobinzi eu ritmuri inferioare cresterii cheltuielilor din dobinzi.

Veniturile din dobinzi au crescut cu 10% in anul 2012. In conditiile unei concurente dure pe
piatd BC “Moldova-Agroindbank” SA a practicat rate ale dobangzii la credite compatibile pe piata.
Tinind cont de norma de rezervare obligatorie inaltd pentru depozite si remunerarea acestora cu o
rati a dobinzii joasa costul de oportunitate pentru banea este unul inalt.

Cheltuielile din dobinzi au crescut cu 27%. in contextul rambursirilor scadente a resurselor de
la Organizatiile financiare internationale de la mijlocul anului si inghetarii atragerilor noi de la
aceste institutii, banca a atras intensiv resurse depozitare de pe piata interna de la persoane fizice,

care prezintd un cost mai ridicat.

Veniturile neaferente dobanzilor in anul 2012 au crescut cu 3%, veniturile nete aferente
comisioanelor au crescut cu 11%, veniturile de la operatiuni cu valutd strdina s-au diminuat cu11%
fatd de anul 2011, concomitent cu tendinta de majorare a numarului tranzactiilor valutare cu 6% si

numirului operatiunilor valutare prin CSV cu 9%.

La 31 Decembrie 2012 BC “Moldova-Agroindbank” SA a inregistrat cheltuieli neaferente
dobanzilor in sumi de 364 725 mii lei, in crestere de 2% fata de anul precedent.

Cheltuielile privind remunerarea sunel au crescut in anul 2012 cu 4%, cheltuielile
generale si administrative s-au mentinut la nivelul anului 2012, indeplinirea planului

constituie 85%.

Indicatorul eficientei costurilor - «Cheltuieli neaferente dobanzilor raportate la total venituri
net dupa formarea fondului de rise (Cost of Income)” a alcdtuit 51% comparativ cu 54% in anul

precedent.
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE
(CONTINUARE)

2.3 Realizarea sarcinilor strategice

Activitatea bineii in perioada de raportare a permis realizarea cu succes a sarcinilor strategice de
dezvoltare aprobate de Adunarea Generald anuald a actionarilor bancii pentru anul 2012.

Performantele bincii s-au pastrat la un nivel inalt si sunt unele dintre cele mai bune din sistemul

bancar local.

(a) Unul din scopurile de bazi a fost mentinerea pozitiilor principale pe piata financiar-
bancard a Moldovei la active 20-22%, credite—21.5-22.5%, depozite total —~20-22%
prin valorificarea avantajelor competitive oferite de marca binecunoscuta si
oferirea de servicii financiare de inalta calitate

In anul 2012 BC “Moldova-Agroindbank” SA si-a mentinut pozitia de piata in sistemul Bancar cu o

usoard majorare a cotei la unele pozitii:

e active ~ 19.6% fata de 19.2% la 2.01.2012; cresterea BC “Moldova-Agroindbank” SA a
constituit 21%, cresterea sistemului - 18%

s credite bruto— 21.2% fata de 21.0% la 2.01.2012; cresterea BC “Moldova-Agroindbank”
SA a constituit 19%, cresterea sistemului - 18%

3

¢« credite nete - 21.8%, fata 21.2% la 2.01.2012; eresterea BC "Moldova-Agroindbank” SA a
constituit 18%, cresterea sistemului - 15%

s depozite — 10.3% fata de 17.9% la 2 lanuarie 2012; cresterea BC “Moldova-Agroindbank”

SA a constituit 31%, cresterea sistemului - 22%

(b} O alta sarcin# prioritard a fost meniinerea rentabilititii capitalului (ROE) la nivel de
cea 14.5%, inclusiv pe contul eptimizirii continue a cheltuielilor neaferente ale

dobanzilor bancii.

fn 2012 rentabilitatea capitalului BC “Moldova-Agroindbank” SA (ROE) dupi impozitare a aleituit

14.5% comparativ cu 5.6% total pe sistem.

{¢} Casiin anii precedenti, in anul 2012 Banca a urmirit sarcina de dezvoltare diversificati a
business-ului bincii prin selectarea priovitatilor in funcie de evolutia pieteisia
inregistrat urmatoarele PERFORMANTE PE LINII DE BUSINESS:

5otz
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE
{CONTINUARE)

2.3 Realizarea sarcinilor strategice (continuare)

Activitatea Corporativa

Numirul de clienti corporativi alcituia 268 clienti la 31 Decembrie 2012, din acegtia 19 clienti
au fost atrasi la deservire pe parcursul anului. Diviziunea Activitate Corporativi a pus accentul in
continuare pe abordarea individuala a fiecarui client si adaptarea ofertei de produse la specificul

necesitatilor acestora.

Soldul ereditelor Diviziunii Activitate Corporativa s-a majorat in a.2012 cu 27% ceea ce reprezinti
62% din portofoliul total de credite al bancii la finele anului 2012. Planul anual a fost indeplinit la
nivel de 102%. A continuat procesul de diversificare a portofoliului de credite si de clienti, urmarind

scopul de minimizare a riscurilor.

Retail Banking

Ca banei de succes BC “Moldova-Agroindbank” SA oferd solutii financiare ce raspund nevoilor
clientilor si contribuie la dezvoltarea relatiilor profitabile pentru ambele parti. Seopul nostru in
aceasta directie este imbunatatirea constantd a calitatii serviciilor noastre, venind in intimpinarea
clientilor cu solutii de calitate, atractive si sustenabile adaptate profilurilor de business.

L.a 31.12.2012 baza de clienti activi Retail a fost in descrestere cu 2% datorita finalizarii procesului
de ajustare a bazei de clienti prin filtrarea si excluderea clientilor inactivi si care au incetat

colaborarea cu banea, inclusiv conturile de card.

Portofoliul de credite Retail in a.2012 a crescut cu 8% fati de 31.12.2011, {conform raportului
auditat), tinind cont de migrarea clientilor medii din retail in corporativ pe parcursul anului 2012,
cresterea reala a portofoliului de credite fata de 2011 a fost de 23%. Portofoliul de credite
persoanelor fizice a fost in crestere cu 27%. Planul a fost indeplinit la nivel de 100%, In portofoliul
creditelor Retail cota creditelor persoanelor juridice constituie 50%.

Portofoliul depozitelor Retail aledtuia 7106 056 mii lei la finele anului 2012 {93% din
portofoliul total de depozite ale elientilor), in crestere cu 32%, indeplinirea planului a constituit

111%.

tn scopul satisfacerii cerintelor clientilor bincii, au fost elaborate si dezvoltate si puse la dispozitia
clientilor produse si servicii noi, inclusiv electronice. BC “Moldova-Agroindbank” SA a lansat o
solutie complexa multicanal Bank Flex pentru persoane iuridice si canalul dedicat persoanelor
fizice. eare reprezintd o solutie performanta care a integrat intr-un tot intreg, pe o platforma unicd,

logici, functionald si comoda, cu design unic, cu cele mai importante servicii electronice accesibue o

‘ue lientilor de la distanti prin intermediul internetului, telefonului mobil gi telefonulud fix.
g 6otz
_
-
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII I PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE (CONTINUARE)

2.3 Realizarea sarcinilor strategice (continuare)

. BC “Moldova-Agroindbank” SA a lansat versiunea avansata a serviciului SMS-
Banking pentru clientii bancii si Moldcell, care poate fi conectat la toate cardurile bancii -
SMS notificarea.

» a fost lansat serviciul eStatement - o solutie performanti de gestionare a conturilor

bancare la distanta.

. Cardurile au devenit un produs important pe piata bancara. Banca si-a consolidat in anul
2012 pozitia de lider pe piata cardurilor emise, asigurind cota de 30% din carduri emise
(fatd de 25% in anul 2011) si 25% din carduri active in circulatie (la acelasi nivel cu anul
precedent) . In scopul promovirii platilor cu cardurile a fost organizata camparnia
Jneercati! O si va placi!” desfiguratd in 6 etape.

® A fost lansat si implementat sistemul de transferuri internationale ”"Contact”.

» A fost implementat serviciul de achitare a creditului, plata serviciilor comunale,
incasari in conturi prin intermediul automatelor firmei PayPoint.

Dezvoltarea diversificati a afacerii bincii a fost sustinuti si de investitii suplimentare. Adunarea
Generali a actionarilor a aprobat Planul de utilizare a mijloacelor pentru inovatii in suma de

65 000 mii lei. Respectind regimul de gestiune strictd a cheltuielilor si efectuarea investitiilor in
obiecte prioritare banca a utilizat mijloace pentru inovatii in marime de 73% din plan, inclusiv:
cheltuielile pentru tehnologii informationale, carduri —in marime de 76% din volumul planificat
pentru aceste scopuri, cheltuielile pentru reconstructia cladirilor de serviciu, proiectare, procurare
transport auto, mobilier, proiecte de dezvoltare a retelei béncii, securitate si altele -70% din suma

planificati,

(d) Gestionarea prudentiali a riscurilor si a procedurilor de control intern in scopul
protejirii profitabilititii bancii si eficientizarea procesului de recuperare a
ereditelor problematice

Administrarea riscurilor este parte componenti a procesului decizional gi de afaceri din cadrul

bincii. Banca aplica o politica riguroasi de evaluare, tratare gi gestionare a riscurilor, dezvoltand in

permanenti procedurile, mecanismele $i instrumentele utilizate.

Sistemul de control intern al biincii este structurat astfel incét si asigure atingerea obiectivelor

stabilite, a tintei de profitabilitate pe termen lung si mentinerea unui cadru de raportare financiarg

si manageriald de incredere.

e
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PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE
(CONTINUARE)

2.3 Realizarea sarcinilor strategice (continuare)

Calitatea portofoliului de credite al bancii la 31 Decembrie 2012 se caracterizeazil prin

urmaétorii indicatori:

Raportul Deprecierii activelor financiare /portofoliul brut de credite constituie — 2.6 % fata de 2%
la finele anului 2011. Suma creditelor casate in anul 2012 a constituit 1.7 mil lei, Recuperarea
creditelor a constituit 59.4 mil lei. Planul anual de recuperare a creditelor a fost indeplinit la nivel
de 119.6%. Fondul de risc/ portofoliul brut de eredite (in scopuri prudentiale)-constituie 6.1% fati
de 5.6 % la 31 Decembrie 2011,

(e) Mentinerea celor mai performanti si calificati angajati ai bancii.

Politica managementului resurselor umane este corelatd cu strategia bancii si se orienteazi spre
imbunatitirea performantelor angajatilor, eficientei organizationale si calititii serviciilor.

Numarul total al personalului baneii la 31 Decembrie 2012 a constituit 1,550 angajati, in diminnare

cu 18 persoane comparativ cu 31 Decembrie 2011.

Rata de fluctuatie a personalului bincii a constituit 12,5% fatd de 9.7 % in anul 2011 - diferenta este
conditionatd de externalizarea serviciilor de pazi fizicd a sediilor biineil. Virsta medie a angajatilor
bancii la 31 Decembrie 2012 este de 37.2 ani, pe ¢ind la 31 Decembrie 2011 virsta medie a

personalulul constituia 37.4 ani.

{f) Continuarea constituirii infrastructurii traditionale biancilor moderne — crearea
fondului nestatal de pensii

BC "Moldova-Agroindbank” SA a continuat procesul constituirii si modernizérii infrastructuyii
traditionale a banecilor moderne, axindu-se pe domeniile - MAIB-Leasing, ,MOLDMEDIACARD”

5.R.L st de initiere a profectulul fondulul nestatal de pensii.

Conform SIRF, activele MATB-Leasing au atins suma de cea 403 913 mii lei, in crestere cu 19%
comparativ cu anul precedent. Aceastd majorare s-a efectuat pe contul sporirii portofolinhu de
leasing cu 26%. In anul 2012 MAIB-Leasing a ob{inut un rezultat financiar negativ de 3 302 mii lei

{fata de profitul de 8 239 mii lei in anul 2011},

Investitia baneii in Compania de Procesare MOLDMEDIACARD” 8.R.L. are ca efect

L

dezvoltarea infrastructurii bineii, prin facilitarea procesului de procesare a plitilor cu carduri,

-
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

Administrarea riscurilor este parte componenta a procesului decizional si de afaceri din cadrul
bancii. Banca aplica o politica riguroasa de evaluare, tratare si gestionare a riscurilor, dezvoltand in
permanenta procedurile, mecanismele gi instrumentele utilizate.

Principalele riscuri pe care banca le administreaza sunt: riscul de credit; riscul bancilor partenere;
riscul de piatd; riscul lichidititii; riscul operational; riscul de tara si de transfer.

Banca urmireste scopul de a identifica, stabili i respecta nivelul acceptabil pentru toate riscurile
gestionate, care sa stabileascd un echilibru cu rezultatele financiare, inregistrate de banei de la
activitatea sa.

Consiliul bancii este responsabil de aprobarea strategiilor, politicilor si principiilor generale de
abordare a riscurilor in banca si a limitelor de rise, sarcina implementirii cirora este delegatd
executivului bineii, inclusiv in cadrul unor comitete speciale cum ar fi Comitetul pentru credite,
Comitetul pentru administrare a activelor si pasivelor. In contextul de incertitudine pe piata locals,
in anul 2012 Banca a continuat si aplice politica prudential de gestionare a riscurilor.

Riscul de credit este definit ca si riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitalului ca urmare a neindeplinirii de citre debitor a obligatiilor contractuale sau a deteriorarii

situatiei sale.

Costul riscului creditar a constituit - 0.89%, comparativ cu 3,63% in anul 2011 datoritd recuperarii

mai mari a creditelor trecute la pierderi.

Riscul de credif este administrat de citre baned prin:

- analiza minutioasi a fiecarel tranzactii creditare;

- separarea activitatii Diviziunilor vinzéri si Departamentului Adminigtrare riseuri si luarea
deciziilor de acordare a produselor, ce contin riscuri de credit conform actelor normative
interne:

- stabilirea nivelurilor de imputerniciri la aprobarea tranzactiilor;

- diversificarea portofoliului de credite;

- stabilirea Hmitelor generale la concentrarea de risc pentru segmente de cllenti, valute,
genuri de activitate, termene de scadentd, produse si gestionarea lor permanent;

- respectarea normativelor stabilite de Banca Nationald a Moldovel si institutiile financiare ~
creditori ai bancii, respectarea indicatorilor interni stabiliti de citre baned, stabilirea si
respectarea limitelor anuale de expunere la rise la produsele de creditare pentru clientii
corporativi;

- analiza permanentd a calitdtii portofolivluil de credite, evaluarea deprecierii portofoliului de

credite (individual i colectiv), altor active, ce nu sunt credite si formarea reducerilor

pentru pierderi din depreciersa lor In functie de existent ticatorilor oblectivide

depreciere.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR (CONTINUARE)

Riscurile de piata (risc valutar si rata dobanzii). Pe parcursul anului tendintele de evolutie a
factorilor de risc a fost de apreciere in cazul cursului oficial al leului moldovenesc si de diminuare a
ratelor de dobandi. Nivelul riscurilor de piati in cadrul bncii a fost mentinut in limitele
acceptabile prin asigurarea unor pozitii valutare si procentuale relativ echilibrate pe parcursul
perioadei raportate. Comparativ cu media sistemului bancar autohton, banca se caracterizeaza prin
mentinerea unor pozitii valutare mai reduse, preponderent lungi, reflectind corespunzitor un profil

de risc mai scazut.

Nivelul riseului ratei dobanzii pentru anul 2012 s-a mentinut accentuat, datorita volatilitatii inalte
ale ratelor de dobanzi, in special pentru activele generatoare de dobéanzi (determinat de diminudrile
semnificative a ratei de bazi de citre BNM) si micsorarea spread-lui procentual. Banca a evaluat in
continuu nivelul expunerii riseului ratei dobinzii, a indicatorului Duration, stress scenariilor,
precum si a indicatorilor de profitabilitate aferenti-venit net din dobanzi, spread, marja de dobanda

Riscul de lichiditate - pe parcursul anului 2012, nivelul de lichiditate curenta sipe termen lung a
baneii a inregistrat valori acceptabile, cu o crestere considerabild spre finele perioadei de gestiune.

Riscul de tard — pe parcursul intregului an gestionar, expunerea biancii risculai de tard si transfer
a fost mentinuti la un nivel adecvat. Evolutia tensionatd atit pe plan financiar, cit si politic gi social

mentine un caracter actual al riscului de tara, care necesitd o abordare permanent si prudentiald al
monitorizirii expunerilor existente. Marimea limitelor de tard in vigoare denoti o politica

restrictivi in acest context.

Riscul bancilor partenere - nivelul expunerilor fata de béncile partenere este monitorizat cu
strictete. In anul 2012 s-a recurs la diminuarea majoritdtii limitelor de contrapante pentru bincile
autohtone, fiind de asemenea sistate limitele pentru parteneri care au inregistrat deteriorarea
situatiilor lor financiare. In cazul bancilor partenere striine, s-a inregistrat o diminuare a utilizéirii

limitelor globale pentru cca 50% din acestea.

Nivelul expunerii bincilor partenere per ansamblu este apreciat drept acceptabil, ca urmare
ponderii inalte in structura expunerii béncii a mijloacelor din conturile corespondente de tip

Nostro.

Riscul operational — in complex in 2012 a fost mentinut la un nivel acceptabil, fiind identificate
evenimente de risc operational in domeniile principale de activitate (creditare, deservire conturi,
casierie, activitatea prin carduri bancare, etc). Evenimentele de risc operational de importantd
semﬂiﬁsaﬁv& rezultatele evaluirii factorilor interni si externi de risc operational, analizei
’ée,z&é%?@f de risc operational si riscurile posibile au fost evidentiate in cadrul rapoartelor

f S\X‘%}%\X{%\%

e

trimestriale citre Comitetul de Conducere, in vederea ludrii masurilor de rigoare pentru
L inuaresa gi: inerea riscurilor la nivel acceptabil.
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ASIGURAREA CERINTELOR LEGISLATIEI PRIVIND PREVENIREA SPALARII
BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Pe parcursul anului banca a continuat luerul privind conformarea bancii cerintelor legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantéarii terorismului si reglementarilor
Bincii Nationale a Moldovei. Au fost elaborate si aprobate modificari in Politica baneii privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, in Procedurile ,Cunoaste-ti
clientul”. Actele normative au fost remise spre executare filialelor bincii. Pentru agentii care au un
nivel redus de transparenta s-a recomandat monitorizarea tranzactiilor cu o atentie sporiti,
raportarea operatiunilor financiare in conformitate cu procedurile interne si cerintele legislagiel. Au
fost petrecute instruiri conform planului aprobat. Informatia privind conformarea béncii cerintelor
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spaliirii banilor gi finantirii terorismului si
reglementirilor Baneii Nationale a Moldovei se examineaza trimestrial la sedintele Consiliului

bancii.

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Resursele umane sunt una din cele mai de pret resurse ale bancii. Pentru a acoperi necesarul de
personal procesul de angajare este perfectionat continuu. In anul 2012 numarul total de ore de
formare profesionala a fost cu 82 % mai mult fatd de anul 2011,

Pentru imbunitatirea competentelor au fost organizate seminare cu diverse tematici, a fost
acordata posibilitatea unor specialisti de acumulare a experientei prin participarea la seminare si
conferinte internationale organizate in Rusia, Ucraina s.a tiri.

in anal 2012 au fost investite in instruire mijloace financiare cu 75 % mai mult decit in anul 2011

Actiunile de eficientizare a personalului bancii, precum si de optimizare a numdirului statelor de

personal vor continua si in pericada urmatoare. Vom luera si in continuare in vederea imbunititirii
isternului de pregatire a cadrelor, evaludrii performantelor angajatilor si motivirii lor pentru

realizéri si mal frumoase.

RETEAUA BANCII

Reteaua de filiale este un canal principal de Hvrare a serviciilor financiare ale biincii, jueind un rol
important in atragerea si deservirea clientilor.

Reteaua bincii la 31.12.2012 aledtuia 70 de filiale {cu DOCCE]), 20 agentii, 4 Puncte de schimb
valutar in afara sediilor biineii, 160 ATM-uri, ceea ce constituie 18.1% din eota de piatd, gi 2255 POS
termuinale, ceea ce constituie 21.2% din cota de piatd. In anul 2012 In scopul optimizarii retelei

N

S

teritoriale a fost deschisi o filiald noud Chisinau nr.27, a fost redislocati filiala Chiginau nro,
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ACTIVITATEA DE FILANTROPIE SI SPONZORIZARE

in anul 2012 Banca a continuat implicarea in parteneriate durabile cu organizatiile societdtii civile,
participind la programele de granturi pentru studenti ,Burse de Merit” si ., Burse Suplimentare
pentru Tineri din familii dezavantajate”, Festivalul international in memoria Mariei Biesu,
Festivalul ,Doui inimi gemene”, Ziua Nationald a Vinului, Fundatia ,Hospice Angelus”, Salonul
International de carte, mai multe proiecte realizate de ,Clipa Siderald”; sustinerea Lotului National
Olimpic, precum si a altor proiecte din domeniul sportului de performand si in masa, ete. Al doilea
an consecutiv, banca participd, in calitate de partener, la organizarea Zilei Europei in Republica
Moldova, reconfirmind ci promoveaza cu perseverentd valorile europene ale businessului bancar
pe piata financiar-bancard din tara. A fost sustinuta financiar renovarea si reconstructia mai multor

mindstiri, biserici si edificii istorice, ete.

Au fost efectuate donatii semnificative pentru sustinerea categoriilor vulnerabile ale societatii:
persoanelor cu dezabilitati, copiilor defavorizati, batrinilor, pacientilor care sufera de maladii grave.
Donatii importante au fost oferite Gimnaziului-internat din or. Filesti, patronat de bancd. Suma
totali a cheltuielilor de filantropie si sponsorizare a constituit 3 780 mii lei.

RECUNOASTEREA INTERNATIONALA

BC"Moldova-Agroindbank”S.A a fost apreciata si premiata in anul 2012 de prestigioasele publicatii
internationale pentru performantele inalte si realizdrilor obtinute:

» Renumita publicatie internationali The Banker a recunoscut banca drept ,Banca Anului
2012 in Moldova”, atestind continuarea cresterii exceptionale puternice in 2012,

e Al doilea an consecutiv, banca a fost inclusi in topul “100 cele mai mari binci din
Furopa de Sud-Est”, realizat de catre agentia internationald SEE News.

® Banca a obtinut premiul ,UE-BERD Sustainable Energy Excellence 2012 Award’,
in cadrul Liniel MoSEFF (Proiectul Linia de Finantare pentru Eficienta Energeticd in
Moldova), realizati de citre Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare si

Comisia Furopeand.

s Agentia de Rating si Evaluare EVM Group (Republica Moldova), in baza Ratingului
eficientei bancilor comerciale din Moldova, a recunoseut BC JMoldova Agroindbank” BA
drept Cea mai eficientit banca din Republica Moldova.
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PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A BANCII

Intr-un mediu de afaceri cu concurentd sporita, Moldova Agroindbank va continua dezvoltarea pe
termen lung punind accent pe diferentierea de principalii concurenti din piata, prin determinarea
elemetelor-cheie care vor permite BC “Moldova-Agroindbank” SA o pozitionare distincta pe
segmentele-fintd. Directiile principale de activitate stabilite pentiru perioada 2013-2015 sunt :

¢ Consolidarea pozitiei de lider si mentinerea pozitiilor principale pe piata financiar-bancara
a Moldovei.

¢ Mentinerea rentabilititii capitalului (ROE) in anul 2013 la nivel de 14%, inclusiv pe contul
dezvoltarii afacerii bancii, optimizarii cheltuielilor operationale, continudrii procesului de
externalizare a unor activitatea, ridiciirii eficientei filialelor bancii, dezvoltirii canalelor
alternative de vinziri.

s Dezvoltarea diversificata a activitatii bdncii prin implementarea cu succes a proiectului de
transformirii continue a BC “Moldova-Agroindbank” SA.

e  Gestionarea prudentiala a riscurilor si a procedurilor de control intern in scopul protejirii
profitabilitatii bancii si eficientizarea procesului de recuperare a creditelor problematice.

¢ Perfectionarea continui a calititii personalului bincii si cresterea productivitatii muncii.

s  Optimizarea continud a portofoliului investitiilor bancii.

INFORMATII PRIVIND ACTIUNILE SI ACTIONARII BANCII

in scopul asiguririi unui grad inalt de transparenti si in conformitate cu Regulamentul Bancii
Nationale a Moldovel cu privire la sistemele de control intern in banei (nr.96 din 30.04.2010),
actionari, care detin o cotdl egala san mai mare de 2% este necesar sa dezviluie informatia privind
beneficiarul efectiv. Pentru anul 2012 acestia au prezentat informatia la nivel de 75.01%

GUVERNAREA CORPORATIVA
1.1 Codul Guverndrii Corporative

Guvernarea corporativi reprezinti o conditie fundamentald pentru asigurarea stabilitfii bancii,
activitatii performante, congtientiznd gradul major de responsabilitate fati de actionari g

societate.

Pe parcursul anilor, in procesul de conformare la ceriniele legislatiei in vigoare i de solutionare a
uner chestiuni de activitate, pe unde intuitlv, pe unde urmind exemplul celor mai bune practici
locale si internationale - preluate de la partenerii nogtri de afaceri, MOLDOVA-AGROINDBANK a

R

creat propriul sistem de guvernare corporativd, care # permite s3 fie unul din Hderii sistemului

financiar-bancar al $aril,
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GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTINUARE)

11.1 Codul Guvernarii Corporative (continuare)

Un rol important in acest sistem il au proprietarii bancii, adic actionarii, care la moment sunt de
peste 3200, dar nici unul din ei nu detine individual o cota substantiald in capitalul bancii (5% sau

mai mult).

Aceasti structurd a capitalului impune un compromis si incredere deosebita atit intre actionari,
precum si intre actionari si managementul bancii. Mentinerea compromisului si increderii este
sustinutd de mai multi factori, inclusiv de Codul guvernarii corporative, aprobat de Adunarea

generali a actionarilor bdncii.

Codul guvernirii corporative, de rind cu Statutul bineii, reprezinta actul juridic de bazd care
stabileste principiile de instituire si mentinere a relatiilor intre organele de conducere ale bancii,
precum si intre banei si stakeholderi (actionarii, salariatii, partenerii, clientii, autorititile,
comunitatea), drepturile si obligatiile lor de baza, modul de realizare a lor, menite sa asigure
conducerea si controlul activititii bancii in interesul actionarilor ei. Codul guverndrii corporative
este public, fiind plasat pe pagina web a béncii si pe serverul de retea internd a bancii, iar
prevederile acestuia sunt obligatorii pentru toate organele de conducere ale bancii, administratorii

si salariatii biincii, precum si pentru actionarii bancii.

11.2  Imputernicirile si drepturile organelor de conducere ale bancii si ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenta, modul de functionare
gi structura organelor de conducere ale baneii

Conform articolului 13 din Legea institutiilor financiare, banea este organizata ca societate pe
actiuni, ale cirei organe de conducere sunt Adunarea generald a actionarilor, Consiliul bineii,

Comitetul de Conducere si Comisia de Cenzori

A Adunarea generali a actionarilor este organul suprem de conducere al bincii, prin

% intermediul ciruia actionarii isi realizeazi dreptul de participare la conducerea activitatii

. béncii si care adoptd hotdiriri asupra celor mai importante chestiuni ale activitatii baneii,

— cum ar fi:

% a) aprobarea directiilor prioritare de activitate ale bancii si planului de afaceri al

= bneii, inclusiv bugetul;

- bl aprobarea Statutului sau a modificirilor si completérilor operate in el;

§ ¢) modificarea capitalului social;

= d} alegerea membrilor Consiliului bincii si membrilor Comisiei de cenzori, stabilirea

i mirimii remuneririi i incetarea inainte de termen a imputernicirilor lor;

% e} aprobarea normativelor de repartizare a profitului bancii, adoptarea hotéririi
privind repartizarea profitului anual, inclusiv plata dividendelor anuale sau privind

. acoperirea pierderilor bincii;

%Xf £} reorganizarea sau dizolvarea bincii ete.
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GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTINUARE)

11.2  Imputernicirile si drepturile organelor de conducere ale bancii si ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenta, modul de functionare
st structura organelor de conducere ale bancii (continuare)

Adunarea generald a actionarilor este in drept s decidd cu privire la chestiunile care, potrivit legii
si Statutulud, tin de atributiile Consiliului bincii. Dacé alte organe de conducere ale bancii nu pot
solutiona o chestiune ce tine de atributiile lor, ele sint in drept si ceard Adundrii generale a
actionarilor solutionarea acestei chestiuni.

Imputernicirile Adunirii generale a actionarilor si ordinea de adoptare a hotéririlor, modul de
exercitare de citre actionari a drepturilor sale sunt expuse in lege, Statutul baneii si Codul
guverndarii corporative.

Pentru a asigura respectarea drepturilor actionarilor baneii si a facilita relatiile dintre acestia si
bancd, in cadrul baneii actioneazi Grupul Gestionare Capital Social si Persoane Afiliate. Ne bucura
faptul, ci in perioada de referinti banca nu a receptionat nici o reclamatie din partea actionarilor
baneii care ar viza exercitarea drepturilor de actionar sau relatiile dintre actionari si bancd.

Referindu-ne la drepturile actionarilor, mentionam ci actionarii MOLDOVA-AGROINDBANK
dispun de Imputerniciri mai vaste decit cele stabilite de lege, cum ar fi:

a) discutarea candidaturii conducitorului organului executiv al bancii (presedintele
Comitetului de Conducere) si alegerea acestuia;

b) adoptarea deciziei privind incheierea tranzactiilor al ediror obiect sunt bunurile bancii
ce constituie mai mult de 10% din valoarea activelor bineii;

¢} discutarea cu tofi actionarii, in cadrul Adunirilor generale ale actionarilor baneii gi
sedintelor Consiliului bineii a reugitelor in implementarea Planului de afaceri,
practicilor guverniirii corporative in bane3 si nivelului de remunerare a
administratorilor bancii, discutarea oriciiror actiuni de importantd majord pentru
banes (implementarea proiectelor de schimbiri majore si solutiilor informationale
strategice noi, relatiile bincii cu organizatiile financiare internationale, participarea
bineii la realizarea proiectelor investitionale cu participare directd in capitalul
companiilor, revizuirea nivelului de salarizare a personalului chele a bincii ete).

B Consitiul bincii reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre Adundrile generale ale

actionarilor si in limitele atributiilor sale exercitd conducerea generald si controlul
activitatii bincii, elsboreaza politica bancil. Consiliul baneii:

aj) decide convocarea Aduniirii generale a actionarilor, intocmeste lista eandidatilor

s E o »« w 2 T
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chestiunile, care urmeazi si fie examinate de citre Adunarea generalfi a
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GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTINUARE)

11.2  Imputernicirile si drepturile organelor de conducere ale béancii st ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenta, modul de functionare
si structura organelor de conducere ale bancii (continuare)

chestiuni, supravegheaz indeplinirea hotaririlor Adunirii generale a actionarilor;

b) asiguri realizarea si apararea drepturilor actionarilor, solutionarea conflictelor
corporative;
¢) decide cu privire la incheierea tranzactiei, obiectul careia sint bunurile ce constituie

peste 5%, dar nu mai mult de 10% si a tranzactiilor cu conflict de interese ce nu
depisesc 10% din valoarea activelor bancii potrivit ultimului raport financiar;

d) face, la Adunarea generali a actionarilor, propuneri cu privire la plata dividendelor
anuale si decide cu privire la plata dividendelor intermediare;

) aprobi regulamentele si alte acte normative interne ale bancii;

) aprobi si modificd structura organizatoric a bancii, precum si functiile

subunititilor bancii, aproba limitele competentei administratorilor si ale

functionarilor bancii de a se angaja in activitati financiare in numele si in favoarea

bancii;

stabileste conditiile de angajare si de retribuire a muncii Sefului Departamentului

Audit Intern, inclusiv salariul lui de functie si compensatiile;

h} adopti, la propunerea Presedintelui Comitetului de Conducere al bancii, decizii
privind desemnarea membrilor Comitetului de Conducere al baneii, cu exceptia
Presedintelui Comitetului de Conducere al bancii sau incetarea inainte de termen a
imputernicirilor lor, privind stabilirea cuantumului retributiei muncii, inclusiv
salariului de functie, salariului suplimentar si a altor plati de stimulare si de
compensare membrilor Comitetului de Conducere;

i} aprobi fondul sau normativele de retribuire a muncii salariatilor bancii efe.

o9
S

Consiliul bincii este format din 7 membri, alesi de Adunarea generald a actionarilor bineii in
conformitate cu legislatia in vigoare si prezentul Statut, pe termen de pina a2 ani. Termenud
concret, pentru care se alege Consiliul bancii, se stabileste prin hotdrirea Adundrii generale a

aciionarilor.

Pentru a creste transparenta decizionald, in Consiliul béncii au fost alesi 2 membri independenti.

Aici dorim si mentioniim, ci, dupi cum bine cunoaste{i, un membru al Consilinlui bancii nu-si

poate exercita functia decit dupa confirmarea acestuia de citre Banica Nationald a Moldovel. Dat

fiind faptul, cii pregitirea setului de acte pentru confirmare necesita timp, in special in cazul

nerezidentilor si tinind cont de durata indelungatd de examinare a setului de acte prezentate de un

membru ales al Consiliului bincii, Consiliul bineii a activat in componentd incompletd. Dar, chiar
i in aceste conditii, banica prezenta persoanelor in cauzi materialele pentru gedintele Consiliului

béncii, precum si posibilitatea de a-si expune opinia, dar, evident fard drept de vot.

B
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11 GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTINUARE)

Imputernicirile si drepturile organelor de conducere ale bancii si ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenta, modul de functionare
si structura organelor de conducere ale béancii (continuare)

in scopul studierii si promovirii programelor de compensatii si beneficii, care amplifica
abilitatea bineii de a recruta si pistra administratorii calificati si alt personal, de catre
Consiliul bineii a fost constituit Comitetul pentru Compensatii si Beneficii, in componenta
a 3 persoane: Presedintele Consiliului bancii si 2 membri ai Consiliului. Comitetul pentru
Compensatii si Beneficii a avut un rol activ, examinind in prealabil si inaintind Consiliului
bancii propuneri privind fondul de remunerare a muncii personalului bancii, marimea
primei anuale (bonusului) membrilor Comitetului de Conducere al bancii si stimularea
materiald a salariatilor bancii pentru rezultatele activitatii in anul 2012,

imputernicirile Consiliului bincii, ordinea de functionare a acestuia, inclusiv de adoptare a
deciziilor, drepturile si obligatiile membrilor Consiliului sunt expuse in lege, Statutul
bancii, Codul guvernirii corporative si Regulamentul Consiliului bancii, aprobat de

Adunarea generald a actionarilor.

Executivul bincii - Comitetul de Conducere, este organul colegial de conducere al bancii,
desemnat (ales) in ordinea stabiliti in Statutul bancii, de competenta caruia tin toate
chestiunile de conducere a activititii curente a bincii, cu exceptia celor ce tin de
competenta exclusiva a Adunirii generale a actionarilor si a Consiliului bancii. Executivul
bancii este responsabil pentru repartizarea functiilor intre conducatorii subunitétilor
hiincii, controlul executdrii acestor functii si operativitatea corectarii (rectificarii) lor in
corespundere cu schimbarea conditiilor de activitate a bincii si a mediului de afacert.

Comitetul de Conducere al bincii este constituit din 7 membri: Presedinte, Prim-
vicepresedinte, 4 vicepresedinti si un membru. Pregsedintele Comitetului de Conducere este
ales de ciitre Adunarea generalii a actionarilor cu vot deschis pe un termen de pind la 5 ani.
Termenul coneret, pentru care se alege Presedintele Comitetului de Conducere, se
stabileste prin hotirirea Adunirii generale a actionarilor. Ceilalti membri ai Comitetului de

% Conducere se desemneazd de Consiliul bincii, la propunerea Pregedintelui Comitetului de

L Conducere, pe termen de pini la 5 ani. Termenul coneret, pentru care se desemneaza prim-

- vicepresedintele, vicepresedintii si membrul Comitetului de Conducere al biincii, se

jg stabileste prin decizia Consiliului bincii. Presedintele Comitetului de Conducere al bancii

L dirijeazi activitatea Comitetului de Conducere si poartd raspundere personald pentru
indeplinirea sarcinilor incredintate acestuia.

Retragerea din activitate in legitura cu pensionarea a 2 membri ai Conntetulul de
Conducere al biineii a dus la activitatea acestuia In componentd redusi.

i
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GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTINUARE)

11.2

1.3

Imputernicirile si drepturile organelor de conducere ale bancii si ale
proprietarilor, modul de exercitare a lor. Componenta, nmodul de funetionare
si structura organelor de conducere ale bancii (continuare)

Banca a intreprins actiuni pentru completarea componentei Comitetului de Conducere al
bincii, inclusiv prin derularea unui coneurs international pentru selectarea candidatilor la
functia de vicepresedinte al Comitetului de Conducere al bineii- eurator al Diviziunii
Activitate Retail, contractind in acest scop serviciile unei companii internationale de
recrytare.

fmputernicirile Comitetului de Conducere 4l bancii, ordinea de functionare a acestuia,
inclusiv de adoptare a hotdririlor, drepturile si obligatiile Presedintelui si celorlalth membri
i Comitetului de Conducere al bancii sunt expuse in lege, Statutul bancii, Codul guvernarii
corporative si Regulamentul Comitetului de Conducere al bancii, aprobat de Consilinl
baneil,

in scopul asigurdrii organizirii si activitatii eficiente a Comitetului de Conducere, in cadrul
bincii sunt constituite si activeaza Comitetul pentru Credite, Comitetul pentru
Administrarea Activelor si Pasivelor, Comisia si Comitetul de Achizitii, a ciror
imputerniciri, ordine de constituire si de activitate sunt aprobate de Consiliul bancii.

Comisia de cenzori exerciti controlul obligatoriu al activitatii economico-financiare a bancii
si se subordoneazii Adunirii generale a actionarilor.

Comisia de cenzori este aleatuits din 3 membri, alesi de Adunarea generald a actionarilor
pentriio perioadi de 4 ani.

fmputernicirile Comisiei de Cenzori a bancii, ordinea de functionare a acestein, inclusivde
adoptare a hotaririlor, drepturile si obligatiile membrilor Comisiei de Cenzeri sint expuse
in lege, Statutul baneii, Codul guverndrii corporative si Regulamentul Comisiel de Cenzori,
aprobat de Adunarea generald a actionarilor.

Sistemele de control intern si gestiune a riscurilor

Banca urmireste in permanentd formarea si mentinerea unor relatii respectuoase si echitabile cu
actionarii, partenerii de afaceri, clientii si salariatii, formarea gi mentinerea increderii ce tine de
condieerea activitatii bancii precum si controlul si reducerea riscurilor, mentinerea crasterii

1B ofzt

constante a indicilor financiari ai baneii.




o

W

%

A

11

BC “MOLDOVA-AGROINDBANK” SA

RAPORTUL PRESEDINTELUI COMITETULUI DE CONDUCERE AL BANCIT ASUPRA
DARII DE SEAMA FINANCIARE ANUALE A BANCII PENTRU ANUL 2012

31 DECEMBRIE 2012

GUVERNAREA CORPORATIVA (CONTINUARE)
11.3  Sistemele de control intern gi gestiune a riscurilor (continuare)

MOLDOVA-AGROINDBANK a fost prima banca din Moldova care a creat Departamentul
Administrare Riscuri (in 2002), o subunitate distincti responsabila de identificarea, supravegherea
si prezentarea propunerilor de diminuare a riscurilor atit la nivel de baned, ¢it si pe segmente de

procese, produse si contraparti.

Toate procesele de lucru si operatiunile in banca sunt reglementate detaliat de acte normative
interne (standarde, regulamente, norme, instructiuni, proceduri ete.), care pind a fi aprobate de
organele de conducere, sunt examinate si avizate de catre subunititile bincil sub aspectul
corespunderii acestor acte legislatiei in vigoare, sistemelor de control intern, precum si nivelului
acceptabil al riscurilor. Controlul respectarii actelor normative interne de citre subunitatile si
salariatii bincii este exercitat de citre Departamentul Audit Intern.

Pentru a creste transparenta decizionald si a diminua unele riscuri:

al Consiliul bincii examineazi trimestrial informatia privind expunerea béneii la riscuri gi
actiunile intreprinse in vederea diminudrii lor, iar Departamentul Audit Intern raporteazd
periodic despre rezultatele controalelor de audit efectuate in subunititile baneii,
deficientele depistate si masurile de remediere;

b Consiliul bancii examineazi in prealabil candidaturile persoanelor la functia de
administrator al banecii;

9] in banci# sunt aprobate si actioneazd Codul de conduitd a personalului, Regulamentul
privind situatiile cu conflict de interese si Regulamentul privind persoanele afiliate ale
bincii, care stabilese nu doar cerine comportamentale, dar si solutii pentru realizarea lor,
inclusiv limitiri in acceptarea de citre administratorii bancii si persoanele afiliate lor a
donatiilor sau serviciilor fari plata de la baned, de la persoanele afiliate bancii, precum si de
la alte persoane implicate in relatiile cu banca;

d} banea efectueazi achizitii de bunuri, lucrari si servicii in valoare de la 25 mii leila 250 mii
lei doar in baza deciziei comune a doi administratori, iar in valoare de peste 250 mii lei - de
citre Comisia sau Comitetul de Achizitii, formati din cel putin 5 persoane, din care o
persoani obligatoriu un membru al Consiliului bancii;

8} sistemul de management al securititii informatiei al bancii este certificat la standardul 180
27001:2005, care presupune trecerea la o structurd calitativ nould de organizare &
securititii informatiei in banci, asigurind securitatea la toate nivelele organizationale,
reducerea semnificativi a numirului breselor de securitate si a riscurilor, care ar putea
afecta continuitatea afacerii bineii in situatii exceptionale sau divulgarea neautorizatd a
informatiei privind clientii bincii si operatiunile acestora, determinind o crestere a

R

feil

eficientei bincii in domeniu si o reducere semnificativa a riscului realizari unor

transferuri, operatiuni peautorizate.

.
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11.3  Sistemele de control intern si gestiune a riscurilor (continuare)

Baneca monitorizeaza riscurile si la nivelul investitiilor in capitalul unititilor economice, inclusiv
prin desemnarea reprezentantilor bancii in organele de conducere ale acestora. Pentru
monitorizarea zilnicit a evolutiei riscurilor respective in banca activeaza Departamentul Investitii
Corporative, care efectueazi analiza si evaluarea calitativa a portofoliului de investitii, clasificarea
cotelor de participare detinute de banea in capitalul unitatilor economice si a altor active
conditionale supuse riscurilor, precum si controlul operatiilor corporative ale obiectelor de

investitii si analiza impactului lor.

in scopul perfectionirii sistemelor de control intern si gestiunii riscurilor, optimizirii proceselor de

luery, in baned au fost lansate procesele de:

a) reorganizare a Departamentului Administrare Riscuri intr-o diviziune responsabild de
managementul riscurilor, cu o structurd complexa si functii care corespund celor mai bune
practici internationale;

bl constituire a Departamentului Conformitate, subunitate in care vor fi concentrate
majoritatea activtititilor aferente functiei de conformitate, inclusiv prevenirea,
identificarea si investigarea fraudelor/abuzurilor;

c) constituire a Departamentului Operatiuni, subunitate a bancii in care vor fi concentrate
activtititile aferente operatiunilor in conturile bancare ale clientilor, atit in monedi

nationald, cit si in valutd straina.
11.4 Gradul de conformare a bancii la prevederile Codului guvernarii corporative

Guvernarea corporativi se referd la relatia intre investitor/actionar si manager/administrator gi ia
problemele care apar, extinzandu-se insa apoi la toatd gama de relatii existente intre cei implicati
direct sau indirect in activitatea unei companii, ducéind conceptul din sfera ingustd a
nierceconomicului in cea largd a macrosconomiculul,

Prin actiunile intreprinse, MOLDOVA-AGROINDBANK:

a) a redus riseurile si, prin urmare, costurile lor;

bl a obtinut un nivel al profitabilititii net superior sistemului bancar;
) a cistigat inerederea actionarilor gi partenerilor;

d) a dat binecii o valoare deosebita.

Activitatea performanti a bincii, stabilitatea si reputatia ei in societate este cea mai bund
confirmare a faptului ¢4 Codul guvernirii corporative a biincii nu este o declaratie, ciun element

?ﬁ\\?%%%%

cheie si eficient in activitatea si managementul zi de zi a bancii gi ¢ in majoritatea absoluta,

activitatea bineii este in conformitate cu Codul guverndrii corporative, iar acolo unde au fost

R

L

constatate deficiente, banca a intreprins actiuni eficiente pentru a le remedia.
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11.4 Gradul de conformare a bancii la prevederile Codului guvernarii corporative

(continuare)

Guvernarea corporativd va rimine si In continuare una din prioritatile bancii, menita si asigure
transparenta decizionali si a proceselor operationale in banea, inclusiv in relatiile cu actionarii,
partenerii si clientii bancii. Tn acest scop, in perioada ce urmeaza se propune examinarea
chestiunilor privind constituirea Secretariatului unic al organelor de conducere ale béancii;
constituirea de comitete noi pe lingd Consiliul bancii (de audit, de buget etc.); perfectionarea
sistemelor de control intern, in special in domeniul securitatii informationale; dezvoltarea functiei
de conformitate, inclusiv prin crearea unui sistem eficient de raportare a comportamentului

necorespunzitor a administratorilor si salariatilor bancii.

Rezultatele activititii bancii au fost reflectate in rapoartele financiare intocmite in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard (SIRF) si auditate si in conformitate cu
standardele internationale de audit de citre compania de audit extern ICS PricewaterhouseCoopers

Audit SRL.

in opinia auditului rapoartele financiare ale BC “Moldova-Agroindbank” SA corespund in toate
aspectele seminificative rapoartelor financiare ale bancii in baza carora acestea au fost intocmite.

De asemenea, au fost intoemite si rapearte financiare pe baze CONSOLIDATE, in comun cu

rezultatele bancii si a societitilor dependente “MAIB-Leasing”S.A. si “MoldMediaCard”SR1L.

La situatia din 31 Decembrie 2012 Grupul BC “Moldova-Agroindbank” SA a raportat :

- un profit net consolidat in mérime de 299 836 mii lei pentru perioada incheiatd la 31
Decembrie 2011 §i a active bilantiere in sumi de 11 700 629 mii lei conform rapoartelor
financiare intocmite dupa cerintele Standardelor Internationale de Raportare Financiard
(SIRF) ce reprezint o crestere a activelor cu 21.7% fatd de anul 2011,

s

-

in concluzie, putem constata ci in anul 2012, prin eforturi comune si munci asidud, am demonstrat

-

i avem suficientd fortd pentru a inregistra rezultate bune in conditii de pia{a dificile.

Pentru rezultatele remarcabile obtinute in anul 2012, multumim echipei Moldova-Agroindbank,
Comitetnlui de Conducere, Consilivlui bineii, clientilor nostri din toate segmentele si actionarilor
nostri, impreuni cu care am reusit s depdsim dificultatile crizei economice, am obtinut rezultate

ﬁ bune si am mentinut un nivel ridicat al solvabilitatii, am perfectionat si diversificat continuu

o

. afacerea bineil si tehnologiile de deservire.

B

. Reiesind din cele expuse, propunem Adunirii generale or e anuale a actionarilor bincii spre

- aprobare proiectele de hotiirare acceptate de Consiliul bincii in cadrul gedintei din Aprilie 2013,
¥ 3 ¢ ¥

e procesul-verbal nr. 101




