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= Evolutie

Schimbarea care

marcheaza 0 epoca

Stimati colegi!

Transformarile care s-au produs de-a lungul
anilor, evolutiile de ultima ora pe care le tra-
verseaza sistemul bancar, tara in ansamblu,
tendintele globale impun necesitatea unei
noi abordari a prezentarii bancii, inclusiv ce-
lei vizuale.

MAIB a fost fondata in 1991. Aproape tot ati-
ta timp exista intacte caracterele, aspectul
general al logotipului nostru, ceea ce nu mai
raspundea spiritului contemporaneitatii. Dar,
pentru cd ne dorim sa fim o banca moderna,
trebuie sa ne asumam si curajul unor schim-
bari.

Asa cum orice schimbare trezeste initial un
sentiment de disconfort, aceasta trebuie
Lpreparata si servita” incet... De aceea, in
jurul subiectului privind modificarea logo-
tipului MAIB au urmat discutii indelungate
care s-au soldat cu scrierea unei noi ,carti
de capatii” pentru imaginea bancii - noul
,Brandbook” sau Manualul Stilului de Firma
al BC ,Moldova Agroindbank” SA. Acesta a
fost aprobat prin decizia Consiliului bancii
la 8 septembrie 2014. Tineti minte aceasta
data! Pentru ca ea face istorie... De aici, por-
neste o noua viata a imaginii MAIB, sub un
»steag” nou.

Logotipul aprobat la 8 septembrie 2014 are
momente noi ce il fac mai prietenos si mai
transparent, mai dinamic si mai promita-
tor, dar pastreaza si cele traditionale. Astfel,
prin noul logotip spunem c&, avind traditii
temeinice, bazate pe relatii puternice cu
clientii, care s-au construit zeci de ani si pe
care le abordam cu respect, totodata sintem
o institutie financiar-bancara dinamicg, fle-
xibila la cerintele pietii si la asteptarile con-
sumatorilor.

De asemenea, in semn de recunostinta pen-
tru atasamentul clientului fata de brandul
sdu, banca isi pastreaza sloganul - ,Puterea
sta in noi!”.

Voi mentiona ca schimbarile vor avea loc in
continuare, inclusiv prin modernizara pro-
ceselor tehnologice, implementarea produ-
selor noi, dar si prin schimbarea aspectului

Serghei Cebotari,
Presedintele Comitetului de Conducere

interior si exterior al filialelor bancii, se va
atrage o atentie deosebita si asupra eficien-
tei filialelor.

Bineinteles, este important ca clientul sa
,prinda” si sa ,absoarbad” noua identitate a
bancii, iar acest lucru este posibil, intii de
toate, cu implicarea individuala a fiecarui
membru al echipei Moldova Agroindbank.
Astfel, fiecare dintre noi trebuie sa se impli-
ce pe toate cdile nu doar la inraddcinarea
noii identitati a bancii, ci si, in primul rind,
la 0 noua abordare profesionala si persona-
|a fata de dezvoltarea bancii, in baza expe-
rientei unice si fara de pret a celor aproape
24 de ani ai institutiei.

Stimati colegi, va adresez sincere felicitari cu ocazia
noului an - 2015! Va multumesc pentru eforturile pe
care le-ati depus in 2014 si va indemn sa dati dovada
si in anul care vine de aceeasi dedicatie profesionala si
personala pentru ca BC “Moldova Agroindbank” SA sa
ramina lider in sistemul bancat din Republica Moldova.
Fie ca evolutiile prin care trecem sd se soldeze cu bene-
ficii pentru fiecare dintre noi in parte si pentru banca in
general! Doresc un sincer “La Multi Ani!” Dumneavoas-
tra si oamenilor care va sint dragi!

Cu respect, Serghei Cebotari,
Presedintele Comitetului de Conducere al bancii
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= Evolutie

Oleg Paingu, Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere: Este o schimbare fireascd, pentru ca in
cei aproape 24 de ani de activitate a BC ,Moldova
Agroindbank” SA logotipul asuferit modificari nese-
minifactive si, evident, avea nevoie de o actualizare.
Ma bucur ca, gratie eforturilor conjugate, s-a ajuns la
un logotip nou, mai proaspat si mai atragator. Asta
inseamna ca noi putem si trebuie sa ne racordam la
schimbarile din jur, sa valorificdm oportunitatile care
ni se deschid. Rebrandingul se incadreaza perfect in
procesul de transformare a bancii pe care urmeaza,
impreuna cu toti angajatii, sa-l realizam in perioada
ce urmeazd. Cu ocazia sarbatorilor de iarna, doresc
tuturor realizari frumoase si remarcabile, pentru ca
doar impreuna sintem puternici si putem atinge sco-
purile propuse. Va doresc, stimati colegi, bunastare
familiilor, pace in case si liniste in suflete. La Multi
Anil”,

Marcel Teleuca, Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere: ,Schimbarea logotipului este un punct de
pornire pentru transformarile bancii, un inceput al mai
multor schimbadri care vor continua pe plan de imagine a
bancii ca aspect exterior si ca atitudine fata de clienti, an-
gajati, societate. Colegilor mei din banca le doresc in noul
an lucruri simple, dar arhiimportante - sanatate lor si mem-
brilor familiilor lor, liniste si impacare sufleteasca. Totodata
ii chem sa simta semnificatia etapei prin care trece banca si
sa constientizeze ca prin munca lor isi aduc aportul, ca sint
o parte importanta a schimbadrii. La Multi Ani!”

Leonid Bejenari, Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere: ,Schimbarea aceasta eu o vad ca o reorien-
tare in conditiile transformarilor care se produc in ban-
ca, in general in jurul nostru. Nu poti sta pe loc atunci
cind toata lumea se schimba. Evident, este un pas in-
draznet pe care ni-l asumam constient, insa de aceasta
avem nevoie toti - si banca, si angajatii, si clientii. Folo-
sindu-ma de ocazie, aduc felicitari colegilor cu prilejul
Anului Nou si doresc tuturor curaj, succes, sandtate si
fericire!”

Victor luras, Vicepresedinte al Comitetului de Con-
ducere: ,Pentru mine nu este doar o simpla schimba-
re a logotipului, dar o exprimare a miscarii, evolutiei si
inovatiei. Aceste valori, pe linga valorile traditionale ale
bancii noastre, sint absolut necesare unei banci moder-
ne. Sint sigur ca doar impreund vom reusi sa pastram
pozitia de lider si sa devenim o banca de viitor, care este
mereu alaturi de clienti. Doresc sa multumesc tuturor
colegilor pentru cele reusite in anul curent si sa le aduc
sincere felicitari cu prilejul sarbatorilor de iarnd. La Multi
Ani si sarbatori fericite!”

MAIB

Moldova Agroindbank



= Evolutie

Cristina Doros, Vicepresedinte al Comitetului
de Conducere: ,Dezvoltarea inseamna schimbare, in
special cind totul in jurul nostru se schimba atit de ra-
pid: tehnologiile, pietele, oamenii... Si noi, banca, nu
avem de ales - decit sa devenim si noi mai eficienti in
ceea ce facem, mai creativi si mai flexibili in procesele
noastre, cu mai multa caldura si mai multa atentie fata
de clientii nostri. In ajun de Anul Nou, as dori colegilor
dragoste, atentie, momente frumoase petrecute cu fa-
milia si prietenii, lucruri mari si mici care sa le incalzeas-
ca sufletele, apreciere pentru cel mai mare dar pe care
il avem - viata, care este pur si simplu formidabila, chiar
daca e complicata. Doresc colegilor mei ca sufletele lor
sa fie pline de aceste sentimente. Pentru ca doar oame-
nii impliniti pot face viata altora mai buna - fie si prin
oferirea serviciilor bancare”.

Vitalie Lungu, Director Financiar: ,Stimati colegi, s-a
scurs inca un an de activitate, un an de munca incordata,
intr-un mediu extrem de vulnerabil, an care indiferent de
toate dificultatile si impedimentele, poate fi caracterizat
ca unul fructuos. Este o reusita a fiecdruia dintre noi si un
succes al intregei echipe Moldova Agroindbank! Toti im-
preuna am mai parcurs o etapa in dezvoltarea organiza-
tionala a bancii - proces complicat, legat de transformari
majore, dar care are un singur scop - cresterea eficien-
tei organizationale. Aceste transformadri au stat si la baza
modificarii ideologiei si conceptului brandului in stitutiei
noastre, soldate cu initierea unui proiect masiv de rebran-
ding al bancii. Realizarea cu succes a acestui proiect ne va
permite sa iesim la un nou nivel de dezvoltare, sa atragem
atentia unor noi potentiali clienti, sa sporim loialitatea cli-
entilor existenti. Toate acestea cu siguranta denota ca in
cadrul organizatiei noastre au loc niste schimbari impor-
tante, schimbari care nu trebuie sa lase pe nimeni indife-
rent, schimbadri care necesita participarea fiecaruia dintre
noi, schimbari care trebuie sustinute si continuate pentru
a putea asigura viitorul organizatiei noastre. Frumoasele
sarbatori de iarna sint un prilej deosebit pentru a va adre-
sa sincere felicitari si cele mai calde urari de bine, sanatate,
noi sperante si realizari! Un an nou fericit!”.

Eugeniu Josan, membru al Comitetului de Conducere:
,Schimbarile care au loc in banca le percep ca un semnal
pentru mobilizarea generala la transformarea bancii, o con-
firmare a schimbarilor initiate si un angajament de realizare
in continuare a schimbarilor, care sa pozitioneze banca cel
putin cu un nivel mai sus decit sintem acum. In ajun de Anul
Nou, doresc tuturor colegilor sa nu le fie frica de schimbari,
sa priveasca in viitor cu optimismul si pozitivismul pe care
l-au manifestat colegii nostri din filiale, participanti la trai-
ningul aferent rebrandingului bancii si. lar cel mai imporant
este sa contribuim cu totii la realizarea schimbarilor, de-
oarece fara efortul comun nu vom avea succes. Si, bine-

inteles, doresc tuturor realizarea visurilor! La Multi Ani!”
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= Bancher&Misiune

Serghei Cebotari -

Bancherul anului 2014

Al doilea an consecutiv, Presedintele Co-
mitetului de Conducere al BC “Moldova
Agroindbank” SA, Serghei Cebotari este
declarat Bancherul anului. Premiul i-a fost
inminat in cadrul Galei Premiilor VIP, a 14-a
editie, care a avut loc vineri, 12 decembirie
la Chisinau.

Ceremonia a intrunit oameni cu merite de-
osebite in domeniile lor, care au reusit sa se
afirme pe tot parcursul anului 2014. Printre
cei premiati se numara, de asemenea, Anas-
tasia Lazariuc - Interpreta anului; Nicolae
Juravschi - Premiul de excelenta pentru in-
treaga activitate; Leontina Vatamanu si Vir-

gil Margineanu - Premiul in cinematografie;
Lorena Bogza - Premiul in domeniul presei
electronice; lulian Glavan - Premiul in medi-
cind; Petru Hadarca - Premiul in teatru; Va-
lentina Cojocaru - Premiul pentru tineretea
spiritului s.a.

“Vreau sa va multumesc din suflet pentru
prezenta la Gala Premiilor VIP 2014. Dato-
rita voud celor care ne-ati onorat, seara a
fost calda, distinsd, prietenoasa! Felicitari
tuturor laureatilor, ei au meritat pe deplin
premiul VIP prin munca, talent, inspiratie,
dadruire si forta de convingere!’; a menti-
onat organizatoarea concursului Valentina
Luchian, revista “VIP Fashion”.

Premiul “Bancherul anului 2014" i-a fost de-
cernat lui Serghei Cebotari in semn de apre-
ciere a meritelor sale la dezvoltarea Moldo-
va Agroindbank, care este banca lider pe
piata. Si in acest an MAIB si-a pastrat cele
mai mari cote la majoritatea indicatorilor
financiari - credite, depozite, active. Realiza-
rile MAIB au fost apreciate de experti inter-
nationali.,Global Banking&Finance Review”
i-a conferit titlu de Cea mai buna banca a
anului 2014. “Moldova Agroindbank” da
dovada de inovatie, dezvoltare strategica,
evolutie si creativitate’, subliniaza publica-
tia.

MAIB

Moldova Agroindbank



= Bancher&Misiune

el

Ay,

Serghei Cebotari a primit, acum un an si
jumatate, votul de incredere din partea
majoritatii absolute a actionarilor BC “Mol-
dova Agroindbank” SA, fiind ales unanim
in functia de Presedinte al Comitetului de
Conducere al bancii. In perioada ce a urmat,
Presedintele MAIB a reusit sa implementeze
un sir de transformari si perfectionari, altele
fiind initiate sub auspiciile sale si urmind a fi
transpuse in viata.

O transformare ambitioasa, dar fireasca in-
conditiile schimbarilor din jur este lansarea
unei noi imagini a bancii, care simbolizeaza
un inceput al schimbadilor de calitate in ceea
ce priveste deservirea clientilor, perfectiona-
rea proceselor tehnologice si operationale.

Pe linga obiectivul de crestere a confortu-
lui si calitatii deservirii clientilor, Comitetul
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de Conducere in frunte cu Serghei Cebotari
si-a propus sa acorde o atentie mai mare
dezvoltarii si motivarii angajatilor Moldova
Agroindbank.

in toate eforturile sale, Presedintele bancii
se bucura de sustinerea si comunitatea de
idei a managerilor de top - membrilor Comi-
tetului de Conducere, precum si a intregei
echipe a bancii.

Imagini: www.unica.md
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= Marca MAIB

Galina Vasilita,
sef al Departamentului

Marketing

,Rebrandingul” incepe
cu fiecare dintre noi

Pentru ca intentia noastra de transformare
sa fie inteleasa de clienti, in primul rind ea
trebuie perceputa profund de noi, de echi-
pa Moldova Agroindbank. In acest sens, De-
partamentul Marketing si Departamentul
Resurse Umane si Organizare au lansat o
campanie de informare a angajatilor bancii
din cadrul filialelor asupra ceea ce inseamna
rebrandingul. in fiecare simbata echipele de
specialisti de la DMk si DRUO se deplaseaza
in teritoriu, unde sint organizate semina-
re zonale cu participarea reprezentantilor
Academiei Nicolae Dumitrescu. Primii care
au fost instruiti au fost colegii de la filialele
Cahul, Leova, Hincesti si Cimislia. De atunci
aproape jumatate din toate filialele MAIB au
fost instruiti in materia ,rebrandingului”.

Sl =
E_'_.'.\- ]

Rebrandingul este procesul de creare si de
intretinere a unui brand ce cuprinde tota-
litatea metodelor prin care o organizatie
se diferentiaza, se identifica si comunicd
cu publicul larg. Campania de rebranding
umrdreste scopul de a prezenta noua ima-
gine a bancii, iar aceasta inseamna nu doar
logo, ci si expunerea misiunii si promisiu-
nilor catre publicul larg si clientii Moldova
Agroindbank.

L ]

Voi exemplifica prin cazul BCR. BCRS
La aproape un an de cind Erste Bank a pre-
luat controlul BCR, cea mai mare banca ro-
maneasca si-a lansat noua imagine in culo-
rile actionarului majoritar: logoul are acum
o nuanta de albastru mai inchis, iar dupa
literele BCR a fost atasat un S in rosu, sim-
bol al bancilor de economii din Austria (de
la Sparkasse), si cu un punct deasupra, care
sugereaza o moneda intrind intr-o pusculi-
ta. Noul logo arata pe de o parte ca BCR face
parte din grupul Erste, si pe de alta - ca este
cea mai mare banca din Romania care si-a
pastrat numele intact.

Un alt exemplu: Coca Cola. Ceea ce
este mai putin cunoscut despre brand
este ca doar in ultimii 25 de ani, logo-ul
Coca-Cola s-a modificat de 11 ori!

1900s

Coke (oke "Gz
1985 Goke
1887

2009-Present
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= Marca MAIB

Sa revenim insa la logotipul nos-
tru. latd ce evolutie a avut el
Logo MAIB 1992
BaRCA .
s NODOVHAGRONDBAN:

Chisindu
1992

Noul logotip este o compozitie unica a li-
terelor majuscule ale denumirii bancii
Moldova Agro Ind Bank. Imaginea elemen-
tului grafic din litera ,A” a abreviaturii MAIB,
fiind asociatd cu o sageatd, semnificd, pe de
0 parte - miscare dinamica inainte, spre noi
inaltimi, pe de alta parte - continuitate, per-
spectiva... Or, trdim timpuri schimbatoare,
mereu trebuie sa fim conformi actualitatii,
inclusiv in ceea ce priveste perceptia marcii
noastre pe piata. Spre deosebire de cel vechi,
logotipul nou are o inclinatie in dreapta.

Prezentarea literald este constituitd din de-
numirea bancii BC ,Moldova Agroindbank”
SA si este pastrata fara modificari pentru
continuitatea recunoasterii bancii de catre
publicul larg. Partea grafica poate fi utilizata
independent, pentru prezentarea bancii.

De retinut ca Nu se admite: schimbarea pro-
portiilor logoului; rotirea logoului; schimba-
rea saturatiei culorilor; modificarea distantei
dintre elementele logoului; utilizarea logou-
lui in contur; aplicarea altor culori decit cele
aprobate; aplicarea elementelor decorative
pe conturul logoului.

[QlL] | MOLDOVA AGROINDBANK

Moldova
Agroindbank

Agroindbank

Puterea sta in noi

Logo MAIB 1995

Logo MAIB 1998

alv|

Molclova
Agroindbank S.A.

BANCA COMERCIALA

Logo MAIB 1997

Logo MAIB 2010

Moldova

Logo MAIB 2014

MAIB

Moldova Agroindbank

Scurt istoric al marcii:

1991 - intemeierea BC ,Moldova Agroindbank” SA
1992 - inceperea utilizarii siglei neinregistrate
1997 - Prima inregistrare a siglei la AGEPI in alb si negru

1998 - inregistrarea denumirii MOLDOVA AGROINDBANK.
Aceasta devine proprietate intelectula a bancii si aduna
sub aceeasi marca toate produsele si serviciile prestate.

2002 - inregistrarea siglei in culori.

W 2007 - inregistrarea siglei, in 2 variante de utilizare a sim-
bolurilor marcii - sigla si denumirea - (individual si in co-
mun), in premierd fiind certificatd combinatia de culori:
verde, argintiu si gri.

¥ 01.04.2009 - Marca BC,MOLDOVA-AGROINDBANK"SA
este inregistrata pe cale internationald, conform preve-
derilor Aranjamentului de la Madrid privind inregistra-
rea internationala a marcilor, recunoscut in 27 de tari din
spatiul Comunitatii Europene.

B 08.09.2014 - Consiliul Bancii aproba Manualul ,Stilul de
firma al BC,MOLDOVA-AGROINDBANK"SA prin care se
instituie noul logotip al MAIB.

/\
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= Marca MAIB

»Pilonii” brandului

Desigur, modificarea siglei nu vine doar din
dorinta de a o prezenta intr-o forma ,mai
dragutd” sau ,mai cool”. Prin schimbarea lo-
gotipului vrem sa atragem atentia asupra Po-
zitiondrii brandului - cd sintem banca locala
puternicd, de incredere, si asupra Promisiunii
brandului - ca oferim clientilor siguranta si
servicii eficiente pe intelesul lor; cd sintem
prietenosi cu clientii. Brandul nostru se ba-
zeaza pe trei piloni: Inovatie, Experienta si in-
credere. lar valorile noastre sint: Respectarea
promisiunilor; Simplitatea; Inspiratia; Curajul
si Dinamismul.

Cind vorbim de Inovatie, avem in vedere
ca sintem cei mai buni in Serviciile bancare
la distantd, oferind solutii comode, rapide si
eficiente bazate pe tehnologii performan-
te: Internet Banking, Mobile Banking si SMS
Banking.

Pilonul ,,Experienta” include: soutii care co-
respund nevoilor clientilor; abordare indivi-
duala si tendinta spre o deservire impecabild
si spre depasirea asteptarilor clientilor; de-
servirea specializata in functie de segmen-
tele de clienti Corporativ si Retail; produse
si servicii competitive orientate cétre client;
personal bine instruit; reteaua de distrubutie
bine dezvoltata.

Cel de-al treilea pilon pe care se bazeaza
brandul nostru este ,Increderea”, care in-
globeaza produse si servicii ce corespund

promisiunilor; transparenta in comunicarea
costurilor si beneficiilor; asistenta clientilor
pentru a cheltui mai putin si a face economii;
suport in dezvoltarea businessului clientilor.

De rebranding, pe care l-as numi ,reformd”
implementata nu doar cu eforturi mari, ci si
cu mult suflet, sint legate asteptdri profunde,
si anume: perfectionarea proceselor tehno-
logice si cresterea calitatii deservirii clienti-
lor; cresterea numdrului de clienti deserviti;
dezvoltarea unei imagini moderne ce inspird
incredere, atesta stabilitatea bancii si viitorul
sigur pentru clienti; imbunatatirea conditiilor
de activitate a salariatilor; mentinerea pozitiei
de lider in sistemul bancar; cresterea cotei de
piata si a businessului bancii.

Atunci cind aceasta editie a revistei va iesi
de sub tipar, procesul de utilizare a noului
logotip va lua amploare. Acesta va fi aplicat
pe foile cu antet pentru filiale si pentru cen-
trala bancii, pe materiale informationale si in
aparitii in presa, dar si pe elemente ale desig-
nului interior si exterior al sediilor bancii, in
conformitate cu ,Manualul de arhitecturd’,
aprobat prin decizia Comitetului de Condu-
cere al bancii.

Doresc sa felicit toti colegii care au fost impli-
cati in procesul de gindire, elaborare si lansa-
re a noului logotip al BC ,Moldova Agroind-
bank” SA si sa imi exprim convingerea ca
acest eveniment marcheaza un inceput, o
noud etapa in istoria bancii noastre.

Blti
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= Marca MAIB

Ghisinau

In imagini:

Primele seminare ,Campanie
internd de comunicare
JTransformarea - un pas inainte
spre noi performante” in orasele
Cahul (15 noiembrie 2014),
Soroca (22 noiembrie 2014)
si Chisindu (29 noiembrie, 6
decembrie 2014).
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m Client&Banca

MAIB, la saptamina Europeana
a Intreprinderilor Mici si Mijlocii

BC ,Moldova Agroindbank” SA a participat
la Conferinta Internationala a Intreprinderi-
lor Mici si Mijlocii ,IMM - Calea spre perfor-
manta europeand’, organizatd de ODIMM
(Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii) in colabora-
re cu Reteaua Pactului Global, cu suportul
MAIB.

Evenimentul a facut parte din seria activi-
tatilor de promovare a antreprenoriatului,
organizate la nivel local si national, aliniate
campaniei coordonate de Comisia Europea-
na - ,Saptamina Europeana a Intreprinderi-
lor Mici si Mijlocii”.

Obiectivul Conferintei a fost de a pune in
discutie realitatile climatului de afaceri din
Republica Moldova in contextul consolida-
rii relatiilor cu Uniunea Europeana. Totoda-
ta, au fost prezentate masuri de sprijin ofe-
rite de UE si autoritatile nationale in scopul
extinderii activitatii companiilor autohtone
pe piata europeana.

In cursul conferintei au fost facute publice
rezultatele Concursului National ,IMM -
Model de Responsabilitate Sociald’, editia
a V-a. Invingatorii acestuia au beneficiat
de premii banesti oferite de BC ,Moldova
Agroindbank” SA.

In cadrul Concursului au fost decernate pre-
mii pentru urmatoarele nominalizari:

v' Protectia mediului inconjurator, invin-
gator - GT “Girlea Andrei Pavel’, s. Lip-
ceni, r. Rezina, administrator - Girlea
Andrei, Sector de activitate: agroindus-
trial;

v’ Grija fata de angajati, invingator - SRL
~Mega Nord Construct’, or. Ocnita, ad-
ministrator — Eduard Tintiuc, Sector de
activitate: Constructii, comert;

v Integrarea sociald si sprijinul acordat
comunitatii, invingator - SA “Megaron’,
or. Ungheni, administrator — laroslav
Cojocaru, Sector de activitate: comert
cu amanuntul al produselor alimentare
si nealimentare;

v" Premiul Mare, pentru realizarea actiu-
nilor importante in mai multe dintre
domeniile mentionate, invingator - Il
,Natalia Nibovscaia’, s. Mosana, r. Don-
duseni, administrator - Natalia Nibo-
vscaia, Sector de activitate: servicii si
comertul cu amanuntul.

Premiile si diplomele au fost inminate de
pe scena Palatului Republicii de catre Ala
Polustanova, sef al Departamentului Elabo-
rarea si Administrarea Produselor in activi-
tatea retail, Moldova Agroindbank.

—

Inimaginie: La deschiderea Conferintei, Seful Delegatiei
UE la Chisindu, Pirkka Tapiola; Presedintele MAIB,
Serghei Cebotari; Presedintele Camerei de Comert

si Industrie, Valeriu Lazdr
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Diploma Ministerului Agriculturii si IFAD

pentru aportul la dezvoltarea IMM

Pentru realizdri deosebite la finantarea intre-
prinderilor Mici si Mijlocii, a Tinerilor Antre-
prenori si eliberarea celui mai mare numar
de credite din sursele Fondului International
pentru Dezvoltarea Agriculturii (IFAD), BC
“Moldova Agroindbank” SA a primit Diploma
de Merit decernata de catre Ministerul Agri-
culturii si Industriei Alimentare si IFAD.

Diploma a fost inminata de catre ministrul
Vasile Bumacov si Managerul de tara IFAD
Dina Saleh. Banca a fost reprezentatd de ca-
tre Ghenadie Beldiga, sef al Directiei Vinzari
Credite IMM.

Ceremonia a avut loc la finele lunii septem-
brie in cadrul Conferintei de lansare a Progra-
mului rural de dezvoltare economico-clima-
tica incluziva (IFAD-VI), la care au participat
directorul executiv al IFAD, Abdelkarim Sma,
reprezentantul permanent al PNUD in Mol-
dova, Nicola Harrington-Buhay, functionari
publici, reprezentanti ai sectorului privat.

Programele IFAD sint realizate in Moldova
pe parcursul a 14 ani, contribuind la moder-
nizarea agriculturii, revitalizarea sectoarelor
de producere prioritare pentru economia
tarii, ameliorind piata produselor financiare
acordate agentilor economici, micilor intre-

Prin participarea la conferinta ,IMM - Calea
spre performanta europeana”si prin sustine-
rea concursului,IMM — Model de Responsa-
bilitate Sociala’, BC,Moldova Agroindbank”
SA incurajeazad implicarea businessului in
programe si activitati sociale, dind dovada
de atitudine responsabila fata de angajati,
clienti, comunitate, parteneri si fata de soci-
etatea in care activeaza si dezvolta afacerea.

De notat ca MAIB este detindtoarea Mercu-
riului de Aur al Concursului ,Marca Comer-
ciald a anului-2013” in nominatia ,Cea mai
responsabild banca din punct de vedere
social”
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prinzatori, pentru dezvoltarea afacerilor in
sectorul agro-alimentar. In perioada anilor
2000-2014, au fost debursate din sursele
IFAD 3210 credite in suma de 731,9 min lei,
de care au beneficiat 4700 persoane, MAIB
fiind campion la numarul de credite acordate
in cadrul acestuia.

Moldova Agroindbank are cel mai mare
portofoliu de produse creditare destinate
intreprinderilor mici si mijlocii, microintre-
prinderilor, intreprinderilor individuale, gos-
podariilor taranesti, precum si persoanelor
fizice care isi desfdsoara activitatea in agri-
cultura in mod individual.
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Creditele MAIB la baza eficientei investitiilor

J

Istoria companiei Tridenal SRL din Criuleni
serveste un exemplu concret cum MAIB aju-
ta firmele sa-si eficientizeze investitiile, prin
intermediul Programelor “IFAD” si “Com-
pact”. Gratie suportului Moldova Agroind-
bank, intreprinderea s-a conectat la siste-
mul de irigare performant.

Este primul sistem de irigare reconstruit
din fondurile Programului Compact al Gu-
vernului SUA. Creditul in valoare de 2 min
lei acordat companiei de catre BC “Moldo-
va Agroindbank” SA in cadrul Programelor
“Compact” si “IFAD" i-a permis intreprinde-
rii sa procure si sa instaleze utilajul necesar
pentru bazin, sa se conecteze la sistem, fiind
realizat planul de afaceri asupra caruia pro-
prietarul companiei si intreaga sa familie au
muncit 5 ani. Este sigur ca sistemul modern
deirigare, cu gestionare computerizata, fi va
permite cresterea unei livezi performante
de ciresi si caisi si obtinerea unei productii
de calitate, capabile sa faca fata concurentei
chiar si pe pietele europene.

La inaugurarea noului sistem de irigare au
participat Prim-ministrul lurie Leanca si Am-
basadorul SUA William Moser, insotiti de re-

prezentantii Fondului Provocarile Mileniului
Moldova, Corporatiei Provocarile Mileniului,
membri ai Guvernului, producatori agricoli,
reprezentanti ai BC “Moldova Agroindbank”
SA.

“Este un eveniment important nu doar
pentru agricultorii din raionul Criuleni,
dar si pentru intreaga tara. Este primul
sistem reabilitat de dupa independen-
ta”, a declarat directorul executiv al
Fondului Provocdrile Mileniului Moldova,
Valentina Badrajan, remarcind de aseme-
nea investitia privata facuta cu ajutorul BC
“Moldova Agroindbank” SA in vederea asi-
gurarii agentului economic cu un sistem de
irigare performant.

Directorul companiei Tridenal SRL, Mihail
Cojocaru a remarcat ca sistemul nou nu
doar i va permite irigarea conform celor
mai bune standarde, ci si protectia livezii,
inclusiv de ger. “Asteptam prima roada
din aceasta livada ca sa o putem comer-
cializa si sa ne dezvoltam in continuare”,
aremacrat clientul bancii - apreciat drept
unul dintre cei mai buni antreprenori din
raionul Criuleni.
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Inimagine: La inaugurarea sistemului de irigare, Ala Polustanova, sef al
Departamentului Elaborarea si Administrarea Produselor in activitate retail MAIB; Mi-
hail Cojocaru, directorul companiei Tridenal SRL; Valentina Badrajan, directorul execu-
tiv al Fondului Provocdrile Mileniului Moldova; Ina Primova, directorul Filialei Criuleni
MAIB; Vasile Bumacov, ministru al Agriculturii si Industriei Alimentare; Olga Popa, sefal
Serviciului Call Center MAIB.

Directorul Filialei Criuleni BC “Moldova
Agroindbank” SA, Ina Primov, s-a aratat op-
timista fata de perspectivele de crestere si
dezvoltare a companiei Tridenal SRL, gratie
retehnologizarii procesului de producere si
orientarii catre pietele europene de desfa-
cere. In aceasta perspectiva se incadreaza si
planul omului de afaceri privind constructia
unui depozit frigorific pentru fructe.

Lucrarile de reabilitare a sistemului de iriga-
re din Criuleni au inclus inlocuirea tuturor
pompelor deteriorate, reconstructia cladi-
rilor pentru statiile de pompare si dotarea
acestora cu echipament automatizat de
operare etc. In urma reabilitarii toate con-
ductele vechi, confectionate din azbest au
fost substituite cu tevi moderne din plastic
de densitate nalta, conform cerintelor de
mediu ale Uniunii Europene, care au terme-
nul de exploatare de peste 50 de ani.

Nota: Reabilitarea sistemelor centralizate de irigare este unul din obiectivele Programului
Compact, semnat la inceputul anului 2010 intre Guvernul Republicii Moldova si Corporatia
Provocdrile Mileniului, in numele Guvernului SUA. Programul Compact este implementat
de Fondul Provocdrile Mileniului Moldova care in 2010 a semnat un acord de cooperare cu
BC “Moldova Agroindbank” SA, acesta fiind extins in 2013. Extinderea acordului a avut la
baza prestatia bund pe care a avut-o BC Moldova Agroindbank in relatiile de colaborare cu
FPM Moldova. Pind in prezent banca a acordat credite Compact in valoare totald de circa
27 min. lei, destinate dezvoltdrii infrastructurii post-recoltare in sectorul agricol.
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Prima spadlatorie auto cu autoservire a fost
deschisa in Republica Moldova, in baza unei
tehnologii moderne, unice nu doar in Mol-
dova ci si in regiune. Gratie noului serviciu
proprietarii de automobile au posibilitatea
de a-si spdla masinele de sinestatator - ra-
pid, comod si foarte ieftin - cu doar 10 lei
pentru fiecare ciclu de spalare cu apa, cu
spuma, cu ceara, cu luci si curatarea cu as-
piratorul. Aceasta tehnologie este pe larg
raspindita in Europa, in special - Germania
si Polonia, fiind o premiera pentru Moldova,
Ucraina si Romania.

Pentru a lansa aceasta afacere fara prece-
dent, lon Mamaliga - proprietarul compani-
ei ,Versia-Prim” a contractat un credit de la
Moldova Agroindbank, investind de aseme-
nea resurse proprii acumulate din munca
de peste hotare.

»Multumesc celor care m-au ajutat sa lan-
sez acest nou gen de business in Moldo-
va, in special bancii ,Moldova Agroind-
bank” pentru faptul ca a crezut in mine!
Ma bucur ca impreuna am putut aduce in
Moldova aceasta noua tehnologie, euro-
peana, care ofera proprietarilor de ma-

Proprietarul primei spalatorii cu autoservire:
,Multumesc MAIB ca a crezut in mine

I/I

sini conditii rapide, comode, practice
si ieftine de a-si ingriji automobilul”, a
mentionat lon Mamadligd la inaugurarea
spalatoriei.

Aceasta este dotatd cu tehnica de ultima
ora livrata de compania germana - EHRLE,
unul din Iderii mondiali in producerea si
montarea spalatoriilor auto ,fara contact”.
Jerzy Bobrovic - reprezentantul compa-
niei a afirmat, in cadrul evenimentului,
ca deschiderea primei spalatorii cu auto-
servire in Moldova este un pas important
pentru EHRLE. ,,Nu este intimplator de-
loc faptul ca am decis sa lansam acest
parteneriat anume cu o companie din
Moldova, deoarece stim ca moldovenii
cunosc si prefera sa utiliezeze produc-
tia inalt tehnologizata”. Oaspetele strain
a apreciat ca know how-ul implementat
de clientul MAIB a fost facut cu multa in-
teligenta si profesionaism.

La evenimentul de lansare a participat
Maria Morcov, directorul Filialei nr. 16 BC
»Moldova Agroindbank” SA, al carei client
a devenit lon Mamaliga revenind recent
dupd mai multi ani de munca in Federatia

In imagine: La deschiderea primei spdildtorii cu autoservire, Inesa Mdmdiligd, sotia proprietarului;
Maria Morcov, directorul Filialei nr. 16 Chisindu; lon Mdmdligd, proprietarul companiei ,Versia-Prim”;

Viorica Verebceanu, directorul adjunct al Filialei nr. 16 Chisindu.

Moldova Agroindbank
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-

In imagine: lon Ceclu, conducdtorul auto de la MAIB, printre primii clienti ai
spdldtoriei cu autoservire. Reporterii de la “ProTV” au inregistrat momentul.

In imagine: Jerzy Bobrovic de la compania germand EHRLE prezintd
proprietarilor de automobile un masterclass de ingrijire a masinii.

Rus&. In cadrul Programului de sustinere a
lucratorilor migranti “MAIB - banca moldo-
venilor de pretutindeni’, a fost elaborate
un plan de afaceri si, ghidat de spercialistii
bancii, proprietarul companiei a pus la cale
proiectul sdu ambitios.

»Ne-a impresionat planul de afaceri pro-
pus spre finantare, indraznet si foarte
inovativ. Sintem siguri ca va prinde ra-
dacini in Moldova si in cel mai scurt timp
noul serviciu va deveni foarte solicitat
printre automobilisti’, a mentionat Maria
Morcov.

Prima spalatorie cu autoservire s-a situ-
at pe str. Petricani, 20; activeaza zilnic 24

din 24 de ore. In prima zi de activitate a
acesteia, toti proprietarii de automobile
au putut testa gratis serviciile de spalare
a automobilului de sinestatator pentru a
se convinge cit de simplu, rapid si acce-
sibil este acesta. Printre primii vizitatori a
fost si conducatorul auto de la bancg, lon
Ceclu, care, profitind de ocazie, a lustruit
“Renault”-ul bancii ce ne-a adus la eveni-
ment. Procedura a fost atit de captivanta,
incit a trezit interesul paparazzilor.

Cele vazute ne-au inspirat certitudinea ca
afacerea clientului MAIB va usura viata pro-
prietarilor de automobile!
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MAIB si Visa i-au daruit o vacanta

de vis la Maldive

Vladimir Hmelnitchi, clientul BC ,Moldova
Agroindbank” SA, a revenit din vacanta de
vis care i-a fost facuta cadou de catre MAIB
si Visa. Barbatul a devenit detinadtorul Pre-
miului mare al campaniei promotionale
+MAIB si VISA iti prelungesc vacanta!’, cisti-
gind o foaie turistica pentru doua persoane
la Maldive, unde a fost cazat in unul din cele
mai luxoase hoteluri de pe insula.

Revenind acasa, Vladimir Hmelnitchi ne-a
prezentat poze in care a incercat sa ,imorta-
lizeze” momentele de rasfat legate de acest
loc fantastic, pe care |-a vizitat pentru prima
oara in viata.

»Noutatea ca voi pleca in Maldive a fost
atit de surprinzatoare, incit am recurs la
verificarea ei prin intermediul agentului
meu bancar. Odata ce Vitalie Lemne mi-a
confirmat vestea, am devenit un adept
si mai fidel al Moldova Agroindbank pe
care o consider banca performanta, de
incredere, cu personal foarte calificat
si prietenos in relatiile cu clientii. Vreau
sa spun tuturor ca, desi pare incredibil,
dar o singura achitare cu cardul Visa de
la Moldova Agroindbank, intr-un centru
comercial din capitala, iti poate aduce
un noroc mare! Multumesc prietenilor
mei de la MAIB pentru cadoul minunat”,
a comentat calatoria sa la Maldive Vladimir
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Campania ,MAIB si VISA iti prelungesc va-
canta!” a durat trei luni si i-a vizat pe toti
detinatorii cardurilor Visa emise de MAIB,
care au utilizat cardurile la achitarea cum-
paraturilor in suma minima de 50 lei - la
comercianti sau prin Internet. In total in ca-
drul campaniei, 64 de persoane au cistigat
premii, inclusiv 3 iPad-uri performante si 60
de premii banesti. iPad-urile au fost cistiga-
te de Maxim Railean, Corneliu Candeba si
Alexei Simon.

. Promotia ,MAIB si VISA iti prelungesc va-

canta!” s-a incheiat, insa clientii BC ,Moldo-
va Agroindbank” SA pot beneficia de premii
in cadrul unei noi campanii organizate de
Visa ,Persoanele inteligente platesc cu Visa.
Persoanele inteligente circulda cu masina
Smart!”. Premiile pentru cistigatorii campa-
niei sint: mai multe smart TV, smartphone si
Premiul mare - un automobil Smart!
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Cum se face o campanie
promotionala

22

Natalia Zapanovici,
manager marketing, Departamentul Marketing

Campania organizata de Moldova Agroind-
bank in parteneriat cu MasterCard Worldwide
+Achita cu PayPass si primeste cashback
10%!" poate fi tratata drept model al unei
campanii promotionale atractive. Pentru ca
a fost gindita minutios si lansata cu profesi-
onalism, a fost net superioara campaniei de
promovare a produsului analogic, pe care a
lansat-o o banca concurenta.

Pentru atragerea atentiei clientului asupra
produsului promovat si acoperirea maxima
a segmentului tinta - detinatorii cardului
,fard contact” MasterCard PayPass, a fost
mobilizat si valorificat la maxim intreg arse-
nalul de canale de comunicare disponibile:
plasarea spotului la posturile TV si radio, pe
ecrane video LED in reteaua de supermar-
keturi cu care banca are incheiate contracte
de colaborare; lansarea materialelor text si
a machetelor de imagine pe site-ul bancii,
in presa scrisa si on-line. Pentru a captiva
atentia cititorilor, comunicatul de presa pri-

Campania promotionala lansata de MAIB si
MasterCard Worldwide ,Achita cu PayPass
si primeste cashback 10%!" a luat startul
pe 1 decembrie 2014 si va dura pind pe 31
ianuarie 2015. In perioada indicatd, detina-
torii cardurilor Debit MasterCard PayPass
emise de Moldova Agroindbank vor primi
inapoi in conturile sale de card 10% din va-
loarea tranzactiilor efectuate prin metoda
scontactless” (fara contact) la POS-termina-
lele dotate cu tehnologia respectiva. Zilnic,
unui detinator de card MasterCard PayPass
fi pot fi restituiti maximum 100 de lei.

Tehnologia cardului Debit MasterCard®
PayPass™ “fara contact” face posibila
achitarea tranzactiilor la POS-terminale
prin simpla apropiere/atingere a cardului
de terminal. Pentru efectuarea tranzac-
tiei, clientii nu mai trebuie sa dea cardul
din mind, sa-l transmita casierului — ur-
meaza doar sa atinga/apropie cardul de
POS-terminal (cu simbolul PayPass) la o
distanta de 1-2 cm.

vind lansarea campaniei, fiind publicat in
dimineata zilei de 1 decembrie (a doua
zi dupa alegerile parlamentare), a avut si
un titlu ,sugestiv”: ,Alegerea in favoarea
PayPass de la MAIB acum se recompen-
seazad in bani!".

Pentru agentiile de presa on-line, au fost
elaborate bannere flash cu tematica cam-
paniei.

In premierd in cadrul unei campanii de
promovare banca a organizat un concurs
pe reteaua de socializare Facebook, cu
tematica ,Cistiga premii PayPass!". Utili-
zatorii retelei dau ,like” la pagina oficiala
BC ,Moldova Agroindbank” SA si fac ,share”
public imaginii concursului. Drept urmare, in
doar prima saptamind de la lansarea concur-
sului, numarul fanilor MAIB de pe Facebook
a crescut cu aproape 500 de persoane, fiind
o evolutie fara precedent!

Alte pirghii de informare asupra campa-
niei au fost expedierea mesajelor SMS si
a newslettere-lor pe email-urile clientilor,
plasarea mesajului campaniei pe ecranele
bancomatelor bdncii. Concomitent, s-au
elaborat si s-au tiparit materialele promo-
tionale - pliante si postere pentru distribu-
irea in filialele si agentiile bancii, in sediile
companiilor care oferd angajatilor carduri in
cadrul proiectelor salariale, precum si la co-
mercianti - parteneri ai bancii.

Trebuie sa recunoastem, ca si esenta campa-
niei promotionale pe care MAIB o realizeaza
cu partenerii de la MasterCard Worldwide
este una fara precedent pentru piata autoh-
tona - restituirea in contul de card a sumei de
10% din valoarea tranzactiei. Este o placere
sa promovezi un produs, un serviciu, o oferta
atit de atractiva. Urmarind reactiile clientilor,
sint sigurd ca si pentru ei promotia noastra
este una foarte placuta. Asadar, citind-o pe
doamna Doros, as spune: “campania “Achita
cu PayPass si primeste cashback 10%!” este o
dedicatie de sarbatori clientilor nostri, carora
le dorim mai multi bani returnati si mai mult
timp pentru placeri, alaturi de cei dragil”.

MAIB

Moldova Agroindbank
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m Parteneriat

Aproape de vinificatori -
si la munca, si de sarbatori

Dupa “Logos Press” si “Infotag” »Sintem alaturi de vinificatori - si de sar-
batori, dar mai intii de toate - la munca”,
Numerosi clienti ai BC ,Moldova Agroind- a declarat Serghei Cebotari, Presedintele
bank” SA reprezintd ramura vinificatiei. De  Comitetului de Conducere al BC,,Moldova
aceea participarea bancii la sarbatoarea Agroindbank” SA, la deschiderea Zilei Na-
»Ziua Nationala a Vinului”a devenit partein-  tionale a Vinului, editia anului 2014, care
dispensabila nu doar a politicii de responsa-  s-a desfasurat pe 4-5 octombrie in Piata
bilitate sociala corporativa, ci si a strategiei  Marii Adunari Nationale.
de colaborare cu clientii.

~Moldova Agroindbank constientizeaza
Aceastd sarbatoare a devenit un eveni- importanta strategica a vinificatiei pen-
ment in cadrul caruia cIien'gii BC ,Moldova tru economia nationalé §i acorda atentie

Traditional, MAIB a fost Partenerul Gener-
al al Zilei Natinale a Vinului, care in acest an
s-a desfasurat sub brandul unic de tara ,Vinul
Moldovei. O legenda vie”. Companiile vinicole,
printre care numerosi clienti ai bancii, si-au
prezentat in cel mai divers si elegant mod
productia vinicold, iar vizitatorii, inclusiv multi
oaspeti strdini, s-au delectat cu must, tulburel
si vinuri alese de productie moldoveneasca.
Sarbatoarea a fost organizata de Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare, Oficiul
National al Viei si Vinului, in partenerait cu
Asociatia Producatorilor si Exportatorilor de
Vinuri din Moldova, proiectul USAID CEED Il si
cu suportul financiar al MAIB.

Agroindbank” SA isi pot demonstra produc-
tia vinicold, gasi noi parteneri si chiar noi
piete de desfacere. Este misiunea MAIB sa-i
sprijine in acest sens si o dovada in plus a
unui parteneriat recipoc avantajos durabil.

mare sustinerii agentilor economici din
acest sector, atit la infiintarea plantatii-
lor de vita de vie, cit si la producerea si
exportul vinului. lar Ziua Nationala a Vi-
nului este o ocazie in plus de a promova
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vinul de calitate, inclusiv printre oaspetii
straini”, a mai spus Serghei Cebotari.

in pofida oricdror evenimente si situatii,
MAIB a fost mereu aproape de producato-
rii si exportatorii de vin. Inclusiv atunci cind
ramura a suferit o criza pronuntata drept ur-
mare a embargoului impus asupra produc-
tiei vinicole moldovenesti, banca a ramas
fidela intreprinderilor vinicole, oferindu-le
tot sprijinul de care au avut nevoie pentru
a-si continua activitatea.

De asemenea, MAIB a fost cea mai activa
banca in cadrul programului ,Filiera Vinu-
lui’, finantat de Banca Europeana de Investi-
tii, acumulind experienta unica in creditarea
agentilor economici din ramura. Potrivit lui
Eugen Pislaru, vicepresedintele Asociatiei
Producatorilor si Exportatorilor de Vinuri,
avantajul MAIB in acest sens este faptul ca
banca coopereaza strins cu sectorul agricol
si dispune de una dintre cele mai extinse re-
tele de filiale.

~Agentii economici din ramura viti-vini-
cola sint interesati in continuarea coope-
rarii cu Moldova Agroindbank in cadrul
programului BEI ,Filiera Vinului’, fapt
care le va facilita accesul la mijloacele fi-
nanciare externe prin intermediul MAIB.
Cei mai numerosi agenti economici din
aceasta ramura se deservesc la Moldova
Agroindbank de mai mult timp, reusind
sa stabileasca relatii de parteneriat dura-
bile, eficiente si de incredere”, a accentu-
at Eugen Pislaru.

/\

SINTEM LIDERI!

m Puterea sta in noi

25



® Parteneriat

Prin sustinerea actiunilor publice
organizate de autoritatile locale
ne consolidam pozitia de lideri

lulia Gritcan,
directorul Filialei Cdldrasi

Moldova Agroindbank tine la relatiile sale
constructive si prietenoase cu administra-
tiile publice locale. Directorii filialelor MAIB,
in calitatea lor de ,ambasadori” ai bancii in
teritoriu, depun eforturi pentru a mentine
aceste relatii de cooperare si buna intelege-
re, fapt care ajutd la imbunatatirea imaginii
bancii in localitatile respective, la cresterea
numarului de clienti si consolidarea poziti-
ei MAIB pe piata. Prin sustinerea actiunilor

publice desfasurate de cdtre administratiile
locale MAIB isi consolideaza pozitia de lider
in raioanele tarii. Un exemplu in acest sens
serveste sponsorizarea de catre BC ,Moldo-
va Agroindbank” SA a Zilei orasului Calarasi
si Sarbdtorii ,Joamna de Aur’, care au fost
marcate pe 12 octombrie.

BC ,Moldova Agroindbank” SA a prezen-
tat locuitorilor orasului un program artistic
vast, concursuri sportive si de creatie, ofe-
rind numeroase cadouri. Timpul frumos cu
soare generos au ajutat Filiala MAIB de la
Calarasi, sustinuta de colegi de la Centrala
bancii, sa transforme aceasta zi intr-o sarba-
toare veritabila si de neuitat pentru pamin-
tenii lor.

Trebuie sa recumoastem ca am subestimat
activismul locuitorilor si oaspetilor orasului.
Piata centrala din Calarasi a devenit nein-
cdpatoare pentru copiii care au dorit sa se
intreaca la sariturile cu coarda si sa parti-
cipe la concursul de desene pe asfalt cu
genericul ,Toamna de Aur”. Pentru a aprecia
cele citeva zeci de lucrdri am avut nevoie de
ajutorul juriului competent, din care au fa-
cut parte profesori ai Scolii de Arte din Ca-
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larasi. Insa si ei cu greu au putut sa identifice
cei mai buni dintre cei mai buni mici pictori.
Cistigatorii primelor trei locuri au primit ca-
douri speciale, inclusiv - flash USB cu desig-
nul cardului fara contact Debit MasterCard
PayPass de la MAIB, iar aproape 20 de copii
au obtinut premii de mentiune: seturi de cre-
ioane, carioci, albume pentru desen si carti
de colorat, agende. Asa am dorit sa aratam
odatad in plus copiilor din Célarasi ca Moldo-
va Agroindbank este cea mai inventiva si cea
mai prietenoasa banca. lar mesajul echipei

filialei noastre pentru parintii lor, dar si pentru toti
calaresenii, consta in faptul ca la MAIB vor gasi in-
totdeauna sprijinul necesar pentru ca afacerile lor
sa creasca, iar familiile - sa prospere.

Ziua or. Caldrasi a fost vizitata de mii de locuitori
si oaspeti ai orasului, inclusiv din Chisndu, dar si
din strainatate - din Franta, Polonia, Romania, Fe-
deratia Rusa, Belarus. Presedintele raionului, Ilie
Rdu, a multumit Moldova Agroindbank, care a fost
Sponsorul General al Zilei orasului Célarasi, pen-
tru importanta contributie pe care banca a adus-o
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Costurile utilitatii

Svetlana Rudenco,
manager relatii publice

Responsabilitatea Sociala Corporativa a
companiilor se rezuma pina nu demultla o
formula si la un mecanism de implementare
foarte simple: planificarea unui anumit bu-
get, determinarea proiectelor prioritare si
finantarea anuald a acestora, implementa-
te fiind de Asociatiile Obstesti - partenere.
Multe dintre companiile din Moldova, cu
traditii in domeniu, continua si astazi sa-si
realizeze RSC anume in acest mod elemen-
tar. Insd acestea nu tin cont de un lucru
important: filantropia, ca si celelalte dome-
nii ale vietii si activitatii umane, se bazeaza
in prezent pe tehnologii, in sensul bun al
acestui cuvint. Scopul acestora este sensi-
bilizarea responsabilitatii emotionale a so-
cietatii, prin focus-grupuri concrete (colegi,
prieteni, oameni din aceeasi localitate, etc.),
iar prin sensibilizarea emotionala - motiva-
rea responsabilitatii materiale. Pentru ca nu
avea experienta in aplicarea tehnologiilor
respective, Republica Moldova a inceput sa
le importe.

Asociatia “Salvati viata!” printre primele a fa-
cut-o, organizind la Chisindu, in caloabora-
re cu Moldcell “Marsul Luminii” - actiune de
amploare in sustinerea persoanelor bolnave
de cancer. Know how-ul a constat in faptul
ca operatorul telefoniei mobile nu a facut
donatii banesti directe, ci a ajutat la acumu-
larea acestora prin mobilizarea focus-gru-
purilor. “Binefacerea nu inseamna doar
bani neaparat, ci, in primul rind, respon-
sabilitatea fiecarui membru al societatii’,
afirma Aliona Bercaci, presedintele Asociatiei
“Salvati Viata!".

Un alt exemplu al tehnologiei moderne de or-
ganizare a RSC sint SMS-campaniile. Abonatii
companiei expediaza SMS, fiind informati din
start ca acestea se taxeazad cu o suma anumita
de bani. In asa mod ,Salvati Viata!” deja a adu-
nat aproape 100 de mii pentru campania,Co-
pii Sandtosi”, iar acumularea banilor continue.
Si in acest caz, in afara de deservirea retelei,
operatorul mobil nu suportd cheltuieli, insa
prin responsabilitatea emotionala motiveaza
clientii sdi sa se aldture cauzei.

Asociatia Patronald ,Camera Americand de
Comert AmCham Moldova” promoveaza o
alta tenologie de orgaizare a RSC. Anual, sub
egida AmCham se desfasoara actiunea de
acumulare de bunuri pentru batrinii singura-
tici din tard. Printre companiile-membre ale
asociatiei, care au raspuns apelului in acest
an, este BC,Moldova Agroindbank” SA. Anga-
jatii bancii au fost indemnati sa transfere mici
donatii banesti pe un cont special intern, care
ulterior sa fie transferate Azilului de batrini
din or. Strdseni. Inovatia a fost ca participarea
personalului a fost,,conditionatd” prin necesi-
tatea efectudrii transferurilor prin intermediul
sistemului Internet Banking M@IB, pentru ca
este 0 metoda rapida si comoda de plata.

AmCham Moldova nu doar aplica ,tehnolo-
gii” noi de realizare a utilitatii publice de catre
companii. Organizatia si-a propus drept scop
intr-un mod foarte serios sa apere interesele
businessului care doreste si poate sa faca fi-
lantropie. Printre primele, AmCham a abor-
dat in spatiul public problema impozitarii. Cu
toate ca actualul cadru legislativ si normativ
contine in sine momente destul de neconfor-
tabile - nu doar pentru companii donatoare
ci si pentru beneficarii de donatii, acum insa
se propun conditii si mai rigide, cum ar fi di-
minuarea cuantumului deducerilor privind
cheltuielile aferente activitdtii de filantropie
si sponsorizare de la 10% la 2%. Drept ur-
mare, pe 3 octombrie anul curent, AmCham
Moldova a facut publica o scrisoare in care
delcara cd nu sustine intentia respectiva a Mi-
nisterului de Finante si atentioneazd despre
»impactul nefast al acestor amendamente,
manifestat in reducerea substantiala a do-
natiilor in scopuri filantropice efectuate de
catre agentii economici catre organizatiile
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non-profit (in favoarea autoritatilor publi-
ce si institutiilor publice, organizatiilor ne-
comerciale, precum si in favoarea caselor
de copii de tip familial)”.

Mai mult, incepind cu anul 2015, se propu-
ne ca nu doar compania donatoare, ci si per-
soana fizica sa fie impozitata pentru donatia
obtinuta. Eu una cu greu imi imaginez cum
va achita impozitul pe venitul obtinut din
donatia de 5000 de lei in scopul procurdrii
nutretului pentru animale, femeia ce sufe-
ra de maladie grava, fiind mama singura cu
3 copii minori si care stau in casa cu chirie!
Acest caz, apropos, este unul dintre cele mai
crutatoare din sutele de situatii de viata in
care banca este chemata sd intervina.

La fel mi se pare exagerata obligativitatea,
valabila si in prezent, de a incheia contract
cu persoana fizica ce beneficiaza de donatie
filantropica, cit de mica ar fi acest ajutor fi-
nanciar. Pentru a semna contractul persoana
fizica trebuie sa se deplaseze, uneori, la sute
de kilometri pina la sediul central al compa-
niei sau bancii donatoare. Regretabil. Or, de
obicei, de donatii beneficiaza persoanele in
etate, bolnave, cu diverse disabilitati...

Totusi, exista si intentii salutabile. Astfel,
persoanele fizice isi pot directiona 2% din
cele 10% ale impozitului pe venit in scopuri
caritabile Asociatiilor Obstesti. Insa, potrivit
lui Ruslan Harea de la Asociatia Contabililor
si Auditorilor Profesionisti, aceasta procedu-
ta este atit de anevoioasa si birocratizata,

e

Pe 4 decembrie, la Chisinau, s-a desfasurat
prima editie a Conferintei Nationale
,Dezvoltarea organizatiilor si proiectelor
de binefacere in Republica Moldova®, care
in premiera a pus in dezbateri aspectele
fiscale ale filantropiei si sponsorizarii;
evolutia RSC; relatiile dintre proiectele
de binefacere si mass-media, precum si
dintre donator si beneficiar.

incit descurajeaza atit angajatul, cit si anga-
jatorul.

in pofida oricaror dificultati, totusi compa-
nia care tine la reputatia sa reuseste sa-si
realizeze cu demnitate misunea de respon-
sabilitate sociala corporativa. Dese ori insa
initiativele sale ramin trecute cu vederea.
Asta pentru c4, potrivit Legii Publicitatii, un
post TV nu are dreptul sa plaseze logotipul
companiei-partenere in spotul social; pen-
tru ca fiecare reportaj social trebuie sa fie
achitat de cdtre companie exact in marimea
unui reportaj comercial; pentru ca insasi
mentionarea brandului companiei la televi-
Zor se taxeaza...

Nu afirm ca o companie, odata ce se implica
in actiuni de binefacere, trebuie neaparat sa
,strige” la tot coltul despe aceasta ori sa in-
siste asupra plasarii logoului sau peste tot si
neapdrat - in prim-plan, hegemonizind in ge-
neral responsabilitatea sociala corporativa.
Dar si excesul de discretie in acest subiect nu
este justificat. Potrivit unui raport al UNICEF,
activitatea filantropica a unei companii aduce
profituri, indirect, prin crestera gradului de cre-
dibilitate si al loialitatii fata de brand, prin va-
loarea adaugata oferita acestuia. Or, obtinerea
profitului este misiunea primara a businessu-
lui. Totusi, cel mai important lucru, pentru care
consider ca banca trebuie sa arate publicului
proiectele sale sociale, este exemplul sau inte-
ligent de promovare a responsabilitatii sociale
corporative. Exemplul profesionist, prietenos,
delicat, cu efect durabil si demn de urmat de
alte companii din tara si nu doar!
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Primul cabinet numismatic

i
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Academia de Studii Economice din Moldo-
va (ASEM) a creat primul Cabinet Numisma-
tic din tara. Cabinetul gazduieste o colectie
de moneda veche si comemorativa, precum
si 0 expozitie de moneda contemporana a
tarilor lumii. De asemenea, vizitatorii pot
vedea aici desene cu designul unor mone-
de exceptionale, dar si sa consulte carti de
specialitate, una din ele fiind ,Istoria unui
galben” de Vasile Alecsandri.

Cabinetul Numismatic a fost dotat cu echi-
pamente pentru studierea operatiunilor
de casa si pentru cercetdri in numismatica.
Echipamentul tehnic performant a fost do-
nat de BC,Moldova Agroindbank” SA. Toate
au menirea de a facilita procesul de instruire
- atit pentru corpul profesoral si personalul
didactic, cit si pentru studenti.

Vicepresedintele Comitetului de Condu-
cere al BC ,Moldova Agroindbank” SA,
Oleg PAINGU, care a fost prezent la ceremo-

nia de inaugurare, si-a exprimat increderea
ca oportunitatea pe care au obtinut-o stu-
dentii de la ASEM de a cunoaste mai bine
istoria si dezvoltarea numismaticii va fi un
suport teoretic si practic util.

»~Moldova Agroindbank are traditii mari si
frumoase de sustinere a tinerilor dotati.
O facem ori de cite ori este nevoie, dar in
special in cadrul Programelor ,Burse de
Merit” si ,,Burse pentru Viitorul Tau!". Insa
responsabilitatea comunitatii bancare
fata de instruirea tinerilor nu se limitea-
za la finantarea unor programe educati-
onale, cit de mare ar fi rezonanta sociala
a acestora. Un obiectiv foarte important,
pe care il urmareste si il respecta Moldo-
va Agroindbank este faptul ca noi insine
oferim tinerilor, proaspetilor absolventi,
posibilitatea de a se manifesta la noi la
banca. Sint tineri care nu au experienta,
dar care sint dispusi sa faca totul, pentru
a invata cum se lucreaza la cea mai mare
si prospera banca. Pentru ei este benefica
experienta noastra, pentru noi - entuzias-
mul lor. Aceasta simbioza este motorul
dezvoltarii si viitorul bancilor’, a mentio-
nat Oleg Paingu.

Oleg STRATULAT, seful Catedrei Banci
si Activitate Bancara, ASEM, a accentuat
suportul constant pe care MAIB si perso-
nal Presedintele bancii Serghei Cebotari il
acorda acestei institutii de invatamint supe-
rior: ,Este cel mai mare sustinator al ac-
tiunilor pe care le desfasoara Academia,
inclusiv proiecte de anvergura: Simpo-
zionul International, Olimpiada Republi-
cana de Economie, Concursul ,Bancher
modern - intelect inovator si spirit jovial”

Istorie: Inventie foarte veche, originea monedelor este imposibil de situat geografic
si de datat cu precizie. Se poate specula desigur cd, inca de la aparitia schimburilor
comerciale regulate si specializarea sarcinilor sociale, trocul s-a dovedit ineficace si o
anumitd formad primitiva de monedd a vazut lumina zilei. Probabil constituita la origine
din mici obiecte pretioase naturale (ex. cochilii) sau artizanale, moneda s-a perpetuat
sub aceasta forma in numeroase regiuni. Totusi, a trebuit sa se astepte progresul meta-
lurgiei si aparitia civilizatiei grecesti pentru a vedea aparute primele monede metalice,
in secolul al Vll-lea i.Hr. Cam in aceeasi epocd, moneda isi face, in mod independent,
aparitia si in China. Avantajele acestei inventii par decisive si determina un uz economic

care s-a perpetuat pina la noi.
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s.a. La rindul nostru, furnizam catre ban-
ca specialisti tineri bine pregatiti care se
incadreaza cu succes in echipa MAIB".

La evenimentul de inaugurare a primului
Cabinet Numismatic a fost prezent si primul
Guvernator al Bancii Nationale a Moldovei,
Leonid Talmaci - cel care in anul 1993 si-a
pus semndtura pe prima bancnota a Repu-
blicii Moldova independente. Insa istroia
monedei nationale a tarii noastre a inceput
si mai devreme. La 4 iunie 1991, Parlamentul
tarii a adoptat Legea cu privire la Banca Nati-
onala a Moldovei, in care a fost stipulata in-
troducerea monedei nationale in Moldova.
In legea respectiva lipsea denumirea unitatii
monetare a statului. Tara a avut de ales intre
doua denumiri ale valutei nationale — ducat
sau leu - si peste un an si jumatate alegerea
a fost facuta in favoarea leului.

Colectii si colectionari celebri: Din
epoca Renasterii, era de bon ton
pentru persoanele cu dare de mina
sa posede un cabinet de mone-
de. Printre acesti amatori, se pot
aminti Petrarca, Familia Medici,
Papa Paul al lll-lea, regina Cristina
a Suediei, Carol al VI-lea al Austriei
sau Bartolomeo Borghese. Regele
Angliei, George al lll-lea, merita un
loc deosebit, intrucit pasiunea sa
era impartasita de chirurgul sau,
William Hunter, ale carui colectii au format bazele fon-
dului numismatic al muzeului din Glasgow. Colectiile fra-
telui acestuia, John Hunter si cele ale lui Hans Sloane au
format bazele fondului numismatic ale Muzeului Britanic.
Tncepind cu secolul al XVlll-lea, colectionarii eruditi au
constituit cabinete de medalii, numite asa de la denumi-
rea care li se dddea monedelor antice, in care ei isi orga-
nizau achizitiile. Mai aproape de noi, regii Carol al Il-lea
al Romaniei, Victor Emmanuel al lll-lea al Italiei, Farouk
al Egiptului, sau printul Rainier erau cunoscuti si pentru
bogatele lor colectii numismatice.
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Fara concurenta
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inimagini: Vladimir Turcan (Filiala nr.
17 Chisinau); Lilia Vrabie, manager
proiecte resurse speciale, Departa-
mentul Vinzari Retail; Vadim Arama,
Manager Credite IMM, Departamen-
tul Vinzari Retail.

BC ,Moldova Agroindbank” SA a avut

0 prezenta net superioara celorlalti
participanti ai Expozitiei internationale
specializate  “MOLDAGROTECH’, editia a
XXVll-a, si Expozitiei-tirg internationale

specializate “FARMER", editia a XVll-a. Cele
doua evenimente s-au desfasurat in cadrul
,Saptdminii Agroindustriale” in zilele de 22-25
octombrie la Centrul International de Expozitii
+Moldexpo”.

Standul MAIB pe care l-au gdzduit cele doua

expozitiiafostaranjatcuelegantdsicomoditate
maxima pentru vizitatori, iar sloganul a fost
“Cu noi ideile tale dau roade!”. Aici, specialistii
bancii au prezentat informatii detaliate despre
ofertele bancii pentru sectorul agricol: Credite

d

sUniversal-Agro”, ,Multioptional-Agro’, ,Invest-

Agro’, credite din resursele Programelor
RISP, FIDA, PAC, ,Provocarile Mileniului” s.a.
De asemenea, oaspetii expozitiilor au avut
oportunitatea de a se informa asupra ofertelor
Moldova Agroindbank pentru lucratorii
migranti in cadrul Programului ,MAIB - Banca
moldovenilor de pretutindeni”.

Banca a continuat traditia de implicare nu
doar a specialistilor de la Centrala Bancii, ci si
a colegilor din filiale. Astfel, au fost antrenati:
Ghenadie Beldiga, Lilia Vrabie si Vadim Arama
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(f'redi% pentru
sectorul Agricol:

de la Departamentul Vinzdri Retail, Nadejda
Nedelea, Natalia Zapanovici si Olga Suliga de la
Departamentul Marketing; Ina Opinca (Filiala
nr. 31 Chisindu); Vladimir Turcan (Filiala nr. 17
Chisinau); Andrei Plamadeala (Filiala Anenii
Noi); Andrei Gura (Filiala laloveni). Personalul
abilitat a avut obiectivul de a promova
produsele si serviciile bancare, in special cele
creditare, in scopul atragerii clientilor noi,
precum si in vederea majorarii volumelor de
vinzari, consolidarii imaginii bancii.

Portofoliul de credite al Moldova
Agroindbank a depdsit 10 miliarde delei,
dintre care circa un sfertreprezintd credi-
tele acordate sectorului agroindustrial.
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Seniorii bancari

Ana Nesterenco, specialist principal cre-
dite la Filiala Donduseni a BC ,Moldova
Agroindbank” SA, activeaza in banca ciar
din momentul intemeierii institutiei. Car-
netul sau de munca este unul istoric, avind
inscriptia de angajare la MAIB ,8 mai anul
1991"

Pe 6 noiembrie 2014, Ana Nesterenco si-a
sarbatorit o aniversare onorabila, cu acest
prilej fiind omagiata de colegii de la cen-
trala bancii care i-au transmis, in numele
Comitetului de Conducere, un cadou ele-
gant si un buchet de trandafiri albi - asa
cum merita un specialist experimentat si o
doamna distinsa.

Directorul Filialei, Adelina Vicol, are nu-
mai cuvinte de lauda pentru specialistul
principal credite din cadrul sucursalei:
»A fost si continua sa fie un dascal bun
pentru tare multi colegi, si am con-
vins-o sa-si mai impartaseasca experi-

enta unica. Pe linga profesionalismul
indiscutabil, as remarca si integritatea
sa morala, ceea ce este apreciat si de
colegi, si de clienti”.

" e
|

+Metoda Anei Nesterenco” in abordarea
clientului o face sa prezinte concurenta
serioasa pentru colegii mai tineri. Acest
lucru insa nici pe departe nu este privit cu
ostilitate de cei din jur, ci dimpotriva - re-
prezinta o sursa de inspiratie si un imbold
in dezvoltarea lor profesionala.

Ne aldaturam felicitarilor cu ocazia frumo-
sului jubileu pe care |-a marcat recent si i
adresam Anei Nesterenco cele mai sincere
cuvinte de recunostinsa impreuna cu urdri
de prosperare, sdnatate si voie buna!

Inimagini: Ana Nesterenco, specialist principal credite Filiala Donduseni,
omagiatd de Lidia Perjaru, Directia Vinzdri Produse Necreditare,
si Ghenadie Beldiga, Directia Vinzdri Credite IMM, Departamentul Vinzdri Retail.

Publicatie periodica nr. 4 (14) decembrie 2014

MAIB

Moldova Agroindbank



= Eveniment foto

,Brasovul ca o vatra amintirii noastre”

Cel mai cunoscut oras din Tara Barsei este
Brasovul. Este cunoscut inca din 1292,
cind orasul a fost mentionat in Diploma
Cavalerilor. Situat in partea centrald a
judetului, in interiorul arcului carpatic,
orasul este pozitionat la o altitudine de 520-
620, la piciorul Dealului Tampa.

Orasul Brasov, denumit de saxoni Kronstadt,
era considerat unul dintre cele mai
puternice centre comerciale, lucru usor de
observat si astazi prin aerul sau medieval.
Astfel, Muzeul de Istorie, asezat astazi in
Piata Sfatului, dezvaluie urmele trecutului
prin numeroase documente, alaturi de
alte obiective turistice, precum Bastionul
Tesatorilor, Biserica Neagra sau Biserica Sf.
Nicolae din Schei.

“Sub platose de soare si de stei

== Cu Junii lui Coboard dinspre Schei
= Ziduri si turnuri vechi sub zdri albastre

“Bragov’; George Savin (a. 1935)

Potrivit Asociatiei Romane pentru Cazare
si Turism Ecologic, municipiul Brasov a
reprezentat, de secole, unul dintre cele
mai importante, puternice si infloritoare
orase din zond. Datoritd pozitiei geografice
privilegiate si a infrastructurii sale de astazi,
el permite dezvoltarea multor activitati
economice, culturale si sportive. Se poate
intelege astfel de ce timp de 12 secole,
saxonii si-au instaurat principalele orase aici.

in luna octombrie 2014, o echipa de la MAIB
a avut ocazia sa savureze frumusetea si
valoarea istorico-arhitecturala a Brasovului,
inclusiv castelul Bran, Poiana Brasov, castelul
si manastirea Peles. Doua zile si o noapte
petrecute in una din cele mai enigmatice
si legendare atractii turistice din Romania
au lasat impresii puternice colegilor de la
banca.
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= Sport

Ai nostri, cei mai buni!

Echipa BC “Moldova Agroindbank” SA la mi-
nifotbal a invins intr-o competitie deosebit
de febrila - Open Cupa Presei la minifotbal,
editia 2014.

Pe 23 noiembrie, in cadrul finalei turneului,
MAIB a demonstrat un joc excelent si a in-
vins echipa adversara marcind patru mingiin
poarta acesteia. Au marcat,piesele grele”ale
echipei bancii: Gheorghe Munteanu, Oleg
Gojan, Leonid Bacilo si Cristian Caldare. Cu
scorul final de 4:3 Moldova Agroindbank a
devenit cistigatorul absolut al turneului.

Atit in cadrul meciului decisiv din finala, cit
si pe tot parcursul competitiei care a durat
aproape doua luni si a intrunit zece echipe
din mass-media si companii private, MAIB a
aratat cd are in componentd jucdtori de clasa.
Numerosi suporteri, conducerea bancii s-au
aratat multumiti de jocul echipei, iar presa
sportiva de la Chisinau a reactionat prin mul-
tiple reportaje si articole in mediul on-line.

Prezent la ceremonia de premiere a cistiga-
torilor, Vicepresedintele Comitetului de Con-
ducere BC “Moldova Agroindbank” SA, Oleg
Paingu a adus cuvinte de recunostintd mem-
brilor echipei la minifotbal pentru faptul ca

au reprezentat cu demnitate banca la aceas-
ta competitie prestigioasa.

Insasi jucatorii au mentionat ca victoria se
datoreaza, in mare parte, suporterilor extra-
ordinari care au sustinut activ echipa.

Turneul Open Cupa Presei 2014 la minifot-
bal este organizat anual de Asociatia Presei
Sportive din Moldova. In acest an, pe linga
trofeul principal al concursului, MAIB a obti-
nut trei diplome suplimentare -“Cel mai bun
jucator al turneului” - Oleg Gojan; “Cel mai
bun golgheter (marcator)” - Igor Nartea; “Cel
mai bun jucdtor din finald” - lurie Mihalas.

Membrii echipei MAIB la minifotbal: Oleg
Gojan, Igor Nartea, Gheorghe Muntean,
Sergiu Puiu, Alexandru Paingu, lurie
Mihalas, Stefan Profir, Cristian Caldare,
Andrei Neagu, Leonid Bacilo, lon Pelin,
Andrei Sirbu, Vlad Verbitchi si antrenorii
Artur Caldare si lurie Girla.

Va adresam felicitari si recunostinta
profunda!l
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= Fii autodidact - fii lider!

Integritatea personalului MAIB

trebuie sa ramina in continuare

un model de comportament pentru toti
angajatii sistemului bancar autohton

Stela Recean,
sef al Departamentului
Conformitate

Andrei Tusca,
sef al Serviciului Securitate T
si Continuitate Afacere

In perioada 24-28 noiembrie 2014 s-a
desfasurat ,Saptamina antifraudd’,
organizata  traditional de catre
Banca Nationala a Moldovei Ia
nivelul intreqului sistem bancar. BC
»Moldova-Agroindbank” SA a sustinut
initiativa Bancii Nationale a Moldovei
si a intreprins actiuni de informare
a angajatilor in vederea prevenirii
fraudelor interne in cadrul institutiei.
Timp de o saptaminda pe ecranele
statilor de lucru ale angajatilor
institutiei au derulat mesaje antifrauda
formulate de catre Departamentul
Conformitate, Serviciul Securitate Tl si
Continuitate Afacere, Departamentul
Administrare Riscuri Financiare si
Operationale. Aceste mesaje au
avut ca scop informarea angajatilor
privind esenta si subiectul fraudei,
conditiile care favorizeaza frauda,
mijloacele de prevenire a acesteia dar

si responsabilitatile fiecarui angajat
de a raporta suspiciuni de actiune
frauduloasa.

Asadar, frauda este un act ilegal, o
inselaciune in scopul de a obtine un
avantaj personal sau colectiv, de a evita
o obligatie sau de a provoca o pierdere.
Teoretic, frauda poate fi comisa atit de
persoane terte, de clienti/parteneri
cit si de catre salariati. Oportunitatea,
rationalizarea si presiunea financiara
sint conditiile ce favorizeaza comiterea
unei fraude. Este responsabilitatea
fiecarui angajat al bancii de a informa
orice suspiciune de frauda, abuz
sau inselaciune utilizind canalele de
comunicare disponibile.

Fraudainternaimplica cel mai marerisc,
iar cele mai grave fraude sint efectuate
cel maides de catre angajati. Fraudatorii
interni de obicei actioneaza exploatind
punctele slabe ale controalelor interne,
pentru a-si acoperi infractiunile. Ei sint
cei care, la locul de munca, au acces
imediatla numerar sau alte instrumente
financiare. Asadar, obligatia fiecarui
angajat este - sa fie vigilent, sa-si
protejeze propria reputatie si nu in
ultimul rind - reputatia bancii!

Multi isi pun de exemplu intrebarea
ce ar trebui sa intreprinda un angajat
atunci cind primeste apeluri, solicitari
prin telefon de la persoane (care se
prezinta in calitate de reprezentanti
ai sistemelor remiterilor de bani,
reprezentanti ai autoritatilor de stat
sau reprezentanti ai serviciului de
securitate al bancii/sistemului remiterii
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= Fii autodidact - fii lider!

de bani) prin care i se solicita sa
efectueze transferuri test prin sistemele
remiterilor de bani sau i se cer date de
autentificare (login, parola) la sistemele
remiterilor de bani? in asa cazuri este
necesar ca angajatul sa nu comunice
cu astfel de persoane indiferent cum
s-ar prezenta, sa nu efectueze nici un
transfer prin sistemele remiterilor de
bani prin telefon si sa nu divulge datele
de autentificare in sistemele remiterilor
de bani. Angajatul trebuie sa ia aminte:
transferurile prin sistemele remiterilor
de bani se efectueaza doar la ghiseul
Bancii cu prezenta fizica a clientului -
expeditor.

La efectuarea remiterilor de bani,
salariatul trebuie sa atraga atentia
clientului cu privire la posibile fraude,
daca are suspiciuni ca remiterea de
bani este destinata pentru achitarea
bunurilor/serviciilor achizitionate on-
line, internet (de obicei autoturisme,
tehnica sau alte articole costisitoare);
remitereade banieste destinata pentru
achitarea taxelor aferente loteriilor
sau licitatiilor cistigate in strainatate
sau in mediul virtual (internet). De
asemenea, este necesar ca clientul sa
fie atentionat privind necesitatea de
a cunoaste persoana cdreia transfera
banii si sa nu transfere bani catre
destinatari straini necunoscuti; sa
nu transmita prin posta electronica
catre vinzatorul respectiv copia
documentului primar in baza caruia
a fost efectuata remiterea de bani; sa
nu utilizeze sistemele remiterilor de
bani pentru achitarea taxelor aferente
loteriilor sau licitatiilor cistigate in
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strainatate sau in mediul virtual
(internet).

in cazurile cind angajatul identificd un
abuz, problema de ordin etic, frauda
internd, suspiciune sau tentativa a
acesteia, acesta urmeaza imediat
sa sesizeze Grupul Conformitate
Si Reglementari din cadrul
Departamentului Conformitate. Daca
angajatul identifica o frauda externa,
suspiciune sau tentativa a acesteia,
el trebuie sa informeze imediat
Serviciul ~ Securitatea Tehnologiilor
Informationale si Continuitatii Afacerii.

De asemenea, subunitatile structurale
ale Centralei Bancii raporteaza lunar
incidentele  operationale aferente
fraudelor catre Departamentul
Administrare Riscuri Financiare si
Operationale in vederea evaluarii
riscului operational pe banca. in
toate chestiunile ce tin de subiectul
antifrauda angajatii pot apela la
Grupul Conformitate si Reglementari,
Serviciul ~ Securitatea Tehnologiilor
Informationale Si Continuitatea
Afacerii.

Luati aminte ca sinteti parte a unei
banci, lider pe piata, astfel principiile
de etica si integritate personala si
profesionala  ale  dumneavoastra
constituie un model de comportament
pentru orice lucrator din domeniul
bancar. Protejati-va, deci, propria
reputatie si reputatia BC ,Moldova-
Agroindbank”S.A.!

NTEM LIDERI!
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Depozitul

"OFERTA
DE SARBATORI"

Avantaje:

Se permit depuneri
suplimentare

Dobinda se achita lunar B
la contul curent sau de card(__§

Deservire la distanta

InfoTel &) 022268998 | www.maib.md



