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= Aprecieri

"Cel mai bun exemplu de leadership

este leadershipul prin exemplu

ll/

Victor Miculet, Presedintele Consiliului
bancii, si Serghei Cebotari, Presedintele
Comitetului de Conducere al bancii, au
obtinut Titlul de “Omul Anului’, ce le-a fost
acordat in semn de apreciere a succeselor
remarcabile si profesionalismului de care
au dat dovada pe parcursul anului 2014.

Pentru Serghei Cebotari, Presedintele
Comitetului de Conducere BC ,Moldova
Agroindbank” SA, Titlul de “Omul Anului”
la categoria “Management” este al doi-
lea deja, primul fiindu-i decernat in anul
2013. Diploma nominala si trofeul care
reprezintd o creatie de autor i-au fost
inminate Presedintelui bancii in cadrul
unei ceremonii solemne de desemnare a
cistigatorilor si de trecere in revista a celor
mai importante momente din activitatea
lor intreprinsa pe parcursul anului 2014.

~Este o onoare sa ma regasesc printre
personalitati atit de influente ale vietii
politice, economice, sociale, cultura-
le. Competenta, performanta, multa
munca si ambitia ii disting pe lideri,

acestea fiind motorul care misca lumea
inainte, orice domeniu ar fi. O spun in
cunostinta de cauza, pentru ca, inclu-
siv, pe aceste calitati se bazeaza in ac-
tivitatea sa echipa din care fac parte.
Ele sint componente ale formulei ex-
celentei bancare care caracterizeaza
BC, Moldova Agroindbank” SA - liderul
sistemului financiar-bancar din tara
noastra’; astfel si-a comentat Premiul Ser-
ghei Cebotari.

In total, o sutd de personalitati care s-au
remarcat si au avut un rol decisiv in Re-
publica Moldova pe parcursul anului tre-
cut au fost desemnate la gala premiilor or-
ganizata de revista,VIP magazin”.in cadrul
acestui eveniment si-au ridicat trofeele
persoane influente din politica, business,
management, societate, mass-media, cul-
turd, sport si showbiz.

~Aceste personalitati au trezit admi-
ratie si critica deopotriva, declaratiile,
comentariile si actiunile lor fiind puse
sub lupa atit de presa, cit si de soci-
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etate. Sunt oamenii care, prin tot ceea
ce fac, ne conduc tara, contribuie la
dezvoltarea ei economica, ne duc faima
in alte tari, ne educa valori, au grija de
sanatatea si chiar de spiritualitatea no-
astra”.

Concomitent, Presedintele bancii a obti-
nut tilul de Bancher al Anului. Premiul i-a
fost inminat in cadrul Galei Premiilor VIP, a
14-a editie, care a avut loc in luna decem-
brie 2014 la Chisinau. Ceremonia a intru-
nit oameni cu merite deosebite in dome-
niile lor, care au reusit sa se afirme pe tot
parcursul anului 2014. Printre cei premiati
se numara, de asemenea, Anastasia Laza-
riuc - Interpreta anului; Nicolae Juravschi
- Premiul de excelenta pentru intreaga
activitate; Leontina Vatamanu si Virgil
Margineanu - Premiul in cinematografie;
Lorena Bogza - Premiul in domeniul pre-
sei electronice; lulian Glavan - Premiul in
medicina; Petru Hadarca - Premiul in tea-
tru; Valentina Cojocaru - Premiul pentru
tineretea spiritului s.a.
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Atit Titlul de “Omul Anului 2014 cit si Pre-
miul “Bancherul anului 2014” au fost de-
cernate lui Serghei Cebotari in semn de
apreciere a meritelor sale la dezvoltarea
Moldova Agroindbank, care este banca
lider pe piata. Si in anul 2014 MAIB si-a
pastrat cele mai mari cote de piata la ma-
joritatea indicatorilor financiari - credite,
depozite, active. Realizarile MAIB au fost
apreciate de experti internationali. “Glo-
bal Banking& Finance Review” i-a conferit
titlu de Cea mai buna banca a anului 2014.
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Responsabilitate. Inovatie. MAIB
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Al treilea an consecutiv BC ,Moldova
Agroindbank” SA obtine Premiul mare
+Mercuriul de Aur” in cadrul Concursului
»Marca Comerciala a Anului”

+Mercuriul  de Aur” in nominatia
,Responsabild Social” a fost decernat
bancii la finele lunii ianuarie in cadrul unei
ceremonii solemne de premiere a celor
mai bune branduri din Republica Moldova.
Premiul este o expresie a caracterului
constant si durabil al responsabilitatii
sociale corporative promovate de MAIB,
precum si al spiritului inovator in abordarea
problemelor sociale.

Banca noastra a fost reprezentata
la ceremonie de catre Oleg Paingu,
Vicepresedintele Comitetului de Conducere
BC,Moldova Agroindbank” SA.

Emotionat pentru importanta misiunii
care i-a revenit, Vicepresedintele bancii
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a remarcat ca este onorat sa primeasca
aceasta inalta distinctie, pe care MAIB a
meritat-o pe deplin.

»Alaturi de misiunea businessului
care consta in obtinerea profiturilor,
responsabilitatea sociala corporativa
trebuie neaparat sa faca parte din
activitatea unei companii de succes.
Moldova Agroindbank are traditii
bogate ale programelor sociale pe
care le promoveaza cu perseverenta si
totodata implementeza tehnologii noiin
solutionarea problemelor comunitatii.
Ne bucuram ca acest fapt este apreciat la
nivel national al doilea an consecutiv’, a
spus Oleg Paingu.

Avind consimtamintul actionarilor, MAIB
sustine realizarea numeroaselor proiecte cu
impact social pronuntat, precum ,Burse de
Merit” si, Burse pentru Viitorul Tau!”, Festivalul
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infoTel ) 022268998

International ,Maria Biesu”, Concursul Muzical
,Eurovision’, Comitetul National Olimpic,
Fundatia pentru copii ,Clipa Siderald’,
LFestivalul Vinului” si multe alte.

Banca se implica in nevoile colective
si personale ale oamenilor si utilizeaza
tehnologii moderne, mobilizind in actiunile
de binefacere angajatii si partenerii sai.

Astfel,unproiectsocialinovationalreprezinta
actiunea de colectare a fondurilor pentru
oamenii in etate de la Centrul de plasament
pentru virstnici din or. Strdseni. Pentru a
aduna banii, BC ,Moldova Agroindbank” SA
a creat un cont tranzitoriu, pe care angajatii
bancii au facut transferuri, utilizind sistemul
de deservire la distanta Internet Banking
M@IB. Dupa incheierea actiunii de colectare
toate mijloacele automat au fost transferate
pe contul centrului de zi de la Straseni. In
cele citeva zile cit a durat actunea auntta de
partenerul bancii - AmCham, echipa MAIB a
acumulat suma

Responsabilitate. Inovatie
Moldova Agroindbank

Marca comerciald de succes a anului 2014

Premiul Mare “Mercuriul de Aur ’;
al Concursului Marca Comerciald a Anului 2014,
nominatia "Responsabila Social”

MAIB

www.maib.md

de 9006 lei. Angajatii bancii au demonstrat
in acest mod ca sint nu doar promotori
excelenti ai tehnologiilor bancare avansate,
ci si foarte receptivi la problemele altora.

Un alt exemplu de mobilizare a echipei
MAIB in solutionarea problemelor sociale
a fost lansarea cardului bancar fara contact
PayPass, primele achitdri cu acesta fiind
facute de conducerea bancii, de partenerii
comerciali si de reprezentantii mass-media
tot in scopuri sociale - pentru procurarea
produselor alimentare unui  centru
comunitar.

Cultura, educatia, stiinta, sportul, sdanatatea,
mediul ambiant - fac parte din Politica
social-corporativda promovata de BC
»Moldova Agroindbank” SA.

Modelul sdu unic al Responsabilitatii Sociale
Corporative MAIB il aplica si in raport cu cei
peste1670 de angajati ai bancii din toate
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= Produsul editiei

Moldova Agroindbank prezinta
American Express in Moldova

MAIB

Moddowa Agroindbank

Dupa ziarul , Timpul”

American Express este sinonimul calitatii si
sigurantei cind e vorba de platifara numerar.
E un brand ce garanteaza clientilor un statut
exclusiv, iar agentilor economici venituri
mai mari. Avind o istorie de aproape 160
de ani, compania americana a reusit sa
devina un simbol al deservirii impecabile.
O perioada lunga de timp, in tara noastra
cardurile American Express nu puteau
fi deservite, ceea ce crea incomoditati
oaspetilor de peste hotare. Schimbarea
insa vine de la Moldova Agroindbank
prin lansarea proiectului de acceptare a
cardurilor American Express.

Evenimentul a avut loc pe 25 februarie,
fiind o urmare fireascd a unui acord de
parteneriat incheiat de cele doua companii
anul trecut, in baza caruia MAIB a devenit
reprezentantul exclusiv al American
Express in Republica Moldova. Drept
rezultat, clientii bancii, agentii economici
din segmentul turistic si de agrement,
cum ar fi hoteluri, restaurante, agentii de
turism si transport, magazinele duty free
vor putea satisface necesitatile detinatorilor
de carduri American Express emise peste
hotare. Ulterior procesul de acceptare se va
extinde si asupra altor domenii de business.
lar insasi BC ,Moldova Agroindbank” SA
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va lansa deja din toamna anului curent
procesul de emitere a cardurilor American
Express.

+Venirea companiei American Express
vorbeste despre interesul sporit fata
de economia tarii noastre. Am fost
acceptati in calitate de parteneri gratie
corectitudinii si  profesionalismului
de care a dat dovada echipa MAIB. De
acest proiect urmeaza sa beneficiem
noi toti si, in special, agentii economici.
Suntem la prima etapa, am pus la punct
procesul de acceptare a cardurilor
American Express. Toate bancomatele
MAIB sunt deja pregatite. Dorim ca, prin
lansarea acestui proiect, sa atragem in
parteneriat cu MAIB centre comerciale,
hoteluri, companii aeriene, ca sa
promovam impreuna turismul, iar cei
care vin in vizita la noi in tara sa se simta
confortabil”, a mentionat presedintele
Comitetului de Conducere al BC ,Moldova
Agroindbank” SA, Serghei Cebotari.

Presedintele MAIB a accentuat «cd
parteneriatul dintre MAIB si AmEx se
incadreaza perfect in eforturile Guvernului,
Bancii Nationale a Moldovei, sistemului
financiar in ansamblu privind promovarea
platilor fara numerar.

NTEM LIDERI!



= Produsul editiei

Prin parteneriatul cu American Express,
MAIB intra in lista bancilor cu renume din
toata lumea.

~Republica Moldova este o piata
excelenta cu foarte multe oportunitati
de crestere. Am cautat aici o banca
care impartaseste aceleasi principii ca
si American Express, aceeasi dedicatie
in  deservirea clientilor.  Sintem
impresionati in acest sens de echipa
MAIB. Parteneriatul nostru cu aceasta
banca reflecta strategia noastra de a
stabili relatii cu cele mai bune institutii
financiare din lume. Comerciantii care
sint deschisi pentru cardurile American
Express vor beneficia de cei mai valorosi
clienti din toata lumea”, a declarat Colin
O’Flaherty, Vice-Presedintele si Manager
General al American Express Partener Card
Services pentru Rusia, CSl si Europa Centrala
si de Est.

Reprezentantul ~American Express a
mentionat cd a fost placut surprins de nivelul
de pregatire si profesionalismul echipei
Moldova Agroindbank, ceea ce, in mare
masura, a stat la baza deciziei American
Express de aincheia parteneriatul anume cu
Moldova Agroindbank.

Venirea acestui jucator puternic si cu
renume pe piata sistemelor de plati din
Moldova este apreciata de reprezentantii
regulatorului in domeniu.

~Este o oportunitate, un moment istoric
deoarece este al treilea jucator serios pe
piata mondiala din domeniul cardurilor
si platilor fara numerar si asteptam de
la aceasta cooperare numai bine. Ne
asteptamlaungradmaimaredeacoperire

maio

P,
. S & MAIB

si la un nivel maiinalt de cultura a folosirii
cardurilor,” a mentionat Viceguvernatorul
Bancii Nationale a Moldovei, Aurel Cincilei.

Detinatorii de card American Express
cheltuiesc, in medie, mai multi bani decit
detinatorii oricaror altor carduri de credit.
Conform cercetdrilor efectuate in SUA in
noiembrie 2011, s-a stabilit ca, pe parcursul
a trei luni, detindtori de card American
Express cheltuiesc in medie cu 43% mai
mult decit detinatorii altor carduri, 52%
din detinatorii de carduri cauta logoul
American Express inainte de a pasi pragul
unei intreprinderi comerciale. Comerciantii
- partenerii Moldova Agroindbank pot fi
siguri ca acceptind cardurile American
Express vor atrage clienti noi, vor atrage
segmentul oamenilor de afaceri si, in final,
vor avea garantia ca veniturile lor vor creste.

MAIB

Moldova Agroindbank
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Seminarele in cadrul
Campaniei interne de co-
municare ,Transformarea
- un pas inainte spre noi
performante”, orasele Chi-
sinau, Balti, Orhei, Risani.
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Chisindu
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= Client&Banca

Banca ecoresponsabila
Targul Ideilor ECO-Responsabil¢;

3 decembrie 2014

1

Moldova Agroindbank este unul dintre cei
mai mari investitori in proiecte de producere,
transmitere, distribuire si consum eficient al
energiei. In anul 2014, MAIB a fost Partenerul
General al Concursului National «Moldova
Eco-Energeticd» - eveniment ce intruneste
traditional entuziasti ai eficientei energetice
si ai resurselor regenerabile de energie,
intreprinderi de stat si potentiali investitori.
Banca nu s-a limitat doar la sponsorizarea
concursului ideilor eco-responsabile, ci si
a participat nemijlocit la identificarea si
eventual - finantarea celui mai eficient proiect.

Interesul bancii, in calitate de proiect
investitional, a trezit planul de afaceri al
companiei MolFarm Grup din satul Radoaia,
raionul Singerei, care presupune constructia
unei fabrici de producere a biogazului cu o
capacitate de 1 MW/h. Planul a fost apreciat
ca eligibil, realizarea acestuia va permite
companiei sa construiasca statia, sa creeze
6 gropi de siloz cu o capacitate de 25 de
mii tone, sa finalizeze constructia piscinei
pentru depozitarea ingrasdamintelor lichide,
sa lanseze productia de bio-ingrasaminte.
Desi la prima vedere pare exagerat de
ambitios, proiectul companiei MolFarm
Grup este bazat pe calcule exacte, realizate
profesionist. Implementarea acestuia va
permite producerea, nici mai mult nici
mai putin, a 8 280 000 kWh de energie
electrica pe an - volum suficient pentru
a aproviziona cu curent electric citeva
blocuri de locuit! Mai mult, MolFarm Grup
preconizeaza ca volumul de energie pe care
o va produce i va fi suficient nu doar pentru
acoperirea consumului propriu, Ci si pentru
comercializarea sursplusului de energie cu
obtinerea unui venit considerabil, in volum
de cca 14 milioane lei anual.

5
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Dupa revista

FatiForm

Serghei Cebotari, Presedintele Comitetuluide
Conducere al BC ,Moldova Agroindbank” SA,
aremarcat perspectivele bune ale proiectului,
dar si componenta sociald a acestuia.
Proprietarul MolFarm Grup lon Mereacre
si-a propus crearea locurilor noi de munca,
respectiv, cresterea defalcarilor la buget in
afaceri inentioneaza sa combine productia de
baza cu cresterea vitelor cornute mari.

»~Republica Moldova detine un potential
mare in domeniul eficientei energetice
si a resurselor regenerabile. Realizarea
acestora va aduce sectorul energetic al
tarii la un nivel calitativ nou, va consolida
independenta energetica a tarii, va
contribuila dezvoltarea economica stabila.
Viitorul apartine tehnologiilor inteligente,
proiectelor energo-eficiente, astfel ca
acest domeniu este unul de interes pentru
Moldova Agroindbank. Vom continua sa
identificam si sa investim in realizarea
celor mai reusite proiecte”, a mentionat
Serghei Cebotari.

Printre alte idei ecoresponsabile prezentate la
Concursul National «<Moldova Eco-Energetica»
se regasesc blocuri de apartamente, un
complex rezidential energo-eficient cu 260
de case in orasul Leova, sere hidrofonice sau
eficiente energetic, proiecte de crestere a
plantelor energetice, o centrala hidroelectrica
peraul Rdut, o fabrica de biogaz cu capacitatea
de 1 MW, instalarea unui parc fotovoltaic cu
capacitatea de 80 kW, etc. La concurs s-au
putut inscrie intreprinderi, institutii de stat
sau non-guvernamentale, persoane fizice
care intentioneazad sd realizeze sau sa extinda
un proiect in domeniul eficientei energetice
sau a surselor regenerabile de energie.

NTEM LIDERI!
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® Client&Banca

MAIB contribuie la educatia financiara

a populatiei

Moldova Agroindbanksealaturad initiativelor
sociale lansate de cdtre Banca Nationala a
Moldovei, inclusiv Campaniei ,Saptamina
Internationala a Educatiei Financiare”
In acest context, MAIB si-a propus sa
promoveze importanta educatiei financiare
prin desfasurarea unei serii de activitati
publice. Acestea includ organizarea de
catre angajatii bancii a prezentarilor de
produse si servicii bancare pentru corpul
didactic si liceeni; informarea publicului
larg asupra actiunilor din cadrul Saptaminii
Internationale a Educatiei Financiare, dar
si despre aspectele financiare cunoasterea
carora este necesara pentru populatie.

In aceasta ordine de idei, pe parcursul
Saptaminii Internationale a Educatiei
Financiare, specialistii Moldova
Agroindbank au vizitat mai multe institutii
de invatamint si au facut prezentari ample
ale serviciilor si produselor bancare, vorbind
de asemenea despre importanta acestora in
viata de zi cu zi. Au fost desfasurate lectii de
educatie financiara pentru elevii, studentii,
dar si pentru corpul didactic din cadrul
Liceelor Teoretice ,Traian” si “Vasile Lupu”

din capitala, precum si la Universitatea
Agrara de Stat din Moldova, Facultatea
Finante si Banci.

Ala Matei, manager credite persoane fizice
si microcredite, Elena Antohi si Tatiana
Tcacenco - manageri produse necreditare,
precum si lgor Caraus, sef al Directiei Vinzari
Credite Persoane fizice si Microcredite din
cadrul Departamentului Vinzari Retail, au
comunicat cu elevii si corpul didactic despre
depozitele bancare, inclusiv depozitele
e-saving, care permit suplinirea/retragerea
mijloacelor in/din cont - la distanta;
proiectele salariale; cardurile pentru tineri -
Avanti (inclusiv proiectul-Pay&Save, primul
proiect de cashback din Moldova); serviciile
bancare la distanta - Internet-Banking,
Mobile-Banking, SMS-notificari, etc.

“Implicarea bancii in initiativele sociale
reprezinta o contributie la sporirea
gradului de bancarizare a societatii,
incepind cu generatia tinara. Este
esential sa-i ajutam pe tineri in crearea
deprinderilor si competentelor de
gestiune a propriilor bani, pentru ca intr-
un final sa asistam lareusita lor financiara
si implicit sa favorizam cresterea
economica”’, si-au comentat specialistii
MAIB prezentarile din cadrul Saptaminii
Educatiei Financiare.

Asemenea actiunisint traditionale pentru BC
+Moldova Agroindbank” SA. Prin implicarea
sa in realizarea initiativelor sociale, Moldova
Agroindbank isi reconfirma statutul de
institutie bancara inovatoare, inteligenta si
social responsabila.
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® Client&Banca

,Norocul nu fuge dupa om,
ci omul dupa noroc”

— - = e Y —

..Aceastd zicald stramoseasca este bine cu-
noscutd de clientul BC ,Moldova Agroind-
bank” SA, Denis Pileavschi. Pentru ca este
detinator al cardului bancar Visa emis de
MAIB si prefera sa achite cumpadraturile si
serviciile in intreprinderile de comert sau
in internet anume prin intermediul cardului
sau bancar, barbatul a avut norocul incre-
dibil sa cistige un automobil Smart! Acesta
era premiul mare al promotiei ,Persoanele
inteligente platesc cu Visa. Persoanele inte-
ligente circuld cu masina Smart!”, care a fost
organizata in Republica Moldova de catre
compania Visa, in perioada 6 noiembrie
2014 - 28 februarie 2015. Promotia a cu-
prins toate bancile comerciale din Moldova
care emit cardurile Visa. Multi clienti ai ban-
cilor au cistigat telefoane si chiar televizoa-
re, insa doar clientului Moldova Agroind-
bank norocul i-a zZimbit atit de generos.

»Utilizez de multa vreme si cu mare pla-
cere serviciile BC ,Moldova Agroind-
bank” SA, inclusiv cardul bancar Visa. In
opinia mea, MAIB este cea mai buna in-
stitutie financiar-bancara din tara noas-
tra sub toate aspectele: calitatea servi-
ciilor si produselor, nivelul de aplicare a
tehnologiilor moderne, profesionalismul
si atitudinea prietenoasa fata de client”,
si-a comentat Denis Pileavschi cistigul pre-
tios.

Oricine are un card bancar Visa de la MAIB a

putut participa la concurs. Detindtorul tre-
buia doar sa achite cu cardul bancar cum-
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pdraturile sau serviciile in suma mai mare
de 100 de lei. Cistigatorii au fost stabiliti in
urma tragerii la sorti de cdtre comisia for-
mata din reprezentantii organizatorului
campaniei si observatori independenti.

Igor Kovaliov, manager regional al comaniei
Visa in Republica Moldova: ,Visa investes-
te resurse financiare si umane mari in ac-
tivitatea comuna cu bancile partenere,
inclusiv in desfasurarea unor asemenea
actiuni promotionale care contribuie la
cresterea imaginii cardurilor Visa si a gra-
dului de utilizare a acestora. Vedem ca
echipa Moldova Agroindbank are o mare
dorinta de a dezvolta directia cardurilor
de plastic, de aceea ii sintem recunosca-
tori pentru colaborare si adresam sincere
felicitari clientului bancii care a cistigat
premiul cel mare si,inteligent” al promo-
tiei noastre”.
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Filiala Balti - coorganizator si participant la
expozitiile "Agroteh” si“Alimentar-Agro”

Filiala Balti a profitat din plin de oportunita-
tile oferite in cadrul expozitiilor-tirguri spe-
cializate “Agroteh” si “Alimentar-Agro” care
s-au desfasurat la finele lunii februarie anul
curent si au intrunit peste 50 agenti econo-
mici.

Echipa filialei a prezentat vizitatorilor pa-
chetul de produse si servicii bancare desti-
nate, in special, companiilor, intreprinderilor
mici si micro din domenuil agro-alimentar.
Or, peste 70 la suta din participantii la cele
doud expozitii din municipiul Bélti au fost
anume reprezentantii acestui sector.

Aurel Zara, directorul Filialei Balti BC “Mol-
dova Agroindbank” SA:“Filiala noastra are
relatii foarte constructive cu Filiala Balti a
Camerei de Comert si Industrie, care este
organizatorul celor doua expozitii conco-
mitente. Insa colaborarea noastra nu se
reduce doar la aceste evenimente, - noi co-
operam fructuos pe tot parcursul anului,
pentru a sustine clientii nostri”.

Galina Codita, directorul Filialei Balti a
Camerei de Comert si Industrie: “Progra-
mul expozitional din anul curent a in-
prezentari de filme, in cadrul carora BC
“Moldova Agroindbank” SA a propus vi-
zitatorilor mai multe oportunitati vizind

-

serviciile si produsele bancare oferite.
Mentionam aportul echipei filialei ban-
cii la desfasurarea acestor evenimente,
care, speram, vor contribui la revitaliza-
rea si impulsionarea dezvoltarii sectoru-
lui agro-alimentar din regiune”.

Expozitiile “Agroteh” si “Alimentar-Agro” de-
mult au devenit traditionale pentru zona de
nord a tarii. Mai multe editii in sir sint susti-
nute de BC“Moldova Agroindbank”SA, care
este coorganizator al expozitiilor. Prin sus-
tinerea acordatd acestui eveniment, MAIB
ajuta fermierii, societatile agricole, gospo-
dariile taranesti, producatorii din industria
almentard - sa-si promoveze afacerile, sa
identifice parteneri noi si solutii financiare
pentru dezvoltare.
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= Implicare

MAIBEST" - the best

Recent, s-a incheiat concursul studentesc
anual, organizat de Academia de Studii
Economice din Moldova, ,Bancherul mo-
dern - intelect novator si spirit jovial” Tn
finala au ajuns doua echipe, printre care si
cea sustinuta de BC,Moldova Agroindbank”
SA - ,MAIBEST". Ultima incercare a fortelor
celor doua echipe finaliste a avut loc marti,
31 martie, in incinta ASEM si s-a incheiat cu
victoria senzationald a tinerilor de la ,MAI-
BEST", favoritii traditionali ai concursului.

Mentorii de la Moldova Agroindbank au fost
prezenti in sald pentru a sustine echipa,
venind cu un mesaj de salut si de felicitare
pentru succesul repurtat de catre studentii
de la,MAIBEST".

»~Remarcam cu satisfactie ca acest con-
curs a evoluat caitativ in ultimii ani, si a
ajuns la un nivel inalt, fiind utilizate pro-
grame moderne si tehnologii avansate
de prezentare. Ne bucuram ca pe par-
cursul competitiei echipele concurente
au avut posibilitatea sa utilizeze ,pe viu”
echipamentul tehnic donat Academiei de
Studii Economice, cu ceva timp in urma,
de catre BC ,Moldova Agroindbank” SA,
dind dovada de cunostinte practice ex-

celente. De asemenea, a suferit o schim-
bare in bine calitatea si continutul mesa-
jelor lansate de concursanti, ceea ce este
un indice al unui grad mai inalt al calitatii
studiilor si al culturii generale a stundeti-
lor de la aceasta institutie de invatamint
superior. Am apreciat si capacitatile stu-
dentilor de lucru in echipa”, a comentat
Galina Vasilita, sef al Departamentului Mar-
keting BC,Moldova Agroindbank” SA.

Amintim ca si in anul trecut echipa tinerilor
sustinuti de MAIB - ,MAIBank”, de aseme-
nea, a fost cistigatoarea trofeului,Bancherul
modern - intelect novator si spirit jovial”.
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= Evolutie

Un nou Centru de autoservire
bancara “24 din 24"

BC ,Moldova Agroindbank” SA a
inaugurat un nou Centru de autoservire
bancara ,24 din 24", amplasat in sectorul
Riscani al capitalei pe bul. Moscovei, 5.
Situat intr-o incdpere confortabila, in
preajma centrului comercial ,FoxMart,
si dotat cu echipament performant,
acesta este accesibil pentru toti locuitorii
si oaspetii capitalei.

Centrul de autoservire nu are angajati
si ofera clientilor posibilitatea de a-si
gestiona singuri fondurile proprii, in
functie de programul lor, sapte zile pe
saptamind, 24 din 24 ore, in conditii
de confidentialitate, confort si maxima
siguranta.

Deschiderea noii unitati se incadreaza
in strategia MAIB de transformare
intr-o banca europeana moderna prin
aplicarea solutiilor integrate, inalt
tehnologizate in deservirea clientilor.

Prezent la inaugurarea Centrului,
Vicepresedintele ~ Comitetului de
Conducere al BC,Moldova Agroindbank”
SA, Oleg Paingu, a mentionat: ,,Centrul
de autoserive 24 din 24 de ore

reprezinta un model de banking sigur,
inteligent si prietenos cu clientii,
ceea ce se incadreaza in strategia de
transformare a bancii intr-o banca
moderna. Aici, clientul nu va gasi
niciun reprezentant al bancii, insa
cu toate acestea isi poate solutiona
rapid intrebarile financiare. Clientul
oricind poate beneficia de serviciile
centrului, pentru ca acesta nu are zile
de odihna si nici pauze de masa, fiind
disponibil 24 din 24 de ore”.

In cadrul Centrului de autoservire ,24
din 24" clientii pot beneficia de o gama
vasta de servicii bancare performante,
disponibile prin intermediul
Internet  Banking-ului, Terminalului
Multifunctional si ATM (Bancomat).

Internet Banking:
v’ achitarea ratelor la credite
v achitarea serviciilor comunale

v' achitarea marfurilor si serviciilor
catre furnizori

v’ transferuri banesti
v plati programate la o data viitoare
v/ cumpararea/vinzarea valutei on-line

18
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= Evolutie

v’ vizualizarea  soldului  conturilor
bancare

v extrase din cont, etc.
Terminal Multifunctional:

v’ incasarea numerarului in contul
curent

v" alimentarea cu numerar a contului
de economii

v" alimentarea cu numerar a cardului
de debit

v achitarea overdraftului la contul de
card

v' achitarea creditului
ATM (Bancomat) cash in/cash out:

v’ incasarea numerar

v’ retragerea numerar

v’ consultare sold

v’ schimbare PIN

v miniextras

v tiparire de sold pe chitanta
Centrul de autoservire ,24 din 24" al BC
.Moldova Agroindbank” SA din incinta
magazinului ,FoxMart’, bul. Moscovei, 5,
este cel de-al 4-lea Centru de autoservie

al MAIB. Primele trei functioneaza in
sectorul Botanica pe bul. Dacia 30/3;

sectorul Centru - str.Vasile Alecsandri,
115; sectorul Ciocana - str. Alecu Russo,
63/6. De asemenea, in 2 mari centre
comerciale din capitala - ,Grand Hall” si
+Elat” functioneaza Zone de autoservire,
care la fel sint dotate cu echipament
modern ce permite efectuarea unei
game vaste de tranzactii si servicii
bancare, iar administrarea acestora este
simpla si accesibila pentru oricine.

Crearea Centrului de autoservire
»24 din 24" face parte din modernizarea
retelei de distributie a BC ,Moldova
Agroindbank” SA in conformitate cu
procesul de transformare si rebranding
lansat de institutie. Acesta presupune,
inclusiv,  modernizarea  aspectului
exterior, iar principalul - atingerea unui
nou nivel al calitatii care sa distinga
MAIB in continuare pe piata bancara din
Moldovain calitate de lider incontestabil
si banca europeana prospera.
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= Parteneriat

Pentru prima data, Moldova va 1 reprezen-
tata la Eurovision de un interpret strain

Concursul Muzical Eurovision de la Vie-
na 2015 va fi cea de-a 60-a editie. Repu-
blica Moldova va participa la Eurovision
pentru a 11-a oara, insa pentru prima
oara - cu un interpret strain.

Editia din anul curent a etapei nationale
a Concursului Eurovision Song Contest
a avut multe surprize. A fost un show
extraordinar, cu lumini si efecte specia-
le, ceea ce a facut Eurovisionul din acest
an cu adevarat impresionant. Datorita
investitiilor facute de partenerii oficiali
ai concursului interpretii au beneficiat
de o scena performanta cu 120 de me-
tri patrati de ecrane LED, care au creat o
imagine spectaculoasa. Pentru show-ul
de lumini si efecte speciale au fost im-
plicate peste 100 de corpuri de ilumi-
nat dinamice si statice. Organizatorul
concursului ,O Melodie Pentru Europa’,
Compania ,TeleRadio Moldova’, impre-
una cu BC,Moldova Agroindbank” SA si
operatorul de Telefonie Mobila ,Unite",
partenerii proiectului din acest an, au in-
treprins toate masurile pentru a asigura
un show de exceptie.

Ca de-a doua surpriza consta in faptul
ca, pentru prima oara, in cadrul etapei
nationale a concursului au participat si

interpreti straini - iar asta inseamna ca
Moldova se ridica la un alt nivel, euro-
pean. Surpriza cea mare a fost ca anume
unul dintre intepretii straini a si cistigat
etapa nationala. Asadar, cistigatorul din
acest an a fost ucraineanul Eduard Ro-
manyuta, care a intepretat piesa,l want
your LOVE". Anume el va pleca la Viena,
pentru a reprezenta tara noastra la Con-
cursul Muzical International Eurovision
Song Contest - 2015, ce va avea loc in
luna mai.

Tindrul din Ucraina a declarat ca nu s-a
asteptat sa cistige, dar a ramas impresio-
nat de conditiile in care a evoluat. ,,Sint
socat ca am cistigat, dar voi incerca sa
nu ii dezamagesc pe cei care au crezut
in mine si sper sa aduc Eurovisionul in
Moldova. Mi-a placut scena, lumini-
le”, a recunoscut ucraineanul.

Cistigatorul a fost premiat de catre par-
tenerii generali ai concursului Eurovisi-
on din acest an. Ucraineanul a precizat
ca banii cistigati ii va investi in show-ul
din Austria.

Adresindu-i cuvinte de felicitare si in-
curajare, Serghei Cebotari, Presedintele
Comitetului de Conducere a mentionat:
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“Ma bucur foarte mult ca interpetii
care au concurat intre ei au avut parte
de conditii deosebite in acest an - de
o scena cu lumini si efecte frumoase,
ceea ce a asigurat un alt nivel al cali-
tatii acestui concurs muzical. Sint ab-
solut sigur ca si in continuare rolul si
interesul fata de concursul Eurovision
va creste in situatia in care Moldova
se integreaza tot mai mult cu comu-
nitatea europeana. Felicit din partea
echipei Moldova Agroindbank cisti-
gatorul acestei editii a concursului,
etapa national3, si il asigur de toata
sustinerea noastra in cadrul etapei in-
ternationale!”

“MAIB te duce la Eurovision!”

Campania de promovare a parteneriatu-
lui in cadrul concursului national Euro-
vision Song Contest prevede delegarea
la Viena a unui client al MAIB, care va fi
cistigatorul promotiei “MAIB te duce la
Eurovision!” Promotia se desfasoara
in perioada 20 martie 2015 - 21 aprilie
2015. Conditia de participare la concurs
este foarte simpla - persoana trebuie
doar sa deschida in perioada indicata un
depozit in moneda nationala la una din
filialele MAIB. Extragerea cistigatorului

se va efectua din numarul total de par-
ticipanti la campanie, aleatoriu, in mod
programistic.

Natalia Zapanovici, manager marketing
BC “Moldova Agroindbank” SA: “Daca
doriti sa va scufundati in atmosfera
irepetabila a culturii europene auten-
tice, sa simtiti flerul si armonia trecu-
tului imperial grandios si a prezentu-
lui stralucitor, si toate imbinate cu un
spectacol muzical feeric ultramodern,
va invitam sa participati la campania
“MAIB te duce la Eurovision!”. Toti par-
ticipantii au sanse egale de a cistiga
un bilet la Eurovision!”

In asa mod MAIB isi asuma responsabi-
litatea pentru stabilitatea financiara a
clientului, consolidindu-i totodata senti-
mentul de bunastare si prosperitate prin
experienta unica pe care o poate trai in
metropola europeana.

Concursul se va desfasura in Aus-
tria ca urmare a victoriei Conchitei
Wurst la concursul din 2014 cu piesa
“Rise Like a Phoenix”. Sala aleasa este
Wiener Stadthalle. Aceasta este a doua
oara cind Austria organizeaza Eurovisio-
nul, prima data fiind in 1967.
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= Parteneriat

Liliana Palihovici: “Sinteti cel mai
durabil proiect social din Moldova”

50 de studenti de la 10 universitati
din tara au devenit finalisti, in cad-
rul celui mai longeviv program edu-
cational “Burse de Merit”, editia 2014.
Ceremonia festivda de inminare a
burselor a avut loc la 3 martie, in in-
cinta Palatului Republicii.

Serghei Cebotari, Presedintele Com-
itetului de Conducere al BC Moldova
Agroindbank SA: “Fiecare companie
trebuie sa dispuna de un cod de gu-
vernare corporativa care sa includa
si o parte de responsabilitate fata de
societate, ceea ce facem noi, cei de
la Moldova Agroindbank. Noi susti-
nem deja 14 ani acest proiect, iar in-
vestitiile, care le efectuam in realiza-
rea acestuia reprezinta, in opinia
noastra, o valoare pentru tara in in-
tregime”.

Proiectul “Burse de Merit” este imple-
mentat de Centrul de Informatii Univer-
sitare. Programul a fost lansat in anul
1996, pentru a incuraja performantele
academice ale tinerilor din Moldova.
Pe parcursul celor nouasprezece editii
anuale ale programului, peste 4500 de
studenti au participat la concurs, dintre
care 1230 de studenti au beneficiat de
Burse de Merit, iar Ceremonia Festiva de
decernare a burselor a devenit un eveni-
ment remarcabil in viata universitara din
Moldova. Din anul 2001 aceasta initiativa
este sustinuta de BC Moldova Agroind-
bank SA, iar din 2004 - si de compania
Voxtel, acum Orange Moldova.

Angela Muset, Directorul Centrului de
Informatii Universitare: “Gratie supor-
tului financiar oferit de catre part-
enerii nostri Moldova Agroindbank si
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Orange Moldova putem realiza an de
an acest proiect durabil”.

Liliana Palihovici, Vicepresedintele Par-
lamentului Republicii Moldova: “Vreau
sa multumesc Banca Agroindbank
si Orange Moldova. Sinteti probabil
cel mai durabil proiect social din Re-
publica Moldova”.

Potrivit tinerilor bursieri, Moldova
Agroindbank si Orange Moldova au fa-
cut “cea mai buna investitie, pe care au
putut-o realiza vreodata, iar rezultatul
este vizibil deja astazi”
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= Parteneriat
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Trofeul “Excelenta Olimpicad”

Comitetul National Olimpic si Sportiv
(CNOS) a decernat BC “Moldova Agroind-
bank” SA Trofeul 2015 “Excelenta Olimpi-
cad” pentru cea mai longeviva colaborare
cu miscarea olimpica din Moldova. in
acest mod, CNOS a apreciat parteneriatul
durabil cu MAIB - care este cel mai consec-
vent si fidel sustinator al sportului olimpic,
printre companiile private.

Trofeul a fost inminat in cadrul Cinei Olim-
pice - ceremonie festiva organizata la in-
ceput de an la Palatul Repubilicii cu prilejul
aniversarii CNOS, care a intrunit campioni
olimpici, Tnalti oficiali de stat, reprezen-
tanti ai mediului de afaceri, mass-media.

MAIB a fost reprezentata la acest eveni-
ment de exceptie de catre membrii Co-
mitetului de Conducere - Marcel Teleuca,

Victor luras, Cristina Doros si Eugeniu Jo-
san. Trofeul a fost inminat Vicepresedin-
telui Comitetului de Conducere, Marcel
Teleuca care a remarcat colaborarea fru-
moasa dintre Comitetul Olimpic si Moldo-
va Agroindbank:

Marcel Teleuca: ,Este o colaborare de
lunga durata, eficienta si extrem de im-
portanta pentru banca, pentru ca prin
activitatea sa, Comitetul National Olim-
pic si Sportiv promoveaza imaginea
Republicii Moldova in lumea intreaga,
si banca noastra este onorata sa contri-
buie la acesta misiune importanta. Co-
mitetul incurajeaza talentele sportive,
modul activ si sanatos de viata si noi ia-
rasi, cu placere sustinem aceasta cauza
nobila. Doresc sa mentionez ca MAIB, in

MAIB

Moldova Agroindbank



activitatea sa pe piata bancara autoh-
tona, se conduce de principiile olimpis-
mului, conform carora trebuie sa cistige
cel mai bun respectind totodata regula
de ,fair play” Timp de aproape 24 de
ani, banca noastra se mentine lider, sau,
altfel spus, este banca-campion al siste-
mului nostru bancar.”

Traditional, MAIB sustine financiar parti-
ciparea echipei nationale la Jocurile Olim-
pice. De asemenea, cu ajutorul financiar al
bancii anual se desfasoara Cursa Olimpica
,Olympic Fest” care intruneste mii de par-
ticipanti pentru a onora valorile olimpis-
mului.

Sportul, alaturi de alte domenii, precum
cultura, educatia, stiinta fac parte din Po-
litica social-corporativa promovara de BC

,Moldova Agroindbank” SA. In semn de
apreciere a aportului sau la dezvoltarea
comunitatii MAIB a fost decorata cu ,Mer-
curiul de Aur” al Concursului Marca Co-
merciala a Anului 2014 la categoria ,Res-
ponsabila Social”
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= Top eficienta
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Promovare

Aducem sincere felicitari colegilor promovati in functii
manageriale (in perioada noiembrie 2014 - aprilie 2015).

Le uram succese in activitatea de mare raspundere pe care o desfasoara acum, exprimindu-ne
increderea ca vor face fata noilor obiective, cu acelasi profesionalism si responsabilitate de care
mereu au dat dovada pe parcursul carierei lor la BC,,Moldova Agroindbank” SA de pina acum.

Leanca Zinaida

Contabil-sef, filiala nr. 4
Chisinau

Pascaru Radu Cucoreanu Oleg

sef adjunct,
Departamentul Audit
Intern

sef, Departamentul
Carduri

A5
Aw

Caraman Ecaterina Gutu Lilian

Director, filiala Briceni

Dragancea Olga
sef, Departamentul Contabil-sef, filiala Singerei

""" Investitii Corporative

Mereacre Natalia

Contabil-sef, filiala nr. 25
Chisindu

Baltaga Cristina Burac Denis

sef, Directia Metodologie,
aliza Portofoliu Credite si

Raportdri, Departamentul
Administrare Strategica a
Riscului de Credit

Director adjunct,
filiala nr.12 Chisindu

Popa Olga | Raico Serghei Rufala Svetlana
sef, Serviciul “Call Center” | Director adjunct, Contabil-sef, fil nr. 26
filiala nr. 25 Chisinau ' Chisindu
PR 4
Osoianu Victor : Opinca Ina Grib Margarita
sef directie-sef adjunct, Director adjunct, Contabil-sef adjunct,
4 Departamentul carduri filiala nr. 31 Chisindu filiala nr. 22 Chisinau

Gligor Elena Bunic Aliona

sef, Grupul Securitate,
Departamentul carduri

Musinschi Veronica

Director adjunct,
filiala “Mihai Eminescu

Contabil-sef adjunct,
filiala nr. 32 Chisindu

"

L. Gherdan Elena Rotarilna

sef, Sectia Evaluare
si Monitoring Gaj

Turcanu Carolina

Contabil-sef adjunct,
filiala nr. 3 Chisindu

Contabil-sef adjunct,
filiala Chisindu-Buiucani
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,Bonus” pentru profesionalism
sl onestitate

In imagini: Aliona Rotari, Filiala nr. 30 Bélti (a doua din stinga); Sofia Tcacisin,
operator ghiseu bancd Filiala nr. 3 Chisindu (prima din dreapta).

Programul de motivare ,Western Union Staff
Incentive 2014”, etapa a lll-a, si-a desemnat
cistigatorii: Sofia Tcacisin de la Filiala nr. 3
Chisinau, si Aliona Rotari, Filiala nr. 30 Balti.

Premiul mare de care s-au invrednicit cele
doud cistigatoare reprezinta o vacanta in
Romania, in perioada 11 - 15 februarie
2015, organizata de catre compania
»Grupul Proiectelor Inteligente” SRL (GPI),
reprezentantul oficial al Western Union in
Republica Moldova.

Programul vacantei a fost intens si foarte
divers, incluzind Turul de oras prin lasi
(Catedrala  Mitropolitana, Biserica ,Trei
lerarhi’, Palatul Culturii etc); vizita la Ceahldu,
unde amatorii de schi au putut schia la
statiunea Borsec; vizitarea statiunii Durau si
Manastirii Durdu cu urcarea pina la cabana
Fintinele; excursie la Cheile Bicazului si Lacul
Rosu; organizarea unuifoc de tabdra. In drum
spre casa, turistii au vizitat Zimbraria Dragos
Voda, Manastirea Secu, Cetatea Neamt, dar si
au avut ocazia sa faca cumparaturi la Mallul
de la lasi.

SofiaTcacisin, operator ghiseu banca Filiala
nr. 3 Chisinau: ,Pina acum am emotii atit
de mari, incit nu-mi ajung cuvinte sa le
descriu. Locurile vizitate au fost incintator
de frumoase, organizarea - la nivelul cel

mai inalt, ghidul - foarte profesionist, iar
hotelul in care am fost cazati - confortabil
si placut. Vreau sa asigur toti colegii de
la banca de faptul ca eforturile pe care le
depunem in activitatea noastra de zi cu
zi, se merita, inclusiv pentru asemenea
~bonusuri” extraordinare!”,

Aliona Rotari, sef casa Filiala nr. 30 Balti:
#A fost o calatorie de neuitat, amintirile
frumoase de pe urma acesteia le voi pastra
mult timp. Totul a fost organizat foarte bine,
inclusiv itinerarul, cazarea, odihna. Daca as
putea aprecia nivelul pregatirii si organizarii
vacantei, nu m-as incadra in 100%."

Premiul mare le-a revenit celor doua colege
in urma calculelor pentru cea de a lll-a
etapd a Programului de motivare ,Western
Union Staff Incentive 2014" Selectarea
operatorilor s-a efectuat dupa 2 criterii
rezultatele de la Mystery Shopper, organizat
de GPI in luna decembrie 2014, si cresterea
absoluta a numarului de tranzactii Western
Union efectuate in perioada 1 aprilie — 31
decembrie 2014, comparativ cu aceeasi
perioada a anului precedent. Astfel, au
fost selectati 2 operatori din filialele cu cea
mai mare crestere absoluta a numarului de
transferuri efectuate, precum si rezultatele
obtinute la sondajul ,Mystery Shopper”.
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= Sport

O invitatie la tenis

Dorim sa profitdm de acest prilej pentru a
reitera invitatia lansata anterior de a parti-
cipa la antrenamentele de tenis de masa, fi-
nantate de banca. Mai multi colegi au avut
deja ocazia sa viziteze antrenamentele, mai
ales ca orarul este unul foarte comod, astfel
incit sa nu afecteze nici orele de serviciu si
nici foarte mult - timpul personal.

Ne antrendm in fiecare zi de joi, intre orele
19-00 - 20-40, avind la dispozitia noastra
cinci mese de tenis. Sala arendata in cadrul
complexului sportiv al Universitatii de Stat
de Educatie Fizica si Sport (salanr. 114, et. 1,
mun. Chisindu, str. Andrei Doga 24/1) este
dotata cu tot echipametul necesar, inclusiv
palete si mingi de ping pong. Saptaminal,
minim 10-12 angajati MAIB, frecventeaza
antrenamentele mentionate.

De remarcat ca invitati de onoare la antre-
namente sint campionii bancii la ping pong:

Galina Braniste, Contabil-sef al Filialei nr.
1 Chisinau; Valeriu Pislaru, Sef al Grupului
Prevenirea Spalarii Banilor; Boris Balaban,
Specialist evaluare bunuri, Sectia Evaluare si
Monitoring Gaj.

in numele echipei noastre, dorim s& expri-
mam multumiri Conducerii bancii pentru
sustinerea acestui proiect in scopul consoli-
darii echipei, care a obtinut in asa mod po-
sibilitatea de a practica un sport dinamic si
interesant!

in speranta ca v-am trezit interesul, va as-
teptam in fiecare joi la antrenamente - fie
in calitate de jucatori, fie - de suporteri. Asa
vom consolida si mai mult spiritul de echipa,
dar si vom continua traditia frumoasa a BC
“Moldova Agroindbnk” SA acumulata de se-
niorii jocului de tenis de masa pe parcursul
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Pentru detalii suplimentare, vd rog sa ne
contactati:

e Maria Chiron,
Manager suport vinzari, DVR;

o Vitalii Trandafil, Manager credite PF
si microcredite, DVR;

e Vadim Arama,
Manager credite IMM, DVR;

e lon Dulce, Manager credite PF
si microcredite, DVR;

e Ghenadie Beldiga, sef al Directiei Vin-
zari Credite IMM.

Nota Bene:

Recent, campionii MAIB la tenis de masd au
participat la traditionalul Turneu ,Cupa HOS-
PICE powered by MAIB’. Din echipd au facut
parte: Valeriu Pislaru, Boris Balaban, Sergiu
Tarcovschi si Ghenadie Beldiga. Seniorul echi-
pei MAIB, Valeriu Pislari, s-a clasat pe locul Il
al Cupei. Locul | i-a revenit reprezentantului
ambasadei Suediei, Igor Pascal, iar pe locul
Ill s-a plasat Anton Russu de la compania En-

dava. Evenimentul este organizat anual cu
suportul financiar al BC ,Moldova Agroind-
bank” SA, cu scopul de a acumula fonduri in
sustinerea persoanelor bolnave de cancer.
Prin intermediul Cupei la tenis de masa ,Cupa
HOSPICE powered by MAIB” in anul curent s-a
reusit adunarea sumei de 42.800 lei care va fi
utilizatd pentru asigurarea continuitdtii ser-
viciilor paliative adresate pacientilor aflati in
ingrijirea Fundatiei Filantropice ,Hospice An-
gelus Moldova’.
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Serviciul Call Center - un nou nivel
al calitatii dialogului dintre banca

si client

Ne aflam intr-o erd a comunicarii si a
informatiei, in care apropierea de client,
valorificarea relatiei cu acesta a cdpatat
noi valente definitorii activitatii bancare.

Odata cu diversificarea produselor si
serviciilor oferite de banca si odata
cu cresterea numarului de clienti,
implementarea unui serviciu de tip Call
Center a devenit o necesitate pentru
MAIB. A fi alaturi de client, a-| cunoaste,
a-i raspunde prompt, corect, complet si
intr-un mod profesional solicitarilor sale
sunt actiunile care stau la baza solutiei
de Call Center.

Anume pentru atingereaacestor scopuri,
in cadrul procesului de transformare a BC
»Moldova Agroindbank” SA intr-o banca
moderna, in anul 2014 a fost decisa
crearea Serviciului Call Center in baza
Serviciului Clientela al bancii, caruia i-au
fost transferate si functiile de acordare
a asistentei tehnice si consultative
detinatorilor de carduri emise de MAIB.

BC “Moldova Agroindbank” SA, prin
Serviciul Call Center, mentine relatia cu
clientii si cu potentialii clienti, oferind
informatii si suport tehnic/consultativ,
dupa cum urmeaza:

5\2’&

Olga Popa,
Sefa Serviciului Call Center

informatii publice generale intr-o
maniera personalizatad, referitoare la
oferta curenta de produse si servicii
a BC “Moldova Agroindbank” SA
destinata clientilor retail;

suport tehnic, consultativ = si
informational pentru detinatorii
cardurilor bancare emise de BC
“Moldova Agroindbank”SA in regim
24/24,7/7, 365;

suport tehnic si informational
pentru utilizatorii serviciilor bancare
la distanta in regim 24/24,7/7, 365;

acordarearaspunsurilorlasolicitarile
de informatii, receptionate de la
clienti prin canale de comunicare
electronica si anume:

o prin e-mail: inform@maib.md

o de pe pagina web a bancii
www.maib.md
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o prin mesageria aplicatiei Bank
Flex Multychannel

e expedierea prin e-mail a mesajelor
informative despre produse si
servicii, promotii derulate de banca;

e expedierea mesajelor SMS de
felicitare cu prilejul zilelor de nastere
ale clientilor, mesajelor informative
privind expirarea depozitelor si a
cardurilor;

e preluarea sesizarilor si sugestiilor
clientilor.

Non-stop la dispozitia clientilor-
utilizatori de carduri si a solutiei
Internet Banking

O sectiune cu o importanta sporita in
cadrul Serviciului Call Center este echipa
de asistenta carduri si Intenet Banking,
care ofera informatii si asigura suport
24 ore din 24. Necesitatea de a fi non-
stop la dispozitia clientilor utilizatori de
carduri si Internet Banking deriva atit
din functionalitatea acestor produse si
orarul de utilizare (cumparaturi, plati
pe internet, retrageri de la ATM, plati
servicii, transferuri, forex, care se pot
efectua oricind), cit si din considerente
de prevenire a riscului ce poate aparea
in cazul unor evenimente nedorite:
pierdere, furt card/date, tranzactii
dubioase, etc.

Solutia tehnica pentru desfasurarea
eficienta a activitatii Serviciului Call
Center

Pentru o mai bunda gestionare a
activitatii  Serviciului Call Center si
preluarea inteligenta a apelurilor, la
inceputul anului curent, impreuna cu
colegii de la Departamentul Tehnologii
Informationale, a fost demarata
implementarea solutiei tehnice CISCO
pentru Centre de Contact, care este una
dintre cele mai moderne solutii de acest
gen. Astfel, apelul clientului ajunge la
specialistul suport clientela a Serviciului
Call Center care detine competentele
necesare in a-i oferi informatiile,
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suportul de care are nevoie, contribuind
astfel la rezolvarea solicitarii clientului
de la primul apel (first call resolution
este un indicator call center important
in relatia cu clientii). Solicitarile clientilor
si modul de rezolvare a necesitatilor
acestora de catre specialistii suport
clientela sunt monitorizate constant
aleatoriu, astfel fiind posibila analizarea
diverselor capacitati ale specialistilor si
feed-backul clientilor.

In perspectiva extinderii si diversificarii
procesului demarat, am inceput cu
un proiect care sa nu presupuna o
durata lunga de implementare, ne
doream beneficii imediate si acum
sintem preocupati de aducerea de noi
functionalitati, prin extinderea catre
activitatile de vinzari si customer service,
pe care speram ca le vom dezvolta
odata cu implementarea unui modul
de CRM, astfel incit sa putem contribui
la completarea bazelor de date ale
bancii privind interactiunea cu fiecare
client, precum si la acordarea unui
suport in vinzari mai eficient pentru
Departamentul Vinzari Retail si pentru
filialele bancii.

Call Center 022 268 999

NTEM LIDERI!
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