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Evolutia MAIB

Peste ,Rubicon”, cu rezultate pozitive
SI CU Nnoi sarcini strategice

= (I

Sedinta Comitetului de Conducere al bancii, cu
prezenta directorilor de filiale si ai Departamentului
Clienti Corporativi, precum si a sefilor subunitatilor
bancii, care a avut loc pe 1 asugust, a pus in discutie
realizarea sarcinilor strategice si financiare conform
rezultatelor la 30.06.2012.

Raportul prezentat
de Presedintele
Comitetului de
Conducere,

Natalia Vrabie, a
constatat c3, in
primul semestru al
anului curent, BC
,Moldova Agroind-
bank” SA si-a pastrat pozitia de lider al pietei bancare
locale. Cota de piata la finele primului semestru al
anului curent la active a constituit 19,1%, la credite

- 21,5%, la depozite total - 18,2%. A fost in crestere,
de asemenea, indicele Rentabilitatii capitalului
bancii - ROE, care a depadsit nivelul planificat pentru
perioada analizata. Venitul net pe 6 luni total pe

Reteaua Moldova Agroind-
bank include 70 de filiale
si 20 de agentii.

Numarul total al personalului
bancii la 30.06.12 a alcatuit
1533 persoane.

banca, conform SIRF, la 30.06.2012 a constituit 166,8
mil.lei, ceea ce reprezinta 108% din planul semestrial
sau circa 28 la suta din venitul net obtinut de toate
bancile din tara.

Presedintele bancii s-a referit mai detaliat la baza de
clienti, la portofoliul de credite si calitatea acestuia,
la portofoliul de depozite, la alti indicatori financiari
ai bancii, stabilind sarcini care urmeaza a fi realizate
in vederea mentinerii unei eficiente inalte a activi-
tatii operationale a bancii.

Comitetul a decis sa fie acordata o atentie sporita
evolutiei portofoliului de credite, cu monitoriza-
rea zilnica a calitatii acestuia, precum si asigurarea
indeplinirii planurilor stabilite la vinzarile produse-
lor necreditare si a planului la venituri neaferente
dobinzilor.

In acest context, Presedintele bancii a subliniat c3 at-
ragerea depozitelor, inclusiv de la persoanele fizice,
va constitui o alta prioritate a bancii in perspectiva
imediat urmatoare.
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Potrivit deciziei adoptate in cadrul sedintei, asigu-
rarea calitatii inalte de deservire a clientilor bancii
se va efectua, inclusiv, in baza rezultatelor studiului
Mistery Shopper.

De asemenea, Natalia Vrabie a insistat asupra
obiectivului cresterii numadrului de clienti abonati la

Internet Banking@MAIB si extinderii numarului de
tranzactii cu acest serviciu.

Prin decizia sa, Comitetul de Conducere a pus sarci-
na indeplinirii incontestabile a planurilor volumelor
de vinzari si de profit, asigurarii mentinerii bazei de
clienti si a cotei businessului derulat prin conturile
bancii, promovarii unei politici flexibile de preturi

si de optimizare a cheltuielilor administrative ale
bancii; realizarii unui sistem de reactie operativa la
schimbdrile pietii si mentinerii stabili-
tatii financiare in limitele admise de
Consiliul bancii, imbunatatirii sistemu-
lui de control intern in toate subdivi-
ziunile bancii.

in concluzie, Presedintele bancii a tinut
sa accentueze imperativul mentinerii
pozitiilor bancii pe piata autohtong, in
pofida unor perspective pesimiste ale
conjuncturii economice.

+Asteptdrile crizei financiare globale

in eventualitatea impactului acestora
asupra situatiei economice interne, im-
pun necesitatea adoptarii unei pozitii
extrem de prudentiale a mediului
bancar’, a spus Natalia Vrabie, apelind la mobilizarea
maxima a eforturilor, a capacitatilor si abilitatilor
necesare activitatii cu clientii bancii si atragerii
clientilor noi.

In cursul intrunirii cu directorii de filiale, Presedintele Comitetului de Conducere,
Natalia Vrabie, i-a prezentat pe doi noi directori de filiale - Marin Bivol, director al filialei
nr. 14 Chisinau, si Eugeniu Boclinca, director al filialei nr. 7 Chigindu.

Puterea sta in noi
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Evolutia MAIB

Acum 10 ani, Moldova Agroindbank a creat
prima companie de leasing din tard

T
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Leasing

Crearea pietei de leasing in Moldova a inceput acum
zece ani, odata cu infiintarea primei companii de leasi-
ng din Moldova - MAIB Leasing, care a fost fondata de
BC,Moldova Agroindbank” SA.

Motivul pentru care a fost ales acest domeniu, aflat la
inceputurile dezvoltarii sale in Moldova, vine toc-

mai dintr-o atenta observare si deplind intelegere a
complexitdtii mecanismelor economiei de piata: nu
dreptul de proprietate asupra mijloacelor fixe gene-
reaza profituri pentru companie, ci utilizarea cu maxim
randament a acestora. Folosirea in mod corespunzator
a resurselor de capital, investirea continud a disponi-
bilitatilor in noi “oportunitati” de afaceri, finantarea mai
multor proiecte simultan reprezinta strategii si politici
ce determina progresul unei companii.

In pofida faptului ca MAIB-Leasing si-a inceput ac-
tivitatea pe o piata in care leasingul era un serviciu
aproape inexistent, la foarte scurt timp de la infiintare,
la 17 octombrie 2002, MAIB-Leasing a incheiat primul
contract de leasing.

Evenimente importante in istoricul companiei a consti-
tuit majorarea capitalului social (la momentul fondarii,
capitalul social constituia 600 000 lei):

a. Inanul 2004 (decizia de emisiune din 23 iulie
2004, sedinta pe linga presedinte — 5 mil. lei)
pana la 5 600 000 lei prin emisiunea suplimentara
de actiuni;

b. In anul 2005 (decizia din 21.01.2005 - 28 mil.
lei) pana la 33 600 000 lei prin emisiunea supli-
mentara de actiuni;

c. Inanul 2008 (decizia din 17.07.2008 - 30 mil. lei)
pana la 63 600 000 lei prin emisiune suplimentara
de actiuni.

Acest aport suplimentar de investitii reprezinta o susti-
nere strategica de cdtre Moldova Agroindbank pentru
implementarea de mai departe a planului de afaceri

al societatii, mijloacele fiind preconizate a fi utilizate
pentru finantarea expansiunii continue pe piatd a ac-
tivitatii principale si in domeniul leasingului imobilului
(in special al celui comercial).

Problema identificarii unor surse de finantare com-
petitive este una dintre problemele majore ale tuturor
companiilor de leasing. MAIB-Leasing a identificat si
una dintre solutii: plasarea obligatiunilor corporative.
Astfel, in anul 2005 a avut loc prima emisiune publica
de obligatiuni in suma de 5,6 mil lei (368,5 mii EURO),
aceasta emisiune fiind prima oferta publica de ob-
ligatiuni corporative pe piata de capital autohtona.

Actualmente, gratie unei viziuni clare asupra misi-

unii sale pe piata serviciilor de leasing - atit pentru
persoanele juridice, cit si pentru cele fizice, precum

si datorita sprijinului constant acordat de actionarul
companiei - Moldova Agroindbank - MAIB Leasing
detine cu tenacitate statutul de lider pe piata leasingu-
lui din Moldova.

Departamentul Investitii Corporative

Pe linga crearea companiei MAIB-Leasing, anul 2002 a fost marcat
pentru Moldova Agroindbank de inaugurarea Centrului de Afaceri,
care a inglobat intreg spectru de servicii oferite in activitatea
corporativa: atragerea depozitelor, gestionarea lichiditatilor, acti-
vitatea de creditare si operatiuni valutare, finantarea comertului
extern, prestarea de servicii si produse bancare traditionale, aso-
ciate cu operatiunile valutare, inclusiv ordine de plata, tranzactii
documentare, etc. Centrul de Afaceri deserveste intreprinderi
locale si straine cu renume din cele mai diverse domenii ale econo-
miei si businessului. MAIB este prima banca din tara care a creat 0
subdiviziune specializata pentru deservirea clientilor comerciali.

In poza: lon luras, fost Vicepresedinte al Comitetului de Conducere, Victor Miculet,
Presedintele Consiliului béncii, Larisa Rudeva, Vicepresedinte al Comitetului de Condu-
cere al bancii, Nicolae Dobindg, fost Vicepresedinte al Bancii, Natalia Vrabie, Presedintele
Comitetului de Conducere al bancii, Grigore Furtund, primul Presedinte al Comitetului
de Conducere , Serghei Cebotari, Vicepresedintele Comitetului de Conducere.

5

Sintem LIDERI!




Bancher & Misiune

Ascensiune protesionald

Dupd “INFOTAG”

)

Consiliul actionarilor BC“Moldova Agroindbank” SA, cea mai
mare institutie financiara din tara, I-a confirmat pe 20 iulie 2012
pe Serghei Cebotari in functia de Prim-vicepresedinte al bancii.

Presedintele BC “Moldova Agroindbank” SA,
Natalia Vrabie, a spus cu aceasta ocazie c3,
in calitatea sa de conducator al bancii, I-a pro-
pus pentru functia de Prim-vicepresedinte pe
Serghei Cebotari, care a lucrat anterior ca vice-
presedinte al bancii, responsabil de directia cor-
porativa si business-ul investitional.

“Eu cred ca pentru Domnul Cebotari acesta
este un mare eveniment in cariera sa pro-
fesionala. Fiind in postul de presedinte al
bancii, dar si in calitate de actionar al aces-
teia, am cautat mereu sa-i tratez in mod
impartial pe toti adjunctii, dar totodata am
incurajat prin toate caile si am stimulat pro-
fesionalismul si concurenta”, a mentionat
Presedintele MAIB.

Serghei Cebotari a absolvit facultatea de eco-
nomie a Universitatii Agrare din Moldova, si-a
inceput cariera profesionala in functia de con-
tabil-sef la o intreprindere agricold, a activat in
calitate de vicedirector de filiala, sef al sectiei
de credite a BC “Moldova Agroindbank” SA la
Hincesti. In citiva ani a fost transferat la oficiul
central al MAIB, devenind sef al Departamen-
tului Investitii Corporative; din 2000 a activat
in calitate de Vicepresedinte al BC “Moldova
Agroindbank” SA.

Serghei Cebotari a dirijat activ constitu-
irea in anul 2002 a companiei-fiice a bancii
- ,MAIB-Leasing”, fiind in prezent Presedin-
tele Consiliului acesteia. In scurt timp ,MAIB-
Leasing”a devenit lider recunoscut pe piata ser-
viciilor respective din tara.

Din anul 2005, este Presedintele Consiliului
Bursei de Valori a Moldovei.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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In calitate de conducator si membru al Comite-
tului de Conducere al bancii, Serghei Cebotari,
cu sustinerea colegilor, si-a adus contributia

considerabila la dezvoltarea businessului
BC ,Moldova Agroindbank” SA, care a fost
nominalizata de revista britanica ,Finance Cen-
tral Europe” drept cea mai buna banca in Mol-
dova a deceniului 2000-2010.

O apreciere directda a meritelor sale in deser-
virea de catre MAIB a clientilor corporativi, ba-
zata pe calitate, eficienta si confort, este Titlul
»,Cea mai buna banca CSl si Cea mai buna banca
in GUAM pentru businessul corporativ” de care
banca s-a invrednicit in 2010.

Pentru activitate prodigioasa
in sistemul financiar-bancar,
contributie la promovarea
politicii monetar-creditare si
inalt profesionalism, prin De-
cret al Presedintelui Republicii
Moldova, in mai 2011 Serghei
Cebotari este decorat cu Ordi-
nul "Gloria Muncii”.

Gratie prestatiei sale profesionale Serghei
Cebotari se bucura de respect binemeritat
in cercurile de afaceri, in rindul colegilor si al
clientilor bancii. In prezent, Serghei Cebotari isi
incheie studiile la Moscow Business Scool, pen-
tru obtinerea Titlului MBA.

Serghei Cebotari are 47 de ani, este casatorit,
are doua fiice mari.

7 Sintem LIDERI!




Client-Banca

Solutii financiare pentru sustinerea
si dezvoltarea businessului

Pdstrind traditia stabilita de mai multi ani, BC ,Moldova Agroindbank” SA a
continuat si in acest an desfdsurarea conferintelor cu clientii bancii in locali-

tatile in care sint prezente filialele MAIB.

In acest an intrunirile s-au desfasurat sub genericul
LSolutii financiare pentru sustinerea si dezvoltarea
businessului”.

Scopul acestor intilniri este consolidarea relatiilor cu
actualii clienti si stabilirea unui dialog eficient cu vii-
torii clienti ai bancii - persoanele juridice din sectorul
intreprinderilor Mici si Mijlocii si persoanele fizice care
practica activitatea de intreprinzdtor.

in cadrul intrunirilor, directorii de filiale, asistati de
specialisti de la Centrala bancii, au facut prezentari
profesionale exhaustive ale intregului set de produse

Cantemir

si servicii, destinate acestui segment de clienti.
Printre acestea se numara: credite pentru capital cir-
culant si credite investitionale, inclusiv din resursele
speciale (FIDA, RISP, KfW, MoSEFF, Filiera Vinului,

LProvocarile Mileniului”, etc.).

Un capitol separat al prezentdrii a fost destinat intre-
prinderilor Mici si Mijlocii, participantii fiind informati
asupra intregului pachet de produse atit pentru
agentii economici, cit si pentru persoanele fizice care
practica activitate in mod individaual in agricultura.

De asemenea, specialistii bancii au prezentat solutii
de finantare speciale pentru persoane fizice, inclusiv
pentru tineri.

Participantii la intilniri au avut ocazia nu doar sa se
familiarizeze cu ofertele avantajoase de care pot
beneficia, ci si sd obtina consultanta profesionala
asupra unor cazuri concrete, pe care ulterior le pot
aplica in practica.

Intrunirile cu clientii, organizate de banca in teritoriu,
au avut o rezonanta sporita in localitatile respective.
Astfel, Aurelia Panfil, directorul Gospodariei

.

Donduseni

Taranesti, Agro-Panfil” din raionul Donduseni, a adre-
sat multumiri reprezentantilor bancii pentru oferta
generoasa a BC,Moldova Agroindbank” SA, care de
fiecare data uimeste prin accesibilitatea

si atractivitatea sa.

Conferintele anuale la care sint invitati clientii bancii
sint o actiunie careia Moldova Agroindbank ii acorda
atentie mare, deoarece aceste intilniri contribuie la
fortificarea relatiei dintre Banca si Clientii sdi, la spori-
rea atentiei pe care o acorda banca fiecarui client in
parte, precum si la fidelizarea acestora.

Puterea sta Tn noi
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Client-Banca

Afaceri

de succes lansate de tineri

sub auspiciul mentorilor de la MAIB

Mentorii de la Moldova Agroindbank i-au
calduzit pe calea victoriei pe doi participanti la
Concursul de Business-planuri pentru Tineri,
editia a Vlll-a. Tinarul antreprenor Gheorghe
Leahu a obtinut locul I al concursului, iar Roman
Mereuta s-a invrednicit de Premiul Il, ambii fiind
condusi in elaborarea proiectelor de afaceri

de catre reprezentantul Moldova Agroindbank

- Igor Caraus, Manager Regional Proiect IMM,
Departamentul Elaborarea si Administrarea
Produselor in activitate retail. Concursul a fost
organizat de catre Asociatia Nationala a Tineri-
lor Manageri din Moldova (ANTIM), cu suportul
financiar al BC “Moldova Agroindbank” SA.

Specialistul bancii l-a instruit pe Gheorghe
Leahu in lansarea unei afaceri exotice pentru
Republica Moldova si anume - infiintarea fer-
mei de crestere a nutriilor. Premiul oferit pentru
primul loc al concursului, in valoare de 7000
Euro, precum si un premiu suplimentar de 1000
de Euro din partea Premierului Vlad Filat, va fi
utilizat de catre tinarul fermier pentru procu-
rarea si instalarea utilajului necesar pentru
cresterea nutriilor. Pentru inceput, la ferma vor fi
aduse 200 de nutrii, insa ulterior antreprenorul
intentioneaza sa-si extinda businessul.

“Sint sigur de succesul afacerii initiate. Nutriile
sint bune nu doar pentru blana lor costisitoare,
Ci si pentru carne. Carnea de nutrie este un
aliment valoros si este considerat o adevarata

delicatesa, fiind valorificata la preturi foarte mari.

Mai mult, pentru ca este un produs dietetic,
carnea de nutrie este recomandata pacientilor
care sufera de diabet zaharat, de maladii ale
ficatului si renichilor, ale organelor intestinale”, a
subliniat Gheorghe Leahu.

Si mentorul sau, Igor Caraus, impartaseste incre-
derea in profitabilitatea afacerii cu nutrii. Asta

pentru ca, inainte de a fi lansat, proiectul lui
Gheorghe Leahu a fost analizat foarte minutios
de specialistul bancii din punct de vedere eco-
nomic, juridic si financiar.“Ideea mi s-a parut de
la bun inceput foarte interesanta. Am fost cu
Gheorghe permanent in comunicare - direct,
prin telefon, prin e-mail. Am identificat toate
punctele slabe si le-am omis, ne-am convins ca
afacerea poate fi lansata si, iata ca poiectul a
devenit cistigator. Calific victoria lui Gheorghe
Leahu la Concursul de Business-planuri pentru
Tineri ca o apreciere, inclusiv, a eforturilor mele”,
a mentionat Igor Caraus.

Cel de-al doilea“stagiar” al lui Igor Caraus, care
la fel a devenit premiant al concursului planu-
rilor de afaceri, este Roman Mereuta. Antre-
prenorul si-a propus sa initieze o afacere de
ambalare a mierii de albine. Pentru ideea sa si
realizarea ei reusita tinarul a obtinut Premiul Il
in valoare de 5000 Euro.

“Cred ca vom avea sort de izbinda, or miere
in Moldova este suficientd, doar ca agentii
economici, precum sint centrele comerciale,

Puterea sta in noi
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restaurantele si
hotelurile doresc
ca acest produs
sa fie prezentat
consumatorilor
intr-o maniera
mai eleganta si
mai atragatoare’,
a spus autorul
proiectului,
Roman
Mereuta.

La ceremonia oficiala de premiere a cistigato-
rilor a participat Prim-ministrul Vlad Filat

care i-a felicitat pe organizatori, sponsori si
cistigatorii concursului.

,Sint impresionat de numarul mare de partici-
panti inscrisi in concurs. Aceasta demonstreaza
inca o data ca Republica Moldova are tineri cu
abilitati si dorinta de a lansa afaceri, de a crea
noi locuri de munca, de a contribui la dezvol-
tarea economiei nationale”, a spus Vlad Filat.
Premierul i-a inminat lui Eugeniu Josan, seful
Departamentului Resurse Umane si Organizare al
MAIB, Diploma ANTIM oferita in semn de apreciere
a sustinerii consecvente acordate de catre Moldova
Agroindbank procesului de dezvoltare a spiritului
antreprenorial printre tineri, inclusiv prin interme-
diul Concursului National de Business-planuri.

La editia din anul curent a concursului s-au inregis-
trat 1366 de tineri cu idei de afaceri, dintre acestia
55 de persoane au participat la cursurile de instru-
ire, care au avut loc pe parcursul a doua luni, iar 19
proiecte au fost alese de juriu pentru a fi finantate.
Juriul Concursului sint profesionisti, experti in
elaborarea si analiza planurilor de afaceri. Printre
membirii juriului Concursului de Business-planuri
pentru Tineri se numara reprezentanti ai bancilor,

companiilor partenere, organizatiilor de suport al
business-ului mic, oameni de afaceri.

Una din organizatiile partenere ale proiectului este
Junior Chamber International (JCI) - federatie mon-
diala a tinerilor lideri si antreprenori, ce numara
peste 200.000 membri activi in toata lumea si care
activeaza in Moldova din septembrie 2011. Profilul
membirilor JCl include intreprinzatori, manageri,
functionari publici, cadre didactice, lideri de ONG-
uri, etc. — persoane dornice de autoperfectionare
si care vor sa produca schimbdri pozitive in soci-
etatea in care trdiesc. In acest an, membru al JCI

a devenit si Eugeniu Mateico, Operator Superior
ghiseu banca, Fil. Nr. 12 Chisindau a BC,Moldova
Agroindbank” SA.

+Am vazut anuntul de recrutare, am depus CV-ul si
am fost acceptat in rindurile acestei federatii pres-
tigioase. La editia din anul curent a Concursului de
Business-planuri m-am familiarizat cu particulari-
tatile proiectului, pentru cain anul 2013 sa fiu in-
clus in componenta juriului
si sd apreciez proiectele
planurilor de afaceri ale
tinerilor antreprenori, in
calitatea mea de reprezen-
tant al MAIB si de memdru
al JCI', a explicat Eugeniu
Mateico.

4 Moldova Agroindban este
3 .- unul din cei mai activi
.\ 4B jucdtoripe piata serviciilor
si produselor bancare desti-
nate tinerilor. Banca incura-
jeaza spiritul antreprenorial al tinerilor si le ofera
suport pentru realizarea ideilor de afaceri, ajutind
tinerele familii in edificarea caminelor familiale,
contribuind la atingerea obiectivelor social-eco-
nomice ale politicilor nationale de tineret.
Din portofoliul bancii destinat tinerilor fac parte
creditele pentru facilitarea implicarii tinerilor in
activitatea antreprenoriala, in special pentru cei
din sectorul rural; creditele imbobiliare AVANTI;
etc. Banca pune la dispozitia tinerilor servicii
electronice performante: Internet banking m@ib,
sms-banking, cardul virtual M@IB Virtual s.a.

Cei mai buni specialisti Moldova Agroindbank lu-
creaza zilnic asupra perfectionarii continue a pro-
duselor si serviciilor bancare pentru tineri, asupra
elabordrii solutiilor performante noi, si mereu
stau la dispozitia tinerilor pentru a le calauzi in
diversitatea ofertelor menite sa le ajute sa se
realizeze in viatd. Concursul de Business-planuri
pentru Tineri organizat de ANTIM si sustinut

de MAIB este o dovada concreta ca la Moldova
Agroindbank, tinerii au prioritate, iar impreuna
avem puterea pentru a construi un viitor decent
si sigur - pentru noi si pentru tara.
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Perfectionare continua

Masterii anului 2012

Performantele pe care le ating angajatii bancii in plan profesional consolideaza sentimentul
comun al apartenentei la o echipa puternica si competenta. Totodata, calitatea studiilor obtinute
de fiecare dintre membirii colectivului MAIB este decisiva pentru mentinerea excelentei afacerii
bancare a institutiei noastre.

Mai multi tineri din cadrul BC,,Moldova Agroindbank”SA au evoluat in acest an pe plan academic si
au obtinut titlul de master. Este firesc ca despre performantele atinse de ei sa cunoasca toti colegii
din cadrul bancii.

Ludmila Bunacalea, Doina Albot, Felicia Plugaru, lon Cociorva,
Referent-translator, Specialist deservire conturi Specialist Procesare Tranzactii, Manager Credite, Directia
Departamentul Tehnologii Filiala Nr. 9 Chisinau. Sectia Operatiuni Credite, Departamentul Clienti

Informationale Piete Financiare, Directia Corporativi

Operatiuni Trezorerie,
Departamentul Trezorerie

De asemenea, au absolvit masteratul colegii:
Svetlana Cara (Fil.,Miron Costin”),
Olga Mihailuta (Filiala Causeni),
Cristina Chira (Fil. ,Miron Costin”)

si Violina Balmus (Filiala Chisinau Nr.20).
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Petru Dubrovin, . lonela Cristina Durlescu Victoria Braducean,
Specialist Principal Achizitii, Nicorici-Railean, Filiala Nr. 1 Chisinau Filiala Nr. 2 Chisinau
Grupul Achizitii Sectia Credite, Filiala

Chisinau-Centru

Aducem felicitari masterilor si indemnam cei-
lalti colegi sa nu ezite si sa-si impartaseasca
reusitele academice cu toata banca.
Comunicati-ne despre succesele obtinute pen-
tru ca despre performanta Dumneavoastra sa
afle toti colegii, prin intermediul revistei
corporative,Sintem Lideri!".

lar colaboratorul bancii

lurie Torgai

si-a sustinut teza de master
la tema,Comportamentul
nonverbal al persoanelor, in
timpul negocierilor comerciale
internationale’, la Univer-
sitatea de Stat de Educatie
Fizica si Sport, Facultatea
Protectie, Paza si Securitate.
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Sponsorizari

Suportul Moldova Agroindbank a tost
de bun augur pentru echipa olimpicd

AL

Banca si-a adus contributia la proiectul ,Echipa
Olimpica Londra-2012", care nu doar a facilitat
din punct de vedere logistic si material partici-
parea echipei la Jocurile Olimpice, ci si a adus
un,Good luck” jucatorilor moldoveni. Cristina
lovu si Anatolie Ciricu au urcat pe podiumul
olimpic de la Londra, ambii obtinind medalii
de bronz la haltere, in diverse categorii.

Medaliile le-au venit ca o rasplata pentru mun-
ca colosala din cadrul antrenamentelor si le-au
trezit un sentiment profund de mindrie pentru
tara si poporul nostru pe care le-au reprezentat
cu demnitate.

Colectivul MAIB a fost cel mai infocat suporter

5

N

al echipei olimpice a Republicii Moldova, iar
ceremonia de transmitere a drapelului national
echipei olimpice, care a avut loc la Guvern in
preajma Olimpiadei, s-a desfasurat cu partici-
parea Presedintelui BC“Moldova Agroindbank”
SA, Natalia Vrabie.

Parteneriatul dintre Moldova Agroindbank si
Comitetul National Olimpic are scopul sprijini-
rii sportivilor olimpici cu renume si incurajarii
celor incepatori, iar intr-un final - aducerea
sportului olimpic autohton la un nivel calitativ
nou. MAIB a fost alaturi de CNO in mai multe
editii ale Jocurilor Olimpice, constientizind
rolul sportivilor de performanta in promovarea
imaginii tarii pe arena internationala.

Puterea sta in noi
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Studenti din or. Balti au
fost premiati de MAIB

BC,Moldova Agroindbank” SA a premiat cei
mai buni absolventi ai Universitatii de Stat
+Alecu Russo” si Colegiului Pedagogic,lon
Creangad” din Balti, carora li s-a conferit titlul

,Un sdarut pentru
un minut de viatd”

Nenorocirea care s-a abatut peste o familie din
Chisinau nu a putut lasa indiferent colectivul
Moldova Agroindbank, banca alaturindu-se la
colectarea fondurilor pentru tratamentul lui
Denis Malaniuc care sufera de o maladie grava.
Urgia i-a luat, recent, viata sotiei sale, Natalia,
care acum un an si jumatate, in pofida unei
boli cumplite, a dat nastere unui copil sana-
tos - lonuft. Baiatul este alinarea sufletului lui
Denis, ranit de tragica pieredere a Nataliei, iar
acum visul barbatului este sanatatea si puterea

"Sef de promotie-2012". Cei 9 absolventi s-au
invrednicit de premii in semn de apreciere a
succeselor remarcabile obtinute pe parcursul
studiilor, a implicarii active in viata stiintifica
si extracurriculara.

Cu un cuvint de salut catre tinerii premiati s-a
adresat Aurel Zara, directorul Filialei Balti a BC
+Moldova Agroindbank” SA, care a transmis
mesajul de felicitare si urari de bine din par-
tea Presedintelui Comitetului de Conducere
al bancii, Natalia Vrabie. Aurel Zara a anuntat
ca absolventa Facultatii Economie a US ,Alecu
Russo”, Olga Moraru, este asteptata in cali-
tate de nou angajata in una din cele doua
filiale ale Moldova Agroindbank din Balti.
»Cunostintele temeinice si performantele
obtinute de Dumneavoastra la facultate ne
inspira incredere in capacitatile profesionale
inalte pe care le puteti aplica in activitatea
bancara, in cadrul institutiei noastre”, a afirmat
directorul Filialei Balti a MAIB, Aurel Zara.

pentru a-i oferi lui lonut un viitor sigur, tatal
avind nevoie de sustinerea morala si financiara
aintregei societati.

Recent, cu sprijinul Moldova Agroindbank, s-a
desfasurat actiunea,La poarta sarutului - un
sarut pentru un minut de viata” care a avut
drept scop colectarea mijloacelor financiare
pentru tratamentul lui Denis Malaniuc. in cadrul
acesteia, cunoscutul interpret Fuego a impartit,
in Gradina Publica Stefan cel Mare, saruturi tu-
turor persoanelor cu inima mare care si-au adus
contributia la cauza lui Denis Malaniuc. in total,
pe parcursul zilei au fost colectati 50.000 lei, iar

procesul de donare continue si acum.
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Sponsorizari

Cel mai tidel partener

al Festivalului ,Maria Biesu”

Moldova Agroindbank care sustine de-a
lungul anilor desfasurarea Festivalului Inter-
national,,Maria Biesu” s-a invrednicit de Diplo-
ma Guvernului Republicii Moldova in semn de
inalta apreciere a suportului acordat acestui
concurs international cu renume.

.Diploma de Gradul | se confera colectivului
Bancii Comerciale,,Moldova Agroindbank” SA,
Presedinte Natalia Vrabie, pentru activitate
indelungata si generoasa de sponsorizare,
pentru al 17-lea an consecutiv, a prestigiosu-
lui eveniment cultural artistic de la inceput de
toamna, precum si in legatura cu editia a XX-a
a Festivalului-Concurs International de Opera
si Balet,,Maria Biesu”, se arata in textul diplo-
mei guvernamentale.

Diploma, precum si Cupa speciala pentru ,Cel
mai fidel sponsor”i-au fost inminate Presedin-
telui bancii, Natalia Vrabie, de catre Prim-
ministrul Republicii Moldova, Vlad Filat, in
cadrul ceremoniei oficiale de incheiere a celei
de-a XX-a editii a festivalului.

6 - 15 septembrie

Natalia Vrabie a mentionat, cu aceasta oca-

zie: ,Fiecare noua editie a Festivalului ,Maria
Biesu’, pe linga prietenii mai vechi care i-au

fost alaturi in crearea istoriei sale celebre,

f
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aduna noi sustinatori. Sprijinind de mai multi
ani aceasta manifestare marcantd, Moldova
Agroindbank isi reitereaza respectul profund
pentru mostenirea fara de pret pe care a la-
sat-o protagonista acestuia culturii nationale

"

in cele doua decenii, Festivalul ,Maria Biesu”
a devenit unul din principalele simboluri ale
culturii nationale, iar Moldova Agroindbank
ramine cel mai fidel partener al acestuia.

de gradul intti
G

Wl
S A

Filiala Anenii Noi daruieste copiilor

clipe minunate

Pentru distractie, veselie si buna dispozitie

a copiilor din orasul Anenii Noi, Filiala bancii
din acest centru raional a contribuit la crearea
unui teren de joaca dotat cu tot ce si-ar putea
dori un copil fericit: saltele, leagane, tobo-
gane, scrincioburi.

“Va multumim pentru bucuria sentimentului

de copilarie pe care ati impartasit-o copiilor
din orasul nostru’, a spus cu aceasta ocazie
Serghei Rotari, medic, antreprenor, client

fidel al Moldova Agroindbank, care a asigurat
instalarea echipamentului de joaca. Tot el i-a
prins pe mai multi copii distrindu-se la teren si
savurind ultimile zile calde de toamna.

17
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Marca MAIB

Oftensiva anti-troli*

“Fii pasionat si dedicat mdrcii tale - daca tu nu
esti, nu va fi nici altcineva’; Jim Blythe

Site-urile de socializare in retea au devenit niste
afaceri foarte mari, conectind oameni din toata
lumea. Prezenta unei companii in retelele de
socializare ii confera o imagine de institutie

cu fata umana, pentru ca, prin intermediul
acestora, nu doar isi promoveaza ideile, ci si
contribuie la interconexiunea dintre prieteni,
prietenii prietenilor, colegi, colegii colegilor, etc.

Din punct de vedere al marketingului, acestea
au devenit o metoda simpla de a transmite
mesajul companiei, care nu cere eforturi mari si
practic nu necesita cheltuieli suplimentare. “Va
trebui doar sa fii generos cu timpul tau si sa fii
pregatit sa le oferi ajutor altor oameni in retea,
deoarece asta inseamna socializare”, spune Jim
Blythe, autorul celor“100 idei geniale de Relatii
Publice”.

Totodatad, prezenta companiei in retelele de
socializare nu poate fi foarte comerciala, deo-
arece isi va pierde din credibilitate. Or, acest
lucru va crea repulsii “prietenilor si colegilor”
din retea, printre care se regasesc si personae
mai putin tolerante carora nu le place cind un
agent privat profita de atentia lor in scopuri de
publicitate. Chiar si utilizatorii neexperimentati
ai retelelor de socializare vor identifica imedi-
at publicitatea agresiva si, pur si simplu, vor
exclude compania din baza de prieteni.

Moldova Agroindbank este prezenta intr-un sir
intreg de resurse on-line, account-urilei ei actu-
alizindu-se in permanent. Acestea pot deveni

si mai eficiente odata cu implicarea mai activa

a angajatilor bancii. Ne exprimam gratitudinea
colegilor care deja sint printre “prietenii Moldo-
va Agroindbank”in retelele de socializare si in-
vitam ceilalti prieteni sa viziteze pagina oficiald a
bancii BC“Moldova Agroindbank”SA pe
FACEBOOK [E{ si pe TWITTER [].

lar pe http://www.youtube.com/user/mol-
dovaagroindbank You{[fTJ veti putea urmari
cele mai recente spoturi ale bancii, precum si
subiecte video cu participarea MAIB, din care
sa va inspirati.

n aceste conditii devine extrem de import-
ant si eficient sprijinul “prietenilor adevarati”

ai companiei, spre exemplu, pe Facebook. Tn
primul rind, acestia sint insasi angajatii or-
ganizatiei, care pot contribui la extinderea
prezentei bancii in retea prin insusi faptul
conectarii, la o statitsica mai buna de “like”-uri,
la neutralizarea “trolilor” prin plasarea unor
comentarii pozitive si competente, intr-un final
- la crearea si mentinerea unui mediu favorabil
companiei in spatiul virtual. Coeziunea, atasa-
mentul si fidelitatea angajatilor fata de compa-
nie si fata de conducerea acesteia, de care vor
da dovada in retelele sociale, va fi un propaga-
tor sigur al bunei imagini a institutiei, dar si va
contribui la consolidarea spiritului de echipa in
cadrul companiei.

Teoretic, daca toti cei peste 1500 de angajati ai
Moldova Agroindbank ar avea un cont pe Face-
book si ar pune cite un “like” pe pagina bancii
de pe aceasta retea, numarul persoanelor care
vor auzi odata in plus despre banca noastra
automat ar creste proportional numarului

total al prietenilor tuturor colegilor nostri luati
impreuna.

Sustinerea Dumneavoastra in mediul virtual va
fi utila pentru bancad, cu conditia ca va fi compe-
tentad si nu va afecta activitatea de baza in cad-
rul institutiei. Vorbind de competentad, avem in
vedere, in primul rind, nivelul de informare. Or,
un om informat este un om “inarmat”. in acest
sens, Departamentul Tehnologii Informationale
ne-a“inarmat” cu o “unealta” foarte functionala,
elaborind portalul intern de informare al MAIB
(http://portal/news)

Puterea sta in noi
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Portalul contine stiri relevante
din domeniile de ineteres
pentru angajatii bancii, divizate
in trei rubrici: Stiri Bancare;
Stiri Economice; Stiri MAIB.
Site-ul ofera posibilitatea sa
ne informam in regim on-line
despre cele mai importante
evenimente/tendinte/evolutii
la temele respective. Oricine
si oricind in banca, din orice
filiala, poate accesa si urmari
stirile de pe platforma, ac-
cesind pagina http://portal/
news.

Mai mult, departamentele

si subdiviziunile bancii sint
invitate sa impartaseasca
evenimentele/experientele
reusitele/anunturile din cadrul
acestora cu portalul intern al
bancii, pentru a aduce aceasta
informatie de interes comun
la cunostinta celorlalti colegi
din banca. Informatiile pot fi
expediate la adresele:
galina.vasilita@maib.md si
svetlana.rudenco@maib.md,
iar dupa redactare si adaptare de
catre persoanele responsabile

- plasate pe http://portal/news.
lar orice sugestie cu privire la
modernizarea si perfectionarea
portalului va fi biveneita si
apreciata la justa valoare.

*TROL - In mitologia nordicd,
TROLUL este o fiinta giganticd,
un urias, care vineazd oameni,
noaptea. Trolii sint niste fiinte
cu o inteligentd redusd, despre
care se credea cd la lumina
soarelui se transformd in stine
de piatrd. In limbajul inter-
netului, un TROL este cineva
care plaseaza pe retele de
socializare mesaje negative,
provocdtoare cu scopul pertur-
bdrii si inducerii in eroare
aopiniei publice.
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Fotocronica unui proiect
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Fii autodidact - fii lider!

Sapte pasi pentru
vinzAri de succes

“Cheia succesului in vinzdri este sd incepi

dimineata ceva mai devreme, sG muncesti ceva

mai intens si sa rdmii pind seara ceva mai tirziu”
Brian Tracy

1. lubiti ceea ce faceti!

Majoritatea oamenilor care au succes si obtin
venituri mari, inclusiv activind in domeniul
vinzarilor, iubesc ceea ce fac. Pentru a avea
succes, este important sa va iubiti munca, sa va
treziti dimineata motivat si fericit stiind ca ur-
meaza sa faceti ceea ce va place. Aceste lucruri
vor sustine stima si multumirea de sine si va
vor ajuta sa deveniti mai bun in ceea ce faceti.

2. Fiti responsabil de propria motivatie!
Automotivatia functioneaza si este o compo-
nenta cheie necesara vinzatorilor in special.
Este important sa va cunoasteti, sa stiti ce va
motiveazd, cum va puteti motiva, deoarece
succesul in vinzari de cele mai multe ori nu
vine usor, ci cu multa perseverenta.

3. Stabiliti si scrieti obiectivele!

Scrierea telurilor descatuseaza gindirea pozi-
tiva (pentru ca va fac sa va concentrati asupra a
ceea ce doriti cu adevarat sa obtineti) si focali-
zeaza idei si resurse spre indeplinirea lor. Ele va
vor canaliza gindurile in directia corecta. Sta-
bilirea telurilor va ajuta sa alegeti cu adevarat
ceea ce e relevant pentru Dumneavoastra si

sa stabiliti o directie fata de care sa manifes-
tati angajament. Fara angajament, telurile
Dumneavoastra nu vor avea valoare.

4. invatatiin continuu!

Fiti autodidacti, participati la instruiri, conferi-
nte sau prezentari si aplicati in permanenta
noile cunostinte. Invatarea este un proces
continuu, care, facut intr-un mod constient si
cu initiativa, poate sa va sporeasca reusitele.
Fara perfectionare continua a cunostintelor si
abilitatilor, acestea devin invechite si descresc
in valoare. Cititi in fiecare dimineata, ascultati
materiale audio de instruire cind mergeti pe
jos sau in transportul public.

5. Dezvoltati aptitudinile de comunicare!

Felul in care comunicam determina succesul
nostru in vinzari. Comunicarea are un aspect

-
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crucial - nu este important doar ceea ce zi-
cem, ci cum zicem si cel mai important, cum
percepe si intelege clientul ceea ce spunem.
Degeaba vom explica unui client care sint
avantajele unui produs bancar, daca in mintea
sa inca nu s-a format o idee clara despre esen-
ta acestuia. Trebuie sa invatati a comunica
adecvat cu fiecare client, altfel spus trebuie sa
adaptati limbajul Dumneavoastra in conformi-
tate cu ceea ce intelege clientul, in caz contrar
riscati sa pierdeti vinzarile.

6. Adoptati o atitudine de invingator!

Se spune ca daca nu putem schimba o situatie,
putem sa ne schimbam atitudinea pe care o
avem fata de acea situatie. Zilnic primim atitea
raspunsuri negative incit daca le-am lua per-
sonal si nu am persevera, probabil ar fi mai
bine sa renuntam la profesia aceasta. Uneori,
clientii sint suparati, enervati si iritati cind ne
comunica nemultumirile. Daca nu ne con-
trolam comportamentul, i-am putea pierde. E
important sa stim sa gestionam situatii dificile
si sa raspundem intr-un mod profesionist si in
timp util reclamatiilor clientilor. Atitudinea si
controlul propriului comportament poate face
diferenta intre a mentine un client si a-l pierde
in favoarea competitiei.

7. Fiti perseverent!

Unui vinzator de succes nu trebuie sa-i lip-
seasca perseverenta si puterea de redresare.
Un fotbalist american de renume, Charlie
Jones, spunea:,Nu conteaza cit de jos cazi,
conteaza cit de sus te ridici dupa aceea.” Altfel
spus, conteaza cit de de repede va redresati si
cit de bine puteti face fata unui ritm intens de
munca si socurilor dure de vinzari.

Succesul pina la urma nu depinde doar de
faptul ca stim aceste lucruri, ci de modul si con-
secventa cu care le aplicam zilnic. Doar munca
asidua aduce rezultate remarcabile. Insa mun-
ca asidua insotita de o metoda si de un sistem
organizat vor aduce rezultate miraculoase.
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B Moldova Agroindbank = www.maib.md
Puterea stid in noi tel.: 022 85 65 65

Moldova Agroindbank - partenerul
de incredere al micilor intreprinzatori!

Oricit de mic ar fi business-ul tau -
cu noi te simti om mare!

Conditii avantajoase si transparente

Rapiditate si profesionalism in examinarea dosarelor
Libertate deplind in utilizarea mijloacelor bdnesti
Asistentad gratuita in toate filialele bancii

vino acum. st vezt cit e de Simplu™

<l al wn Business™ de sueces!
M



www.maib.md

BC “Moldova Agroindbank™ SA
MD 2005
mun. Chisinau
Str. Cosmonautilor, 9
InfoTel: +37322 85-65-65



