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Dezvoltarea pietei

Rezultatele anului 2012 confirma extinderea
continua si credibilitatea sistemului bancar

Sectorul bancar al Republicii Moldova se afld in proces de dezvoltare. Organis-
mele regionale au solicitat imbunatdtirea cadrului de reglementare, incurajind
badncile sa-si sporeascd standardele manageriale, pentru a evita eventuale difi-
ciente macroeconomice. Cu toate cd profiturile si calitatea activelor per ansamblu
mai au loc de crestere, activele pe sistemul bancar pdstreaza tendinta de majorare,
consemnind extinderea in continuare a activitdtii bancilor. Cresterea depozitelor
pe sistem confirma in continuare credibilitatea sistemului bancar, potrivit Bancii

Nationale a Moldovei.

La situatia din 31.12.2012 capitalul de gradul
| a constituit 6924.0 mil. lei si a inregistrat o
descrestere pe parcursul anului cu 6.4 la suta.
Diminuarea capitalului de gradul | a fost de-
terminata de majorarea marimii calculate, dar
nerezervate a reducerilor pentru pierderi la ac-
tive si angajamente conditionale cu 977.2 mil.
lei sau 61.1 la suta, care se exclude din calculul
capitalului de gradul I. Indicatorul in cauza re-
flecta capacitatea bancilor de a acoperi pier-
derile in situatii neprevazute, fara prejudicierea
sigurantei financiare. La 31.12.2012, toate ban-
cile s-au conformat majorarii la data respectiva
a capitalului minim stabilit la 200 mil. lei, cu
exceptia a doua dintre acestea ce urmeaza a-si
consolida capitalul.

Cota investitiilor straine in capitalul bancilor,
la 31.12.2012, a constituit 71.7 la suta, in sca-
dere cu 2.3 p.p. comparativ cu 31.12.2011 ca
urmare a majorarii capitalului social din contul
investitiilor actionarilor autohtoni.

Media suficientei capitalului ponderat la risc pe
sistem se mentine in continuare la un nivel inalt
- 24.4 la suta (normativ > 16 la sutad), indicind
un potential de creditare fara riscuri de capital.
Micsorarea cu 5.4 p.p. fata de inceputul anului
2012 se datoreaza majordrii portofoliului de
credite cu 14.3 la suta.

Activele pe sistemul bancar pastreaza tendinta
de majorare, consemnind extinderea in conti-
nuare a activitatii bancilor. Conform SIRF, acest
indicator a inregistrat 58304.4 mil. lei la sfirsitul
anului, fiind in crestere fata de inceputul acestu-
ia cu 18.3 la suta. Ponderea cea mai mare in to-

talul activelor apartine creditelor si releva acti-
vitatea de baza a bancilor. Astfel, in structura, pe
parcursul anului 2012, au sporit: imprumuturile
si creantele — cu 15.1 la sutd pina la 36,341.8 mil.
lei; numerarul si echivalentele de numerar - cu
30.6 la suta pina la 14,368.7 mil. lei; investitiile
pastrate pina la scadenta - cu 14.7 la suta pina
la 3,404.8 mil. lei; alte active - cu 20.6 la suta
pina la 882.8 mil. lei; imobilizarile corporale — cu
7.9 la suta pina la 1,695.4 mil. lei; activele finan-
ciare disponibile pentru vinzare - cu 42.2 la suta
pina la 336.7 mil. lei; activele financiare detinute
pentru tranzactionare - cu 52.2 la suta pina la
185.2 mil. lei; creantele privind impozitele - cu
88.0 la suta pina la 113.3 mil. lei.

Concomitent, s-au micsorat: activele imobiliza-
te si grupuri destinate cedarii, clasificate drept
detinute in vederea vinzarii - cu 3.8 la suta pina
la 731.3 mil. lei; imobilizarile necorporale — cu
2.7 la suta pina la 244.4 mil. lei; activele financia-
re desemnate ca fiind evaluate la valoarea justa
prin profit sau pierdere - cu 100.0 la suta.

Pe parcursul anului 2012, ponderea creditelor
neperformante in totalul creditelor s-a majorat
cu 1.6 p.p., constituind 14.5 lasutala31.12.2012.
Totusi, comparativ cu luna precedenta acest in-
dicator s-a imbunatatit cu 0.2 p.p.

Reducerea cererii interne pe fundalul evolutiilor
economice externe si, ca urmare, restringerea
activitatii agentilor economici autohtoni s-au
rasfrint, intr-o masura, asupra unui sir de indi-
catori financiari ai situatiei sistemului bancar.
Volumul total al creditelor noi acordate pe par-
cursul anului 2012 s-a diminuat cu 2914.0 mil.
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lei sau cu 9.8 la suta, pina la nivelul de 26694.0
mil. lei comparativ cu anul 2011. Volumul total
al depozitelor noi atrase la termen in 2012 a
scazut cu 1522.9 mil. lei sau cu 3.8 la suta lei fata
de anul 2011, totalizind 38927.3 mil. lei.

La situatia din 31.12.2012 profitul aferent exer-
citiului pe sistemul bancar a insumat 572.6 mil.
lei sau mai putin cu 28.9 la suta fata de perioada
similara a anului precedent. Acest rezultat a fost
influentat de majorarea cheltuielilor aferente
si a celor neaferente dobinzilor, precum si de
micsorarea veniturilor neaferente dobinzlor.

Rentabilitatea activelor si cea a capitalului, la
31.12.2012, au consemnat 1.1 la suta si 5.6 la

suta respectiv, inregistrind o descrestere cu 0.7
p.p. si, corespunzator, 5.0 la suta p.p. comparativ
cu sfirsitul anului precedent.

Coeficientul lichiditatii pe termen lung pe
sistemul bancar (active cu termen mai mare de
doi ani/ resurse financiare cu termen potential
de retragere mai mare de doi ani < 1) a atins un
nivel de 0.7. Lichiditatea curenta pe sistem (ac-
tive lichide, exprimate in numerar, depozite la
BNM, valori mobiliare lichide, credite interban-
care nete cu termenul de pina la o luna / total
active x100% = 20 la sutd) a constituit 32.9 la
suta. Valorile respective ale indicatorilor lichi-
ditatii releva existenta surselor adecvate pent-
ru sustinerea platilor aferente obligatiunilor si
determina o rezistenta inalta a bancilor la even-
tualele socuri externe.

Soldul  depozitelor, conform rapoartelor
prudentiale la 31.12.2012, a totalizat 39772.2
mil. lei, majorindu-se comparativ cu 02.01.2012
cu 21.6 la suta. Evolutia in cauza a fost deter-
minata, in special de cresterea depozitelor per-
soanelor fizice cu 23.0 la suta, confirmind in
continuare credibilitatea sistemului bancar.

Dupd Serviciul de presa
al Bancii Nationale a Moldovei

In 2012, MAIB a fost cea mai eficienta banc

Dupa cum arata analizele efectuate de catre
publicatia internationala The Banker, Mol-
dova Agroindbank, cea mai mare institutie
financiar-bancara din Republica Moldova,
a continuat sa inregistreze o crestere ex-
ceptionala puternica, fapt care a stat la baza
recunoasterii bancii in calitate de ,Banca anu-
lui 2012 din Moldova".

De asemenea, Agentia de Rating si Evaluare
EVM Group (Estimator-VM) a desemnat MAIB
drept Cea mai eficienta banca din Moldova in
anul 2012. ,Pe prima pozitie in clasamentul
eficientei bancare, ca de obicei, se plaseaza
BC ,Moldova Agroindbank” SA, care detine
primul loc si in sub-clasamente dupa indi-
catorii ,Venituri totale” si ,Venit net”. Astfel
in trimestrul 1V al anului 2012, MAIB a inre-
gistrat cele mai mari venituri nete, care con-
stituie 304,9 min. lei si a inregistrat cea mai
mare rentabilitate operationala (ROS), care

constituie 26.13%" se arata in clasamentul
eficientei bancare realizat de catre EVM. De
asemenea, expertii atesta pentru ultimul tri-
mestru al anului 2012 ,0 sporire a decalaju-
lui” dintre MAIB si Victoriabank ce urmeaza
in clasament.

Conform datelorla 31.12.2012,

BC, Moldova Agroindbank” SA detine
o cota de 19,6% din toate activele,
21,2 la suta din toate creditele si
19,3% din toate depozitele pe sistemul
bancar din tara, inclusiv cota maxima
la capitolul ,,depozite persoane fizice”
de 23,3 la suta.

Puterea sta in noi
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Natalia VRABIE, Presedintele
BC,,Moldova Agroindbank” SA:

,La baza cresterii stabile a MAIB -
liderul sistemului bancar, stau ca-
pacitati sporite de gestionare efi-
cientd a riscurilor, calitatea inalta
a portofoliului de credit, supra-
vegherea costurilor si optimizarea
proceselor de afaceri, elaborarea
de noi produse si servicii, bazate
pe tehnologii noi de deservire prin
intermediul canalelor electronice”.
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Client-Banca

MAIB si VISA - parteneriat

n beneficiul clientului

Cardul de credit de la Moldova Agroindbank
i-a adus noroc detinatorului sau care a achi-
tat cumparatura la un centru comercial, prin
intermediul cardului, si a cistigat 50.000 lei!
Astfel, clientul MAIB Natalia Pidunova a de-
venit cistigatoare a Premiului Mare al Cam-
paniei Promotionale MAIB si Visa ,incercati!
O sd va placa” care s-a desfasurat in perioada
iunie-decembrie 2012.

Adresind felicitari cistigatorului Premiului
Mare, Prim-Vicepresedintele Comitetului de
Conducere al BC,Moldova Agroindbank” SA,
Serghei CEBOTARI, a mentionat:,,Prin inter-
mediul acestei campanii Moldova Agroind-
bank si Visa au dorit sa sporeasca confortul
clientilor si sa rasplateasca fidelitatea acesto-
ra. Clientii s-au convins ca utilizarea cardului
Visa de la Moldova Agroindbank este nu doar

utila, comoda si sigura, ci si placuta. Felicitari
pentru Natalia si familia ei! Ramineti alaturi
de Moldova Agroindbank si veti avea parte
doar de surprize placute!”.

Surprinsa de placuta veste, cistigatoarea Pre-
miului Mare, Natalia PIDUNOVA, a relevat
ca este client fidel al BC,Moldova Agroind-
bank” SA:,Detin doua carduri la MAIB - cardul
salarial si de credit care mi-a si adus bafta.
De cele mai dese ori achit anume cu cardul
bancar - atit cumparaturile, cit si diverse
servicii. Voi continua sa fac acelasi lucru - nu
doar pentru asemenea surprize placute pre-
cum a fost acest premiu, ci si pentru faptul
ca imi este foarte comod. Multumesc Moldo-
va Agroindbank pentru calitatea serviciilor
bancare!”

Puterea sta in noi
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Natalia Pidunova este una din cei 228 de
cistigatori ai premiilor Campaniei,incercati!
O sa va placd”. in total, pe parcursul campa-
niei au avut loc 6 extrageri ordinare, in fie-
care editie fiind premiati cite 38 de cistigatori
cu premii a cite 200, 1000 si 5000 lei. Fondul
total de premii al campaniei,incercati! O sa
va placad’, inclusiv Premiul Mare de 50.000 lei,
a constituit 254.000 lei.

La promotie au participat toti detinato-

rii de carduri care au efectuat cel putin o
tranzactie de minim 50 lei - fie pe internet,
fie in unitatile comerciale din tara sau din
strainatate, cu cardul bancar Visa/Visa Elec-
tron, emis de BC,Moldova Agroindbank” SA.
lar extragerile s-au efectuat in mod aleator
prin utilizarea programelor computerizate.

Fiind un mijloc de plata modern, confortabil
si sigur, cardurile Visa pot fi folosite oriunde
sint acceptate spre plata cardurile bancare:

la comercianti sau in mediul online, pent-

ru efectuarea celor mai variate plati - de la
marfuri si produse alimentare pina la servicii
comunale, servicii de telefonie sau internet.
Achitarea cu Visa de la Moldova Agroindbank
este comoda, sigura si... placuta.
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Produsul editiei

M@IB Online - filiala virtuala Moldova Agroindbank

BC ,Moldova Agroindbank” SA si-a stabilit in 2013
obiectivul de a inainta masiv pe calea aplicarii celor
mai noi solutii de deservire bancara la distanta, de-
venind astfel si mai accesibild pentru clienti, gratie
serviciilor sale electronice performante. In contex-
tul acestui obiectiv, Moldova Agroindbank a produs
o relansare si o actualizare importanta a serviciilor
bancare oferite la distanta, integrindu-le intr-o plat-
forma unica si performanta - solutia ,Bank Flex Multy-
Chanell”. Detalii despre noua solutie si toate avan-
tajele acesteia aflam din interviul cu Stanislav ENE,
sef al Departamentului Tehnologii Informationale
BC,Moldova Agroindbank” SA.

-Domnul Ene, ce reprezinta sistemul ,Bank Flex
MultyChanell” si care sint avantajele acestuia?

- Avantajul principal al sistemului ,Bank Flex Multy-
Chanell” este ca acesta a integrat intr-un tot intreg, pe
o platforma unica, logica, functionald si comoda, cu
design unic, cele mai importante servicii electronice
accesibile clientilor de la distanta prin intermediul in-
ternetului, telefonului mobil si telefonului fix. Concep-
tul solutiei permite integrarea in sistem si a altor cana-
le de acces la distanta cu cele mai mici customizari ale
acestuia.

-Ne puteti oferi mai multe detalii despre fiecare
optiune a Bank Flex-ului?

Prin intermediul solutiei ,Bank Flex MultyChanell’,
canalul Internet, sint disponibile toate tipurile de
transferuri din/in conturi curente, de card si depozit,
tranzactii forex, achitarea creditelor, marfurilor si
serviciilor catre furnizori, pldti programate (cu data
executdrii in viitor) consultarea starii conturilor, obti-
nerea extraselor din conturi si a cursului de schimb
valutar. etc.

MAIB ofera si un serviciu exclusiv - Mobile Banking.
Prin intermediul acestuia, clientii pot efectua acelasi
spectru de operatiuni bancare ca si in cazul Internet
Banking, accesind serviciul prin intermediul telefonu-
lui mobil. Astfel, de exemplu in situatia cand depistati
ca soldul in contul de card este sub nivelul necesar
efectuarii unei plati sau extragerii de numerar, prin
intermediul telefonului mobil, accesind optiunea Mo-
bile Banking, puteti executa suplimentarea contului
de card din cont curent sau de depozit, autoriza tran-
zactia si imediat extrage numerar de la bancomat sau
achita plata respectiva utilizind cardul.

- Care-i destinatia optiunii SMS Banking in acest caz?

Optiunea SMS Banking permite clientilor, care nu
dispun de telefon performant cu acces la internet, sa
beneficieze de un sir de servicii bancare care sint di-
sponibile si prin Internet si Mobile Banking. Pentru a

beneficia de serviciile necesare prin SMS Banking este
suficient sa expediati cererea respectiva in formatul
stabilit la numarul scurt 6242 (corespunde abrevierii
MAIB de pe tastatura telefonului si care este numar
unic pentru 3 operatori de telefonie mobild).

Un alt avantaj incontestabil al serviciilor inalt tehno-
logizate: Internet, SMS si Mobile-Banking rezida in ex-
pedierea notificarilor SMS pentru fiecare operatiune
efectuata de catre client. Astfel, clientii vor fi notificati
prin mesaje SMS de fiecare data cind se vor conecta la
unul din aceste servicii, cind vor efectua o tranzactie,
vor achita o factura etc. Nimic mai simplu pentru o
gestiune eficienta a banilor.

Mentionez ca aplicarea notificarilor este si un instru-
ment eficient pentru clienti de prevenire a fraudelor.

-Pentru aceasta clientul trebuie sa memorizeze
toate formatele mesajelor scurte corespunzatoare
tipului tranzactiei?

Ca si in alte cazuri, utilizarera frecventa a serviciului
permite memorizarea in scurt timp a comenzilor re-
spective. Totusi, in orice moment, expediind SMS cu
textul “HLP” la numarul scurt 6242 veti obtine lista
si formatul mesajelor SMS corespunzatoare tipului
operatiunii care doriti sa o efectuati. Mentionez ca
abonarea la serviciul SMS Banking poate fi efectuata

lon IURAS, ex-Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere al BC ,,Moldova Agroindbank” SA:
,Cu prilejul lansarii acestei solutii, adresez felic-
itdri personale Domnului Stanislav Ene, dar si
colectivului Departamentului Tehnologii Infor-
mationale, tuturor fostilor colegi - participanti la
realizarea proiectului!”

la distanta aplicind serviciul lansat recent de banca de
innaintare a cererii de abonare autorizata cu Semna-
tura Mobila.

-Care sint alte facilitati ale solutiei?

Tinind cont de tendintele de diversificare a sistemelor
Cit si a echipamentelor utilizate de clienti pentru ac-
cesare la distantd, solutia prevede posibilitatea ac-
cesarii acesteia utilizind cele mai populare si moderne
WEB-browsere printre care Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera. Solutia poate
fi accesatd de pe dispozitive mobile (Smartphone,
Tablet PC, etc.) utilizind web-browsere moderne ce
ruleaza pe ele cum ar fi Microsoft Mobile Internet
Explorer (Microsoft Windows Phone), Safari Mobile
(I0S pentru iPhone, iPad), Google Chrome (Android)

Puterea sta in noi
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si Opera Mobile (unele telefoane mai vechi). Evident
ca solutia va fi dezvoltata in continuare, imbunatatita
tinind cont de rezultatele aplicarii acesteia, propune-
rile clientilor, inclusiv vor fi adaugate noi functiona-
litati, posibilitati de accesare de pe echipamente si cu
web browsere noi din cele mai frecvent aplicate.

-Ati avut grija sa asigurati integritatea informatiei si
securitatea tranzactiilor care pot fi efectuate on-line,
in special prin intermediul ,Bank Flex MultyChanell"?

Bineinteles, acest aspect mereu il punem in capul lo-
cului, pentru ca banii clientului sa fie in siguranta. In
general, ,Bank Flex MultyChanell” are un grad inalt al
securitatii, iar in ce priveste utilizarea semnaturii digi-
tale, exista posibilitatea de a o utiliza atit la autentifi-
care - (loghin), cit si la autorizarea platilor, ceea ce
asigura un grad suplimentar de protectie.

Alta facilitate este ca pentru autorizarea tranzactiilor
poate fi utilizat cod de autorizare (TAN) care este
generat de sistem si expediat clientului la telefon

Andrei AIDOV, Managing Director QSystems

- online solutions company: ,l1o30pasnsio

€ 3aNYcKOM UHHOBAUUOHHOU mexHo102uuU
O0UCMAHYUOHHO20 6AHKOBCK020 06C/TYKUBAHUS,
0 Komopoli A y3Han u3 2zazemsl. Monooyul!
Cyumaro 3mo cameiM 3Ha4YUMesbHbIM WA20M

8 3mou obnacmu 0511 eceli 6aHKoBCKoOU
cucmembl 3a MHozue 2006bl. Y8epeH, Ymo 8 3mom
ecme JIUYHO Bawa 3acnyea, mak Kak 8udeH
npogeccuoHanbHeili NOOX00, 0OCHOBAMESTbHOCMb
u cepbe3Hocmes. bydy pekomeHdosame ceoeli
cynpyze nooKo4Yumeca!”

mobil sau prin e-mail atunci cind apare necesitatea
autorizarii tranzactiei.

-Se pare ca serviciile oferite de banci treptat vor
migra in spatiul virtual...

Este un process indispensabil al “e-fenomenului” dar
si al businessului bancar contemporan. La Moldova
Agroindbank, toate serviciile la distanta au fost siste-
matizate in meniul ,MAIB ON-LINE" accesibile pe pa-
gina de start a bancii www.maib.md. De fapt, ,MAIB

ON-LINE" intruneste acum functiile unei ,filiale vir-
tuale” pentru clientii bancii care au posibilitatea, prin
accesarea serviciilor la distanta incluse in acest meniu,
sa beneficieze de o mare parte de servicii de la dis-
tantd, fard a vizita banca.

-Ce servicii mai ofera aceasta,filiala virtuala”a MAIB?

Pe linga cele enumerate mai sus, as remarca totodata
serviciul Extrasele Electronice care reprezinta o solutie
comoda si foarte simpla in utilizare. Esenta serviciului
este expusd in denumirea acestuia - posibilitatea
obtinerii extraselor din cont pentru o zi sau perioada
nemijlocit de pe PC-ul, iPad, telefonul mobil, extrasul
fiind protejat cu semnatura digitala de care trebuie sa
dispuna clientul.

Cererile Electronice la Moldova Agroindbank reprez-
inta o solutie bancara inedita pentru piata noastra,
deoarece am fost prima si sintem, deocamdata, unica
banca din Moldova, care a pus la dispozitia clientului
serviciul de autorizare cu aplicarea Semnaturii Mobile.
Fiind un serviciu inovator, acesta permite abonarea la
produse bancare in spatiul virtual - direct de pe pagi-
na web a bancii. Utilizind ,Semnatura Mobild’, clientii
bancii pot beneficia de un sir de servicii bancare, pre-
cum: abonarea la serviciul SMS-Banking; depunerea
cererii de reemitere a cardului bancar si depunerea
cererii de inchidere a contului de card bancar. Putem
afirma cu certitudine ca gama serviciilor care vor fi di-
sponibile prin aplicarea ,Semnaturii Mobile” se va ex-
tinde in continuare.

Imaginile inedite cu persoanele dragi, imagini din
naturd, evenimente importante din viatd, de la servi-
ciu, de la intilnirile cu prietenii si colegii — toate pot fi
transpuse pe un card bancar personalizat, prin inter-
mediul serviciului inedit oferit de Moldova Agroind-
bank: Clic Card. Oferim actualmente doua tipuri de
card cu design personalizabil: Visa Electron Clic si Visa
Classic Clic, pentru ca sa puteti pastra banii si cele mai
frumoase amintiri oriunde ati fi.

Terminalele Multifunctionale sint deja un lucru
obisnuit pentru toatd lumea, ele reprezinta o solutie
comoda de achitare a serviciilor comunale si ale ope-
ratorilor de telefonie mobila, fiind totusi utilizate foar-
te putin pentru efectuarea operatiunilor bancare.
Clientii Moldova Agroindbank au acum acces rapid la
servicii de Tnalta calitate si posibilitatea sa efectueze
operatiuni prin intermediul terminalelor multifunctio-
nale, inclusiv: incasarea numerarului in contul curent;
alimentarea cu numerar a contului de depozit; alimen-
tarea cu numerar a contului cardului de debit; achita-
rea overdraftului la contul de card; achitarea datoriilor
la cardul de credit; achitarea creditului de consum sau
imobiliar in conformitate cu graficul de rambusare.

-in viitor, veti veni cu noi solutii bancare electronice?

BC ,Moldova Agroindbank” SA si-a stabilit obiectivul
de a fnainta masiv pe calea aplicarii celor mai noi
solutii de deservire la distantd. Astfel, anul curent va
fi marcat de punerea in aplicare a mai multor solutii
inteligente, bazate pe tehnologii moderne care vin sa
creeze clientilor bancii cele mai comode si atractive
conditii de deservire bancara.
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Dragi Doamne si Domnisoare,

Va adresez calde felicitari cu ocazia Zilei de

1 C
81\«1 TIE

e’
i -

- sarbatoare frumoasa si speciald,
precum este fiecare dintre Dumneavoastrd.

Energice, ambifioase, cu placerea muncii, emotive, tandre,
cu daruirea neprecupefita de sine, sa aveti mereu
respectul si aprecierea celor din jur, dragostea celor apropiati.
Va doresc din toata inima ca aceasta primavard,
cu tot farmecul ei i spiritul infloritor,
sd devind inceputul noilor impliniri
care sd va insofeascd pretutindeni!

Cu distinsa consideratiune,

Natalia Vrabie,
Pregedinte Moldova Agroindbank

Moldova Agroindbank

Puterea sta Tn noi




Specialitatea casei...

.. la Natalia Vrabie

Asa cum primavara organismul uman simte ajutila regenerareaorganismuluidupaoiarna
insuficienta acuta de vitamine, se impune im-  grea indelungata. Rugata si ne impartaseasca
perativ necesitatea compensarii acestora. Din  acest secret, Natalia Vrabie ne-a povestit rete-
surse demne de incredere am aflat ca Presed- ta salatei ,Vitaminoase”, cu ingrediente foar-
intele Comitetului de Conducere al bancii, Na- te simple, dar extrem de importante pentru

talia Vrabie, detine secretul unei retete care s3natatea umana pe timp de primavara.

Reteta salatei ,Vitaminoase” de la Natalia Vrabie:

Se curdta rdaddcina de telind si morcovul, se dau pe ochiurile mari ale rdazdtoa-
rei, tot aici se adauga 1-2 mere ,Semerenco’; de asemenea, date pe rdzdtoare,
se adaogad ulei de masline, zeama de Iamiie si un pic de sare.

Atit! Simplu si foarte folositor.

v" Telina contine vitaminele A, B, C, K, PP, dar si si minerale ca potasiu, calciu, fier, fosfor, zinc,
minerale precum potasiu, zing, calciu, fosfor, sodiu, mangan, aluminiu etc. De asemenea,
magneziu etc. morcovul este bogat in fibre si proteine.

v Morcovul contine putine calorii, dar multe v Marul este un adevarat depozit de vitamine,
substante active necesare pentru sanatate. contine peste 30 de minerale si oligoelemente.
Aceastd leguma are cel mai mare continut de . Lo ) )
beta-caroten dintre toate celelalte legume, v Uleiul de masline este nu doar un ingredient
beta-carotenul fiind precursorul vitaminei A. care da o savoare aparte salatelor, ci si unul
Mai contine de asemenea vitamina A, vitamine dintre cele mai sanatoase tipuri de uleiuri.

din complexul B, Vitamina E, K, acid folic, dar Serviti cu placere si fiti sinatosil

1 Sintem LIDERI!




Evolutia MAIB

Filiala nr. 1: un deceniu de succes

Echipa Filialei nr. 1 Chisinau si-a sarbatorit
pe 5 februarie 2013 jubileul de zece ani. Cu
acest frumos prilej, colectivul filialei a orga-
nizat o manifestare solemna la care au par-
ticipat nu doar actualii angajati ai sucursalei,
Ci si cei care au trecut prin scoala acesteia,
dar si cei mai fideli clienti.

Pe parcursul celor zece ani de activitate Fili-
ala nr.1 este condusa de Tatiana Mitcul - ma-
nager si specialist experimentat, care a stiut
in toti acesti ani sa fie nu doar un conducator
si un mentor talentat, ci si un bun prieten si
indrumator pentru colegi. Pentru ca a stiut
sa creeze o ambianta placuta in colectiv, este
apreciata la justa valoare de angajatii filialei.

Tatiana MITCUL: ,Va multumesc pentru
eforturile depuse, pentru devotamentul
manifestat in activitate - toate acestea, ala-
turi de sustinerea conducerii bancii, ne per-
mit sa fim la inaltimea asteptarilor clientilor,
sa fim apreciati in marea echipa MAIB.
Personal, nutresc armonia intre viata per-
sonala si cariera profesionald, pentru ca
dimineata vin cu placere la serviciu, iar seara
cu placere vin acasa”.

La momentul credrii filiala a avut 10 anga-
jati, acum din colectiv fac parte 22 de per-
soane. Unii din fosti angajati ai filialei au fost
promovati la Centrala bancii, altii - in cadrul
altor filiale in calitate de directori, direc-
tori-adjuncti, contabili-sefi.

Este si cazul Georgetei CALDARE, fost sef
de casa la Filiala nr. 1, actualmente - contabi-
lul sef al Filialei nr. 31 Chisinau: ,Jin minte
foarte bine cum ne-am lansat activitatea.
Pina a fi amplasata filiala, in aceasta cladire
se afla magazinul ,Universam”. Locul meu
de munca se afla exact ,la tejghea”.. Acum
muncesc in vecinatate, dar mereu imi amin-
tesc cu nostalgie despre perioada cind am
activat la Filiala nr. 1"

Veaceslav MIRON, specialist Departamen-
tul Carduri, si-a inceput cariera la Filiala nr.1.
A fost administrator de sisteme informatio-
nale. Se aminteste cu caldura despre colegi
cu care au stat alaturi in momente com-
plexe, cum ar fi instalarea sistemului infor-
mational ,Globus”: A fost o perioada destul
de complicata. Ramineam la serviciu cu tofii
pina tirziu, ca la ora 8 dimineata sa revenim
din nou la serviciu. Nu ne obliga nimeni, dar
ne-am patruns de importanta momentu-
lui. Am cdpatat o experienta mare din viata
trdita in acest colectiv, inclusiv relatii de pri-
etenie strinse cu colegii pe care le mentinem
pina acum”.

Cu drag fisi aminteste despre perioa-
da deschiderii si contabilul-sef al filialei,
Galina BRANISTE: ,Ne-am deschis pe 5 feb-
ruarie, iar pe 1 martie am organizat o prima
actiune de atragere a clientilor - am iesit in
strada in fata filialei si am repartizat tuturor
martisoare.”

Primii patru clienti ai Filialei nr. 1 au fost per-
soane fizice, al cincilea a fost persoana ju-
ridica, care este clientul filialei pina in ziua
de astazi. Unul dintre cei mai fideli clienti
- persoane juridice - este SRL ,Danalina”in
frunte cu omul de afaceri Alexei DANDARA.

lar italianul Biagio STAMEGNA mai este
considerat si ,desteptatorul” filialei, pentru
ca este foarte punctual si vine zilnic exact
la ora 9.00, odata ce angajatii filialei incep
lucrul cu clientii. Glumet de fire, Biagio are
si un banc preferat: ,Stiti care este cea mai
buna banca? Aceea unde ai prieteni. lar Mol-
dova Agroindbank este prietenul meu”.

Adresam filialei nr. 1 sincere felicitari cu oca-
zia jubileului si le dorim multe realizari, feri-
cire si sanatatate. Sa fiti la fel de productivi
si prietenosil!

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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Sarbatorim impreuna

Jraseul Magic” a traversat mai
multe filiale MAIB din Chisinau

Mai multe filiale ale bancii, amplasate in
centrul capitalei, au fost incluse in ,Traseul
Magic” organizat cu ocazia sarbatorilor de
iarna de catre Fundatia,Clipa Sideralad”.

Un autobus iluminat, ,in straie de sar-
batoare”, a circulat, in perioada 25-29 de-
cembrie 2012, pe principalele artere ale
capitalei, facind popasuri linga cele mai mari
centre comerciale, dar si linga filialele nr. 1,
25, 31, 27 si Chisindu-Centru ale Moldova
Agroindbank. In cadrul ,traseului” au fost
impartite cadouri, desfasurate diverse con-
cursuri pentru copii, iar cistigatorii au primit
daruri si au obtinut prerogativa sa intre in
salonul autobusului. Momentul culminant a
fost intilnirea lor cu Mos Craciun.

Pe linga faptul ca a adus bucurie tuturor
celor care au avut ocazia sa participe la
manifestarile organizate in cadrul ,Traseului
Magic’, aceasta actiune a oferit, totodata,
o ocazie in plus de promovare a imaginii
bancii. Implicarea nemijlocita a angajatilor
din filiale a constituit un prilej in plus de
consolidare a spiritului corporativ al colec-
tivelor respective.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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DOCCB a gazduit
cete de colindatori

Suita sarbatorilor de iarna, cu participarea
subdiviziunilor bancii, a cuprins si un
program cultural-artistic  prezentat de
colindatorii de la,Academia lui Mos Craciun”
angajatilor de la Departamentul Operatiuni
cu Clinetii la Centrala Bancii. La banca, sfirsi-
tul de an este marcat mai putin de distractii
si, intii de toate, de totalizarea activitatilor
precedente. Astfel, evoluarea cetelor de
colindatori nu a durat decit un sfert de ora,
dar a reusit sa aduca spirit de bucurie, opti-
mism si energie printre colegii de la DOCCB.

Mandarine de la Soroca

In timp ce afara zapada ajunsese la geamuri,
sediul Filialei Soroca era scufundat in nameti,
iar drumurile disparuse, in incinta cladi-
rii a rodit, generos, pomul de mandarine.
Astfel incit angajatii de la filiala si-au servit
colindatorii cu mandarine crescute chiar de
ei. Se stie bine ca cintricele sint cap de lista
in categoria cele mai sanatoase fructe, iar
mandarinelor le revine aici un loc de cinste.

15 Sintem LIDERI!




Implicare

Burse de Merit” la cea de-a 17-a aniversare

La finele anului trecut, inca 50 de studenti au
intrat in posesia Burselor de Merit, acordate in
cadrul unui program special implementat de
catre Centrul de Informatii Universitare, sub
egida Consiliului Rectorilor din Republica Mol-
dova, cu suportul financiar al Moldova Agroind-
bank si al Companiei Orange Moldova. In total,
pe parcursul celor 17 ani ai Programului “Burse
de Merit” peste 4000 de studenti au aplicat aces-
tuia, dintre care 1130 de studenti au beneficiat de
Burse de Merit. Ceremonia Festiva de decernare
a burselor a devenit un eveniment remarcabil
in viata universitara din Moldova. Traditional,
aceasta manifestare se desfasoara cu participa-

rea Prim-ministrului Republicii Moldova. MAIB a
fost prezentata de catre Vicepresedintele Comi-
tetului de Conducere, Marcel Teleuca.

Marcel TELEUCA: ,Moldova Agroindbank
sprijind Programul ,Burse de Merit” pe parcursul
a 12 ani consecutiv, fiind cel mai vechi partener al
proiectului. Salutam faptul ca in aceastd perio-
add, la program au aderat noi parteneri care
contribuie, aldaturi de noi, la edificarea unui viitor
sigur al tinerilor dotati. Moldova Agroindbank
este liderul pietei bancare din tard, fapt care,
sperdm, sd serveascd drept exemplu pe calea
excelentei si pentru beneficiarii burselor de merit.

Cu acest prilej, dar si cu ocazia sarbdtorilor de
iarnd, adresez sincere felicitari actualilor si viitorilor
studenti si le urez succes si puteri la aceastd etapa
deloc usoard, dar plind de sanse. Sd aveti curaj, per-
severentd, dorintd de cunoastere si de dezvoltare,
pentru a vd putea integra in viitor pe piata muncii,
in conformitate cu aptitudinile si competentele
deprinse pe durata studiilor universitare.”

Programul Burse de Merit a fost lansat in anul
1996 la initiativa Fundatiei Soros-Moldova
pentru a incuraja performantele academice,
stiintifice si extracurriculare ale studentilor din
Moldova. Din anul 2001 aceasta initiativa este
sustinuta de BC ,Moldova Agroindbank” SA, iar
din 2004 - si de compania Voxtel, acum Orange
Moldova. Din anul 2003 concursul Burse de
Merit este organizat de catre Centrul de Infor-
matii Universitare, sub egida Consiliului Recto-
rilor din Republica Moldova.

IFC, exportator de
idei si practici in
sustinerea femeilor

Presedintele BC”Moldova Agroindbank” SA,
NataliaVrabie, a participat recentla ointruni-
re dedicata oportunitatilor si provocarilor cu
care se confrunta femeile in Europa de Sud-
Est. Evenimentul a fost organizat sub egida
Corporatiei Financiare Internationale (IFC),
cu participarea a peste 30 de profesionisti
din diferite tari ale regiunii.

Dupa cum au mentionat mai multi partici-
panti ai intrunirii, acest eveniment poate fi
punctul de pornire in stabilirea unei retele a

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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Tenisul de masa, tot mai popular la MAIB

Pe 23 februarie, in incinta Clubului,Stiga” din
sectorul Botanica al capitalei s-a desfasurat
cea de-a 2-a editie a Turneului ,Moldova
Agroindbank Hospice Ping Pong Cup 20137,
organizata de Fundatia Filantropica Medi-
co-Sociala ,Angelus Moldova”. MAIB sprijina
traditional aceasta actiune de binefacere,
fiind si in acest an Sponsorul General al eve-
nimentului si contribuind, in acest mod, la
asigurarea continuitatii serviciilor gratuite de
ingrijiri paliative pentru bolnavii de cancer.

Moldova Agroindbank a participat si cu pro-
priile echipe la turneu, din care au facut parte
Vitalie Raicu de la Filiala nr. 22 Chisinau; Alina
Traistari, Filiala nr. 12 Chisinau; Igor Damian,
sef-adjunct al Departamentului Tehnologii

femeilor profesioniste in aceasta
parte a lumii, a carei scop sa fie
sprijinul femeilor in lansarea in
afaceri, imbunatatirea accesului
la finantare pentru femeile an-
treprenoare, etc.

IFC este o organizatie cu expe-
rienta inedita in ceea ce priveste
sprijinirea femeilor la locul de
munca, iar aceasta experienta
poate fi impdrtasita altor orga-
nizatii. Presedintele Comitetului
de Conducere al bancii, Natalia
Vrabie, a fost si de aceasta data
prezenta la reuniunea dedicata
egalitatii in drepturi pentru femei.

Informationale, precum si Valeriu Pislaru,
seful Grupului Prevenevirea Spalarii Banilor
care detine o experienta mare in acest gen
de sport si mereu reprezinta cu demnitate
banca in cadrul diverselor turnee la tenis de
masa. lar Eugeniu Mateico de la Filiala nr. 12
Chisindu a venit nu doar sa-si sustina colegii,
Ci se pentru a trece o mica testare in calitate
de tenisman.

in total, la eveniment au participat 21 de
echipe, inclusiv formate din reprezentanti ai
corpului diplomatic acreditat la Chisinau, ai
organizatiilor neguvernamentale, institutiilor
de stat, companiilor private. Toti participantii
au dat dovada de joc performant, la un nivel
inalt.
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Fii autodidact - fii lider!

Intrebari cu care
sa-ti abordezi
potentialii clienti

Cheia succesului in abordarea potentialilor
clienti o reprezinta intrebarile. lar acestea
pot fi chiar cele de mai jos, foarte simple si
care invita clientul sa-t{i povesteasca despre
el si nevoile sale:

- V-ati gindit vreodata/Va ginditi sa luati un
credit/o masina/o casa, etc.? (Mentioneaza
aici categoria produsului sau serviciului
tau, si nu brandul pe care tu il vinzi, adica
un credit de nevoi personale de la banca,
0 masina marca X, model Y, o casa in
complexul rezidential ABC). Daca clientul
raspunde "Nu’, afla de ce.

- Ce tip/fel de credit/masina/casa, etc.
intentionati sa cumparati? De ce?

- Cind cel mai tirziu doriti sa faceti aceasta
achizitie? De ce?

- Aveti in prezent un credit/o
masina/o casa, etc.?

- Cit de multumiti sinteti de
creditul/masina/casa, etc. pe care o aveti?

- Ce va place si ce nu va place
la creditul/masina/casa, etc. pe care o aveti?

- Care sint lucrurile importante pentru dvs.
atunci cind luati un credit/o masina/
O casa etc.?

- Ati dori sa aflati cum trebuie sa procedati
pentru a economisi bani atunci cind luati
un credit/o masina/o casa, etc.?

- Ati dori sa aflati care sint principalele proble-
me cu care se confrunta cei care vor sa benefi-
cieze de un credit/o masina/o casa, etc.?

- Care este adresa dvs. de e-mail? Care este
numarul dvs. de telefon mobil? (Raspun-
suri importante pentru baza ta de date si
pentru a tine ulterior legatura cu clientul
potential).

Si lista acestor intrebari ar putea continua
in functie de specificul produsului
sau serviciului tau.

Te gindesti ca clientul tau s-ar putea

supara pentru ca-l “bombardezi” cu atitea
intrebari? Hm, imagineaza-ti ca mergi la
McDonalds si ceri un meniu cu un sandvich
cu carne de pui. Cam ce crezi ca ai putea
primi in cazul in care omul de vinzari

nu te-ar intreba:

Doriti McChicken, McPuisor sau Chicken
Premiere? Meniu mare sau mic? Cola, Fanta
sau Sprite? Aici sau la pachet? Doriti un
sos? De care? Platiti cash sau cu cardul?

Simplificind lucrurile, putem afirma ca orice
proces de vinzare este la fel: trebuie sa
intrebi ca sa afli daca poti sa-ti ajuti clientul
oferindu-i solutia pe care tu o vinzi.

Intr-adevar, daca te vei lansa intr-un tir de
intrebari “mitraliate” una dupa alta, sint
sanse mari sa creezi disconfort clientului.
(Cei de la McDonalds sint obligati de coa-
da din spatele tau sa te “execute” rapid cu
intrebarile de mai sus). De aceea, adreseaza
intrebarile cu zimbetul pe buze, iar printre
intrebari continua sa faci “small talk” astfel
incit clientul sa se simta in largul sau pe tot
parcursul discutiei.

dupa: www.manager.ro

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank

18




internet banking

cereri electronice

mobile banking
SMS banking

semnatura mobila

extrase ElECtI‘OﬂiCE
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M@IB Online

Banca ta la un CLICK distanta

Moldova Agroindbank www.maib.md
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