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A. Definirea beneficiarului platii

1.1 Definirea datelor beneficiarului platii in Internet-Banking poate fi efectuata prin 2 modalitati:
a) prin accesarea submeniului Setare beneficiar-valuta straina din meniul Transfer de fonduri:

Transfer de Fonduri
Transfer intre conturi proprii - aceeasi valuta

Transfer intre conturi proprii - Forex
Transfer catre parii terfe - Ordinare
Transfer catre parii terte - Trezoreriale
Transfer catre parii terie - Valuta Straina
Setare Beneficiar - Ordinar

Setare Beneficiar - Trezorerial

Setare Beneficiar - Valuta Straina

b) prin accesarea submeniului Transfer catre parti terte-valuta straina, butonul Creare beneficiar

Transfer de Fonduri
Transfer intre conturi proprii - aceeasi valuta

Transfer intre conturi proprii - Forex

Transfer catre parii terte - Ordinare
Transfer catre parii terie - Trezoreriale
Transfer catre parii terte - Valuta Straina

Qatare Reneaficiar - Nrdinar

Transfer catre parti terte - Valuta Straina

Detalii Transfer de Fonduri

Cont Platitor 'Selectare

Cont Beneficiar Selectare
Nume Beneficiar Editare beneficiar

Adresa Beneficiar
Banca Beneficiara

Banca Intermediara

Suma [ ]
Tip Comision ;’OUR. Comision achitat de Platitor
Destinatia platii ‘Selectare

1.2 Tn ambele cazuri veti fi directionat la fereastra de setare a beneficiarului platii:
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Setare beneficiar

Beneficiar - Valuta Straina

Beneficiar
Nume

Numar cont /IBAN

Adresa
Orag/Localitate
Cod Tara

I strge]

Banca Beneficiara

SWIFTBIC

® Nomenclator m

Denumire banca

Adresa
Orag/Localitate
Cod Tara

Rezident O

Nume Tara

@] Routing No

Cont Corespondent ‘

Banca Intermediara

SWIFTBIC

® 4]

Denumire banca

Adresa

Oragl/Localitate
Cod Tard

Nume Tara

O Routing No

Nume Tara

Transmite

1.3 in fereastra Setare beneficiar veti completa urmatoarele rubrici:

Nr. Denumirea rubricii Modul de completare
d/o
l. BENEFICIAR

1.1 | Nume Se completeaza cu:
Numele, prenumele sau Denumirea Beneficiarului platii

1.2 | Numar cont/IBAN Se indica codul IBAN sau numarul contului Beneficiarului platii

1.3 | Adresa Se indicd adresa Beneficiarului platii (strada, numarul strazii, etc.)

1.4 | Orag/localitate Se indica localitatea/oragul unde locuieste Beneficiarul platii

1.5 | Rezident Se bifeaza DOAR in cazul in care Beneficiarul platii este REZIDENT al
Republicii Moldova

1.6 | Cod tara Se indica cel putin un simbol (literad) a codului tarii beneficiarului platii si se
tasteaza
Se va afisa lista tarilor. Dupd selectarea tarii beneficiarului platii, se
completeaza, in mod automatizat, rubricile Cod tara si Nume tara.

1.7 | Nume tara Se completeazd, in mod automatizat, cu denumirea tarii a cdrei cod a fost
introdus in rubrica Cod tard.
Nota: in cazul in care ati indicat gresit codul tdrii, tastati butonul

si introduceti codul tdrii.
Il. | BANCA BENEFICIARA

2.1. | SWIFT BIC:

nomenclator Se introduc cel putin 8 simboluri ale codului SWIFT si se tasteaza
Se va afisa lista codurilor SWIFT.

Dupa selectarea codului SWIFT se completeaza, in mod automatizat,
rubricile: Denumire banca, Cod tara, Nume tara, Orag/localitatea, Adresa
bancii.

Routing No Se completeazd DOAR in cazul in care banca beneficiard nu dispune de cod
SWIFT, dar de cod ABA (Routing No.) — pentru bdnci din SUA (ce nu detin
cod SWIFT).

Se introduce codul bancii (Rounting No.) - sir consecutiv de 9 simboluri
(cifre).
Nota: in acest caz rubricile Denumire bancd, Cod tara, Nume tara,
Oras/localitatea, Adresa se vor completa de catre utilizator.

2.2. | Denumire banca Se completeaza cu denumirea bancii beneficiare

2.3. | Adresa Se completeaza cu adresa bancii beneficiare
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2.4. | Orag/localitate Se completeaza cu adresa bancii beneficiare

2.5. | Codtara Se completeaza cu codul tarii bancii beneficiare

2.6. | Nume tara Se completeaza cu denumirea tarii bancii beneficiare

2.7. | Cont corespondent (Optional) Se indica contul corespondent al bancii beneficiare in banca
corespondenta.

Nota:

1) in cazul in care utilizatorul indicG numdrul contului corespondent,
atunci va trebui obligatoriu sd fie completat compartimentul Banca
intermediara.

2) In cazul in care utilizatorul completeazd datele béncii intermediare
(SWIFT/denumire) completarea contului corespondent nu este
obligatorie.

lil. | BANCA INTERMEDIARA - se completeaza in cazul in care datele bancare ale Beneficiarului
contin informatii despre banca intermediara
3.1. | SWIFT BIC:

nomenclator Se introduc cel putin 8 simboluri ale codului SWIFT si se tasteaza
Se va afisa lista codurilor SWIFT.

Dupa selectarea codului SWIFT se completeazd in mod automatizat

rubricile: Denumire banca, Cod tara, Nume tari, Oras/localitatea, Adresa

bancii.

Routing No Se completeazd DOAR in cazul in care banca beneficiard nu dispune de cod
SWIFT, dar de cod ABA (Routing No.) — pentru bdnci din SUA (ce nu detin
cod SWIFT).

Se introduce codul bancii (Rounting No.) - sir consecutiv de 9 simboluri

(cifre).

Nota: in acest caz rubricile Denumire banca, Cod tara, Nume tara,

Orags/localitatea, Adresa se vor completa de catre utilizator.

3.2. | Denumire banca Se completeaza cu denumirea bancii intermediare
3.3. | Adresa Se completeaza cu adresa bancii intermediare

3.4. | Orag/localitate Se completeaza cu adresa bancii intermediare

3.5. | Cod tara Se completeaza cu codul tarii bancii intermediare

3.6. | Nume tara Se completeaza cu denumirea tarii bancii intermediare

1.4 Tastati butonul Transmite. Veti primi urmatorul mesaj: “Beneficiar creat cu succes”.

Beneficiar creat cu succes

OK

NOTA:

n cazul in care doriti s& efectuati transferuri in valutd strdina in favoarea unuia si aceluiasi beneficiar, dar la
conturi diferite, atunci va fi necesar sa setati beneficiarul pentru fiecare cont in parte (actiunile descrise in pct.
1.1-1.4)
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B. Efectuarea platii in valuta straina

2.1.Pentru a efectua o plata in valuta straina catre o persoana terta accesati submeniul Transfer catre parti

terte — valuta straina din meniul Transfer de fonduri:

Transfer intre conturi proprii - aceeasi valuta

Transfer intre conturi proprii - Forex

Transfer catre parii terfe - Ordinare

Transfer catre parii tere - Trezoreriale
Transfer catre parii terfe - Valuta Straina

Notd: In Internet-Banking aveti posibilitatea de a efectua pldti in EUR, USD, GBP, CHF, RON.

2.2. Latastarea submeniului Transfer catre parti terte — valuta strdina se va afisa urmatoarea fereastra:

Transfer catre parti terte - Valutd Straina »

Detalii Transfer de Fonduri

Cont Platitor Selectare
Cont Beneficiar Selectare
Nume Beneficiar

Adresa Beneficiar

Banca Beneficiard

Banca Intermediara

Suma Selectati una din optiuni: OUR/SHA/BEN
Tip Comision OUR|S ™~ Comision achitat de Platitor

Destinatia platii Selectare

Selectati din lista contul din care se efectueaza plata

Selectati din lista Beneficiarul platii
5% g Creare Beneficiar

Editare beneficiar

nscrieti suma platii

EI/ Selectati din lista destinatia platii

Tip Transfer

® Imediat

Detalii $ablon

O Programat pentru O Seteazi ca plata programata

Ol saiare casablon [ ]

2.3.1n fereastra Transfer citre parti terte — valuta stridind se vor completa urmatoarele rubrici:

Nr. | Denumirea rubricii
d/o

Modul de completare

I.| DETALII TRANSFER DE FONDURI

1.1 | Cont platitor

Din lista de conturi se selecteaza contul din care va fi efectuata plata.

1.2 | Cont beneficiar

Din lista de beneficiari se selecteaza beneficiarul in favoarea caruia se va efectua plata

NOTA:

1) Tn cazul in care in lista beneficiarilor nu regésiti beneficiarul in favoarea céruia
doriti sa efectuati plata, aveti posibilitatea de a CREA UN BENEFICIAR NOU
prin tastarea butonului ,CREARE BENEFICIAR”.

2) 1n cazul in care este necesar si modificati careva date ale beneficiarului
selectat, tastati butonul ,,EDITARE BENEFICIAR” pentru executarea acestora.

1.3 | Nume beneficiar

1.4 | Adresa beneficiar

1.5 | Banca beneficiara

1.6 | Banca intermediara

Dupa selectarea Beneficiarului platii, se completeaza, in mod automatizat, cu datele
beneficiarului.

1.7 | Suma

Se indica suma platii

1.8 | Tip comision

Se opteaza pentru una din 3 variante:
v" OUR - comision achitat de citre platitor
v" SHA — comision repartizat intre pl3titor si beneficiar
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v" BEN - comision achitat de Beneficiar (retinut din suma transferului)

1.9

Destinatia platii Din lista afisata se selecteaza una din optiuni:

1) CHELTUIELI FAMILIALE

in cazul selectdrii destinatiei ,Cheltuieli familiale” |a ecran se va afisa o rubricd suplimentard obligatorie
»Grad de rudenie”. Din lista afisatd se va selecta gradul de rudenie al beneficiarului platii.

Destinatia platii Cheltuieli familiale E|

Grad de rudenie Selectare
Parinte/Copil
Infietor/Copil Infiat
Sot/Sotie
Frate/Sora
Bunic/Bunica / Nepot/Nepoata
Tutore/Curator / Persoana pusa sub tutela/curatela

® Imediat

2) DONATIE

n cazul selectarii destinatiei ,Donatie” suma platii nu va depdsi 1000 EUR sau echivalent in alta valuts.

3) TRANSFER/PLATA PENTRU .... (BUNURI sau SERVICII)

4) CHELTUIELI PERSONALE-AFLARE TEMPORARA PESTE HOTARE (TRANSFER PE NUMELE SAU)

5) TRANSFER/PLATA NECOMERCIALA SOCIALMENTE IMPORTANTA (PENSII, INDEMNIZATII)

n cazul selectarii destinatiei:
v’ Transfer/plata pentru .... (bunuri sau servicii)”
v, Cheltuieli personale-aflare temporard peste hotare (transfer pe numele séu)”
v, Transfer/plata necomerciald socialmente importantd (pensii, indemnizatii)”
la ecran se va afisa o rubrica suplimentara obligatorie ,Scopul detaliat al pldtii”, unde se va inscrie
scopul platii.
Destinatia platii Transfer/plata pentru_._(bunur sau servich_

Scopul detaliat al platii studii

n cazul platilor in sume ce depéasesc 1000 EUR sau echivalentul in alts valuti, este obligatorie completarea

rubricii ,Documente confirmative”:

Documente confimative 4 sglrtare V| Numr Data 03102012 = ncarca

Adauga document

[l Declar pe proprie raspundere c fotocopia este identica cu oniginalul.

Rubrica ,,Documente confirmative” se completeaza dupa cum urmeaza:
i) Din lista se va selecta una din optiuni:
v' Contract
v Invoice (factura comerciala)
Documente confimative 1 - | ST E R it Data 03102012 £

[Dectar pe proprie raspundere c fotocopia este identica cu onginalul

ii) inrubrica ,Numdr”’ se indicd numarul contractului/facturii;

iif) nrubrica ,Data” se indica data contractului/facturii;

iv) pentru a fincdrca documentul se tasteazd butonul incarci”. Se selecteazd documentul

(contractul/factura)
NOTA: in calitate de document confirmativ se admit fisiere cu urmatoarele extensii:
.pdf /.jpg /.jpeg /.png /.tiff.

in cazul in care existd mai multe documente confirmative selectati ,Adaugd document” pentru
multiplicarea randurilor. Marimea totala a documentelor atasate nu poate depasi 5 MB.

ATENTIE: in mod obligatoriu se bifeaza optiunea: Declar pe proprie rdspundere cd fotocopia este identicd
cu originalul.

NOTA: in cazul in care plata Dvs. nu va corespunde prevederilor legislatiei Republicii Moldova in vigoare,
aceasta nu va fi executata de catre banca.
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Totodata, sunt 3 optiuni pentru executarea platii:

1) imediat — plata va fi transmisa imediat, dupa confirmarea de catre utilizator, catre sistemul bancii.

2) programat pentru — plata va fi transmisa catre sistemul bancii la o anumita data viitoare, stabilita de
catre utilizator:

Tip Transfer

O Imediat ® Programat pentru

Detaliile platilor programate

05/10/2012 | .| (V& rugam =3 selectati data transferului)
1 October, 2012 4

Su Mo Tu We Th Fr Sa gt pinala 30 zile in avans
3 1 2 3 4E| 6

7 8 9 10 11 12 13
E 14 15 16 17 18 19 20
[ 2t 22 23 24 35 26 27
28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

3) selecteaza ca plata programata — in cazul selectarii acestei optiuni, in mod automatizat, se vor executa
plati la datele stabilite de catre utilizator:

Tip Transfer

O imediat 0 Programat pentru © seteazica platd programata

Detalii ale platjilor programate

Nickname O uttima data de piata
Frecventa Platilor Lunar O Numarul de platii
Data primei plati 010012 X | O Pini 1a notficarea ummatoare

NOTA: Ordinea de procesare a pldtilor in valutd strdind prin Internet-Banking este afisatd pe pagina web a bédncii
www.maib.md ( aici)

ATENTIE:

In cazul in care veti efectua pldti requlate cétre unul si acelasi beneficiar aveti posibilitatea de a salva plata
curentd in calitate de SABLON. Ulterior, sablonul va fi utilizat pentru crearea unei pldti noi.

Pentru crearea unui sablon este necesar sa bifati optiunea ,Salvare ca sablon” si sd inscrieti numele sablonului.

Detali §ablon
Vi satvare ca sablon

2.4. Dupa completarea tuturor rubricilor tastati butonul Transmite. Astfel, veti fi directionat catre ecranul
de confirmare a transferului:

Confirmare Transfer catre parti terte - Valuta Striind

Detalii Transfer de Fonduri

Cont Platitor EUR

‘Cont Beneficiar DE/

Nume Beneficiar Erich Maria

‘Adresa Beneficiar Friedrichstrasee, 6, Munchen, GERMANY
Banca Beneficiard BANK FUER SOZIALWIRTSCHAFT AG BERLIN

Banca Intermediard

Suma 1,000.00 EUR

‘Comision MAIB 25.00 EUR

Tip Comision OUR

Total Debitat 1,025.00 EUR

Destinatia plitii Transfer/platd pentru....(bunuri sau servicii)

Scopul detaliat al platii studii

Documente confirmative 1. Contract 125 0311012012 @ = 1-setare beneficiar jpg [Vizualizeaza
Data transferului 04/10/2012

Tip Transfer Imediat

Salvare ca gablon studii

inapoi | Confimare | Anueaza|
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2.5.Tastati butonul Confirmare pentru a continua.

Pentru finalizarea operatiunii, este necesar sa autorizati tranzactia, prin metoda de autorizare pentru care ati
optat la abonare.

Daca ati optat pentru autorizare prin parold de unicd folosintd (OTP):

a) la tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza parola de unica folosintd (OTP) si o expediaza prin
e-mail/SMS, in dependenta de metoda de receptionare a parolelor pentru care ati optat la abonare.

NOTA: Tn cazul in care, din anumite motive, nu receptionati parola de unicd folosintd (OTP) la momentul
efectuarii platii, tranzactia este salvata si veti avea posibilitatea sa o autorizati mai tarziu, prin

ecranul Stare/Istorie Pldti.

b) inscrieti parola de unicd folosintd (OTP) receptionatd in campul corespunzator.

Parol3 de Unici Folosint

1d Tranzactje 000000007389026

Introduceti parola de unica fDlOSiI'It’ﬁ (Tranzactia a fost salvatd. Dacanu receptionati parola de unicd TO[OS\FI!i in timpul apropiat, avel posibiitatea L autorizatj tranzactia mai tiziu, prin intermediul ecranului Mentinere Transferur )

c) pentru finalizarea tranzactiei tastati butonul Transmite.

in cazul in care la abonare ati optat pentru receptionarea confirmdrilor privind efectuarea tranzactiilor, veti
primi la e-mail sau prin SMS, in dependenta de modalitatea selectata, un mesaj privind statutul tranzactiei.

Daca ati optat pentru autorizare cu Semnatura Digitala:

a) Selectati optiunea Fisier, daca certificatul digital este disponibil pe statia Dvs. de lucru sau alt suport de
unde acesta poate fi citit. Inscrieti parola certificatului si tastati butonul Transmite.

b) Selectati optiunea eToken/CryptoCard, dacd certificatul digital este disponibil pe suportul securizat. Tnscrieti
PIN-ul suportului securizat, selectati certificatul digital si tastati butonul Transmite.

Daca ati optat pentru autorizare cu Semnatura mobila: la tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza o
solicitare si o expediaza la telefonul mobil. Pentru a finaliza tranzactia introduceti la telefonul mobil codul PIN -
Semnatura mobila.

in cazul in care la abonare ati optat pentru optiunea de receptionare a confirmarilor privind efectuarea
tranzactiilor, veti primi la e-mail sau prin SMS, in dependenta de modalitatea selectata, un mesaj privind
statutul tranzactiei.

NOTA: Tastati butonul Inapoi pentru revenirea la ecranul precedent sau tastati butonul Anuleazd pentru a
reveni la ecranul principal.

< CUPRINS S
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C. SABLOANE

3.1 in cazul in care, la efectuarea unei plati ati optat pentru optiunea ,Salvare ca sablon” , atunci aceste plati-
sabloane le regasiti in submeniul Sablon din meniul Transfer de fonduri:

Transfer de Fonduri
Transfer intre contun proprii - aceeasi valuta

Transfer intre conturi proprii - Forex
Transfer catre parii terte - Ordinare
Transfer catre parii terfe - Trezoreriale
Transfer catre parii terte - Valuta Straina
Setare Beneficiar - Ordinar

Setare Beneficiar - Trezorenal

Setare Beneficiar - Valuta Straina
Redactare Beneficiari - Ordinari
Redactare Beneficiarn - Trezorernali

Redactare Beneficiar - Valuta Straina
Stare/Istorie Transferuri
Mentinerea plétilor programate

in submeniul Sablon g3siti toate sabloanele salvate de cdtre Dvs. La necesitate aveti posibilitatea s3 le
vizualizati sau sa creati plati noi in baza acestor sabloane.

3.2 Dupa selectarea submeniului_ Sablon, la ecran se va afisa lista sabloanelor create de Dvs.

Sablon ?

Detalii §ablon 111

Selectare

o]

Cont Beneficiar Banca Beneficiard
DEXXKKXKKXXXKXXRHNAKKK

BANK FUER SOZIALWIRTSCHAFT AG BERLIN

Vizualizare/Sterge | Creare Platd.

3.3 Submeniul are 3 butoane: VIZUALIZARE-STERGE/CREARE PLATA/ANULEAZA:

VIZUALIZARE/STERGE - la tastarea acestui buton aveti posibilitate sa vizualizati/stergeti sablonul
selectat
CREARE PLATA - la tastarea acestui buton aveti posibilitatea de a crea o platd noud in baza

sablonului selectat.
Utilizand sablonul aveti posibilitatea de a efectua o plata identica (fara a
modifica careva date) sau sda efectuati o platda noud, modificand suma
transferului, datele beneficiarului sau destinatia platii.

ANULEAZA - latastarea acestui buton reveniti la pagina de start.
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D. Modificarea datelor beneficiarului platii

4.1 Modificarea datelor Beneficiarului platii in sistemul Internet-Banking poate fi efectuata prin accesarea
submeniului Redactare beneficiari-valuta straina din meniul Transfer de fonduri:

Transfer de Fonduri
Transfer intre conturi propnii - aceeasi valuta
Transfer intre conturi proprii - Forex
Transfer cétre parii terte - Ordinare
Transfer cétre parii terte - Trezoreriale
Transfer catre parii terfe - Valuta Straina
Setare Beneficiar - Ordinar
Setare Beneficiar - Trezorerial
Setare Beneficiar - Valuta Straina
Redactare Beneficiari - Ordinari
Redactare Beneficiari - Trezoreriali

Redactare Beneficiari - Valuta Straina

[T W P R S

Dupa selectarea acestui submeniu veti fi directionat la fereastra de cautare a beneficiarilor.

Céutare Beneficiar - Valuta Strdina

Céutare Beneficiar

Beneficiar | ] Numér cont ‘ |
o e ez
Tn aceast3 fereastra aveti posibilitatea de a ciuta Beneficiarul platii dupa unul din criteriile de ciutare:
a) Nume/denumire
b) Numdr cont/IBAN
Meniul are 4 butoane: NOU/CAUTA/STERGE/ANULEAZA:
NOU - latastarea acestui buton aveti posibilitatea de a crea un beneficiar nou
STERGE - latastarea acestui buton veti sterge informatia inscrisa
INCHIDE - latastarea acestui buton veti fi directionat la pagina de start
CAUTA - latastarea acestui buton se va lansa cautarea beneficiarului si se va afisa un tabel cu lista
tuturor beneficiarilor, care va contine urmatoarele compartimente:
v Nume
v' Banca
v" Numdr cont/IBAN
v Tard beneficiar
v' Banca intermediard

Cautare Beneficiar - Valuta Straina  *

Gilutare Beneficiar

senir — — [ ]
[rou Cauia Steoe
O (N) Berthold Brecht CB MOLDOVA - AGROINDBANK SA CHISINAU IMDHKKAGHIOGOGOOURA MOLDOVA, REPUBLIC OF COMMERZBANK AG FRANKFURT AM MAIN
O (N) Erich Maria BANK FUER SOZIALWIRTSCHAFT AG BERLIN DEYVYYYYY Y Y Y Y Y Y YY GERMANY
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Submeniul are 3 butoane: EDITARE/VIZUALIZARE/STERGE:

EDITARE - la tastarea acestui buton aveti posibilitate sa modificati datele Beneficiarului/ bancii
beneficiarului/bancii intermediare

VIZUALIZARE - latastarea acestui buton aveti posibilitatea de a vizualiza datele Beneficiarului

STERGE - latastarea acestui buton aveti posibilitatea de a sterge datele Beneficiarului

4.2 in fereastra Editare beneficiari — valuti strdina aveti posibilitatea de a modifica:
a) datele Beneficiarului
b) datele bancii beneficiarului
c) datele bancii intermediare

ATENTIE: Modificarea datelor Beneficiarului platii in sistemul Internet-Banking poate fi efectuatd, de
asemenea, prin accesarea submeniului Transfer catre parti terte-valuta straina, butonul Editare
beneficiar

Transfer intre conturi proprii - aceeasi valuta

Transfer intre contun proprii - Forex

Transfer catre parii terfe - Ordinare

Transfer catre parii terfe - Trezoreriale
Transfer céatre parti terte - Valuta Straina

Qatara Ranaficiar - Nirdinar

Transfer cétre parti terte - Valuta Strédina

Detalii Transfer de Fonduri

Cont Platitor Selectare

Cont Beneficiar Selectare hd) ~ care Beneficiar
Nume Beneficiar
Adresa Beneficiar

Banca Beneficiara

Banca Intermediara

Suma
Tip Comision OUR[v|  Comision achitat de Piatitor
Destinatia platii Selectare

La tastarea butonului_Editare beneficiar veti fi directionat la fereastra de redactare a datelor beneficiarului
platii.

Pentru orice alte informatii, intrebari, consultdri, va rugam sa nu ezitati sa ne scrieti sau sa ne contactati la
SERVICIUL CALL CENTER la numarul de telefon (022) 26-89-99.
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