SINTEM LIDERI

Puterea sta in noi

ol | ([

kﬁ SCRIEM ISTORIA | WRITING HISTORY

HT T

Publicatie periodica,
nr. 2 (20) iulie

| 2016

MAIB 5

Moldova Agroindbank ANI




Aniversare MAIB

Cuvint de felicitare al Presedintelui Comitetului de Conducere
al bancii, Serghei Cebotari

Felicitarile Membrilor Comitetului de Conducere al bancii

Cuvint de felicitare al Presedintelui Consiliului bancii, Victor Miculet

Cuvint de felicitare din partea Nataliei Vrabie, Presedinte al bancii (1996-2013)

Cuvint de felicitare din partea lui Grigore Furtuna, primul Presedinte al bancii

Banca a fost felicitata de parteneri, clienti, beneficiari ai programelor sociale

Scriem istoria, noi si clientii nostri

Istoria de 25 de ani a MAIB a fost prezentata intr-o editie romano-engleza
Aprecieri

MAIB - cea mai cunoscuta banca

Punti de parteneriat intre mediul de afaceri si comunitatea stiintifica

Sarbatorim impreuna

— —
0 U1l 00 N N O MW

N =
[=2Ne)

Echipa MAIB in componenta deplina a sarbatorit un sfert de secol de activitate a bancii 22

Top eficienta
Profesionalismul echipei MAIB este inalt apreciat la nivel de stat
Serghei Cebotari: “Va doresc incredere continua in institutia noastra!”
Operatorii Moldova Agroindbank premiati de catre Unistream
Campanii aniversare
MAIB a adunat destula experientd, incit sa ofere mult mai multe oportunitati
Cine e cu noi - cistiga!
Parteneriat
Scolarizarea conducatorilor de stivuitoare? Original si... rentabil
Client&Banca
Veni, vidi, selfie!
Cronica filialelor
Performantele Filialei Ungheni, apreciate de autoritati
“European dream” arata astfel...
Filiala MAIB, in avangarda la Balti
Traditia comuna a MAIB si Universitatii “Alecu Russo”
Parte a echipei MAIB...
Filiala Soroca: oameni, locuri, impresii
Sport
Echipa MAIB de fotbal a urcat din nou pe piedestal
Marca MAIB
,Sintem Lideri!’, cel putin de 20 de ori!

25
26
27

28
30

31

32

33

34

37

38

39

44

45



Stimati colegi

Anul 2016 este un an deosebit pentru
BC “Moldova Agroindbank” SA, an in
care banca noastra a atins o aniversare
frumoasa de 25 de ani.

Avind aceeasi virsta ca si Republica Mol-
dova, MAIB a parcurs drumul dezvoltarii
intr-un pas cu tinarul stat, contribuind
semnificativ la cresterea sa economica.
Provocarile interne, dar si externe au
fost forta motrice pe toata perioada de
activitate a bancii. Abilitatea de a gasi
cele mai bune solutii, spiritul inovativ,
eforturile de a tine pasul cu tehnologiile
avansate, sporirea continua a calitatii
produselor si a deservirii ne-au permis
nu doar sa facem fata onorabil oricaror
provocari, dar si sa le transformam intr-o
forta a progresului.

La cei 25 de ani ai sai, MAIB este lider in-
contestabil al sectorului bancar. lar cel
mai important - pentru eforturile noas-
tre sintem rasplatiti cu multa incredere
din partea clientilor, numarul acestora
fiind permanent in crestere.

Am atins virsta maturitatii si avem ce
spune. Toate realizarile bancii se dato-
reaza fundamentului sdu solid, standar-
delor inalte de guvernare corporativa,
grijii continue fata de clienti si, mai pre-
sus de toate, echipei consolidate de pro-
fesionisti de cea mai inalta clasa, fara de
care eficienta bancii nu ar fi fost posibila.
Va exprim profunda mea recunostinta,
tuturor impreuna si fiecarui in parte, si
va asigur ca avem in fata realizari si mai

mari. Va invit sa pasim peste acest prag
“al maturitatii” cu optimism, incredere
in viitor si in justetea misiunii noastre
indreptate spre cresterea prosperitatii
clientilor, tarii noastre, tututor mem-
brilor societatii.

Cu respect,

V!,

Serghei Cebotari,

Presedintele
Comitetului de Conducere al bancii
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® Aniversare 25

Serghei Cebotari, Presedintele Comitetului de Conducere

Coeziunea echipei Comitetului de Conducere are la temelie scoala
unica a excelentei bancare a BC,Moldova Agroindbank”SA. Pe linga
respectarea stricta a codului de guvernare si de etica corporativa,
aceasta scoald a cultivat de-alungul anilor astfel de valori precum
unanimitatea de idei si viziuni, orientarea doar spre succes si, bine-
inteles, regula de aur a lucratorilor bancari - protectia intereselor cli-
entilor. Sentimentul de apartenenta la cea mai de succes institutie
bancara din Republica Moldova este nu doar un motiv de mindrie,
Ci si 0o mare responsabilitate.

Oleg Paingu, Vicepresedinte al Comitetului de Conducere

Rezultatele atinse de BC,Moldova Agroindbank” SA, statutul sau de
lider, cofirmat an de an prin obtinerea unor indici de performanta
net superiori, se datoreaza multor factori. Totusi, capacitatea ban-
cii de a fi lider incontestabil este determinata de rezultate concrete,
asupra carora munceste toata echipa MAIB in strinsa cooperare cu
partenerii si clientii.

Marcel Teleuca, Vicepresedinte al Comitetului
de Conducere

Sint mai multe componente care au fost de-a lungul anilor supor-
tul pozitiei bancii noastre de lider pe piata bancara. Pilonii de baza
au fost tot timpul si continua sd fie o linie strategica bine conturata
si adaptata schimbatrilor pietii, precum si principiile de guvernanta
corporativa eficienta si sustenabild de care se conduce banca. Fi-
ecare din generatiile care au activat timp de 25 de ani in MAIB, a
fost capabila sa pastreze si sa dezvolte ceea ce a fost acumulat de
predecesori, in special sa fortifice cel mai important activ al bancii
sianume - increderea si loialitatea clientilor. lar astazi aceasta misiu-
ne importantd este sarcina echipei noastre actuale. Cred cd ambitia
constructiva care o avem, profesionalismul, dorinta de a pdstra con-
tinuitatea rolului de lider al bancii noastre ne ofera toate premisele
pentru realizarea cu succes a acestei sarcini!
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Victor luras, Viceprsedinte al Comitetului de Conducere

Succesele BC ,Moldova Agroindbank” SA se datoreaza, in mare par-
te, capacitatii institutiei noastre de a ocoli si de a gestiona corect
riscurile, de a rezista provocarilor si dificultatilor din jur. La rindul lor,
aceste aptitudini se datoreaza constientizarii depline si juste a pro-
ceselor care au loc, disponibilitatii ferme de a lua decizii si de a purta
responsabilitatea pentru realizarea acestora. In opinia mea, statutul
de lider al BC ,Moldova Agroindbank” SA este determinat de totali-
tatea capitalului material si tezaurului intelectual al bancii noastre.

Leonid Bejenari, Vicepresedinte al Comitetului de Conducere

Doi ani consecutiv BC ,Moldova Agroindbank” SA este inclusa in ra-
tingul celor mai mari si performante banci comerciale din spatiul
CSI, mai mult, in 2016 MAIB a fost apreciata ca Cea mai buna banca
a anului in Republica Moldova de cdtre renumita revista internati-
onala ,Global Finance”. Aceste aprecieri confirma odata in plus ca
Moldova Agroindbank este lider de necontestat pe piata bancara
din tara noastrd, sub toate aspectele. Banca ofera produse de credi-
tare de calitate Tnaltd, care raspund asteptarilor clientilor, ceea ce de
asemenea determina pozitia sa de lider printre bancile comerciale
din Moldova.

Eugeniu Josan, membru al Comitetului de Conducere

Pentru a atinge si a pastra (ceea ce este mai important) pozitia de li-
der, pe care o detine MAIB, este nevoie de mai multe calitati: ambitii,
tenacitate, capacitatea de a lucra in echipa, dinamism, flexibilitate,
inovatii, etc. Este dificil sa evidentiezi cel mai impotant factor. Totusi
as remarca, in primul rind, responsabilitatea si straduinta fiecarui
membru al echipei. Corectitudinea, onestitatea si dorinta de a in-
vdata in continuu, de a se autoperfectiona - sint foarte importante
in orice domeniu, dar mai ales pentru un lucrator bancar. Or, incre-
derea si fidelitatea clientului poate fi cistigata doar prin munca res-
ponsabila si onesta a angajatilor.

Vitalie Lungu, Director Financiar

Performantele bancii se datoreaza, intii de toate, strategiei corec-
te la fiecare etapa a ciclului de viata a bancii. Michael Porter zicea:
LStrategia nu este intimpldtoare. Ea este un proces consecvent, cu
scopuri bine determinate, fiind totodata influentata de noroc si in-
tuitie. In acelasi timp, oamenii sint capabili intr-o masura oarecare
sa-si controleze propriul destin. Prin urmare, sansele dumneavoas-
trd cresc atunci cind luati decizii corecte”. Pe lingd aceasta as remar-
ca si capacitatea colectiva a liderilor bancii de a lucra in comun, in
grup, in vederea depasirii problemelor de ordin organizatoric, adap-
tarii catre schimbari, promovarii inovatiilor. Ma mult, cred ca crea-
tivitatea, gindirea creativa reprezintd, probabil, conditii-cheie care
determina succesul oricarei companii.
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Victor Miculet,
Presedintele Consiliului bancii

25 de ani - sint o putere foarte mare. De
acest fapt ne bucurdm nu doar noi, ac-
tionarii, dar si numerosi clienti si marea
familie de angajati.

In toata aceasta perioada banca a trecut
o cale mare de dezvoltare, care a inclus
constituirea ei, depasirea diverselor cri-
ze si, desigur, cresterea impresionanta.
La toate etapele Moldova Agroindbank
s-a dezvoltat stabil si a acumulat tradi-
tii frumoase care sint caracteristice doar
acestei banci unicale.

Cea mai importanta traditie a bancii
este faptul ca clientul mereu este pus in
capul mesei! Ca rezultat toti clientii care
s-au deservit si continua sa se deser-
veasca la noi, actionarii care au investit
- S-au convins ca banca noastra este atit
de bine organizata incit poate sa tina
piept oricaror provocari.

in activitatea sa Consiliul bancii intot-
deauna s-a condus de cerintele Bancii
Nationale a Moldovei, s-a inspirat din
recomandarile institutiilor europene si
internationale, astfel banca a devenit
o institutie puternica, europeana. Anu-
al plateste dividende actionarilor, fapt
pentru care ii sintem recunoscatori. Cli-
entii - persoanele fizice si juridice - la fel
sint multumiti de calitatea deservirii, de
atitudinea echipei - atit a conducerii, cit
si a lucratorilor de rind. Prin toata acti-
vitatea sa, Moldova Agroindbank a de-
monstrat ca este o banca foarte buna. Si

aceste traditii trebuie inmultite in conti-
nuare...

Din partea actionarilor salut si apreciez
activitatea Comitetului de Conducere
al bancii, in frunte cu domnul Serghei
Cebotari, si contributia sa la succesele
MAIB. Este o echipa tinara si inovatoare,
dar si experimentata - pentru ca toti s-au
format profesional aici, in cadrul acestei
banci.

Astazi, Moldova Agroindbank este o in-
stitutie bancara care detine primul loc
in sistem si are o contributie foarte va-
loroasa la formarea economiei tarii. Si
aceasta intiietate nu trebuie cedata ni-
manui! Ne vom stradui sa facem banca
noastra sa fie si mai stralucita, superioa-
ra, sa se bucure de ea locuitorii Republi-
cii Moldova, dar si cei din Europa! Vom
sustine executivul bancii si mai departe.
Vreau sa felicit Comitetul de Conducere,
toata echipa bancii si, desigur, clientii.
Sintem un tot intreg. lar toti impreuna,
luind in calcul forta noastra, sintem Re-
publica Moldova!

MAIB

’/_-
Moldova Agroindbank /‘j)
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Natalia Vrabie, Presedinte al bancii
(1996-2013)

BC “Moldova Agroindbank” SA este o
banca cu totul speciala, cu o soarta si cu
o vocatie deosebite, fiind creata de oa-
menii, de poporul acestei tari. Recunosc
ca exista si alte banci bune, carora, apro-
po, le multumim, deoarece o concuren-
ta buna te mobilizeaza si te motiveaza
mereu, insa Moldova Agroindbank este
o0 banca deosebitd, este bijuteria tarii
noastre. li doresc sd mentina calea ex-
celentei! lar echipei - sa pastreze si sa
sporeasca in continuare valorile si cu-
nostintele acumulate in cadrul bancii, cu
finetea, intelepciunea, respectul si dedi-
catia necesare. li doresc, de asemenea,
parteneri buni!

Grigore Furtuna, primul Presedinte al
bancii

Au expirat 25 de ani de cind si-a inceput
viata aceasta institutie ca Societate pe
Actiuni de tip bancar. Societate pe Ac-
tiuni deschisa. Aceasta inseamna ca ea
este deschisa nu numai pentru investitii,
dar si pentru a satisface orice necesitati
care implica participarea bancara. li do-
resc succese, extinderea afacerilor, o gri-
ja permanenta de propria reputatie si o
valoare de piata in crestere!
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Banca a fost felicitata de parteneri, clienti, beneficiari ai programelor sociale

“In 2016 marcam 25 de ani de Independents a statului Republica Moldova
si 25 de ani de activitate a bancii Moldova Agroindbank. Doua evenimente
istorice extrem de importante, ce demonstreaza ca in urma restructurarii din
1991, societatea noastra s-a consolidat si a progresat in toate domeniile, in-
clusiv in cel al economiei.

In aceasta perioada de descoperire si formare a pietei financiar-bancare in-
terne Moldova Agroindbank s-a impus ca pilon al sistemului bancar din tara
noastra, lasand amprente vizibile in evolutia acestuia.

Moldova Agroindbank a demonstrat ca merita increderea si fidelitatea
clientilor sai, aprecierea inalta a partenerilor si locul fruntas in topul ce-
lor mai importante banci din Republica Moldova. Rezultatele remarcabile
inregistrate de aceasta institutie financiara au fost posibile datorita exis-
tentei unei echipe sinergice, inovative si responsabile.

Este de apreciat implicarea activa a bancii in viata comunitatii si predispune-
rea de a sustine proiectele si initiativele sociale.

Cu siguranta, Moldova Agroindbank va continua sa scrie istorie in domeniul
financiar bancar din Republica Moldova.

Cu aceasta ocazie urez succes intregii echipe si realizarea tuturor obiec-
tivelor stabilite.

Cu deosebit respect, Andrian Candu,
Presedintele Parlamentului Republicii Moldova”

“25 de ani de activitate pe piatd pentru orice companie este o varsta, o ex-
perientd, o reputatie profesionala si un nume afirmat. La aniversarea unui
sfert de veac, vreau sa felicit echipa Moldova Agroindbank pentru aceste
realizari frumoase si sa-i urez multi ani, stabilitate si noi ascensiuni!

Totodata, din postura mea de ministru al Economiei, vreau sa va invit sa va
implicati mai mult in sustinerea sectorului privat, oferind, in special, pro-
duse si servicii de finantare avantajoase pentru sectorul intreprinderilor
mici si mijlocii. Deoarece astazi, mai mult ca oricand antreprenorii isi do-
resc in domeniul bancar un parteneriat sigur, o mana de ajutor in conditiile
dure pentru dezvoltarea afacerii. Facilitand accesul la finantare, vom stim-
ula initiativa antreprenoriald, vom crea noi locuri de munca, vom face tara
noastra atractiva pentru proiecte investitionale de anvergura.

Raman optimist si sper intr-o perspectiva apropiatd la o reforma pe piata fi-
nanciara din tara noastrad, astfel ca bancile sa devina motorul de dezvoltare
a sectorului privat din Moldova, sa impulsioneze cresterea intreprinderilor
autohtone atat pe piata interna, cat si pe cea externa.

Am increderea ca Moldova Agroindbank va ramane partenerul de increde-
re al mediului de afaceri, rezultatele obtinute pana acum fiind o garantie in
acest sens. Va urez inca o data multi ani si mult succes!

Viceprim-ministrul, ministrul Economiei,
Octavian Calmic”
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“It is a pleasure for me to have the opportunity to congratulate the largest
leading commercial bank in Moldova on the occasion of its 25-th anniversary.

We have been working with this bank for more than two decades and we have
supported its efforts for financing SMEs and private sector in the country.

This is a great milestone in the history of this institution and | take this opportu-
nity to wish to the management and whole staff many more successes ahead.

Well done and good luck for the next 25 years which will be as challenging
as the first ones, if not more.

Henry E. Russell Director Western Balkans, Moldova, Belarus, Ukraine
Financial Institutions Group”

“Mult stimati membri ai conducerii “Moldova Agroindbank’,

Cea de-a 25-a aniversare de la fondare semnificd pentru “Moldova Agroind-
bank” 25 de ani de profesionalism, spirit de echipa si responsabilitate civica
in incercarea persistentd de a infrunta provocarile pietei.

realizarea obiectivelor propuse, rezistenta si eficacitate in acumualrea unei
experiente de succes!

Cu respect, lon Sturzu, Viceguvernator al BNM”

“Stimate Domnule Presedinte al Comitetului de Conducere,
Stimata echipd BC“Moldova Agroindbank” SA!

Asociatia Bancilor din Moldova V& adreseaza sincere felicitari cu prilejul celei
de-a 25-a aniversari a BC “Moldova Agroindbank” SA! Este imbucurator faptul
ca institutia Dumneavoastra a ajuns la aceasta virsta frumoasa cu realizari no-
torii si cu un grad inalt de incredere din partea clientilor. Sa te detasezi intr-o
concurentd acerba este o realizare, insa si mai mare este realizarea atunci cind
0 banca reuseste sa se mentina in topul performantei si credibilitatii!

Profesionalismul managementului superior si al tuturor angajatilor, onestitatea
si dedicatia fata de client, aplicarea serviciilor moderne contribuie in perma-
nenta la mentinerea reputatiei si imaginii pozitive a bancii. Va dorim sa pastrati
cu responsabilitate si sa valorificati plenar acest potential inestimabil, obtinind
noi realizdri importante pe calea consolidarii stabilitatii si dezvoltarii sistemului
bancar din Republica Moldova, cresterii social-economice a tarii in ansamblu.

Cu respect, Nicolae Dorin,
Presedintele Asociatiei Bancilor din Moldova”

»Stimate domnule Serghei Cebotari,

La implinirea a 25 de ani de activitate a bancii va felicit si vda multumesc pentru
exceptionala sustinere a Hospice Angelus Moldova, de-a lungul acestor ani.

Sprijinul dumneavoastra ne-a permis sa ajutam cat mai multi cetateni
vulnerabili.

Speram foarte mult sa va avem aproape si pe viitor, caci numai cu ajutorul
societatii civile putem oferi ingrijire gratuita miilor de bolnavi incurabili.

Va doresc mare succes in continuare si sper sa va avem aldturi de noi la Hos-
pice Angelus Moldova.

Cu deosebita stima, Printesa Marina Sturdza,
Patron Hospice Angelus Moldova”
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YBa)kaemble Konnern, apysba!

KomnaHusa Visa no3gpasnsaet Moldova Agroindbank, Hawwero 3Haunmoro nap-
THepa B Mongose, ¢ 25-neTmem co AHA OCHOBaHMA 6aHKa! 3To npekpacHoe
Cob6bITUE 1 3HAMEHATESbHbIN bunel, KoTopble CBUAETENbCTBYET 06 ycnelwl-
HOCTM 1 3PpEKTUBHOCTIN BaHKa 1 ero pyKoBOACTBA B LIESIOM.

CoTpygHUYeCTBO HalMX opraHuM3aumin Havanocb B 2003 rogy 1 BOT yxe
6onee 10 net ABnAeTcA NpUMepom  GnaronpuATHOro, 3P EKTUBHOTO ©
ycnewHoro 6u3Heca, OCHOBAHHONO Ha B3aVIMOYBAaXXEHUWN U BbICOKOM
YPOBHe MapTHepCTBa.

Mbl xoTenu 66l oTMeTUTb Becombii BKnag Moldova Agroindbank B passutne
pblHKa 6e3HanuuHbIx nnatexenn B MongoBe. baHK aKTMBHO yuyacTByeT B
nHMLMaTrBax Visa, HanpaBneHHbIX HAa MPOABUMeHME 6e3HaNNUYHBIX MaTeXel
¢ KapTamum Visa. Mbl 6bInn CKpeHHe pafbl BpyyaTb Kioum OT aBTOMOOUIIA No-
6eaguTento Haleln NepBo HaLWOHaNbHOW KammnaHun B MongoBe, KOTOpbIM
oka3zanca knmeHT Moldova Agroindbank!

BaHK npoABnAeT nHTepec K peanr3auumn MHHOBALIMOHHbIX CEPBUCOB 1 MPO-
ZyKToB Visa, KOTopble Ha faHHbI MOMEHT BOCTPeboBaHbl PbIHKOM 11 OTBEYa-
0T NOCNEAHUM TEHAEHUMAM 6e3HaNNYHbIX PAcYeTOB B MMPE, YTO HECOMHEH-
HO pagyerT.

2016 rog — rog, neTHNUX ONMMMUACKNX UTpP, reHepanbHbIM CMOHCOPOM KOTO-
pbix ¢ 1986 roga asnaetca Visa. 9T0 OAMH M3 CaMblX LIEHHbIX CMTOHCOPCKNX
aKTBOB, KOTOPbIM Visa ropAnTCA U KOTOPbI OUYeHb LieHUT. Mbl npegocTaBmnu
Moldova Agroindbank, kak ogHOMy 13 KntouyeBbIx MapTHepoB Visa B cTpaHe,
BO3MOKHOCTb MCMOJIb30BaTb AaHHbIN aKTVB M Y4YacTBOBaTb B COBMECTHOW
ONIMMMUIACKON WHMLUMATUBE, KOTOpas MO3BOJMIT YBENNUYUTb  aKTUBHOCTb
KNMeHTOB 6aHKa M CTMMynMpoBaTb Oe3HanuuHble MnnaTeXu C KapTamu
Visa. TakxKe, 3TO yHMKanbHasA BO3MOXHOCTb AJ1A fepKaTensa KapTbl BbINIPaTb
rnaBHbIN Npu3 — NyTeBKY Ha Onumnuagy B Pno, bpasunus.

Jloporvie kKonneru, mbl Hafeemcs, YTO OOCTUTHYTbI ypOBeHb 6Gnaro-
NPUATHOIMO X MO3WTMBHOIO COTPYAHMYECTBA MO3BOMMT HaWWM opra-
HU3auMAaM peanunsosaTb B GnvKanwem Oyayuiem HemMano HOBbIX UHTe-
pecHbiX 1 3¢PeKTUBHBIX NpPoeKkToB. Mbl kenaem Moldova Agroindbank
NPUYMHOXaTb CBOW NAEPCKUE NMO3ULMN HA PbIHKE M COBMeCTHO c Visa
BCTPETUTb HOBbIN to6Mnen!

C YyBaXeHUNEM N HaWJTYYLUNMU MOXKENTaHNAMU,
Uropb KoBanes

PernoHanbHbi MmeHegxep komnaHum Visa B Mongose,
AsepbarigkaHe n Pecnybnuke benapycb
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Cheryl Cook: ,Congratulations to MAIB on their 25th anniversary, and we look
forward to a long and successful partnership!”

Interview with Cheryl Cook, Vice President Bank Partnerships EMEA, American Express

What is your feedback on American Express’ partnership with

Moldova Agroindbank?

We at American Express are proud of our partnership with Moldova Agroindbank
(MAIB). We only partner with the best banks and financial institutions who share our
commitment to security, service and personal recognition, and our partnership with
MAIB is no different. Since we have started working together, MAIB has proven to be
an excellent partner that demonstrates an admirable drive to promote our brand and
achieve our shared commitment to deliver only the best to Cardmembers.

Since our partnership commenced in early 2015, in a short space of time we have
established a robust and successful card issuing and merchant acquiring operation

in Moldova. We now offer a range of credit and debit products that are tailored to the
various needs of MAIB customers.

This includes the newly launched MAIB American Express® Gold Debit Card and the
MAIB American Express® Green Debit Card. Both Cards enable Cardmembers to earn
cash back on every purchase made, as well as accessing a wide range of retail and lifes-
tyle benefits. They follow the successful introduction of the MAIB American Express®
Gold Credit Card and the MAIB American Express® Green Credit Card in 2015.

We are delighted that, together, we are able to deliver high quality American Express
products to MAIB’s customers and drive high-spending, loyal Cardmembers to American
Express merchants across Moldova.

What are the key success factors of your partnership?

When | consider the many bank partnerships that | manage across the EMEA region,
the most successful partnerships are founded on the quality and collaboration of the
employees that we work with. In just over a year, we've built a successful working rela-
tionship with the team at MAIB, and they stand out in three main areas:

e Customer focus: | am continually impressed by MAIB’s commitment to finding
the best solutions for their customers. This focus means that together, we are
well equipped to develop innovative products and services which best levera-
ge our brand and carry superior value propositions that will be most appealing
to Moldovan consumers.

e Strong work ethic: Success is founded on hard work and MAIB have demon-
strated that they work hard and have the ability to focus on the issues that are
most important. This strong work ethic means our partnership has much po-
tential, and I'm confident it will help us to achieve our mutual goals and drive
our business forward.

e Atrue spirit of partnership: A collaborative partnership is characterised by
having a team ethic which is based on open and transparent dialogue - to date
this is certainly the nature of our partnership with MAIB. As a result, we are
well placed to reach decisions which will provide the best solutions for MAIB’s
customers.
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What are American Express’ plans for the future?

Together with MAIB, we are proud of the progress we have made to date in introducing the Ameri-
can Express brand to consumers and merchants in Moldova, and in meeting the growing demand
for cashless payments. Our recent launch of Gold and Green Debit Cards was an important milesto-
ne, and is a sign of the ongoing growth of our partnership.

We plan to continue to grow Card acceptance, drive increased Cardmember engagement and un-
dertake product development in Moldova. We already have plans in place that will help to achieve
our goals and ensure we provide high quality, innovative products tailored to the needs of consu-

mers in Moldova in the coming years.

Congratulations to MAIB on their 25" anniversary, and we look forward to a long and successful

partnership!

Mesaj de felicitare din partea Grupului de
Companii,Sungrain”

,Dragi prieteni, sarbatoriti 25 de ani de activitate,
in cadrul carora v-ati format, dezvoltat si perfecti-
onat continuu.

Va multumim pentru parteneriatul indelungat si
serviciile oferite cu un inalt grad de profesiona-
lism.

Va dorim prosperitate, stabilitate si realizari inalte
in activitatea Dumneavoastra.

Cu profund respect, din partea colectivului
Sungrain Group of Companies”

Trofeul de Excelenta pentru colaborarea
fructuoasa si pentru cei 25 de ani

de activitate, din partea colectivului

SA «lonel»
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Mesaj de felicitare al Directorului General al SA ,Apa-Canal Chisinau’,
Constantin Becciev

,Cu ocazia celor 25 de ani de mari realizari, in semn de adinca recunostinta si
apreciere a activitatii prodigioase a colectivului BC,Moldova Agroindbank”
SA, profesionalismului inalt si muncii nobile de zi cu zi, depuse intru imbu-
natatirea imaginii sistemului bancar din Republica Moldova, avem deose-
bita placere de a Va adresa sincere felicitari, cu urari de bine si prosperare.

La aceasta aniversare, va dorim multa sanatate, noi realizdri in activitatea
cotidiana, incredere in ziua de miine, iar relatiile noastre de colaborare si pri-
etenie, consolidate de-alungul anilor, sa se dezvolte in continua ascensiune!
Va rog sa primiti asigurarea deosebitei noastre consideratiuni, cu speranta
cd impreuna vom reusi sa realizam mai multe si mai bine!

Cu profund respect, Constantin Becciev,
Directorul General al SA ,Apa-Canal Chisinau”

Felicitare din partea Presedintelui Concernului,StarNet”,
Alexandru Machedon

,Stimate Domnule Presedinte,

Aniversarea a25-aaBC ,,Moldova Agroindbank” SA imi ofera prilejul deose-

prosperitate si bunastare.

Suntem fericiti sa impdrtasim cu Dumneavoastra bucuria serbarii acestei
aniversari frumoase a bdncii, ani in care institutia s-a afrimat ca una dintre
cele mai puternice si solide banci din Republica Moldova.

BC,Moldova Agroindbank” SA a ajuns la etapa in care are toata aprecierea si
increderea clientilor sai, precum si a intregei societati. Cu sprijinul financiar
al bancii numeroase companii si-au dezvoltat si extins afacerile, astfel asigu-
rind cresterea economica a Republicii Moldova. Avem convingerea ca prin
eforturi conjugate, vom putea aduce o contributie substantiala la consolida-
rea unui climat de prosperitate in tara noastra.

In numele Concernului StarNet aduc sincere multumiri pentru deschiderea
si cooperarea stabilita cu banca de-alungul anilor, exprimindu-mi speranta
unei colaborari eficiente si pe viitor.

Echipa StarNet V& ureaza La Multi Ani plini de realizari frumoase si succese
remarcabile!

Cu mult respect,
Alexandru Machedon,
Presedintele Concernului StarNet”
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Scriem istoria, noi si clientii Nostri

Ceremonia festiva dedicata celei de-a 25-a aniversari a BC,,Moldova Agroindbank” SA
a intrunit, pe 19 mai 2016, la Hotelul ,Prezident’, circa 300 cele mai mari companii, cli-
enti ai MAIB, alaturi de fondatorii bancii, managerii de top, reprezentanti ai organizatii-
lor financiare internationale, institutiilor de stat, precum si partenerii sociali. Intrunirea
a devenit un motiv reusit pentru totalizarea celor 25 de ani de activitate a institutiei, de
dezvoltare si de parteneriat, dar si pentru urari frumoase din partea oaspetilor. Redac-
tia revistei ,Sintem Lideri!’; care a fost prezenta la manifestare in calitate de ,cronicar’,
a selectat si propune spre atentia cititorilor unele discursuri ale participantilor si oas-
petilor ceremoniei.

Victor Miculet, Presedintele Consiliului BC
~Moldova Agroindbank” SA:

,Timp de 25 de ani Moldova Agroindbank deti-
ne ferm titlul de cea mai buna banca din tara.
Consiliul Bancii a sustinut mereu si sustine in
continuare initiativele si ideile progresiste ale
Comitetului de Conducere al bancii. MAIB este

. . . . . liderul pietei bancare, iar indicatorii financiari ai
serghei Cebotari, Presedintele Comitetuluide . confirma justetea acestei afirmatii. Succe-

Conducere al BC,,Moldova Agroindbank™SA: sul Moldova Agroindbank se datoreaza, in mare

“Voi incerca sd numesc factorii-cheie care, in  parte, atentiei deosebite fata de clienti si fats de
opinia mea, au stat la baza acestei dezvoltdri jsteptarile acestora. De asemenea, sintem recu-
impresionante. In primul rind, este vorba de cea  noscitori pentru faptul ca de-alungul activitatii
mai Importanta resursa a unel companii - 0a-  sgle banca a platit dividende in mod sistematic.

menii. In cel de-al doilea rind, asa cum am spus  Myltumim pentru pozitia de lider a Moldova
de nenumadrate ori — pretuim enorm de mult lo- Agroindbank!”

ialitatea si increderea clientilor. Cel de-al treilea
factor, extrem de important in evolutia bancii:
faptul ca MAIB este astazi liderul pietei bancare
se datoreaza in mare masura partenerilor inter-
nationali cu care am avut onoarea sa cooperam,
care ne-au sustinut si de la care am preluat cele
mai bune practici. Si, in cel de-al patrulea rind,
MAIB a devenit in decursul anilor un partener de
incredere al statului si al societatii”.
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RS 17 Sergiu Cioclea, Guvernatorul Bancii Natio-
5 nale a Moldovei:

“Mi-am pregatit discursul, pornind de la faptul ca
BNM este ,mama” tuturor bancilor din Republica
Moldova, insa sint nevoit sa il schimb, deoarece
am aflat ca "Moldova Agroindbank” a fost creata
in mai 1991, iar Banca Nationala a Moldovei -
iunie a aceluiasi an. Acolo unde am lucrat eu pina
acum, bancile afiseaza virsta de 100 sau 200 de
ani, aici - de 25 de ani. Este totusi o virsta impor-
tanta ca si in viata unui om, virsta maturitatii si
responsabilitatii... Timp de 25 de ani MAIB a fost
un lider in sistemul bancar si a infruntat pe parcursul anilor conditiile dificile ale pietei. Va doresc sa
fiti in continuare un exemplu pentru ceilalti, sa aveti indicatori eficienti si sanatosi! Sper sa stabilim
cu “Moldova Agroindbank” relatii constructive durabile”

Ana-Maria Mihaescu, sef al Misiunii Corpora-
tiei Financiare Internationale in Romania:

»Bani, bani si din nou bani!”. Asta a spus maresa-
lul Gian Jacopo Trivulzio raspunzind la intreba-
rea, de ce ar avea nevoie pentru a cuceri ducatul
Milano. Eu zic ca banii trebuie administrati cu
grija si chiar cu dragoste. La MAIB, aceasta for-
mula se reflecta in ajutorul real pentru finantarea
clientilor, foarte multi dintre clientii nominalizati
de domnul Cebotari sint si clientii nostri, precum
si in faptul ca MAIB este o familie de prieteni. Re-
latia noastra cu banca a inceput demult. Vin in
Republica Moldova din 2002, si primele intilniri
pe care le-am avut aici au fost cu doamna Natlia Vrabie si cu domnul Serghei Cebotari. De fiecare
data cind intru la MAIB, ma simt ca in sinul unei familii. Vreau sa felicit Moldova Agroindbank cu
prilejul aniversarii a 25 de ani, care cred ca valoreaza cit o suta. Or, 25 de ani in Republica Moldova
ar insemna 100 in conditiile unei regiuni avansate.

Vreau sa remarc egalitatea de gen existenta in cadrul MAIB si sa doresc sectorului bancar sa pastre-
ze acest principiu la toate nivelurile in anii care vor veni.

Am un mesaj catre Banca Nationala a Moldovei. Am dori ca toate reglementarile pe care le elabo-
reaza acum sa fie finalizate cit mai repede, astfel incit noi sa ne putem intoarce in Republica Moldo-
va pentru a finanta agentii economici de aici”.

Alexander Koss, spicherul Comitetului de
Conducere al IM,,Sudzucker-Moldova” SA:

Jn conditiile Republicii Moldova, 25 de ani sint o
virsta onorabila. Din acesti 25 de ani, 18 sintem
aldturi de aceastd banca. in perioada respecti-
vd, am reusit sa construim relatii excelente de
parteneriat - nu doar la nivel de actionari, ci si
intre manageri. Interesele strategice si carac-
terul agrar al afacerii noastre - la fel sint lucruri
comune pentru noi. Vreau sa remarc Comite-
tul de Conducere al bancii si, in special, Prese-
dintele acestuia, care este un lider intelept si
chibzuit. Un sfert de secol este o virsta onorabila pentru o companie, dar, totodata, este o virsta
tinara si plind de puteri pentru un om! in numele companiei noastre internationale, in numele
Sudzucker-Moldova - companiei-fiice a concernului german, va doresc dezvoltare continua, sa de-
pasiti obstacolele si sa ramineti mereu cea mai buna si mai puternica banca din tara!”

MAIB 75
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Dmitri Gvindadze, sef al Reprezentantei BERD in
Moldova:

+~Acum doua saptamini, mi-am inceput activitatea in
calitate de sef al oficiului BERD la Chisindau. Recent,
am revenit de la Londa unde a avut loc Adunarea
Anuala a BERD. BERD ca si MAIB isi aniverseaza in
acest an un sfert de secol de activitate. MAIB este o
banca sistemica pentru Republica Moldova. Are un
management bun si experimentat, o istorie bogata
de succes, o retea extinsa. li dorim crestere si dezvol-
tare continua.

Un sfert de secol este o virstd importanta. in aceasta
perioada toate tarile din regiunea noastra, inclusiv Republica Moldova, au trecut printr-o schimbare
enorma, prin schimbari economice si politice. Calitatea politicii interne a statului in domeniul bancar
determing, in mare parte, gradul stabilitatii economice si al dezvoltarii dinamice a tarilor in care inves-
teste Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare. Dezvoltarea sectorului bancar este una din
prioritatile fundamentale in activitatea noastra. Sustinem guvernarea corporativa de calitate, transpa-
renta structurii actionariatului, implementarea de produse noi, in special a celor destinate eficientei
energetice si dezvoltarii antreprenoriatului. In perioada activitatii sale in Moldova, BERD a investit pes-
te 1 miliard de Euro in cadrul a 110 proiectei, in diferite domenii. Portofoliul nostru activ in Republica
Moldova constituie aproape 450 milioane de Euro - aceste resurse au fost investite in infrastructura,
energetica, sectorul real si cel financiar. In ultimii ani, volumul anual al investitiilor in Republica Mol-
dova este de aproape 100 milioane de Euro. Capacitatea noastra de a investi in economia Republicii
Moldova depinde direct de starea lucrurilor in sectorul bancar.”

a Vasile Chirtoca, Presedintele DAAC-Hermes:
.-

»Mai bine de 20 de ani compania noastra se afla in
relatii strinse de parteneriat cu aceasta banca mi-
nunatd. Colaborarea noastra a fost pe alocuri difici-
la. Insa anume datorita faptului ca banca a avut o
atitudine migdloasa fata de preferintele noastre, a
cintarit atent riscurile sale, dar si ale noastre, anume
gratie acestui comportament prudent MAIB ramine
cea mai buna banca. Echipa bancii este alcatuita nu
din birocrati, ci din specialisti conservatisti, in masu-
ra rezonabild. Am traversat numeroase incercari si
provocari comune. Inclusiv anul 1993 - cind a fost
lansata valuta nationala. Anul 1998 - an de criza in
spatiul CSI, pe care banca a depasit-o cu succes, iar impreuna cu ea si compania noastra. Dar si anii
2008-2009... Cunoastem ca criza ii distruge pe cei slabi, pe cind cei puternici devin si mai puternici.
Moldova Agroindbank a devenit parte a familiei noastre. Sint incintat de faptul ca intreaga conducere
a bancii,a crescut”in interiorul acestei institutii. Prin urmare, banca este parte indispensabila a sufle-
tului conducatorului care ii daruieste toate fortele si atitudinea sa personala si care niciodata nu o va
trada! In conditiile tarii noastre, fiecare an din viata unei companii inseamna cinci sau chiar zece ani.
MAIB este baza sistemului bancar, simbol al stabilitatii in tara noastra”.
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storia de 25 de ani a MAIB a fost prezentata
intr-o editie romano-engleza

MAB 5.

RIEM ISTORIA

SC

La cea de-a 25-a aniversare de la fondare,
BC ,Moldova Agroindbank” S.A. a publicat
momente inedite din activitatea sa in car-
tea,Scriem istoria”.

Cartea are un tiraj de 1000 de exemplare
si este o editie bilingva romano-engleza
care ofera o retrospectiva detaliata a celor
mai importante momente din istoria de un
sfert de secol a celei mai mari banci din Re-
publica Moldova.

in carte se contin interviuri si fotografii
exclusive cu fostii conducatori ai MAIB,
Grigore Furtuna si Natalia Vrabie, precum
si cu actualul Presedinte al bancii, Serghei
Cebotari.

in cuvantul sdu de deschidere, Serghei Ce-
botari a mentionat ca prin activitatea sa,
prin rezultatele obtinute, prin strategia
promovata si prin nivelul de implicare in
dezvoltarea social-economica a tarii, MAIB
a contribuit cu demnitate la scrierea isto-
riei Republicii Moldova, fiind banca siste-
mica pentru tara noastra.

,De aceea, la 25 de ani, am decis sa facem
un stop-cadru si sa imortalizdm momen-
tele cele mai importante din istoria MAIB,

MAIE

SCRIEM ISTORIA | WRITING HISTORY

perioadele decisive, oamenii care au scris
istorie, care au lucrat si lucreaza pentru
dezvoltarea Moldova Agroindbank”, a mai
spus Serghei Cebotari.

Moldova  Agroindbank exprima re-
cunostinta echipelor si persoanelor in par-
te, care au facut posibila editarea acestei
lucrdri:

Grigore Furtuna - ex-Presedinte al BC,Mol-
dova Agroindbank” SA (expertiza istori-
co-documentara);

Valeriu Culev, Cercetator stiintific la Centrul
de Terminologie al Institutului de Filologie
al Academiei de Stiinte a Moldovei (redac-
tare text);

Ghenadie Popescu (design);

Alexandr Tanas - revista ,Profit” (suport in-
formational);

Agentia ,Newsmaker” (cronologia);

Agentia ,Agora” (suport informational si
logistic).
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MAIB - cea mai cunoscuta banca

Pe data de 7 iunie 2016 a avut loc ceremonia
de inminare a premiilor pentru concursurile
“Marca comerciala a anului” si “Premiul pen-
tru realizari in domeniul calitatii’; anul 2015,
organizate de Camera de Comert si Indus-
trie in parteneriat cu Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuald, in cadrul ,Galei bu-
sinessului moldovenesc”. Moldova Agroind-
bank s-a invrednicit de doua trofee importan-
te.

in cadrul concursului ,Marca comerciald
a anului, BC ,Moldova Agroindbank” SA
a obtinut Premiul Mare - ,Mercuriul de
aur” si o diploma de onoare la nominatia
+Marca consacratd” Titlul inalt care a fost
conferit MAIB la categoria ,Servicii financiare,
editoriale, de consum si vinzdri cu amanuntul”
reprezinta recunoasterea majora de care se
bucurd institutia, fiind calificata drept cea mai
cunoscuta din tara, dar si in semn de aprecie-
re a contributiei sale substantiale la dezvolta-
rea economiei nationale.

In cadrul celui de-al doilea concurs ,Realizari
in domeniul calitatii’, MAIB a fost decorata cu
Premiul mare -, Zeita Calitatii’, care a fost acor-
dat bancii in premierd. Aceasta importanta
distinctie a reconfirmat eficienta metodelor
de management al calitatii din cadrul bancii
si totodata, rezultatele semnificative obtinute
de catre MAIB la capitolul calitatea produse-
lor si serviciilor. Premiul a fost acordat pentru
politica si strategia aplicata de catre banca in
domeniul managementului calitatii.

Serghei Cebotari, Presedintele Comi-
tetului de Conducere al BC ,Moldova
Agroindbank” SA, a mentionat:,Obtinerea
de catre MAIB a premiilor pentru recunoas-
tere si in domeniul calitatii este o dovada
veridica a locului care il ocupa banca in sis-
temul bancar din tara. Pe parcursul a 25 de
ani de activitate, Moldova Agroindbank a
plasat pe prim plan clientul, relatii durabile
de parteneriat, calitatea produselor si servi-
ciilor prestate. Rezultatele obtinute se dato-
reaza si angajatilor bancii, care sint implicati
nemijlocit in transpunerea in viata a siste-
mului de management al calitatii de zi cu zi".

Moldova Agroindbank detine certificatul
de acreditare ISO/CEIl 27001:2013, singurul
standard din lume care confirma calitatea
sistemului de management al securitatii in-
formatiei si asigurarea deservirii la cel mai
inalt nivel a clientilor si partenerilor.

MAIB este liderul pietei bancare din Repu-
blica Moldova. Acest statut este demonstrat
prin rezultate financiare performante, fiind
recunoscut de astfel de publicatii interna-
tionale cu renume precum ,Euromoney’,
,Global Finance’, ,Finance Central Europe’,
World Finance”,,The Banker’, care mai multi
ani la rand au acordat MAIB titlul de ,Banca
Anului”. In 2016 MAIB a fost recunoscutd
drept,Cea mai buna banca”de catre influen-
ta publicatie internationala,Global Finance”.

Inalta distinctie a fost inminatd lui Serghei Cebotari, Presedintele Comitetului de Conducere
al bancii, de catre primul Presedinte al Republicii Moldova, Mircea Snegur. Prezenta fostului
sef de stat a avut o semnificatie aparte, evenimentul fiind organizat in contextul aniversarii
a25-a de la declararea independentei Republicii Moldova.
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Punti de parteneriat intre mediul de afaceri
Si comunitatea stiintifica

Presedintele Comitetului de Conducere al
Moldova Agroindbank, Serghei Cebotari, a
fost decorat cu medalia Academiei de Stiin-
te a Moldovei (ASM), care a fost emisd intr-o
editie limitata cu ocazia exclusiva - celebra-
rea a 70 de ani de la crearea primelor insti-
tute de cercetdri stiintifice din tard. ASM a
organizat pe 15 iunie 2016 o ceremonie
oficiald, la care au participat administratia
Academiei de Stiinte si oaspeti de onoare,
inclusiv laureatii prestigiosului premiu al in-
stitutiei.

Potrivit Presedintelui ASM, Gheorghe Duca,
medalia a fost conferita lui Serghei Cebotari
pentru contributia sa la construirea punti-
lor intre comunitatea stiintifica si mediul de
afaceri din Moldova.

LSintem extrem de recunoscatori pen-
tru contributia semnificativd a Moldova
Agroindbank si cea personala a Presedin-
telui Comitetului de Conducere, Serghei
Cebotari, la organizarea evenimentului care
a avut loc recent, cu ocazia celei de-a 55-a
aniversari a Academiei de Stiinte a Moldo-
vei si celei de-a 70-a aniversari de la crea-
rea primelor institute de cercetari stiintifice
din tara. Aceste medalii sint acordate unui
cerc restrins de oameni, care au fost alesi
reiesind din contributia lor la dezvoltarea
comunitatii stiintifice, precum si la construi-
rea puntilor de parteneriat intre oamenii de

stiinta si mediul de afaceri din tard”,
Gheorghe Duca.

- aspus

Presedintele MAIB, la rindul sdu, a multumit
conducerii Academiei de Stiinte pentru un
premiu atit de important si prestigios.

An primul rind, as dori incd o data sa feli-
cit intreaga comunitate stiintifica cu ocazia
evenimentelor semnificative si sa le multu-
mesc oamenilor de stiinta pentru munca,
pentru contributia lor la dezvoltarea stiintei
si promovarea imaginii Republicii Moldova
in strainatate, pentru aportul adus la dez-
voltarea social-economica a tarii’; - a spus
Serghei Cebotari.

Stonetdria
Statului
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= Aprecieri

Pe 12 iunie 2016, cu suportul BC ,Moldova
Agroindbank” SA au avut loc manifestari de
amploare dedicate celei de-a 55-a aniversari
a Academiei de Stiinte a Moldovei si celei
de-a 70-a aniversari de la crearea primelor
institute de cercetari stiintifice din tara. Ziua
Academiei de Stiinte a Moldovei a intrunit
inalti oficiali de stat, administratia ASM, dis-
tinsi cercetdtori, savanti si academicieni. BC
»,Moldova Agroindbank” SA a fost reprezen-
tata de Marcel Teleucd, Vicepresedinte al
Comitetului de Conducere, care a adresat
cuvinte de felicitare si apreciere reprezen-
tantilor comunitatii stiintifice.

,Si sistemul bancar se dezvoltd astazi in
mare parte datorita aplicarii tehnologiilor
inalte. Moldova Agroindbank, lider si cea
mai puternica institutie in domeniul sau,
constientizeaza valoarea cunostintelor.
Prin faptul ca pune la dispozitia clientilor
sai servicii si produse bancare inalt
tehnlogizate, inovatoare, Moldova
Agroindbank contribuie direct la crearea
societatii inteligente”, a mentionat Marcel
Teleuca.

MAIB

Muoldova Agroindbank

>
=3,

in cadrul ceremoniei oficiale, MAIB ainminat
academicianului lon Tighineanu Premiul
ASM ,Dumitru Ghitu’, iar tinarul savant lanos
Coretchi, doctor in stiinte medicale, a primit
din partea bancii Diploma pentru realizari
in domeniul asigurarii sanatatii. Premiul a
fost insotit de 0 moneda comemorativa de
argint, din tezaurul Moldova Agroindbank.
Moneda ,A. Lupan — 100 de ani de la nas-
tere” din seria ,Personalitati” a fost emisa
in 2012 si este dedicata lui Andrei Lupan -
poet, dramaturg, eseist, publicist si om de
stat din Republica Moldova, membru titular
al Academiei de Stiinte a RSS Moldovenesti,
numele cdruia ii poarta astazi Biblioteca Sti-
intifica Centrala ASM.

Sustinerea programelor de cercetare si de
invatdmint face parte din politica de res-
ponsabilitate sociala a Moldova Agroind-
bank. Pe lingd finantarea acestor programe,
banca aduce o contributie directa la con-
struirea societatii bazate pe cunostinte, prin
lansarea pe piata a produselor si serviciilor
bancare inovative si inalt tehnologizate.
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Echipa MAIB in componenta deplind, cu actualii si fostii

angajati, a sarbatorit un sfert de secol de activitate a bancii Moldova Agroindbank

e
S

A







L

= Top eficienta

Profesionalismul echipei MAIB
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Mai multi angajati ai BC ,Moldova Agroind-
bank” SA au fost decorati, prin Decret al
Presedintelui Republicii Moldova, cu inalte
distinctii de stat.

in conformitate cu Decretul prezidential,
distinctiile “Ordinul “Gloria Muncii” au fost
conferite Vicepresedintilor Comitetului de
Conducere al Bancii, Leonid Bejenari si Mar-
cel Teleuca, precum si directorului Filialei
Glodeni, Tamara Jitariuc. De medaliile “Me-
ritul Civic”s-au invrednicit Stanislav Ene, sef
al Departamentului Tehnologii Informatio-
nale, Galina Grecu, sef al Departamentului
Suport Produse Corporative, si Carolina Se-
meniug, sef al Departamentului Contabilita-
te si Finante, contabil-sef al Bancii.

Prin acelasi decret, seful statului i-a confe-
rit distinctia suprema a tarii “Ordinul Repu-
blicii” Presedintelui Consiliului MAIB, Victor
Miculet.

Distinctiile au fost acordate pentru merite in
dezvoltarea sistemului bancar, contributie
la promovarea politicii monetar-creditare si
activitate organizatorica intensa.
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Serghei Cebotari:“Va doresc incredere
continua in institutia noastral”

26

In contextul Sarbatorii Profesionale - Zilei
Lucratorului Bancar, un grup de angajati ai
BC “Moldova Agroindbank” SA au fost de-
corati cu distinctii ale Asociatiei Bancilor
din Moldova (ABM). Astfel, pentru activita-
te prodigioasa in sistemul bancar, merite
si succese deosebite in munca si profesio-
nalism, Diplome de Onoare au fost decer-
nate lui Vladimir Birsan, sef-adjunct al De-
partamentului Clienti Corporativi, Andrian
Munteanu, Director Filiala “Miron Costin’,
Nataliei Salcutan, sef-adjunct al Directiei
Operatiuni cu Clientii la Centrala Bancii, OI-
gai Gurghes, contabil-sef, Directia Circulatie
Monetara, Departamentul Tezaur. Distinctia
suprema a ABM - Medalia Onorifica ,Meritul
Bancar” - a fost conferita Galinei Vasilita, sef
al Departamentului Marketing, in semn de
apreciere a meritelor deosebite in dezvol-
tarea si promovarea sistemului bancar din
Republica Moldova.

Distinctiile din partea ABM au fost inminate
de catre Presedintele Comitetului de Con-
ducere al BC ,Moldova Agroindbank” SA,
Serghei Cebotari, care a remarcat ca lista

" o
s

colegilor din cadrul bancii ce merita a fi dis-
tinsi este una mult mai mare, or toti angaja-
tii bancii sint oameni onesti si profesionisti.

“Felicit pe cei care au avut onoarea sa fie
decorati cu distinctii si multumesc pentru
contributia adusa la dezvoltarea bancii. Le
doresc speranta si incredere in institutia
noastra, fidelitate continua, astfel incit si in
continuare Moldova Agroindbank sa fie cea
mai puternica banca din tara!; a declarat
Serghei Cebotari.

BC “Moldova Agroindbank” SA este banca -
lider pe piata din Republica Moldova si cea
mai performanta institutie financiar-banca-
ra a anului 2016, potrivit publicatiei inter-
nationale “Global Finance”. in anul curent,
MAIB isi marcheaza cea de-a 25-a aniversa-
re, venind la aceasta etapa cu indici superi-
ori de dezvoltare si fiind unul dintre cei mai
mari angajatori din Republica Moldova cu
un numar de angajati peste 2000 de per-
soane.
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Operatorii Moldova Agroindbank premiati
de catre Unistream

Moldova Agroindbank se mindreste cu
echipa sa de angajati — oameni care pun
suflet in tot ce fac si lucreaza cu multa daru-
ire de sine. Ca dovada servesc numeroasele
multumiri care le sunt adresate din partea
bancii si a partenerilor MAIB.

in acest sens, Unistream - sistemul de re-
miteri de bani - a premiat cei mai harnici si
sirguinciosi operatori, care au inregistrat un
numar apreciabil de clienti deserviti la ghi-
seele bancii pe parcursul anului 2015.

In urma unei analize a rezultatelor vinzari-
lor, in care s-au luat in calcul calitatea pre-
starii serviciilor si coeficientul de crestere a
numadrului de tranzactii efectuate - au fost
selectati operatorii cistigatori. in cadrul ce-
remoniei oficiale, cinci operatori au fost feli-
citati de catre reprezentantul oficial al Unis-
tream. Astfel, Vasile Gori (Filiala Anenii-Noi),
Olga Becciu (Filiala Cimislia), Cristina Posto-
lache (Filiala Hincesti), Diana Struna (Filiala
nr. 3) si Ina Sofronovici (Filiala Cduseni) au
primit cadouri banesti si diplome. Operato-
rii MAIB au demonstrat ca pentru a fideliza
un client este nevoie de bunavointa si pre-
dispunere de a-l ajuta.

Acordarea premiilor a fost organizata in ca-
drul unei sedinte placute si degajate, intr-un
local de agrement din Chisinau. Toti opera-
torii au remarcat ca premierea si atentia de
care au avut parte ii motiveaza sa-si desfa-
soare in continuare constiincios activitatea
din cadrul bancii.

Moldova Agroindbank felicitd incd o data
operatorii cistigatori, care prin munca asi-
dua au obtinut performante deosebite.
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= Campanii aniversare

MAIB a adunat destula experienta, incit sa
ofere mult mai multe oportunitati

CREDIE 1.2, D2

CELEBRAM ANIVERSAREA CU CELE
MAI MICI DOBINZI LA CREDITE

Natalia Zapanovici, Manager marketing,
Departamentul Marketing

Olga Bejenaru, Manager marketing,
Departamentul Marketing

La aniversarea a 25 de ani, Moldova
Agroindbank a desfasurat mai multe cam-
panii promotionale pentru a remarca fru-
moasa virsta la care a ajuns impreuna cu
clientii sai, dar si pentru a multumi si incu-
raja clentii pentru loialitatea lor.

in sirul acestor proiecte promotionale se
inscrie campania ,Celebram aniversarea
cu cele mai mici dobinzi la credite’, ofe-
rind clientilor posibilitatea sa beneficieze
de credite cu o dobinda de numai 12,5%
anual! In cadrul campaniei clientii pot be-
neficia de un spectru larg de credite imo-
biliare si de consum: Multioptional, Credit
pentru Finantarea cheltuielilor personale,

Card de credit, Credite Imobiliare (inclu-
siv ,pentru lucratorii migranti” si ,Avanti”).
Initial, termenul campaniei a fost stabilit
pentru perioada 08 mai — 08 iulie 2016, in
care persoanele fizice puteau beneficia de
conditiile avantajoase stipulate in progra-
mele de prezentare a produselor creditare.
Ulterior, insd, reiesind din fluxul mare de
solicitari, Moldova Agroindbank a venit
din nou in intimpinarea clientilor, anuntind
prelungirea perioadei campaniei ,Cele-
bram aniversarea cu cele mai mici dobinzi
la credite” pina pe 30 august 2016!

De asemenea, in contextul aniversarii
a 25 de ani de activitate a MAIB, banca a
desfasurat o alta campanie promotionala
- “Credite pentru afacerea ta, la doar 10%
anual”. In cadrul campaniei, care s-a desfa-
surat in perioada 1 martie — 10 iunie 2016,
persoanele juridice si fizice care desfasoara
activitatea de antreprenoriat (Gospodarie

gD

GFER‘I'I I.IHI'I'HTI.

CREDITE PENTRU AFACEREA TA,

=

CaliCenter ) 022268999 wwwmalb.me

LA DOAR T10Y% ANUAL®

Pericada: 01 martie = 10iunie 2016,

CallCenter () 022208599 | wwmamaihand
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= Campanii aniversare

Taraneascd, intreprindere Individuala) au
putut beneficia de credite in suma de pina
la 10 mIn. MDL, cu rata dobinzii - 10 % anu-
al. Dobinda promotionala a fost valabila pe
o perioada de 100 zile calendaristice. Be-
neficiarii eligibili au putut utiliza resursele
imprumutate pentru diverse necesitati ale
afacerii lor in scopuri investitionale, dar si
pentru finatarea cheltuielilor curente. De
25 de ani, MAIB sustine toti agentii eco-
nomici din Republica Moldova, venind cu
cele mai sigure si eficiente solutii pentru
dezvoltarea afacerilor. lar oferta promotio-
nala la creditele destinate persoanelor juri-
dice si fizice care desfdsoara activitatea de
antreprenoriat (“Credite pentru afacerea
ta, la doar 10% anual”) s-a incadrat perfect
in aceastd strategie de parteneriat reciproc
avantajos dintre banca si clientii sai.

,Creditele Agro de la MAIB - acum va ofe-
rim mai mult!”- a fost o alta campanie pri-
lejuita de aniversarea a 25- a MAIB, care a
fost dedicata clientilor producatorilor agri-
coli cu o istorie creditara pozitiva. Aceasta
s-a desfasurat in perioada 3 februarie — 30
mai 2016, timp in care persoanele juridice
si persoanele fizice care desfasoara activi-
tatea de antreprenoriat (Gospodarie Tara-
neasca sau Intreprindere Individuald) au
beneficiat de conditii mai avantajoase la
credite. Astfel, a fost majorata suma impru-
mutului pina la 250 mii lei, fara gaj. Clien-
tul putea beneficia de o dobinda atractiva,
creditul fiind acordat pe un termen de pina
la 18 luni, cu perioada de gratie pina la 8
luni pentru rambursarea creditului si pina
la 6 luni pentru achitarea dobinzii, dar si
alte facilitati. Producatorii agricoli au pu-
tut beneficia de resursele imprumutate
pentru a finanta activitatile curente: pro-
curarea semintelor, motorinei, materialului
saditor, substantelor chimice, pieselor de
rezerva, finantarea cheltuielilor de irigare,
dar si alte cheltuieli. Creditele agro de la
MAIB sint solutia eficientd si avantajoasa
de finantare a businessului agricol - pentru
a avea o recolta mai frumoasa si un an mai

bogat. La inceputul fiecarui sezon, Moldo-
va Agroindbank propune un suport finan-
ciar in conditii deosebit de avantajoase
pentru producatorii agricoli, respectiv - si
clientii ne sint fideli. Astfel incit de 25 de
ani incepem sezonul agricol impreuna!

in 25 de ani de activitate, BC “Moldova
Agroindbank” SA a adunat destula
experienta, incit sa ofere mult mai multe
oportunitati pentru clientii sai! Prin in-
termediul campaniilor aniversare MAIB
a tinut sa serbeze impreuna cu clientii
sai cei 25 de ani de activitate responsa-
bila si fructoasa, dar si sa reconfirme sta-
tutul de banca puternica care plaseaza
pe prim-plan nevoile consumatorului.

MAIB

Moldova Agroindbank

P

AN

CREDITE AGRO

PENTRU O RECOLTA FRUMOASA!

DE 25 DE ANI INCEPEM SEZONUL AGRICOL IMPREUNA!

acumcy 250 000 LeiFARA GAJ

Call Center ) 022268999

www.maib.md
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Ghenadie Flocosu este
clientul MAIB si marele
cistigdtor al campaniei
JIrdieste pasiunea
Jocurilor Olimpice!”.

Fundatia Campionilor Olimpici din Republica
Moldova a organizat pe 7 iulie 2016 un eve-
niment cultural inedit - Gala Concert cu par-
ticiparea stelelor Baletului Vienez, care a avut
loc la Teatrul de Opera si Balet ,Maria Biesu"
Spectacolul de exceptie s-a desfasurat in con-
textul petrecerii Echipei Olimpice la RIO-2016,
cu suportul financiar al BC,Moldova Agroind-
bank” SA. Concertul, de asemenea a fost pri-
lejuit de Prezentarea Echipamentului Olimpic
oficial al Echipei Republicii Moldova, aceasta
ceremonie fiind una traditionala in preajma
plecariii Lotului National la Jocurile Olimpice.
La eveniment au fost prezente personalitati
notorii din tara si de peste hotare, sportivi, ve-
terani ai sportului, oficiali de stat, politicieni si
jurnalisti.

Insa a fost printre cei prezenti o persoana cu
totul deosebita. Ghenadie Flocosu este clien-
tul MAIB si marele cistigator al campaniei , Tra-
ieste pasiunea Jocurilor Olimpice!”. Numele
cistigatorului a fost anuntat anume in cadrul
acestui eveniment ales, astfel incit emotiile lui
Ghenadie Flocosu au atins cote maxime!

Campania promotionala ,Traieste pasiunea
Jocurilor Olimpice!” a fost organizata de Mol-
dova Agroindbank in parteneriat cu Visa In-
ternational, la campanie au putut participa
detinatorii de carduri bancare Visa. Conform
regulamentului, clientii care au efectuat achi-
tarea produselor sau serviciilor cu cardul Visa
de la Moldova Agroindbank, la POS-terminale
sau online la comerciantii din Republica Mol-
dova, au avut sansa sa cistige o calatorie pen-
tru doud persoane la Jocurile Olimpice de Vara
de la Rio de Janeiro, dar si multe alte premii.
Fiecare tranzactie de minim 50 lei, efectuata
cu un card Visa de debit si/sau de credit (Visa
Electron, Visa Classic, cu exceptia cardului Bu-
siness), a fost inscrisd automat la campanie.
Campania a luat startul la 25 februarie si s-a
incheiat pe 24 mai. Numarul total al tranzacti-
ilor efectuate cu cardurile Visa de catre clientii

Elena Ciornii, Manager comunicare,
Departamentul Marketing

MAIB in cadrul campaniei a depasit 216 mii.
Premiul mare i-a revenit clientului BC“Moldo-
va Agroindbank” SA Ghenadie Flocosu care a
cistigat o calatorie pentru doud persoane, la
cel mai mare eveniment sportiv din acest an -
Jocurile Olimpice de Vara de la Rio de Janeiro.
Calatoria a fost achitata in totalitate de catre
organizatori.

,Este o bucurie nemaipomenita. incd nu-mi
vine sa cred! Sint nespus de recunoscator
Moldova Agroindbank si companiei Visa In-
ternational pentru cdlatoria de vis pe care
mi-au daruit-o!", a spus Ghenadie Flocosu.
Emotiile de neuitat si feeria acestei calatorii
clientul MAIB le va imparti cu fiul sau.

Marcel Teleuca, Vicepresedinte al Co-
mitetului de Conducere al BC ,Moldova
Agroindbank’; a felicitat marele cistigator
al campaniei, dorindu-i sa savureze din plin
emotiile de neuitat de la Rio de Janeiro.

Totodata, Vicepresedintele Comitetului de
Conducere al bancii a mentionat: ,De 25 de
ani, MAIB si Comitetul National Olimpic si
Sportiv actioneaza impreuné pentru binele
societdtii, in baza unui parteneriat de care
sintem mindri. In calitate de partener fidel al
Comitetului, MAIB a finantat numeroase eve-
nimente sportive. in aceasta ordine de idei,
subliniez inca o data ca Moldova Agroind-
bank este onoratd sa contribuie la unificarea
sportului, culturii si educatiei, inclusiv prin
sustinerea Galei Baletului Vienez!

Prezentarea Echipamentului Olimpic intr-un
context cultural cu totul deosebit se expli-
ca prin esenta Olimpismului, care imbina in
mod armonios sportul cu cultura si educatia.
In acest sens, cele mai notorii si rasunatoare
nume de dansatori ai Teatrului de Opera si Ba-
let din Viena au urcat pe scena Teatrului ,Ma-
ria Biesu”. Spectacolul a constituit o premiera
mondiala, dat fiind faptul ca a propus o compi-
latie a celor mai de glorie numere ale artistilor
baletului vienez. Programul a inclus fragmen-
te de balet din spectacole cu renume, semna-
te de coregrafi cunoscuti in intreaga lume.

De 25 de ani Moldova Agroindbank sustine
sportul de performantd, aducindu-si aportul
la dezvoltarea lui pe parcursul intregei sale
activitati. Ghidata de cele mai bune practici,
MAIB a contribuit si la realizarea acestui eveni-
ment cultural, unde au fost compilati doi vec-
tori esentiali ai olimpismului: sportul si arta.
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= Parteneriat

Scolarizarea conducatorilor de stivuitoare?

Original si... rentabil

Premierea finalistilor din cadrul Concursului
National de Business Planuri (CBP) a avut loc
pe 21 iunie 2016 in cadrul Galei Ideilor de
Afaceri. Evenimentul a incununat cele cinci
etape ale concursului in cadrul caruia au fost
identificate cele mai bune idei de afaceri ale
tinerilor antreprenori din toatd tara. Traditio-
nal, concursul a fost sustinut de BC"Moldova
Agroindbank”SA, care si de aceasta datd a ve-
nit cu suport financiar pentru buna organiza-
re a competitiei, precum si cu asistenta con-
sultativa oferitd de mentori din cadrul bancii.

Concursul este organizat anual de catre Aso-
ciatia Nationala a Tinerilor Manageri (ANTiM),
se desfasoara la nivel national si se bucura de
succes in rindul antreprenorilor tineri. Dova-
da este urmdtoarea informatie: la editiile din
2012-2015 au aplicat peste 4500 de persoane
din care au fost selectati pentru interviu in jur
de 1100 de persoane, la traininguri au parti-
cipat peste 400 de persoane, iar 84 au primit
granturi in valoare de peste 350 mii EURO.

Actuala editie a fost organizata in perioada
25 februarie - 21 iunie 2016. Participantii
CBP2016 au avut posibilitatea de a concura
pentru granturi de initiere a afacerii, acu-
mulind totodatd cunostinte in elaborarea
unui plan de afaceri de succes. Toti partici-
pantii vor benficia de sustinere informationa-
13 si consultanta post concurs timp de 12 luni,
iar fondul de premii al CBP 2016 este de peste
700 mii lei. Premiul mare la editia Xll-a este
de 120 mii lei, din care 30% peste un an de
zile cistigatorii trebuie sa-i intoarca in Fondul
concursului.

Adresindu-se catre participanti la Gala Ideilor
de Afaceri, Vicepresedintele Comitetului de
Conducere, Oleg Paingu, a mentionat: “Mol-
dova Agroindbank sustine acest proiect de
ani de zile, nu doar financiar ci si consultativ
si logistic. Specialistii nostri ofera sustinere
participantilor in realizarea ideilor de busi-
ness, ca intr-un final sa obtina afaceri functi-
onale, profitabile si durabile. Cind zic ,aface-
re durabild’, Ti am in vedere inclusiv pe acei
antreprenori care, absolvind aceasta,scoald a
tinarului businessman’, deja de citiva ani ad-
ministreaza afaceri originale, prospere. Multi
dintre ei au devenit chiar si clientii Moldova
Agroindbank. Or, acesta este principiul de
baza al bancii noastre - parteneriat durabil cu
clientul”.

MAIB a decis acordarea unui premiu special

“Pentru cea mai originald idee de afaceri, re-
alizata de o femeie”. De aceasta s-a invredni-
cit Victoria Ciobanu, directoarea companiei
“Proiect-Centru” SRL care efectueaza instrui-
rea conducatorilor de stivuitoare, precum si
in domeniul securitatii si sanatatii in munca.
Juriul concursului, din care a facut parte si un
reprezentant al MAIB, Ghenadie Beldiga, sef
al Directiei Vinzari Credite IMM, a fost impre-
sionat de originalitatea ideii, dar, intii de toa-
te, de perseverenta autoarei in dorintade o a
transpune in viata.

Victoria Ciobanu, “Proiect-Centru” SRL:
“Ideea afacerii a apdrut in perioada studen-
tiei, la momentul efectuarii practicii de pro-
ducere in cadrul unei companii. Deoarece in
Moldova nu am gasit un centru de instruire
pentru conducatori de stivuitoare, am cautat
aceasta posibilitate in Romania, tara care are
o legislatie foarte extinsa ce reglementeaza
domeniul utilajului de ridicare. Astfel, am al-
catuit si un manual de scolarizare pentru con-
ducatori de autostivuitoare”.

Potirivit Aureliei Braguta, Presedinte al
ANTIM, toti participantii din editia curentd a
concursului au dat dovada de ingeniozitate.

,Spre deosebire de anii precedenti, tematica
si domeniile proiectelor de business-planuri
inaintate de tinerii oameni de afaceri a fost
mult mai diversa, ceea ce ne-a impresionat
mult. Reiterez multumirile partenerilor care
ne-au ajutat in desfdsurarea concursului, in
primul rind, Moldova Agroindbank, partener
stabil care este de la inceput cu noi”, a spus
Aurelia Braguta.

Concursul de Business-Planuri pentru ti-
neri este organizat de ANTIM timp de 12
ani, fiind sustinut traditional de Moldova
Agroindbank.
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® Client&Banca

Veni, vidi, selfiel

WL

Carfest,”

O noua spalatorie auto cu autoservire s-a
deshis la Chisindu. Acest serviciu ofera pro-
prietarilor de automobile posibilitatea sa-si
spele masinele de sinestatator - rapid, co-
mod si ieftin. Spalatoria se afld in sectorul
Ciocana al capitalei, pe str. Movileni, 99, si
a fost deschisa de compania ,Versia-Prim”
cu sustinerea financiard a BC “Moldova
Agroindbank” SA.

Maria Morcov, Directorul Filialei nr. 16 Mol-
dova Agroindbank: “Este clientul nostru de
mai multi ani. Tot din resursele creditare ale
bancii noastre, in 2014 compania a lansat
prima spalatorie auto de autoservire din
tara noastrd. Afacerea era una fara prece-
dent pentru Moldova, dar a prins radacini si
s-a dezvoltat bine si iata am asistat la des-
chiderea celei de-a doua spalatorii cu au-
toservire, dotata cu tehnologie moderna si
care oferd cele mai competitive preturi”.

Ca si in cazul primei spaldtorii cu autoservi-
re deschise de,Versia-Prim” pe str. Petricani,
20, la noua spalatorie automobilul poate fi
spalat cu doar 10 lei pentru fiecare ciclu de
spalare cu apa, cu spuma, cu ceard, cu luci
si curdtarea cu aspiratorul. Principiul de ,self
service car wash” este simplu: cu un jeton
care costa 10 lei, ai la dispozitie un numdr
anumit de minute sa iti speli singur masina
ori sd fti aspiri interiorul. Spalatoria are patru
piste si va activa 24 de ore din 24.

+~Am spus-o atunci si reiterez acum multu-
mirile familiei mele pentru sustinerea din
partea Moldova Agroindbank, care ne-a cre-
ditat pentru initierea si extinderea acestui

business, dotarea cu utilaj performant. Azi
am testat noua spalatorie, oferind serviciile
noastre gratuit, vedem ca sint foarte multi
doritori - le doresc sa savureze placerea de
pe urma acestui proces’, a spus lon Mamali-
ga, proprietarul companiei,Versia-Prim".
Pentru a lansa aceasta afacere fdra prece-
dent, lon Mamaliga a contractat un credit
de la Moldova Agroindbank, investind de
asemenea resurse proprii acumulate din
munca de peste hotare. Acum, banca i-a
acordat cel de-al doilea credit, demonstrind
astfel ca MAIB ofera prioritate relatiilor dura-
bile de colaborare cu clientii.

Printre primii clienti ai noii spalatorii in re-
gim de ,self service” a fost chiar conducato-
rul auto de la Moldova Agroindbank Denis
Vieru, care a profitat de ocazie pentru a-si
spdla masina de serviciu. Timp de citeva mi-
nute, si-a facut masina curata si lucioasa. Or,
spalatoria este dotata cu tehnica de ultima
ora livrata de compania germana - EHRLE,
unul din Iderii mondiali in producerea si
montarea splatoriilor auto ,fara contact”.

Gratie sustinerii Moldova Agroindbank, fa-
milia Mamaliga este sigura de stabilitatea si
perspectivele afacerii sale, iar conducatorii
automobilelor obtin metode noi, europene,
de ingrijire a unitatilor de transport, la pre-
turi convenabile.
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Performantele Filialei Ungheni,

apreciate de autoritati

J

Autoritatile locale din raionul Ungheni au
apreciat eforturile Filialei Moldova Agroind-
bank in dezvoltarea businessului mic si
mijlociu din regiune. In cadrul Concursului
,Businessmanul Anului’, editia XV, Fililala
Ungheni a bancii a fost distinsa cu Diploma
de merit pentru sustinerea dezvoltarii sec-
torului Intreprinderilor Mici si Mijlocii.

Gala Premiilor,Businessmanul Anului”a fost
organizatd, pe 27 mai, de Consiliul raional
Ungheni, adunind intr-un loc pitoresc, in-
conjurat de landsafturi frumoase specifice
acestei zone magnifice, zeci de participanti
si oaspeti din raionul Ungheni si din alte re-
giuni ale tarii. Filiala BC ,Moldova Agroind-
bank”SA din Ungheni a fost reprezentata de
directorul acesteia, Valeriu Moraru. Diploma
i-a fost inminata de catre Presedintele raio-
nului Ungheni, Ludmila Guzun, care a feli-
citat pe cei mai prosperi oameni de afaceri
din diferite ramuri ale economiei care acti-
veaza in raionul Ungheni.

.Consider ca este o apreciere comuna a
echipei Filialei Ungheni, dar si a intregei
banci, care are o strategie unicd, bine struc-
turata si o clarviziune asupra dezvoltarii
Moldova Agroindbank. Totodata, in mare
parte acest premiu se datoreaza clientilor
nostri fideli - agentilor economici, locuito-
rilor de rind din raionul Ungheni, cdrora le
multumim si le promitem sa-i sustinem si
pe viitor”, a spus Valeriu Moraru.

Filiala Ungheni a MAIB deserveste 6228 de clienti persoane
fizice si juridice. Printre companiile care se deservesc la
bancd in acest raion sint numeroase IMM din sferele
industriei, agriculturii si achizitiilor de productie agricold,
comertului si producerii, transportului de pasageri, etc.
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"European dream”arata astfel. ..

Moldova Agroindbank continua procesul de transformare a retelei sale din toa-
ta tara intr-o institutie bancara europeana moderna. in anul curent banca s-a
lansat intr-un proces intens de modernizare a filialelor sale din teritoriu, astfel
incit de conditii excelente in deservire bancara sa beneficieze clientii nu doar in
capitala, ci si in celelalte localitati din Republica Moldova.

Briceni

La inceputul lui aprilie, Moldova Agroind-
bank a deschis usile filialei renovate din
orasul Briceni, acesta fiind un eveniment
important pentru bancd, de vreme ce filiala
deserveste un flux mare de clienti. Desig-
nul modern al filialei este in conformitate
cu standardele de modernizare ale oficiilor
bancii. In acest sens, Filiala MAIB Briceni
a fost dotata cu tehnologii de ultima or3,
care vin sa faciliteze lucrul filialei cu clientii,
punind la dispozitie servicii si produse mult
mai competitive. La executarea lucrarilor de
reconstructie s-au luat in considerare o serie
de factori importanti: securitatea, schema
functionala a spatiilor de lucru si modul de
relationare spatiala intre functiile existente.
A fost modernizata si zona de autodeservi-
re 24/24 cu planificarea instalarii unui ban-
comat performant “Cash-in". Scopul acestei
renovari a fost de a crea un spatiu armonios,
prin imbinarea perfecta a culorilor, formelor
si materialelor utilizate.

Lilian Gutu, directorul Filialei MAIB Briceni: “In rindul clientilor, noul
aspect exterior al filialei este perceput ca agreabil si pldcut, cdci ce-si
poate dori un client mai mult, decit o deservire ireprosabild in incinta
unei institutii moderne?! Modernizarea filialei deja a fost sesizatd de
clienti, care au remarcat faptul cd noul design elegant al institutiei este
si unul confortabil’.
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Rezina

in luna iunie, a fost finalizatd modernizarea
Filialei Rezina a BC ,Moldova Agroindbank”
SA. Inaugurarea filialei renovate a constitu-
it un eveniment remarcabil pentru banca si
pentru orasul Rezina. Deservind peste 3480
de clienti persoane fizice si juridice, Filiala
Rezina este una dintre cele mai importante
sucursale bancare din aceasta regiune. lar
tinind cont de faptul ca localitatea are un
profil turistic accentuat datorita obiective-
lor turistice naturale din preajma, numarul
de beneficiari de servicii oferite de filiala,

Alexei Negurd, directorul Filialei MAIB Rezina: “Avem o echipd de 18
angajati profesionisti si inteligenti, inclusiv in cadrul celor doud agentii ale
filialei noastre. Sint sigur cd in noile conditii, mai confortabile, toti colegii
vor depune si mai multd iscusintd si efort pentru a deservi clientii la cel mai
inalt nivel.”

este mult mai impunator. Filiala a fost cre-
atd odata cu infiintarea bancii - in 1991, in
sediul actual subdiviziunea se afla din 1995,
dupa reconstructie si reutilare fiind cea mai
atractiva, confortabila si moderna filiala
bancara din zona.
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Orhei

Procesul de modernizare a retelei de distri-
butie a MAIB a continuat la Filiala Orhei care,
de asemenea, s-a aliniat celor mai inalte
standarde moderne, fiind completreinnoita.
Situata pe strada Vasile Mahu, numarul 127,
cladirea filialei etaleaza una dintre cele mai
frumoase fatade din oras, cu o valoare isto-
rica, culturald si documentara de mindrie
locala. Povestea cladirii MAIB din Orhei in-
cepe inca din prima jumatate a secolului
XX, inanul 1912, cind institutia functiona ca

»Casa pe imprumut pe gaj a agricultorilor”.
De-a lungul anilor aceasta a fost cumparata
de mai multe banci. Din anul 1991, cind BC
»Moldova Agroindbank” SA si-a inceput ofi-
cial activitatea, Filiala MAIB Orhei primeste
actuala adresa. Acum, dupa lucrdrile de re-
constructie, cladirea a primit un suflu nou,
fiind o expresie a Art Nouveau-lui. Incinta
si fatada sucursalei MAIB Orhei arata impe-
cabil, fiind reabilitata cu atentie la cele mai
mici detalii, tencuiala fatadei a fost refacu-
ta, iar elementele decorative - curatate si
vopsite.

Boris Erhan, directorul Filialei MAIB Orhei: ,Dupd finalizarea lucrdrilor de
renovare, filiala noastrd a devenit un model de filiald europeand, conceputd
special pentru confortul clientului. Deservim un numdr impundtor de clienti —
5313 de persoane, dintre care 4880 persoane fizice si 436 persoane juridice. De
aceea, filiala are importantd mare pentru orasul si tot raionul Orhei”.

Anul 2016
VA CONTINUA...
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F| | |a|a MA' B / /ﬁ/llizrr)vz:;;orrc,)cjinunicare,
v | t| Departamentul Marketing

in avangarda la Ba

)

Hramul orasului Balti a fost o ocazie pentru
a sdrbatori impreuna virsta onorabila pe
care a implinit-o municipiul. Cu acest prilej,
au fost invitati reprezentanti ai intreprinde-
rilor private si organizatiilor publice, elevi
si studenti de la mai multe institutii de in-
vatamint pentru a defila pe piata centralg,
Vasile Alecsandri. Cele doua filiale MAIB din
orasul Balti s-au alaturat cu drag evenimen-
tului. Sub muzica de orchestra si in aplau-
zele celor prezenti, echipa MAIB a salutat
publicul si onorata asistenta.

Anul acesta orasul Balti marcheaza 595 de
ani de la prima atestare documentara. Ce-
lebrarea Hramului orasului a inceput cu tra-
ditionala liturghie in aer liber, iar dupa de-
punerile de flori la monumentul lui Stefan
cel Mare a urmat o parada a intreprinderilor
de stat, municipale si private. Sdrbatoarea a
sfirsit cu un concert de exceptie, in cadrul bancii se inscriu mai multe proiecte reali-
caruia au evoluat vedete autohtone si de zate impreuna cu institutiile de invatamint
peste hotare. din Balti, precum si tirguri, expozitii sau alte

Moldova Agroindbank se implici in via- €venimente la care participd MAIB.
ta sociala si culturala a municipiului Balti.
In lista activitatilor social-responsabile ale
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Traditia comuna a MAIB
si Universitatii “Alecu Russo”

Cristina Benea,
Universitatea Pedagogica
de Stat “Alecu Russo’, or. Bdlti

Victoria Dosan, Specialist superior
credite, Filiala Balti BC “Moldova
Agroindbank” SA, a reprezentat banca
la traditionala ceremonie de omagiere a
celor mai buni absolventi de la Balti care
pentru performantele lor deosebite au
fost premiati de MAIB.

In data de 23 iunie 2016, Universitatea de
Stat,Alecu Russo”din Baltia premiat cei mai
buni absolventi - sefii de promotie-2016:

Facultatea de Litere — Maria Gurau; Faculta-
tea de Stiinte Reale, Economice si ale Me-
diului - lonela Carp; Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte — Irina Cucuta;
Facultatea de Drept si Stiinte Sociale - Irina
Carabulea si Colegiul Pedagogic lon Crean-
ga — Nelea Cogilnicean.

Evenimentul a debutat cu intonarea imnu-
lui de stat si a imnului studentilor “Gaudea-
mus igitur”. Dupa discursul rectorului lon
Gagim, care a venit cu un mesaj de felicitare
din partea Administratiei Universitatii, pro-
rectorul Gheorghe Neagu a dat citire ordi-
nelor de conferire a titlului de Sef de pro-
motie si, respectiv, de premiere a acestora.
Fiecare dintre Sefii de promotie a primit cite
o diploma si un premiu, dupa care au tinut
discursuri emotionante de multumire la
adresa parintilor, a cadrelor didactice si a bi-
bliotecarilor. Si parintii Sefilor de promotie
au fost mentionati, la fel, cu cite o diploma
si flori din partea Administratiei Universita-
tii, In semn de multumire pentru succesele
obtinute de copiii lor. in premiera, pentru
a Imparti bucuria acestei zile, la eveniment
au fost invitati directorii institutiilor de inva-
tamint preuniversitar pe care le-au absolvit
Sefii de promotie.

La festivitate ne-au onorat cu prezenta Iri-
na Buceatchi - Directia Invatamint Tine-
ret si Sport din mun. Balti, Victoria Dosan
- Moldova Agroindbank, un fidel partener
al acestui eveniment, Excelenta Sa Mihail
Baciu — Consulul General al Romaniei la
Balti, Inna Moskovici — reprezentant al Am-
basadei Israelului in Republica Moldova,
etc. Absolventii au primit diplome, cadouri,
premii banesti, dar si seturi de carti, oferite
de catre Academia de Stiinte a Moldovei si
Editura,Stiinta”
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Filiala Soroca: oameni,

locuri, ginduri

Toata lumea o cunoaste pe Zinaida To-
fanciuc, directorul Filialei Soroca, ca pe un
manager talentat, responsabil, cu experien-
ta vasta, care, plus la toate, stie sa prepare
niste biscuiti atit de deliciosi, incit, odata ce
ai dat de gustul lor, nu-l mai poti uita! insa
mai putin o cunosc pe Zinaida Tofanciuc in
calitate de... apicultor. Prisaca din satul sdau
natal Badiceni, raionul Soroca, a mostenit-o
de la tatal ei si considera ca este datoria sa
morald fata de memoria pdrintelui sa-i con-
tinue meseria pe care a indrdgit-o din copi-
larie. Aflati in vizitd in raionul Soroca, colegii
de la Departamentul Marketing sa-u putut
convinge de aceasta pasiune a Zinaidei To-
fanciuc, gasind-o intr-o postura neastepta-
ta, chiar in timpul ,manevrelor” printre stu-
puri.

Este o afacere de suflet, deoarece nu pro-
duc miere pentru comercializare ci pentru
a mentine traditia la care tin foarte mult.
Aici, in casa padrinteasca locuieste mama
mea. Ma bucur cd, in pofida virstei inain-
tate, se simte bine, este energicd, gindeste
lucid si chiar urmadreste evenimentele din
tara si din lume, pe care le discuta activ cu
vecinele si le impdrtaseste cu mine cind
vin", spune Zinaida Tofanciuc.

Locuieste in raionul Soroca toata viata, isi
cunoaste bine pamintenii, multi dintre ei fi-
ind clientii Filialei MAIB din acest oras. Stie
potentialul si asteptarile, chiar istoriile lor
umane. Ne-a fost cel mai bun ghid turistic
prin oras, povestind in cunostintd de cauza
despre particularitatile arhitecturale ale car-

Text - Svetlana Rudenco,
Manager relatii publice

Imagini foto - Vladimir Solomon,
Specialist administrare Web

tierului ,Dealul Sorocii”. Acest gospodar s-a
inspirat din stilul cladirii Teatrului ,Bolsoi”
din Moscova, iar celalalt - din arhitectura
Capitoliului din Washington. Trecem pe lin-
ga alte doua ,castele” care nu repeta stilul
niciunui edificiu legendar din lume, insa se
disting prin faptul ca basorelieful acesto-
ra transmite, intr-un mod picant, emotiile
a doi vecini certati. In continuare Zinaida
Tofanciuc relateaza: ,lata aici locuieste o
familie de romi gospodari - pdrintii unui
medic foarte profesinist din Bucuresti’.

Experienta, cumsecadenia, cunoasterea situ-
atiei social-economice a regiunii, relatiile sta-
bile cu clientii au determinat acea reputatie
ireprosabila de care se bucura directorul Fili-
alei MAIB in raionul Soroca. Zinaida Tofanciuc
detine aceasta functie din anul 2008. Pina
atunci in cadrul filialei activau doar noua an-
gajati - acum filiala are 25 de angajati si cinci
agentii.

Pina in anul 2008, in cadrul Filialei
Soroca BC ,Moldova Agroindbank” SA
activau doar noud angajati - acum
filiala are 25 de angajati si cinci agentii.
Volumul  portofoliului  de credite
constituia 9,6 min lei, acum peste - 100
min lei.In 2008 MAIB avea la Soroca doar
un bancomat, acum aici functioneazad

cinci bancomate MAIB.

Cel mai ,longeviv” angajat este directorul
adjunct al sucursalei, Clavdia Calistru care
activeaza in cadrul bancii chiar din momen-
tul fondarii Moldova Agroindbank - din 8

/\

S

m Puterea sta in noi

NTEM LIDERI!

39



= Parte a echipei MAIB...

mai 1991. O vechime in munca aproape la
fel de mare o are soferul filialei, Valentin Bru-
ma, care a fost angajat la MAIB cu peste 22
de aniin urma.

Experienta importanta au acumulat, de ase-
menea, Tatiana Halupneac - Contabil-sef si
Olga Cojuhari - Specialist superior deservire
conturi (angajate in anul 2002); Galina Cris-
tal - Specialist superior deservire conturi si
Lidia Popova - Sef casa (2003); Lilia Patras
- Contabil-sef adjunct si Elena Cernatinschii
- Specialist credite (2005); Liliana Pogorevici
- Specialist superior deservire conturi
(2006) si Ala Revenco - Specialist deservire
conturi (2007); Vadim Puzderi - Specialist
credite (2011); Angela Batrinu - Operator
superior ghiseu banca (2012) si Victoria
Malii - Specialist credite (2013).

Cei mai tineri specialisti sint Anastasia Bru-
maretchi si Marina Andriuta, ambele avind
functia de Operator ghiseu banca la Agen-
tia nr. 1 Filiala Soroca. Anastasia Brumaretchi
mai este si tinard mamica, cu acest prilej fi
adresam cele mai sincere urdri de sanatate
pentru ea si bebelusul sau.

Anul 2015 a fost cel mai productiv pentru
politica resurselor umane a Filialei Soroca,
fiind atrasi noua specialisti noi: Angela Bar-
baros - Operatori ghiseu banca; Claudia Un-

deservire conturi, agentia nr. 5; Tatiana Du-
bina - Operatori ghiseu banca, agentia nr. 5.

Extinderea numarului de personal in anul
trecut a fost legata de transformarile care
s-au produs la BC ,Moldova Agroindbank”
SA in ansamblu, banca preluind functiile de
deservire a conturilor trezoreriale si celor
ale organelor vamale. Deoarece raionul So-
roca este o zona limitrofa, aflata la hotarul
cu Ucraina, Filiala Soroca a fost atrasa
plenar in procesul de extindere a bancii la
punctele vamale ale Republicii Moldova.
Sefa filialei este multumita de toata echipa
pe care o conduce si pune miza mare pe
tinerii specialisti. Evenimente importante
au constituit deschiderea agentiilor nr 5 si
a celei din s. Cainarii Vechi. Aflata la 25 de
kilometri de filiala, acum aceasta agentie
deserveste clienti nu doar din Cdinarii Vechi,
ci si din alte sate si chiar din raionul vecin
Floresti. Populatia din jur a rasuflat cu usu-
rare - numai trebuie sa se deplaseze in cen-
trele raionale, cind pot beneficia de servicii
si produse bancare de calitate - aproape de
casele lor. Zilnic, agentia de aici efectueaza
pina la 20 transferuri banesti, operatiuni de
schimb valutar, a fost instalat un bancomat.

,Sint multumita de colegele noastre de la
aceste doud agentii. Mariana Vlas de la
Agentia din Cadinarii Vechi a venit chiar
de pe bancile universitatii, dar se descur-
ca foarte bine, este bravo! Si Ina Bolea,
Specialist deservire conturi la Agentia nr.
5, este un specialist foarte responasbil si
promitator, are mare grija de clienti, de
documente’, spune entuziasmatd Zinaida
Tofanciuc.

Martisor-2016 gureanu - Operator ghiseu bancd, agentia
nr. 2; Liudmila Tasnic - Operator ghiseu ban-  Filiala MAIB de la Soroca are una dintre
cd, agentia nr. 2; Daria Idricean - Operator  cefe mai numeroase retele de clienti
ghiseu banca, agentia nr. 3; Natalia Tabirta  ,intre toate filialele din raion - sucursala
- Operator ghiseu bancd, agentia nr. 3;Mari-  goceryveste 6635 clienti, inclusiv 407
ana Vlas - Specialist deservire conturi, agen- persoane juridice si 6228 persoane fizice.
tia nr. 4; Lae Liudmila - Operator ghiseu ban-
ca, agentia nr. 4; Ina Bolea - Specialist
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lar Agentia nr. 1 a Filialei Soroca in general este
consideratd o, mini-filiala”- Olga Cojuhari, Specia-
list superior deservire conturi de la aceasta agen-
tie, cu brio face fata sectorului incredintat, inclusiv
fluxului mare de clienti.

Pe parcursul activitatii sale, Vadim Puzderi, Spe-
cialist credite, s-a format ca un profesionist foar-
te bun, pe care conducerea filialei pune o mizd
mare. De tinerii specialisti este legat viitorul fili-
alei, iar experienta colegilor seniori este cea mai
buna scoald pentru ei. Claudia Calistru, Directorul
adjunct, Tatiana Halupneac, Contablilul-sef, sint
Lpilonii” filialei, fiind inalt apreciate pentru calita-
tile lor profesionale si morale pe care conducerea
filialei poate conta oricind.

JIntreg colectivul filialei, fard exceptii, s-a for-
mat ca o echipa de profesionisti, specialisti res-
ponsabili, care isi indeplinesc functiile in mod
/4

constiincios fiecare la postul sau de muncd’; a
mai spus Directoarea Filialei.

Caractristicile specifice acestei zone de frumuse-
te extraordinara, aflate la hotar dintre doua state,
determind viata si activitatea populatiei de aici.
Multi cetateni ai Ucrainei de peste Nistru vin la
munca la Soroca si viceversa, or viza de resedin-
td in arealul zonei frontaliere le permite trece-
rea granitei in conditii simplificate. in chiar sinul
colectivului filialei noastre din acest raion avem o
colega care circula la serviciul din Ucraina la Soro-
ca cu... barca. Romantic! Pentru noi, cei din capi-
tala, este un eroism de neimaginat pe care zilnic,
ani in sir, il manifesta Lidia Popova, Sef casa de la
Filiala Soroca a MAIB!

Insési Zinaida Tofanciuc preferd sa circule cu un alt
tip de transport:,De-i cald, de-i frig, zilnic merg la
serviciu si ma intorc acasa pe jos. Ador s merg
pe lingd malul Nistrului, s admir natura noas-
tra fantasticd, sa respir aerul curat’, povesteste
colega noastrd. Locuitorii orasului Soroca au avut
recent un eveniment placut - odata cu resturarea
Cetatii, a fost partial reparat si cheiul riului Nistru,
astfel incit plimbarea pe faleza chiar a devenit o
pldcere unica.

Zinaida Tofanciuc atit de bine cunoaste istoria, ge-
ografia, obiectivele turistice numeroase ale plaiu-
lui natal, incit ne-am indragostit de aceste locuri!
De la ea am aflat despre semnificatia Punctului
de observatie Rudi din cadrul Arcului geodeszic
Struve, pe care din pacate nu am reusit sa-| vizi-
tam - GPS-ul ne-a indus in eroare. Arcul Struve
constituie un lant de triangulatii, ce se intinde
din Hammerfest, Norvegia, pina la Marea Neagra,
trecind prin zece state, pe o distanta de 2.820 km.
Punctele de observatie din cadrul acestui sistem
de masurare, fixate intre anii 1816 si 1855, de ca-
tre astronomul Friedrich Georg Wilhelm Struve,
au ajutat la prima determinare exactd a marimii si
formei planetei. Dintre cele rdmase pina in zilele
noastre, unul se afla in apropierea satului Rudi,
raionul Soroca, fiind unicul monument din tara
inclus de UNESCO in lista atractiilor culturale si na-
turale mondiale.

O alta perla turistica a acestui raion este manasti-

rea Rudi - una dintre cele mai frumoase mandstiri

de maici din Europa, pe teritoriul cdreia am putut

pasi doar dupa ce femeile au imbracat peste blugi

fuste lungi oferite cu smirenie de o mdicuta la
poarta lacasului sfint.

Cetatea Sorocii si Luminarea
Recunostintei nu au nevoie
de prezentdri suplimentare,
cu toate ca, dupa ce le-am
vizitat, am ramas foarte ten-
tati sa o facem... Totusi vom
prezenta doar imagini, or ele
vorbsesc de la sine. Nicolae
Bulat, Directorul Muzeului
de Istorie si Etnografie din
Soroca, la rugdmintea per-
sonala a ,ghidului nostru” a
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Cetatea Sorocii

facut o prezentare a istoriei Cetatii Sorocii.
Marturisim cu toatd raspunderea - tot ce ne-a
povestit, am auzit pentru prima oara...

Cetatea Sorocii

La azilul de bdtrini din s. Badiceni

Luminarea Recunostintei

Itinerarul nostru prin raionul Soroca a inclus si
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru persoa-
nele virstnice solltare,,Acas“" (azilul de batrini)
din s. Badiceni. Pentru cei circa 50 de oameni
solitari din cadrul centrului vizita noastra a fost
un eveniment absolut exeptional si emotiv.
Or, aflat la o distanta de 170 km de Chisindu,
azilul din Badiceni nu este vizitat foarte frec-
vent de oaspeti, spre deosebire de institutiile
sociale de acest tip aflate in zona centrala a
tarii, in apropierea capitalei. nsa filiala noastra
din Soroca vine dese ori cu donatii pentru oa-
menii virstnici de la centrul din Badiceni: cu
fructe, legume, alte produse alimentare.
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= Parte a echipei MAIB...

L e

Mdndsirea Rudi

In Filiala Soroca, ca intr-o familie,
evenimentele din viata personald a
fiecdrui angajat devin parte a vietii echipei
intregi - colegii isi impdrtdsesc intre ei
durerile, gindurile, planurile si bucuriile.
latd si fericirea Galinei Cristal, Specialist
superior deservire conturi, care a devenit
recent tindra bunicd, este un eveniment
comun de bucurie pentru tot colectivul
filialei!

... Soroca este patrunsa de frumusete naturala, de spirit cres-
tinesc, de multd munca umana, de istoria multiseculara a
Moldovei. Respectiv, educatia, temperamentele, caractere-
le oamenilor de aici au absorbit aceste ,substante’, creind o
stofa umana solida de calitate. Asa sint colegii nostri de la So-
roca! Asa este Zinaida Tofanciuc. Altfel nu poate fi. De aceea,
isi doreste, din toata inima, ca acea persoand care o va urma
in functia importantd de direcor de filiald, dupa ce Zinaida
Tofanciuc se va retrage la odihna binemeritatd, va avea
aceeasi atitudine responsabild si minutioasa fata de filiala si
clientii ei: ,Doleanta si asteptarea mea majora este sa fie
padstrat ceea s-a creat ani de zile de echipa Filialei Moldova
Agroindbank Soroca’.
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= Sport

Fchipa MAIB de fotbal a urcat din nou pe piedestal

in fiecare an in luna mai, timp de o zi, Piata
Marii Adunari Nationale se transforma intr-o
sarbdtoare a sporturilor, cei prezenti avind
ocazia sa participe la diverse probe sportive,
precum: scrima, tirul cu laser, taekwondo-ul,
tranta, tenisul, karate-ul, baschetul, atletis-
mul, badmintonul, fotbalul sau tenisul de
mas4, alaturi de sportivi si antrenori emeriti.

Moldova Agroindbank a sustinut si in acest
an evenimentul sportiv de proportii ,Olym-
pic Fest’, organizat de catre Comitetul Nati-
onal Olimpic si Sportiv. MAIB a contribuit nu
doar financiar la buna desfasurare a Cursei

Olimpice 2016, dar s-a implicat si a partici-
pat cu propria echipa la festival. Astfel, echi-
pa MAIB de fotbal a evoluat in cadrul ,carna-
valului” sportiv, avind o prestatie laudabila.
lurie Girla, Artur Caldare, Gheorghe Mun-
teanu, Sergiu Puiu, lon Buga si Igor Nartea
au urcat in aplauze pe sceng, fiind decorati
cu medalia de argint a festivalului. Rezulta-
tele frumoase inregistrate de catre jucatorii
MAIB promoveaza imaginea nu doar soci-
al-responsabila a institutiei, dar si valorile
sportive pe care aceasta le sustine si le pro-
moveaza in rindul angajatilor sai.

Moldova Agroindbank sprijina mai multe ac-
tivitati organizate de catre Comitetul National
Olimpic si Sportiv. Suita de evenimente cultu-
rale si sportive din acest an este, de asemenea
prilejuita de celebrarea a 25 de ani de priete-
nie si respect reciproc intre doua institutii cu
renume din tara - MAIB si CNOS.
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= Marca MAIB

!

Sintem Lideri!”

Svetlana Rudenco,
Manager relatii publice

Revista ,Sintem Lideri!” a ajuns la cea de-a
20-a editie, aniversara. Multumim tuturor
colegilor din cadrul BC ,Moldova Agroind-
bank” SA care contribuie, prin munca zilni-
ca, la completarea si editarea publicatiei.
Activitatea dumneavoastra, stimati colegi,
ne inspira pentru subiecte interesante, mai
putin interesante, unele chiar de ruting,
dar toate importante si din care este alca-
tuit mozaicul vietii la banca. Va multumim
ca, In acest mod, va asumati o mare parte a
sarcinilor noastre!

In cele 20 de editii ale revistei nu am putut
cuprinde toate aspectele vietii corporative,
cu atit mai mult - nici pe departe nu am
putut prezenta istoriile profesionale si uma-
ne ale tuturor colegilor care meritd, mai cu
seamad ca merita toti. Va multumim cd nu va
suparati!

cel putin de 20 de oril!

Cronica revistei ,Sintem Lideri!” incepe din
luna mai 2011, cind a fost lansata prima edi-
tie, iar MAIB isi sdrbatorise cea de-a 20-a ani-
versare. In aceastd perioadd ne-am bucurat
de sprijinul colegilor de la Centrala bancii,
din cadrul filialelor din toata tara, care me-
reu ne oferd informatii utile si consultanta
de calitate. Un multumesc aparte exprimam
Departamentului Resurse Umane si Orga-
nizare, Departamentului Marketing, iar, in
special - membrilor Comitetului de Condu-
cere pentru cd sint indulgenti atunci cind
gresim si continua sa fie exigenti atunci cind
reusim. Va multumim ca ne luati in serios!

Totusi, cea mai mare recunostinta o expri-
mam Presedintelui Comitetului de Condu-
cere, Serghei Cebotari, pentru abordarea
progresiva a subiectului comunicarii cor-
porative, pentru accesiblitate, pentru nive-
lul inalt al asteptarilor si pentru atitudine
obiectiva. Va multumim ca sinteti Presedin-
tele tuturor!

As dori ca colectia revistei sa se extinda, pu-
blicatia sa se perfectioneze, sa devina tot
mai utila si mai influentd, cel putin in cadrul
MAIB, adica - in toata tara. Va multumim
anticipat pentru contributie la realizarea
acestui scop ambitios!
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