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RECUNOASTEREA NATIONALA

Dezvoltarea dinamica a bancii a fost apreciata, de-a lungul anilor,
de publicatii internationale de profil, printre care:

= Euromoney a recunoscut Moldova Agroindbank drept “Cea mai
buna banca din Moldova”in anii 1999, 2000, 2007, 2008, 2009,
2010,2011 5i 2012;

= Global Finance a selectat Moldova Agroindbank drept “Cea mai
buna banca din Moldova”in anii 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
2012, 2013 si “Cea mai buna banca pe piata de schimb valutar din
Republica Moldova”in 2009, 2010 i 2011;

= The Banker a recunoscut Moldova Agroindbank drept “Banca
anului in Republica Moldova”in 2009, 2012;

= Finance Central Europe a nominalizat banca in calitate de “Cea
mai buna banca in Moldova”in 2006, 2007, 2008, 2009 si 2010,
inclusiv la capital, active si profit net, iar in 2010 revista a oferit bancii
si titlul de “Cea mai buna banca in Moldova a deceniului 2000-
2010";

= World Finance a desemnat Moldova Agroindbank drept “Cea mai
stabila banca din Moldova”in 2008 si 2010;

= Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) a
desemnat banca drept “Cea mai activa banca din Moldova in
cadrul Trade Facilitation Programme”in 2009, 2012;

SI INTERNATIONALA

= Moldova Agroindbank a obtinut premiul ,UE-BERD
Sustainable Energy Excellence 2012 Award’, in cadrul
MoSEFF (Proiectul Linia de Finantare pentru Eficienta
Energetica in Moldova), realizatde catre Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare si Comisia Europeana;

= KBS-Publishing, in parteneriat cu revista ,Bankir” si
agentia de rating,Credit rating’, au conferit bancii titlul de
“Cea mai buna banca pentru business-ul corporativ
in CSI"in 2010;

= Organizatia pentru Democratie si Dezvoltare
Economica GUAM, a nominalizat Moldova Agroindbank
in rindul celor mai bune banci din tarile membre ale
GUAM pentru anul 2010;

= Moldova Agroindbank a fost inclusa in topul “100 cele
mai mari banci din Europa de Sud-Est’, realizat de
catre agentia internationald SEE News in anii 2011, 2012;

= Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova a oferit bancii distinctia suprema,Mercuriul
de Aur’, in cadrul concursului national “Marca Comerciald
aanului 2010"

= Global Banking & Finance Review a reconfirmat titlul
Moldova Agroindbank de ,Cea mai buna banca
comerciala din Moldova’, in anul 2013.



MISIUNEA BANCII

PUTEREA STA iN NOI

Noi tindem s& pdstram pozitiile de lider pe piata prin schimbare
permanenta si perfectionare calitativa a bancii. Dorim ca Moldova
Agroindbank (MAIB) sa fie o companie puternicd, tehnologizata si
inovatoare, cu profitabilitate durabild, sa asiguram randamente
sporite actionarilor nostri.

Noi consideram Clientul drept cea mai mare valoare si avutie a
noastra si ne orientam strategia spre oferirea celor mai calitative
servicii, celor mai bune solutii financiare, spre satisfacerea asteptarilor
clientilor prin profesionalism, competenta si eficienta.

Banca se concentreaza pe dezvoltarea sanatoasa si de calitate a
afacerii. Dorim sa ne gestionam business-ul intr-o manierd de inalta
responsabilitate, astfel incit sa asiguram un echilibru optim intre
profitabilitate si prudenta, protectie maxima contra riscurilor, sporind
valoarea actiunilor bancii.

Concurenta ne obliga sa ne consolidam pozitia de lider absolut in
sistemul bancar al Republicii Moldova, prin competenta si profesion-
alism, inteligentad, transparenta, creativitate si promptitudine in
lansarea de noi produse.

SARCINILE STRATEGICE ALE BANCII

1. Consolidarea pozitiei de lider si mentinerea pozitiilor principale pe
piata financiar-bancara a Moldovei: la active - 17-20%, la credite -
21-22%, la depozite total - 17-20%, prin valorificarea avantajelor
competitive ale bancii si oportunitatilor pietei.

2. Mentinerea rentabilitatii capitalului (ROE) la nivel de 14%, in 2014,
inclusiv pe seama dezvoltarii afacerii bancii.

3. Dezvoltarea diversificatd a activitatii prin implementarea cu succes
a proiectului de transformare a Moldova Agroindbank intr-o banca
moderna.

4. Gestionarea prudentiald a riscurilor si aplicarea procedurilor de
control intern, in scopul protejarii profitabilitatii bancii, si eficientiza-
rea procesului de recuperare a creditelor problematice.

5. Perfectionarea continud a calitatii personalului bancii si cresterea
productivitdtii muncii.




MESAJUL PRESEDINTELUI
CONSILIULUI BANCII

Doamnelor si Domnilor,

In prezent, economia tarii, sistemul financiar inclusiv, sunt supuse
unei influente indirecte din partea evolutiilor si tendintelor pe plan
regional si global. Sectorul bancar, fiind cea mai importanta
componentd a pietei financiare si jucind un rol determinant in
economie, trebuie sa abordeze realitatile in mod adecvat.

Imi exprim satisfactia ca echipa Comitetului de Conducere al Bancii,
conformindu-se rigorilor tot mai rigide ale Bancii Nationale, stie sa
mentind controlul riscurilor la nivelul cuvenit, ceea ce asigura
activitatea stabila a bancii. indemn membrii Comitetului s& abordeze
si in continuare acest subiect cu maximd prudentd, mai ales tinind
cont de conjunctura creata in regiune si in lume. Aici veti avea toata
sustinerea actionarilor in persoana Consiliului Bancii, pentru ca scopul
nostru comun este dezvoltarea stabila a bancii.

Moldova Agroindbank trebuie sa rdmind pe prima pozitie in topul
bancilor autohtone, cu cel mai mare portofoliu de credite, cu cea mai
mare incredere din partea populatiei, cu eficienta inaltd, atractiva din
punct de vedere investitional. Desigur, calitatea de banca-lider ne
maguleste, dar acest fapt nu este un scop in sine. Intiietatea si
puterea Moldova Agroindbank este o garantie cd banca va rezista
oricaror provocari si transformdri, este un angajament pe care ni l-am
asumat si care determina viitorul nostru comun - bundstarea
clientilor, actionarilor, angajatilor.

Cu respect,
Victor Miculet,
Presedintele Consiliului BC “Moldova Agroindbank” S.A.



MESAJUL PRESEDINTELUI
COMITETULUI DE CONDUCERE
AL BANCII

Doamnelor si Domnilor,

Traim timpuri ale unor transformari mari, care ne creeaza noi
provocari si noi oportunitati.

Deschiderea fara precedent de care a dat dovada comunitatea
europeand pentru cetatenii si statul Republica Moldova reprezinta o
provocare care ne impune sa sistematizam foarte clar prioritatile si
caile de realizare a acestora. Concomitent, ea este un imbold, o
oportunitate exceptionala pentru dezvoltare pe principii noi, in baza
resurselor noi, in primul rind cele generate de noi insine.

Asa cum Moldova Agroindbank, de la inceputul constituirii sale, si-a
propus drept scop derularea afacerii pe principii europene, astazi
modelul de dezvoltare a bancii se regaseste in acest cadru, se
regaseste la fel de impunator precum a fost lider al pietei in toti anii
de activitate. Mai mult, avind o experienta de parteneriat bogata si
unica cu institutiile financiare europene si internationale, fiind prima
bancd care a semnat un acord cu Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare, MAIB a ajuns in aceste noi realitati cea
mai pregatita banca.

Moldova-Agroindbank a finalizat anul 2013 cu un profit record pe
sistem - de peste 325 milioane lei, cu un volum maxim al activelor -
13.4 miliarde lei, cu cel mai mare volum al creditelor - peste 9.1 mlird.
lei si al depozitelor atrase de la populatie — 7.2 miliarde lei. Banca a
urmat insistent extinderea serviciilor bancare bazate pe tehnologii
inteligente, inclusiv de deservire bancard la distantd, avind in prezent
un portofoliu larg de produse si servicii disponibile prin Internet, prin
intermediul dispozitivelor mobile, etc. Acestea permit gestionarea
conturilor bancare, efectuarea transferurilor, achitarea serviciilor,
obtinerea informatiei relevante, inclusiv despre cursul valutar, despre
amplasarea bancomatelor, agentiilor si filialelor bancii etc.

Realizarile bancii au fost apreciate la nivel national si international.
Revista ,Global Finance” a conferit MAIB titlul de,Cea mai buna banca
din Republica Moldova pe pietele emergente’, iar,,Global Banking &
Finance Review” - de ,Cea mai buna banca comerciala din Moldova in
anul 2013". Mai mult, Moldova Agroindbank a fost inclusa in

clasamentul “TOP 100 SEE” elaborat anual de catre
agentia financiard internationald,SEE News" in colaborare
cu Euromonitor International.

Pe linga transformadrile pe care le-a trdit si le trdieste tara
noastra, anul 2013 a fost marcat si de evolutii in
guvernarea bancii. A fost aleasa o noua componenta a
Comitetului de Conducere, formata din profesionisti cu
reputatie ireprosabild si cu respect din partea colegilor si
partenerilor.

Urmind obiectivul de mentinere si de consolidare a
pozitiei de lider al pietei bancare autohtone, echipa
managerilor de top ai badncii si-a propus obiective noi ce
reies din noile realitati economice, sociale, concurentiale.

In vederea valorificarii potentialului existent, identificrii
surselor noi de crestere, a fost lansat procesul de
reorganizare a mai multor subdiviziuni din cadrul bancii,
pentru a asigura o structura optimd, cu randament si
eficienta maxima. In acelasi context, se inscrie revizuirea
sistemului de remunerare a salariatilor, orientat spre
remunerarea echitabild si asigurarea unui nivel de trai
acceptabil. Pentru responsabilitatea sociala promovata in
raport cu angajatii sai si cu societatea in ansamblu,
Moldova Agroindbank a obtinut, in 2013, Premiul Mare al
Concursului “Marca comerciald a anului - Mercuriul de
Aur’, in nominatia “Responsabilitate Sociald”.

Toate realizarile de pina acum si atingerea noilor
obiective sint posibile gratie intelegerii si sustinerii
actionarilor, in persoana Consiliului bancii, precum si
increderii partenerilor interni si straini, fidelitatii si
loialitatii clientilor. Pe aceasta ,aliantd” mizam in continu-
are!

Cu respect,
Serghei Cebotari,
Presedintele Comitetului de Conducere al bancii
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Economia nationala s-a redresat dupa scaderea din anul 2012 si a
trecut intr-o perioada de stabilizare, inregistrind progrese in toate
sectoarele economice. Dinamica pozitiva a economiei s-a datorat, in
cea mai mare parte, evolutiei impresionante a sectorului agricol dupa
un an secetos, fapt ce a determinat cresterea volumului bunurilor
exportate si o crestere mai modestd a volumului celor importate.

Acest proces a fost sustinut de deprecierea monedei nationale in
raport cu valutele principalilor parteneri comerciali, in conditiile in
care activitatea economica a acestora a fost mai putin pronuntata.
Totodatd, evolutia pozitiva a agriculturii, impreuna cu cresterea
remitentelor, au stimulat consumul intern.

Produsul intern brut (PIB) a constituit 99.9 miliarde lei, in anul 2013,
inregistrind o crestere de 8.9%.

Deficientele legate de structura PIB-ului reprezinta un risc major
pentru cresterea pe termen lung, care ar putea ramine redusa, daca
nu vor avea loc imbundtatiri structurale. Principalele provocdri sunt
legate de vulnerabilitatea sporita la socurile externe, precum si de
anomaliile climatice, datorita progresului tehnologic modest al
agriculturii.

Indicele de volum al PIB, % (anul precedent=100%)
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Preturile de consum au crescut cu 5.2% fatd de decembrie 2012,
comparativ cu 4.1% in perioada similard a anului 2012. Rata inflatiei,
pentru 2014, va depinde in mare masura de recolta agricola si de
preturile la resursele energetice. Prognoza Bancii Nationale a
Moldovei (BNM) privind rata medie anuald a inflatiei, pentru anul
2014, este de 5.4%.

Nivelul inflatiei in % fata de decembrie anul precedent
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MEDIUL DE AFACERI

Leul moldovenesc s-a depreciat semnificativ. De la
inceputul anului 2013, cursul de schimb al monedei
nationale a marcat o depreciere de 8%, in termeni
nominali, fata de dolarul SUA, si de 12% - fata de Euro.

Principalii factori, care au determinat modificarea cursului
de schimb, au fost intrarile valutare de peste hotare,
intensificarea exporturilor si fluctuatia cursului dolarului
SUA in raport cu alte valute, pe pietele valutare
internationale, dar si interventia BNM pe piata valutara
locald, in scopul mentinerii inflatiei la nivelul planificat.

Cresterea exportului cu 11% a fost sustinutd intens de
reexport, care nu este un factor negativ per ansamblu,
dar care contribuie, totusi, mai putin la cresterea valorii
adaugate brute si a ocuparii fortei de muncd. Reexportul
a reprezentat 32.6% din totalul exporturilor, ceea ce
explica cresterea neproportionald a sectorului industrial.
Importurile au sporit cu 4.5% datorita consumului in
crestere, dar si a bunurilor importate, cu scopul de a fi
re-exportate ulterior. Gradul de acoperire a importurilor
cu exporturi s-a majorat de la 41.5%, in anul 2012, pina la
45% in anul 2013.

Decalajul considerabil in evolutia exporturilor si impor-
turilor a determinat acumularea, la 31.12.2013, a unui
deficit al balantei comerciale in valoare de 3,050
milioane USD.

Tn anul 2013, valoarea remitentelor a crescut cu 7.7%
comparativ cu anul 2012, ridicindu-se la 1,609 milioane
USD. Distributia valutara a remitentelor, in anul 2013, este
urmatoarea: 35.1% (Euro), 33.6% (ruble rusesti), 31.3%
(dolari SUA). Potrivit datelor raportului Bancii Mondiale,
Moldova detine una din cele mai mari ponderi valorice a
remitentelor in PIB din lume, cu o cota de circa 30%.

Masa monetara, la sfirsitul lunii decembrie 2013, a
constituit circa 62.6 miliarde lei si s-a majorat cu 26.5%
comparativ cu sfirsitul lunii decembrie a anului 2012.
Situatia pe piata monetard se caracterizeaza printr-un
ritm de crestere pronuntat al banilor in circulatie, al
depozitelor si a creditelor.

Volumul de bani in circulatie s-a majorat cu 32.6% fata de
situatia de la sfirsitul lunii decembrie 2012.

Baza monetara (banii lichizi in circulatie, rezervele
bancilor comerciale la BNM, depozitele intreprinderilor de
stat), la finele anului 2013, a constituit 26.1 miliarde lei,
fiind cu 47.9% mai mare decit la sfirsitul anului 2012.



EVOLUTIA SISTEMULUI BANCAR

La 31.12.2013, sistemul bancar al tarii este reprezentat de Banca
Nationala a Moldovei si 14 banci comerciale, inclusiv 6 banci cu
capital strain.

La situatia din 31.12.2013, capitalul de gradul | al bancilor a constituit
7,919 milioane lei, in crestere, pe parcursul anului, cu 14.6%. Indicato-
rul respectiv reflecta capacitatea bancilor de a acoperi pierderile in
situatii neprevazute, fard prejudicierea sigurantei financiare.

Cota investitiilor straine in capitalul bancilor, 1a 31.12.2013, a
constituit 72.2%, in scadere cu 0.5 puncte procentuale fata de
31.12.2012.

Media suficientei capitalului ponderat la risc pe sistem, se mentine in
continuare la un nivel inalt - 23.4% (normativul fiind > 16 %), indicind
un potential de creditare fard riscuri de capital.

Coeficientul lichiditatii pe termen lung (active cu termen mai mare de
doi ani/ resurse financiare cu termen potential de retragere mai mare
de doi ani < 1) se mentine la nivel de 0.7.

Lichiditatea curenta (active lichide, exprimate in numerar, depozite la
BNM, valori mobiliare lichide, credite interbancare nete cu termenul
de pind la o luna / total active X100% = 20%) a constituit 33.8%.
Valoarea lichiditatii releva existenta surselor adecvate pentru
sustinerea platilor aferente obligatiunilor si determina o rezistentd
fnalta a bancilor la eventualele socuri externe.

Activele sistemului bancar pastreaza tendinta de crestere, consem-
nind extinderea, in continuare, a activitatii bancilor. Acest indicator a
inregistrat valoarea de 76,183 milioane lei, la sfirsitul anului, fiind in
crestere, fatd de inceputul acestuia, cu 31%. Ponderea cea mai mare in
totalul activelor apartine creditelor si releva activitatea de baza a
bancilor. Astfel, in structura activelor, pe parcursul anului 2013, a
sporit ponderea numerarului si a echivalentelor de numerar - cu 8.4
puncte procentuale, pina la 24,346 milioane lei.

Concomitent, s-a micsorat ponderea imprumuturilor si creantelor - cu 5.7
puncte procentuale, a investitiilor pastrate pind la scadenta — cu 1 punct
procentual, a imobilizdrilor corporale — cu 0.4 puncte procentuale.

Soldul depozitelor, la 31.12.2013, a totalizat 55,270 milioane lei,
majorindu-se, comparativ cu 31.12.2012, cu 38%. Evolutia in cauza a
fost determinata, in special, de cresterea mijloacelor datorate bancilor.
Soldul depozitelor persoanelor fizice s-a majorat cu 23%, confirmind,
in continuare, credibilitatea sistemului bancar.

Pe parcursul anului 2013, ponderea creditelor neperformante in
totalul creditelor s-a diminuat cu 2.9 puncte procentuale, constituind
11.6%, la 31.12.2013.

La situatia din 31.12.2013, profitul inregistrat in sistemul
bancar a insumat 1,020 milioane lei sau de 2,3 ori mai
mult fatd de 31.12.2012, rezultat influentat de majorarea
veniturilor din dobinzi si a veniturilor neaferente dobin-
zilor. Rentabilitatea activelor si cea a capitalului a consti-
tuit 1.6% si 9.4% respectiv, inregistrind o majorare cu
0.8 puncte procentuale si, corespunzator, cu 5.1 puncte
procentuale, comparativ cu sfirsitul anului precedent.

Activitatea bancii, in anul 2013, s-a desfasurat in conditiile
unui mediu economic stabil, influentat de o concurenta
sporita pe piata bancara.

Cota MAIB pe piata bancara, la principalii indicatori,
constituie (conform SIRF):

= active - 17.6%,

fata de 19.7%1a 31.12.2012;

u credite bruto - 21.2%,
la acelasi nivel cu finele anului 2012;

= depozite total - 17.3%,
fata de 19.3% 12 31.12.2012;

= depozite persoane fizice - 23.0%
fata de 23.3% 12 31.12.2012;

= profitul net - 31.4%
cota bancii in total profit net pe sistem bancar.




INDICATORII FINANCIARI DE BAZA
Al BANCII SI SUBSIDIARILOR (GRUPUL)

(conform Standardelor Internationale de Raportare Financiara)

ate de

Total active mii MDL 13,684,337 11,700,629
Total capital propriu mii MDL 2,363,815 2,182,136
Profit net (dupa impozitare) mii MDL 337,238 299,836
Rentabilitatea activelor (pina la impozitare) % 3.1 3.2
Rentabilitatea capitalului (pina la impozitare) % 17.0 16.4
Credite acordate clientilor (net) mii MDL 8,757,069 7,311,100
Creante aferente leasing-ului (net) mii MDL 345,983 293,444
Active financiare detinute pentru tranzactionare mii MDL 214,820 226,224
Active financiare disponibile pentru vinzare mii MDL 144,397 141,006
Datorii catre clienti mii MDL 9,529,155 7,674,574
inclusiv depozite persoane fizice mii MDL 7,253,648 5,964,113
Clienti (total) numar 536,318 498,882
Numarul cardurilor aflate in circulatie numar 264,607 259,107
Filiale (inclusiv DOCCB) unitati 70 70
Agentii unitati 34 20
PSV unitati 0 4
Bancomate unitati 190 160

POS Terminale unitati 2,567 2,255




Scopul principal al activitatii corporative, in anul 2013, a fost fortifi-
carea bazei de clienti prin atragerea clientilor noi si consolidarea
relatiilor cu clientii existenti. Parteneriatul stabil si reciproc avantajos
dintre banca si clientii sdi corporativi a cunoscut o dezvoltare
dinamicd, axindu-se pe abordarea individuala si suportul sustinut al
afacerilor clientilor. In aceastd perioada, portofoliul de clienti
corporativi s-a dezvoltat si consolidat, fiind atrasi de la alte banci,
peste 25 de agenti economici, din diverse ramuri ale economiei
nationale.

Tn anul 2013, a fost revizuita structura portofoliului de clienti, prin
delimitarea subsegmentelor de clienti (mari, medii, de imagine), in
vederea stabilirii unor obiective si metode de lucru diferentiate, in
functie de specificul activitdtii si necesitatile individuale ale subseg-
mentelor respective.

De asemenea, au fost revizuite si ajustate la cerintele pietei conditiile
produselor destinate clientilor corporativi, facilitind accesul acestora
la produsele si serviciile bancii, inclusiv prin utilizarea sistemelor de
deservire bancara la distanta.

Calitatea deservirii clientilor si eficientizarea procesului de creditare,
corelata cu aplicarea unor tehnici riguroase de administrare a
riscurilor, au asigurat cresteri ale volumului de vinzari, fata de anul
precedent, practic, la toate produsele oferite.

Astfel, portofoliul de credite al clientilor corporativi a inregistrat o
crestere de 122% fatd de anul precedent, constituind 63% din
portofoliul total de credite al bancii.

Portofoliu de credite al clientilor corporativi (milioane MDL)
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ACTIVITATEA CORPORATIVA

Portofoliul de depozite a inregistrat o crestere de 61%, in
special, din contul depozitelor la vedere in moneda
nationald. Depozitele clientilor corporativi au atins o
pondere de 41% din totalul depozitelor clientilor
bancii-persoane juridice.

Portofoliu de depozite al clientilor corporativi (milioane MDL)
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Veniturile obtinute din activitatea corporativa au
fnsumat cifra de 557 milioane lei, ceea ce constituie o
pondere de circa 74% din venitul total realizat de banca.

In 2013, economia Moldovei a trecut intr-o perioada de
stabilizare, cu usoare tendinte de crestere. Astfel, aproape
toate ramurile economice au inregistrat progrese.
Tendinte pozitive de redresare s-au inregistrat si in
economia altor state cu care Republica Moldova are relatii
comerciale.

Parafarea in 2013 a Acordurilor de Asociere la UE si de
Liber Schimb cu térile UE vor crea oportunitdti de
dezvoltare a companiilor moldovenesti si de extindere a
pietelor de desfacere a produselor autohtone. Se asteapta
si 0 imbunatatire considerabila a mediului investitional.

In scopul valorificarii acestor oportunitati ale pietei si

a capacitatilor bancii de acordare a suportului financiar

si operational necesar activitatii curente si de viitor a
clientilor corporativi, Diviziunea Activitate Corporativa a
intreprins masuri de perfectionare a structurii sale, atit pe
linia de vinzari cit si pe linia de administrare a riscurilor.

“MAIB-Banca principald” atit pentru clientii corporativi,
cit si pentru angajatii si partenerii lor de afaceri - este
obiectivul strategic al bdncii, ce se implementeaza
permanent prin calitatea serviciilor, prin operativitate in
prestarea acestora, prin preturi convenabile si
accesibilitate.




Activitatea Diviziunii Retail, in anul 2013, a avut o dezvoltare
fructuoasa, fiind influentata de impactul evenimentelor si schimbarilor
continue in sfera financiar-bancara. Acestea au insemnat pentru banca
un efort, dar si o oportunitate de valorificare a noilor dimensiuni
oferite de piatd, ceea ce a condus la o crestere constanta si, in acelasi
timp, profitabila.

Diviziunea Activitate Retail si-a stabilit ca prioritate dezvoltarea unei
relatii solide, pe termen lung, cu clientii retail (IMM si persoanele
fizice), promovind strategia de orientare spre client si loialitatea
acestuia. Obiectivul activitatii retail a fost dezvoltarea produselor si
serviciilor de inalta calitate, cu o atitudine constant dinamica,
axindu-se pe inovare si dezvoltarea serviciilor inalt tehnologizate.

Politica aplicatd de banca in atragerea si fidelizarea clientilor retail,
bazatd pe satisfacerea cerintelor clientilor, dar si pe largirea
permanentad a ofertei de produse si reactia promptd la necesitatile
pietei, s-a materializat printr-o crestere importanta a numarului de
clienti. Astfel, la finele anului 2013, numarul total al clientilor retail a
constituit 536 mii clienti, in crestere cu 61 de mii de fata de inceputul
anului.

Anul 2013 a fost marcant pentru Diviziunea Activitate Retail prin
fnaintarea masiva pe calea aplicarii celor mai noi solutii de deservire
bancara la distanta, acestea devenind mai accesibile pentru clienti.

Moldova Agroindbank a produs o relansare si o actualizare importanta
a serviciilor bancare oferite la distanta, integrindu-le intr-o platforma
unica si performanta - solutia,Bank Flex MultiChannel”. Prin interme-
diul solutiei,Bank Flex MultiChannel’, canalul Internet, sunt disponi-
bile toate tipurile de transferuri din/in conturile curente, de card si de
depozit, schimbul valutar, achitarea creditelor, achitarea serviciilor
catre furnizori, platile programate, consultarea starii conturilor,
obtinerea extraselor din conturi, a informatiei bancare, etc.

ACTIVITATEA RETAIL

In cadrul acestei platforme au fost lansate servicii
exclusive ca: Mobile Banking, SMS Banking, cu utilizarea
serviciului de ,Semndturd mobild”.

Activitatea de creditare a clientilor retail a fost unul din
factorii de baza care au influentat cresterea afacerii.
Produsele de creditare au fost adaptate schimbarilor
pietei si a necesitatilor clientilor. Pentru a fi mai aproape
de clienti si necesitdtile acestora s-au organizat Conferinte
tematice in toate regiunile tarii, cu tematica,Consiliere
bancara si solutii complete de finantare a afacerilor’,
pentru familiarizarea acestora cu produsele si serviciile
bancii.

Eforturile depuse de banca privind promovarea
produselor/serviciilor bancare si prestarea calitativa a
acestora s-au materializat in importante cote de piatd,
care reflectd eficienta Diviziunii Activitate Retail. Astfel,
banca detine 31.6% din piata la volumul creditelor de
consum acordate persoanelor fizice, 23.0% la soldul
depozitelor persoanelor fizice, 23% - la carduri active in
circulatie.

Tn conditiile unei concurente tot mai puternice, MAIB a
continuat dezvoltarea retelei sale de distributie, largind
atit reteaua fizica, cit si cea electronica. Astfel, reteaua
fizica a bancii, la data de 31.12.13, era constituita din

70 de filiale si 34 de agentii, fiind in crestere cu 14 agentii
noi in anul de gestiune. Reteaua electronica a fost
completata cu 30 de ATM-uri si 315 POS-terminale,
acestea formind un parc total de 190 ATM-uri si 2567
POS-terminale. Moldova Agroindbank este lider dupa
numdrul total de ATM, cu o cota de piata de 19.1%.

De asemenea, in premierd pe tard, au fost create 18 Zone
de Autoservire in filialele bancii si in institutiile de
invatamint superior, unde clientii au posibilitatea sa fie
instruiti cu privire la utilizarea serviciilor bancare la
distanta, si sa efectueze aceste servicii, fiind ghidati de
specialisti calificati ai bancii.

Actiunile intreprinse de managementul retail in activitatile
de zi cu zi s-au soldat cu increderea si fidelitatea clientilor,
care reprezinta principalul activ al bancii.



REALIZARI S| PERSPECTIVE

Fiind membru principal al doua sisteme internationale de plati, Visa si
MasterCard, banca acorda o atentie deosebita dezvoltarii business-ului cu
carduri. Una din sarcinile principale ale activitatii a fost mentinerea cotei de
piata la emiterea si acceptarea cardurilor. Ponderea numarului cardurilor
Moldova Agroindbank, aflate in circulatie pe piata locald, la sfirsitul anului
2013, a constituit 23%. In 2013, numarul cardurilor in circulatie a constituit
264,607 carduri.

Tn scopul oferirii unor servicii operative si de calitate, banca a continuat
extinderea retelei de bancomate si POS-terminale, care sd asigure un numar
cit mai mare de puncte de deservire. Numarul bancomatelor Moldova
Agroindbank a atins cifra de 190 la data de 31 decembrie 2013, in comparatie
cu 160 de bancomate la data de 31 decembrie 2012, iar numarul de
POS-terminale a crescut pina la 2,567. Pe parcursul anului 2013, banca si-a
majorat cota de piatd la 19% la numdrul de bancomate instalate si 25% la
numarul de POS-terminale.

Tendinta de crestere dinamicd a platilor fara numerar, efectuate prin
intermediul cardurilor bancare, in Republica Moldova, a continuat, desi
volumul acestor operatiuni ramine relativ mic (cca 4-5% din volumul total al
operatiunilor cu carduri). Astfel, detinatorii de carduri continua sa foloseasca
cardurile, preponderent, pentru retragerea numerarului din bancomate.
Potrivit datelor BNM, pe parcursul anului 2013, suma totald a operatiunilor
efectuate cu cardurile bancare emise in Moldova a constituit 22.7 miliarde lei,
in crestere fata de 2012, cu 13.3%. Totodatd, suma retragerii numerarului din
bancomate, in perioada de referintd, a crescut cu 12.8% - pina la 21.6 miliarde
lei, volumul platilor fara numerar s-a majorat cu 24% pind la 1.07 miliarde lei.

Moldova Agroindbank continua promovarea serviciului de Comert electronic
(E-commerce). La sfirsitul anului 2013, MAIB a inregistrat tranzactii in volum
de 85,201 mii lei la 71 comercianti activi.

Tn domeniul comertului electronic, banca colaboreaza cu companii din
diferite domenii: comercializarea biletelor avia, cartilor, serviciilor de telefonie
mobild, etc. Banca conlucreaza cu succes si cu organizatii de stat, cum ar fi
Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala (AGEPI), dar si cu lideri ai
pietei de telefonie mobila — Orange SA si Moldcell SA.

Tn 2013, banca a lansat Serviciul “MAIB Pay” - varianta simplificata a utilizarii
serviciului E-commerce pentru agentii economici, care acceptd carduri
straine, insa nu dispun inca de capacitatea tehnica de a se conecta la serviciul
E-commerce standard - in special, hotelurile, companiile de inchiriere a
autoturismelor, etc. Serviciul respectiv este deja implementat la 10 clienti.

MAIB a fost printre primele banci comerciale, care a aderat la proiectul
,Serviciul de Plati Electronice” (MPay), realizat in cadrul parteneriatului
public-privat dintre Centrul de Guvernare Electronica al Guvernului, Centrul
pentru Telecomunicatii Speciale, in colaborare cu Ministerul Finantelor, BNM,
operatorii de plati si compania Q-Systems. Proiectul face parte din programul
“e-Transformarea Guverndrii”al Bancii Mondiale si are menirea de a facilita
accesul populatiei la serviciile publice.

Tn aprilie 2013, banca, in parteneriat cu,Loyal International Group”SRL a
lansat programul de loialitate Pay&Save, pentru fidelizarea detindtorilor de
carduri Moldova Agroindbank. Gratie primului proiect de cashback din
Moldova -,,Pay&Save’, orice card de la Moldova Agroindbank devine card de
reduceri, care permite economisirea banilor la efectuarea anumitor
cumparaturi.

Cashback este mai mult decit o reducere, este un concept revolutionar si una
din cele mai eficiente metode de a economisi bani, efectuind cumparaturi. Pe
parcursul anului 2013, peste 460 detindtori de carduri au beneficiat de
cashback, in valoare totald de 75, 862 lei.

Pe parcursul anului 2013, Moldova Agroindbank si Visa au desfasurat

OPERATIUNILE CU CARDURI

campania promotionala,Incercati! O s& va placa!” si campania
promotionald “Sochi 2014. Inainte pentru victorie!”

Prin intermediul acestor campanii, Moldova Agroindbank si Visa
au reusit sa sporeasca confortul clientilor si sa raspldteasca
fidelitatea acestora. In cursa pentru premiile banesti oferite, au
fost inscrisi toti detinatorii de carduri bancare Visa/Visa Electron
emise de Moldova Agroindbank, care au efectuat, in perioada
promotiei, cel putin o tranzactie de minim 50 lei, fie prin
Internet, fie in unitdtile comerciale din tara sau din strdinatate.
Mai mult de 300 de detinatori de carduri Visa au cistigat premii
banesti. Premiul mare al campaniei “Sochi 2014. Inainte pentru
victorie!” a constituit o caldtorie pentru doua persoane la
Jocurile Olimpice de larna din Soci.

Tn luna august 2013, banca a lansat un produs nou, privilegiat -
cardul Priority Pass. Gratie noului produs - cardul Priority Pass -
clientii Moldova Agroindbank obtin accesul in zonele VIP ale
celor mai moderne si renumite aeroporturi din lume, cu conditii
confortabile de asteptare.

Tn luna noiembrie 2013, a fost lansat cardul din segmentul
premium — MasterCard Platinum un produs dedicat persoanelor
prospere. MasterCard Platinum este un card premium,
recunoscut in intreaga lume, care confirma statutul inalt,
bundstarea si reputatia financiard impecabila de care se bucura
detindtorul. La finele anului 2013, numarul detinatorilor de
carduri Platinum a fost de 64 persoane, iar volumul tranzactiilor
de cca 924 mii lei.

Dinamica cardurilor aflate in circulatie
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ACTIVITATEA DE TREZORERIE

Pe parcursul anului 2013, banca a continuat sa promoveze servicii Veniturile din operatiunile de schimb valutar, obtinute de
de trezorerie competitive ca pret si calitate, asigurind o legatura banca in anul 2013, au constituit 119,678 mii lei, in crestere
strinsa intre oportunitatile pietei financiare si cerintele complexe cu 18.7% fata de anul 2012.

ale clientilor bancii.

Volumul operatiunilor de schimb valutar virament cu clientii bancii, in 125 119,678
anul 2013, a constituit 1,460 milioane USD, in crestere cu 11% fata de 120 -
anul 2012. Banca a realizat, de asemenea, un volum semnificativ de 15 -
tranzactii valutare cu bancile strdine, inregistrind o crestere de 67% si un
volum de 1,458 milioane USD. Volumul tranzactiilor interbancare, 110
efectuate cu bancile locale, a constituit 335 milioane USD, inregistrind o 105 —
s . . 100,848

crestere de 3.8 ori, in comparatie cu anul 2012. 100 <
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1350 1,315 in anul 2013, Moldova Agroindbank si-a péstrat pozitia de
1300 — lider pe piata monetara, fiind un participant activ la
1250 - efectuarea operatiunilor de money-market.
1200 2012 2013 Banca a continuat gestionarea eficienta a activelor lichide

disponibile, fiind utilizate astfel de instrumente ca:
Certificatele Bancii Nationale (CBN), Valorile Mobiliare de

Volumul operatiunilor de schimb valutar realizate prin punctele de Stat (VMS), imprumuturile/depozitele interbancare.

schimb valutar, in perioada gestionard, a constituit echivalentul a 568
milioane USD, fata de 527 milioane USD in 2012, cresterea fiind, in mare
parte, obtinuta din operatiunile cu rubla rusg, care au avansat cu 40% in
2013 fatd de volumele din anul 2012. fats

atd de 2012.

Volum FOREX PSV echivalent in USD (mii) Volum VMS (min MDL)

40000 — 325,875 1,181

311,686 1300
30000 —
1000
20000 | 4 40,344 147,168 o0 577
95,227
10000 —| 8,252 -
400
0 2012 2013

2012 2013

Volumul investitiilor in Valorile Mobiliare de Stat, pe piata
primara, a constituit 1,181 milioane lei, in crestere cu 104 %

Avind in vedere cd banca a dispus de mijloace disponibile

B USD 1 EUR H RUB pe termen scurt, unicul instrument atractiv si eficient, cu un
grad scdzut de risc, au fost investitiile in CBN cu termen de
circulatie de 14 zile, la rata de baza a Bancii Nationale a
Moldovei.

Volumul investitiilor in Certificatele Bancii Nationale a
constituit 30,684 milioane lei, fiind cu 11,092 milioane lei
mai mare decit in 2012.




Venitul total, obtinut in 2013, de la efectuarea investitiilor in VMS a mai mari fata de anul precedent. Volumul tranzactiilor de
constituit 77.8 milioane lei, in crestere cu 7.9 milioane lei fatd de 2012. plasare a mijloacelor banesti in valuta straina la bancile
locale a constituit 12 milioane EUR.

Volumul investitiilor in CBN (mIn MDL) N
‘ ATRAGEREA IMPRUMUTURILORDE LA
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30000 [in scopul asigurarii finantarii necesare pentru activitatea de
creditare si mentinerea nivelului optimal al lichiditatii bancii,
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OPTIMIZAREA RETELEI DE CONTURI CORE-
Veniturile obtinute au crescut intr-o proportie mai mica, deoarece ratele SPONDENTE
dobinzilor s-au micsorat cu 1.5 puncte procentuale pentru VMS sicu 1 Tn scopul satisfacerii cerintelor clientilor si operatiunilor
punct procentual pentru CBN. proprii ale bancii in domeniul decontarilor internationale,
Tn 2013, plasamentele overnight in moneda nationald, la Banca banca a continuat optimizarea retelei de conturi corespond-
Nationala a Moldovei, au inregistrat valoarea de 14.1 miliarde lei, fiind cu ente. Pe parcursul anului 2013, in scopul minimizarii
0.9% mai mari decit in 2012, iar plasarile la termen in monedd nationala, riscurilor aferente, au fost inchise conturile corespondente
la bancile locale, au constituit suma de 600 milioane lei, fiind de 6.4 ori in Banca Nazionale del Lavoro SpA, ZAO Raiffeisenbank

Moscova si BNP Paribas Fortis SA/NV.

Lista conturilor corespondente active ale bancii la situatia din 31.12.2013:

LISTA BANCILOR CORESPONDENTE

Austria Raiffeisen Bank International AG Vienna
Belarus Priorbank JSC Minsk
X Commerzbank AG Frankfurt/Main
Germania
Deutsche Bank AG Frankfurt/ Main
italia Intesa Sanpaolo SpA Torino
UniCredit SpA Milano
. Raiffeisen Bank SA Bucuresti
Romania
Banca Comerciala Romana SA Bucuresti
i JSCVTB Bank Moscova
Rusia
Sberbank of Russia Moscova
SUA The Bank of New York Mellon New York
Deutsche Banker Trust Company Americas New York
Ucraina PJSC CB 'Privatbank' Dnipropetrovsk
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ACTIVITATEA DE INVESTITII

Activitatea profesionistd a bancii pe piata valorilor mobiliare a fost influentarea dinamica si constructiva, astfel incit manage-
asigurata de licenta acordata de catre Comisia Nationala a Pietei mentul unitatilor economice sa se manifeste in activitatea
Financiare, pentru desfasurarea activitatii de dealer pe piata valorilor sa prin transparenta si profesionalism. Materializarea
mobiliare, ca activitate de baza si de brokeraj, si de underwriting si acestui obiectiv a condus la sporirea eficientei activitatii
consulting investitional, ca activitati conexe. intreprinderilor si, implicit, poate avea, ca efect, majorarea

valorii de piata a cotelor de participare detinute de bancd,
administrarea eficientd a obiectelor de investitii,
capitalizarea permanenta a obiectelor investitionale si

Dinamica portofoliului de investitii obtinerea veniturilor.

250,000 122 I ) I . I
. Dinamica cardurilor aflate in circulatie
3 200,000 18 fg
E R 45.00%
5 150,000 na § »
) 12 g 40.00%
z .
Z 100,000 — qé
= no£ 35.00%
S ¢
€ 108 g
E 50,000 — 106 8 30.00 %
|| | 104 2005 31.12.2012
2009 2010 2011 2012 2013
2000% — 1 31122013
l Volumul portofoliului, Cost I Volumul portofoliului, SIRF —&— Numarul obiectelor de investitii
1o 31.12.2013
10.009% —| (la cost)
Pentru 2013, a fost prevazuta aplicarea unei strategii flexibile de
administrare a portofoliului investitional, in dependenta de
conjunctura pietii. Participarea béncii la piata de capital, prin efectu-
area investitiilor financiare, urmeaza un obiectiv de diversificare a s’é\’
operatiunilor active ale bancii, prin valorificarea surselor alternative de €
venituri. La finele anului, portofoliul investitional a inregistrat valoarea
de 215,285 mii lei, in 12 companii din diverse sectoare de activitate ale
economiei nationale. O atentie deosebita in realizarea politicii investitionale a
Obiectivul investitional primordial al bancii, avind ca baza mentinerea bancii a fost acordatd prestarii de servicii pe piata valorilor
profitabilitatii investitiilor la un nivel suficient, comparativ cu costul mobiliare, accentul fiind pus pe calitatea si eficienta
resurselor financiare atrase, astfel incit activitatea sa fie desfasurata in serviciilor prestate. Pe parcursul anului de gestiune,
limita resurselor real disponibile, a continuat sa fie urmarit si pe volumul total al tranzactiilor bursiere, inregistrate la Bursa
parcursul anului 2013. In acest context, banca a obtinut dividende in de Valori a Moldovei de catre Departamentul Investitii
valoare de 3,808 mii lei. Corporative al bancii, a insumat 118,078 mii lei.

In vederea minimizarii riscului investitional, banca a aplicat, in masura
oportunitétilor investitionale oferite de piata autohtona de capital,
strategia de diversificare a portofoliului. Cea mai insemnata cota din
portofoliul bancii revine investitiilor in compania fiica,,MAIB-Leasing”
S.A., ponderi semnificative sunt detinute si in intreprinderi din
industria prelucratoare, in special in companii de fabricare a zaharului,
a produselor din sticla.

Scopul primordial al politicii investitionale I-a constituit monitorizarea
activitatii obiectelor de investitii, prin promovarea unor metode de
management al intreprinderilor, care are ca obiectiv contribuirea la




TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE

Banca a acordat si acorda o atentie prioritara aplicdrii tehnologiilor
informationale (TI) avansate, eficientei, stabilitatii functionarii si
dezvoltarii infrastructurii, in calitate de suport al proceselor de afaceri
bancare, pentru a face fatd amenintarilor competitiei si schimbarilor
de piatd, pentru a facilita cresterea activitatii, disponibilitatii si
comoditatii serviciilor bancare, inclusivimplementarii pe scard largd a
serviciilor de acces la distanta.

Nucleul sistemului automatizat al bancii este solutia Temenos Globus,
aplicata de banca din anul 2003, in continua dezvoltare, una din cele
mai complexe si performante solutii utilizate de bancile locale.

Banca este una din primele organizatii financiare din tarile CSI, care,
prin colaborare cu compania IBM, a realizat modernizarea serverelor
centrale, creind un centru de tip cluster, distribuit geografic, de
prelucrare a datelor pe baza platformei UNIX a IBM, cu utilizarea
tehnologiilor SAN de stocare a datelor, aplicind standardul avansat
de 8GB Fibre Channel. Aceasta arhitectura a sistemului informational
permite asigurarea unei securitati sporite, monitoring-ul deplin al
datelor si functionarea neintrerupta a bancii, chiar si in cazul aparitiei
unor defectiuni infrastructurale.

In conlucrare cu companiile partenere, specializate in Tl si
telecomunicatii, banca a dezvoltat solutii de back-up si, de mai multi
ani, dispune de un centru de rezerva, aplica planuri si dispozitive
fiabile de asigurare a continuitatii afacerii. In 2013, banca a initiat si
executa procesul de transferare a centrului de rezerva intr-un Centru
de Date comercial, Data City al companiei Moldtelecom, cu caracteris-
tici tehnice conforme categoriei lll de fiabilitate (disponibilitate de
99.98%, conform Standartului TIA-942), iar reteaua optica magistrala
de transport de date urmeaza a fi migratd la tehnologia 10 Gbps.

In scopuri de optimizare, in banc, se aplica tot mai larg tehnologiile
de virtualizare, bazate pe solutia Microsoft Hyper-V, iar din 2013, a
fost initiat si se executa proiectul de virtualizare a intregii infrastruc-
turi Tl, inclusiv a statiilor de lucru automatizate.

Incepind cu 2009, in banca, este implementat Sistemul de Manage-
ment al Securitdtii Informationale in conformitate cu standardul ISO
27001, fapt confirmat prin obtinerea si confirmarea anuala, in baza
auditului, a certificatului respectiv pentru domeniul Tehnologii
Informationale.

O atentie deosebita se acorda dezvoltarii si implementdrii produselor
tehnologizate. Astfel, a fost implementata solutia multicanal de acces
la distanta la serviciile bancare, Bank Flex Multy Channel, canalul
Internet pentru clientii bancii, canalele Mobile si SMS Banking,
optimizata solutia SMS Banking (notificari), inclusivimplementate
notificdri atit privind debitarea, cit si creditarea conturilor de card,
solutia e-statements accesibila de pe site-ul bancii.

MAIB a fost prima banca care a elaborat si implementat posibilitatea
aplicarii de pe telefonul mobil a semnéturii digitale, cu solicitarea
prestarii serviciilor de abonare la SMS Banking, de reemitere a
cardului bancar, inchiderea contului de card.

In colaborare cu compania Pay Point SRL a fost dezvoltata
si implementatd solutia PayPoint care asigura posibilitati
de achitare a platilor pentru servicii, achitarea creditelor,
alimentarea conturilor curente si de depozit, prin
utilizarea retelei de automate ,cash-in"si a agentiilor Pay
Point, elaborata si implementata o solutie unicd pe piata,
de achitare securizata a serviciilor/produselor furnizate
de comercianti in mediul Internet, cu utilizarea cardurilor
bancare.

Printre primele banci din tard, in conlucrare cu echipa
e-guvernare au fost elaborate, integrate si implementate
solutiile de achitdri de pldti pentru toate serviciile publice,
accesibile pe site-ul www.egov.md.

in scopul minimizarii si prevenirii riscurilor aferente
T, sunt efectuate urmatoarele actiuni:

a) elaborarea si realizarea planurilor de tratare a riscurilor
informationale, identificate in procesul analizei periodice;

b) instruirea continua a angajatilor bancii, in vederea
respectdrii cerintelor de securitate informationala,
precum si monitorizarea actiunilor intreprinse;

c) efectuarea testelor/scandrilor componentelor SIB,
pentru identificarea vulnerabilitatilor tehnice;

d) analiza fisierelor de securitate (LOG-uri) generate de
unele componente ale SIB;

e) gestionarea drepturilor de acces al angajatilor bancii la
componentele SIB, critice din punct de vedere a riscurilor,
prin examinarea cererilor de acces la Internet, posta
electronica si dispozitivele externe;

f) planificarea actiunilor de prevenire si inldturare a
vulnerabilitatilor identificate si monitorizarea executarii
acestora;

g) gestionarea sistematica a incidentelor de securitate
informationald, accentul fiind pus pe prevenirea acestora
si evitarea recidivelor;

h) aplicarea actiunilor preventive si corective, prin
identificarea si eliminarea eventualelor neconformitati in
functionarea sistemului informatic;

i) determinarea necesitatii de controale aditioanale, in
urma amenintdrilor sau a modificarilor de manifestare a
acestora;

j) masurarea eficacitatii controalelor de securitate
informationala implementate;

k) raportarea periodica Comitetului de Conducere a
bancii privind eficacitatea controalelor de securitate
informationala implementate;

1) elaborarea, actualizarea sistematica si aplicarea reala a
actelor normative interne aferente securitatii
informationale, s.a.




ADMINISTRAREA RISCURILOR

Administrarea riscurilor este o parte componenta a procesului
decizional si de afaceri al bancii. Banca aplica o politica riguroasa de
evaluare, tratare si gestionare a riscurilor, dezvoltind, in permanentd,
proceduri, mecanisme si instrumente corespunzatoare.

Sistemul de administrare a riscurilor, utilizat de banca, este bazat pe
cerintele BNM, recomandarile Comitetului Basel pentru Supraveghere
Bancard, recomanddrile companiei de audit, consultanta primita de la
expertii externi, precum si pe experienta proprie, acumulata de-a
lungul anilor. Banca urmareste scopul de a identifica, stabili si respecta
un nivel acceptabil pentru toate riscurile aferente activitatii, asigurind
un echilibru rezonabil cu rezultatele financiare obtinute.

Functia de administrare a riscurilor este exercitata de cdtre Diviziunea
Administrare Riscuri (DAR), care este condusa de Vicepresedintele
Comitetului de Conducere al bancii. Rolul diviziunii constd in stabilirea
masurilor necesare pentru conformarea permanenta cu toate criteriile
calitative, sporirea gradului de constientizare a riscului la nivel de
Conducere a bdncii, promovarea unui raport optimal intre risc si
rentabilitate, mdsurarea capitalului economic al bancii si aprobarea
tuturor modelelor de risc. Sarcinile principale ale Diviziunii Adminis-
trare Riscuri sunt:

a) imbunatatirea cadrului normativ de dirijare a riscului;

b) formularea recomandarilor in adresa Consiliului Bancii, in
privinta profilului preconizat de risc si a politicilor aferente
acestuia;

c) gestionarea riscului de credit, atit la nivel de tranzactie, cit si la
nivel de portofoliu total de credite;

d) imbunatatirea performantei financiare a bancii;

e) identificarea, evaluarea, administrarea si monitorizarea adecvata
ariscurilor cu care se confrunta banca in activitatea sa.

Diviziunea Administrare Riscuri (DAR) este constituitd din patru
departamente: Departamentul Administrare Stategica a Riscului de
Credit, Departamentul Administrare Operationald a Riscului de Credit,
Departamentul Credite Problematice, Departamentul Administrare
Riscuri Financiare si Operationale.

Principalele riscuri administrate sunt:
n riscul de credit;

= riscul de contraparte-banci partenere;

n riscul de tara si de transfer;

n riscul de piata;

n riscul lichiditatii;

= riscul operational.

Riscul de credit

Riscul de credit este definit ca risc, actual sau viitor, de afectare
negativa a profitului si capitalului béncii, ca urmare a neindeplinirii de
catre debitori a obligatiilor contractuale sau a deteriordrii situatiei
financiare a acestora, fiind administrat de banca prin:

a) dezvoltarea scopurilor si obiectivelor stabilite de politica de credite

a Bancii;
b) realizarea unei abordari complexe si de sistem privind
evaluarea si dirijarea riscurilor;

) separarea activitatii subdiviziunilor de vinzari si de
administrare a riscurilor, in privinta adoptarii deciziilor de
acordare a creduitelor;

d) stabilirea nivelurilor de imputerniciri la aprobarea
tranzactiilor de credit si revizuirea sistematicd a imputer-
nicirilor administratorilor/organelor, in functie de evolutia
portofoliului de credite si calitatea lui;

e) revizuirea sistematicd a politicilor, manualelor, standarde-
lor, procedurilor de creditare, pentru diferite segmente de
clienti, si operarea modificarilor necesare in conformitate cu
situatia creata;

f) participarea la elaborarea si revizuirea conditiilor si
termenelor produselor, expuse riscului de credit;

g) diversificarea portofoliului de credite, stabilirea si
gestionarea permanenta a limitelor aferente concentrarii de
risc pentru diferite segmente de clienti, valute, genuri de
activitate, termene de scadentd, produse;

h) respectarea normativelor stabilite de Banca Nationala a
Moldovei si de institutiile financiare - creditori ai bancii,
respectarea indicatorilor interni, stabilirea si respectarea
limitelor de expunere la risc pentru anumite categorii de
clienti;

i) evaluarea deprecierii portofoliului de credite (in mod
individual si colectiv), a altor active si formarea reducerilor
pentru pierderi, in functie de existenta indicatorilor obiectivi
de depreciere;

j) analiza calitatii portofoliului de credite si clasificarea
creditelor in conformitate cu normele stabilite;

k) monitorizarea permanentd a situatiei clientilor, in scopul
determinarii disponibilitatii si capacitatii acestora de a-si
onora angajamentele de credit asumate, evaluarea
suficientei asigurdrii creditelor acordate, a fluxurilor
monetare probabile, reactia oportuna si adecvata la
fluctuatiile nefavorabile in activitatea debitorlilor;

1) intensificarea si eficientizarea actiunilor de ,insanatosire” a
portofoliului de credite si imbunatatirea continua a calitatii
lui, inclusiv prin monitorizarea stricta, la etapa initiala de
deteriorare a calitatii creditelor;

m) eficientizarea procesului de recuperare a creditelor
problematice, inclusiv prin aplicarea programului Collector;

n) aplicarea functiei de Credit Control pentru asigurarea
indeplinirii conditiilor si termenelor de aprobare a
limitelor/tranzactiilor, atit la etapa pregatirii contractelor de
credit, cit si la etapa valorificarii creditelor;

o) diferentierea gradului de acoperire a creditului cu gaj, in
dependenta de categoria clientului si nivelul de risc asumat,
monitorizarea si reevaluarea gajului conform normelor
stabilite.



Riscul de contraparte-banci partenere

Banca urmeaza o politica prudenta, in cadrul parteneriatului cu
bancile locale si strdine. Tranzactiile interbancare, inclusiv plasamen-
tele in conturi corespondente, sunt realizate cu parteneri strategici,
cu experienta bogata de activitate si renume mondial. Sistemul de
gestionare a riscului de contraparte prevede aplicarea si
perfectionarea continua a mecanismelor de evaluare a solvabilitatii si
stabilitatii bancilor partenere.

In procesul gestionarii riscului de contraparte (banci partenere),
banca aplica proceduri de monitorizare curenta si control a
respectarii limitelor, nivelului de expunere fata de bancile partenere, .
Banca evalueaza, lunar, calitatea expunerii asumate in raport cu
bancile partenere si realizeaza scenarii de stress corespunzdtoare,
estimind impactul negativ potential.

Pe parcursul anului 2013, au fost sistate limitele pentru doua banci
locale, ca urmare a deteriorarii situatiei financiare a acestora.

Riscul de tara si de transfer

Sistemul de gestionare a riscului de tara prevede aplicarea si
perfectionarea modelului intern de evaluare si revizuire a categoriei
de risc, stabilita pentru tara respectiva, in baza analizei unui complex
de factori, luind in calcul si ratingul international, atribuit de cétre
agentiile internationale de rating.

Banca evalueaza, lunar, calitatea expunerii sale fatd de tarile in care
activeaza bancile partenere si alti debitori ai bancii si perfecteaza
diverse scenarii de stress, in functie de gradul de severitate a
circumstantelor presupuse, estimind marimea pierderilor potentiale
in cazul realizarii acestora.

Riscul de tara cuprinde expunerea fatd de 9 tari, ponderea majoritara
a expunerii (95%) fiind fata de SUA, Austria si Germania, state
recunoscute drept economii puternice la nivel mondial, riscurile
asociate fiind moderate. Pe parcursul intregului an gestionar,
expunerea la riscul de tara si transfer a fost mentinutd la un nivel
adecvat, corespunzdtor nivelului limitelor aprobate. Totodata, banca a
monitorizat cu atentie evolutia riscului de tard al Ucrainei, recurgind
la diminuarea robusta a expunerii fata de aceasta.

Riscul de piata

Banca abordeaza cu prudentd chestiunea gestionarii riscurilor de
piata, in conditiile de incertitudine sporita, asociata crizei economice,
fapt ce implica volatilitatea inaltd a ratelor de dobinzi si a cursului de
schimb valutar. Managementul riscului de piata are ca obiectiv
monitorizarea si mentinerea, in parametri asumati, a expunerilor fata
de instrumentele financiare din portofoliu, concomitent cu optimiza-
rea randamentului respectivelor investitii. In 2013, accentul a fost pus
pe dezvoltarea instrumentelor de analiza si raportare, si de
armonizare a acestora. Nivelul riscurilor de piata s-a mentinut in
limitele acceptabile pentru expunerile valutare si a ratelor de
dobinda.

Riscul lichiditatii

Managementul riscului lichiditdtii consta in estimarea
continua a pozitiei de lichiditate a bancii si prognozarea
fluxurilor de mijloace financiare, pentru asigurarea unui
nivel optim din punct de vedere al utilizarii lichiditatilor
existente, in sensul atingerii obiectivelor stabilite.

Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate prevede
controlul respectarii normativelor, limitelor si
parametrilor de lichiditate, stabilite de BNM, creditorii
externi ai bancii si a celor interne, aprobate in cadrul
Directivelor Anuale cu privire la limitele si parametrii de
risc, analza si raportarea periodica cu privire la nivelul de
expunere a bancii riscului de lichiditate, monitorizarea
sistematica si analiza factorilor de risc cu privire la
lichiditatea curenta si pe termen lung, efectuarea testelor
de stress, bazate pe modelarea scenariilor bine definite,
ce sprijind procesul prognozarii fluxurilor banesti si creste
rezistenta bancii in fata potentialelor socuri.

In scopul gestionarii eficiente si preintimpinarii deficitului
de lichiditdti, banca a dezvoltat un sir de indicatori, care
permit analiza pozitiei de lichiditate in dinamica si
comparativ cu alte banci. In acest context, in conformitate
cu recomandarile Comitetului Basel, banca calculeaza
madrimea soldului stabil al depozitelor atrase de la clienti,
in scopul obtinerii un rezultat eficient si lucrativ al
structurii gap-lui de maturitate.

Pe parcursul anului 2013, banca a mentinut o valoare
optimala de lichiditate curentad, inregistrind un volum
diversificat si satisfacator al resurselor financiare pentru
sustinerea portofoliului de credite, soldul stabil al
depozitelor constituind cca 90%. Testele de stress aplicate
denota suficiente lichiditati, chiar si in cazul unor retrageri
mai accentuate de depozite.

Riscul operational

Obiectivul bancii privind riscul operational este sporirea
calitatii proceselor de afacere ale bancii, prin perfectarea
continua a unui sistem eficient de control intern, scopul
primordial al cdruia este identificarea amenintdrilor,
reducerea substantiald a posibilitatii producerii acestora,
si corectarea rapida a deficientelor si a pierderilor
posibile. Expunerea béncii riscurilor operationale a fost
mentinuta la un nivel acceptabil, fiind identificate unele
evenimente de risc operational in domeniile principale de
activitate, cu eliminarea sau diminuarea impactului
aferent.




PREVENIREA SPALARII BANILOR

In anul 2013, banca a continuat actiunile de conformare a sistemului
de control intern prevederilor legislatiei aferente prevenirii spélarii
banilor si finantarii terorismului, recomandarilor Bancii Nationale a
Moldovei. Au fost actualizate Politica bancii cu privire la prevenirea
spalarii banilor si finantarii terorismului si procedurile privind
cunoasterea clientelei. Actele nominalizate prevad mdsuri de respec-
tare a tuturor cerintelor impuse prin legislatia in domeniu, diminuind
astfel expunerea bancii riscului financiar, legal si reputational.

Aspectele esentiale ale activitatii in domeniu sunt urmatoarele:

= abordarea pe baza de risc a clientelei: concept important ce este
prevdzut in procedurile de cunoastere a clientelei si de initiere /
actualizare a relatiei cu aceasta. Utilizarea corespunzatoare a acestui
concept permite bancii sa-si adapteze, in mod flexibil, cerintele de
prevenire a spaldrii banilor la specificul propriilor activitati, sa se
concentreze pe zonele de risc maxim, asigurind o prevenire mai
eficienta;

= identificarea beneficiarului efectiv: obligatia de identificare a
beneficiarului real este aplicata pornind tot de la abordarea pe baza
de risc a clientelei, stabilindu-se astfel masuri diferite, in functie de
gradul de risc asociat clientului, in care cerintele de identificare si
monitorizare a tranzactiilor urmeaza a fiimpuse;

= definirea persoanelor expuse din punct de vedere politic:
persoanele cu functii publice, pe plan national si international,
urmeaza a fi supuse unui control sporit la initierea relatiilor de afaceri.

Banca utilizeaza aplicatii informatice dedicate, care preiau automat
datele din sistemele informatice principale, diminuind riscul
prezentdrii rapoartelor cu caracter incorect sau incomplet al
informatiei. Preluarea automatd a datelor aferente raportarilor zilnice
exclude accesul personalului la aceste rapoarte (cu exceptia
vizualizarii si listarii).

Pe parcursul anului, a fost petrecutd instruirea personalului specializat
n activitatea de monitorizare si raportare, asigurind evaluarea calitatii
actiunilor de prevenire a spalarii banilor. In cazul stabilirii relatiilor de
corespondenta, de la institutiile bancare in cauza se solicita informatii
despre conformarea lor cerintelor AML/FT si KYC.

Banca nu a avut obiectii de la organele abilitate referitor la implicarea
sa in afaceri ilicite sau de spdlare a banilor.




GUVERNAREA CORPORATIVA

Guvernarea corporativa reprezinta o conditie fundamentald pentru
asigurarea stabilitatii bancii, activitatii performante, constientizind gradul
major de responsabilitate fata de actionari si societate.

Pe parcursul anilor, in procesul de conformare la cerintele legislatiei in
vigoare si de solutionare a unor chestiuni de activitate, Moldova
Agroindbank a creat propriul sistem de guvernare corporativa, care fi
permite sa fie unul din liderii sistemului financiar-bancar al tarii.

Un rol important in acest sistem il au proprietarii bancii, adica actionarii,
care, la moment, sunt in numar de peste 3200, dar nici unul din ei nu
detine individual o cota substantiald in capitalul bancii (5% sau mai
mult).

Aceasta structura a capitalului impune un compromis si incredere
deosebita atit intre actionari, ca si intre actionari si managementul bancii.
Mentinerea compromisului si increderii este sustinuta de mai multi
factori, inclusiv, de Codul guvernarii corporative, aprobat de Adunarea
generala a actionarilor bancii.

a) Actionarii bancii dispun de imputerniciri mai vaste decit cele stabilite
de lege, cum ar fidiscutarea candidaturii conducdtorului organului
executiv al bancii (Presedintele Comitetului de Conducere) si alegerea
acestuia;

b) adoptarea deciziei privind incheierea tranzactiilor, al caror obiect sunt
bunurile ce constituie mai mult de 10% din valoarea activelor bancii;

) discutarea cu toti actionarii, in cadrul Adundrilor generale ale
actionarilor bancii si sedintelor Consiliului bancii a reusitelor in
implementarea Planului de afaceri, practicilor guvernarii corporative in
banca si nivelului de remunerare a administratorilor bancii, discutarea
oricaror actiuni de importanta majora pentru banca (implementarea
proiectelor de schimbari esentiale si solutiilor informationale strategice
noi, relatiile bancii cu organizatiile financiare internationale, participarea
bancii la realizarea proiectelor investitionale cu participare directa in
capitalul companiilor, revizuirea nivelului de salarizare a personalului-
cheie al bancii, etc).

In scopul asigurarii organizarii si activitatii eficiente a organelor de
conducere ale bancii, sunt constituite si activeaza: Comitetul pentru
Compensatii si Beneficii (subordonat Consiliului bancii), Comitetul pentru
Credite, Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor (ALCO),
Comisia si Comitetul de Achizitii, a caror imputerniciri, ordine de
constituire si de activitate sunt aprobate de Consiliul bancii.

Banca urmdreste, in permanenta, formarea si mentinerea unor relatii
respectuoase si echitabile cu actionarii, partenerii de afaceri, clientii si
salariatii sai, formarea si mentinerea increderii in conducerea activitdtii
bancii, controlul si reducerea riscurilor, mentinerea cresterii constante a
indicilor financiari ai bancii.

Pentru a creste transparenta decizionala si a diminua unele riscuri:

a) Consiliul bancii examineazd, trimestrial, informatia privind expunerea
bancii la riscuri si actiunile intreprinse, in vederea diminuarii lor, iar
Departamentul Audit Intern raporteaza, periodic, despre rezultatele
controalelor de audit efectuate in subunitdtile bancii, deficientele
depistate si masurile de remediere;

b) Consiliul bancii examineaza, in prealabil, candidaturile persoanelor la
functia de administrator al bancii;

) in bancd sunt aprobate si actioneaza Codul de conduita a
personalului, Regulamentul privind situatiile cu conflic de
interese si Regulamentul privind persoanele afiliate ale
bancii, care stabilesc nu doar cerinte comportamentale, dar
si solutii pentru realizarea lor, inclusiv limitdri in acceptarea
de catre administratorii bancii si persoanele afiliate lor a
donatiilor sau serviciilor fard plata de la bancd, de la
persoanele afiliate bancii, precum si de la alte persoane
implicate in relatiile cu banca;

d) banca efectueaza achizitii de bunuri, lucrari si servicii in
valoare de la 25 mii lei la 250 mii lei doar in baza deciziei
comune a doi administratori, iar in valoare de peste 250 mii
lei - de catre Comisia sau, dupa caz, Comitetul de Achizitii,
formate din cel putin 5 membiri. La sedintele
Comisiei/Comitetului de Achizitii paricipd, cu drept de vot, si
un membru al Consiliului bancii;

e) sistemul de management al securitatii informatiei al
bancii este certificat la standardul ISO 27001:2005, care
presupune trecerea la o structura calitativ noud de
organizare a securitatii informatiei, asigurind securitatea la
toate nivelele organizitionale, reducerea semnificativd a
numarului breselor de securitate si a riscurilor, care ar putea
afecta continuitatea afacerii bancii in situatii exceptionale
sau divulgarea neautorizatd a informatiei privind clientii
bancii si operatiunile acestora, determinind o crestere a
eficientei bancii in domeniu si o reducere semnificativd a
riscului realizarii unor transferuri, operatiuni neautorizate.

Guvernarea corporativa se referd la relatia dintre
investitor/actionar si manager/administrator si la proble-
mele care apar, extinzindu-se la toatd gama de relatii
existente intre cei implicati, direct sau indirect, in activitatea
unei companii, ducind conceptul din sfera ingusta a
microeconomicului in cea larga a macroeconomicului.

Activitatea performanta a bancii, stabilitatea si reputatia ei in
societate este cea mai buna confirmare a faptului ca Codul
guverndrii corporative a bancii nu este o declaratie, ci un
element cheie si eficient in activitatea si managementul zi
de zi a bancii si cd, in majoritatea absoluta, activitatea bancii
este in conformitate cu Codul guvernarii corporative, iar
acolo unde au fost constatate deficiente, banca a intreprins
actiuni eficiente pentru a le remedia.

Guvernarea corporativa va rdmine si in continuare una din
prioritdtile bancii, menita sa asigure transparenta
decizionala si a proceselor operationale, inclusiv in relatiile
cu actionarii, partenerii si clientii bancii. Tn acest scop, in
perioada ce urmeaza, se va initia constituirea Secretariatului
unic al organelor de conducere ale bancii; perfectionarea
sistemelor de control intern, in special, in domeniul
securitatii informationale; dezvoltarea functiei de conformi-
tate, inclusiv prin crearea unui sistem eficient de prevenire,
iar la constatare - de raportare a comportamentului
necorespunzdtor al administratorilor si salariatilor bancii.
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Politica de management al resurselor umane este corelata cu strategia

de dezvoltare a bancii si se orienteazd spre imbunatatirea
performantelor angajatilor, eficienta organizationala si calitatea
serviciilor.

Numarul total al salariatilor bancii, la 31.12.2013, a constituit 1,628
de persoane (la 31.12.2012 - 1,550), inclusiv 1,405 persoane - numarul
efectiv de salariati.

Rata de fluctuatie a personalului bancii, in 2013, a constituit 10.1%
fata de 12.4% in anul 2012. Virsta medie a angajatilor bancii este de
37 ani.

Salariatii reprezinta capitalul uman al bancii si sunt una dintre cele mai

de pret valori ale béncii. Banca a valorificat capitalul uman prin
instruirea a 3,597 salariati, prin intermediul a 539 seminare organizate
(in 2012 - 3,405 participanti).

Pentru imbunatatirea competentelor, au fost organizate seminare
cu diverse tematici, cele mai importante fiind:

a) ,Managementul financiar - contabil practician (certificare
internationala)"

b) ,Relatii cu clientii”

c) ,Noi forte in vinzari”

d) ,Analiza rapoartelor financiare”
e) ,Comunicarea cu clientii”

f) ,Training modular de dezvoltare a personalului in cadrul
intreprinderilor”

g) ,Training in vinzari. Solutii profesioniste”

h) ,Dezvoltarea abilitatilor de lider. Leadership”

RESURSELE UMANE

Unor specialisti ai bancii le-a fost acordata posibilitatea
de acumulare a experientei prin participarea la eveni-
mente (seminare, conferinte etc.) internationale
organizate in Rusia, Ucraina, Germania, Luxembourg,
cum ar fi:

a) Proiectul moldo-german "Tehnici moderne de
dezvoltare a personalului la intreprindere"

b) "Managementul resurselor umane prin prisma
schimbarilor in tarile Europei Centrale si de Est"

c) "Forumul clientilor Temenos"
d) "Forumul regional VISA"

e) "Formarea preturilor de transfer in bancile comer-
ciale"

f) "Proiectul international de sporire a calificarii
managerilor Moldova-Austria"

g) "Conferinta bancara regionala BACEE"

Tn anul 2013, in instruire, a fost investitd suma de 833 mii
lei (in 2012 - 1,446 mii lei).

Actiunile de eficientizare a personalului bancii si de
optimizare a numarului si statelor de personal vor
reprezenta una din prioritdti si in anul 2014, iar actiunile
intreprinse vor fi in corelatie cu evolutia evenimentelor,
mediului concurential si politica bancii in domeniul
resurselor umane. Vom lucra si in continuare, in vederea
imbunatatirii sistemului de pregatire si dezvoltare
profesionala si personala a salariatilor bancii, evaluarii
performantelor si motivarii salariatilor pentru realizari si
mai frumoase.

ACTIVITATEA DE

FILANTROPIE $1 SPONSORIZARE

Inceputul anului 2014 a fost marcat de Premiul oferit de Camera de
Comert si Industrie si AGEPI in cadrul concursului national ,Marca Anului”-
,Moldova Agroindbank - cea mai responsabild banca fata de societate”
Aprecierea confirma intensificarea eforturilor bancii in calitate de
institutie social responsabild, manifestatd in 2013.

Activitatea bancii in acest domeniu s-a regasit in: continuarea programe-
lor sociale:, Burse de merit” si,Burse suplimentare pentru tineri”;
sponsorizarea Festivalurilor Internationale ,Martisor’,,Maria Biesu’,,Doua
Inimi Gemene”; finantarea Salonului International de Carte pentru copii si
tineri, proiectelor antreprenoriale pentru tineri; Comitetului National

Olimpic si altor organizatii sportive; sustinerea Festivalului Vinului si a

Zilelor Europei in Republica Moldova; suport pentru
Asociatia Hospice Angelus si pentru Fundatia, Clipa Siderald”;
ajutor financiar pentru teatre, biserici si manastiri, organizatii
obstesti, familii nevoiase, oameni bolnavi.

Suma totala a cheltuielilor de filantropie si sponsorizare
a constituit peste 2,652 mii lei.

Totodatd, activitatile de binefacere desfasurate de Moldova
Agroindbank, se reflecta nu doar in acordarea de mijloace
financiare considerabile, ci si in participarea nemijlocita a
angajatilor bancii in diverse activitati caritabile.




SUBSIDIARII

"MAIB-Leasing”S.A.

Compania "MAIB-Leasing" S.A. a fost fondata in septembrie 2002 de necesitatilor si exigentelor clientilor, contribuind la

BC "Moldova-Agroindbank" S.A., fiind una dintre primele companii de dezvoltarea acestui segment al pietei financiare locale.
leasing din Republica Moldova. Sesizind importanta implementarii Din start, avind o viziune clara asupra misiunii sale,
unor noi mecanisme financiare, compania si-a asumat misiunea managementul companiei a impus o strategie ce a avut
promovarii serviciilor de leasing, inexistente pe piata in acea ca scop obtinerea si mentinerea statutului de lider pe
perioada, prin oferirea solutiilor de finantare, corespunzatoare piata autohtona a serviciilor de leasing.

Dinamica portofoliului de leasing

350,000 — 4@ — 700
300,000 — — 600
250,000 — — 500
200,000 — — 400
150,000 — — 300
100,000 — — 200

50,000 — — 100

0
2009 2010 2011 2012 2013
B Valoarea contractelor, mii lei B Numarul de contracte, unitati

La data de 31.12.2013, compania gestiona 599 contracte de leasing Ponderea dominanta in structura portofoliului de leasing
financiar, vinzdri in rate si contracte de finantare, cu o valoare totald a continua sa fie detinutd de autoturisme, urmata de
portofoliului de circa 374 milioane lei (in anul 2012 — 318 milioane contractele ale caror obiect il constituie imobilul si
lei). Pe parcursul anului 2013, au fost incheiate 266 contracte, in suma utilajul. Pentru satisfacerea necesitatilor clientilor actuali
totala de 219.7 milioane lei (fata de 285 contracte, in suma de 193.5 si potentiali, MAIB-Leasing isi extinde permanent gama
milioane lei in 2012). de servicii si instrumente financiare.
Structura portofoliului la 31.12.2012 (dupa valoarea contractelor) Structura portofoliului la 31.12.2013 (dupa valoarea contractelor)

Tehnica agricola (3.84%) Alte (1.28%) Tehnica agricola (3.12%) Alte (0.49%)

Utilaj (15.55%) Utilaj (12.20%)

Imobil (22.83%) Autoturisme(44.27%) Imobil (31.74%) Autoturisme(42.01%)

Masini speciale (1.45%) Camioane (10.78%) Masini speciale (1.27%) Camioane (9.16%)

MAIB-Leasing a demonstrat capacitatea de a opera cu succes intr-un concurenta este acerbd si in continua crestere.
cadru economic si financiar dificil, influentat de efectele crizei Portofoliul de clienti al societatii este constituit din
economice globale, aplicind norme prudentiale, asigurindu-si o reprezentanti ai diferitor ramuri de activitate, inclusiv

pozitie stabild de lider in sectorul serviciilor de leasing, unde intreprinderi mici si mijlocii si persoane fizice.




,Moldmediacard”S.R.L.

Compania de procesare a platilor cu carduri,Moldmediacard”S.R.L.a
fost constituita si si-a lansat activitatea in anul 2000, avind ca scop
selectarea, implementarea, sustinerea si exploatarea Sistemului de
procesare a platilor, cu utilizarea cardurilor si integrarea acestuia cu
sistemele internationale de plati cu carduri. In scopul realizarii
obiectivelor propuse, Moldmediacard practica urmdtoarele genuri de
activitate: participa la dezvoltarea, elaborarea, emiterea, comercializa-
rea cardurilor si operarea strategiilor, sistemelor, standardelor,
metodologiilor, reglementarilor si studiilor in domeniul serviciilor
financiar-bancare, legate de tranzactiile cu carduri, asigurarea
compatibilitatii cardurilor si echipamentului aferent standardelor
internationale, etc.

Spectrul serviciilor de procesare a tranzactiilor, prestate de Moldmedi-
acard acopera toatd gama functionalitatilor disponibile, la moment, in
piata: procesarea tranzactiilor cu carduri cu banda magnetica, cu
carduri cu cip, acceptarea tranzactiilor securizate din domeniul
comertului electronic, in baza standardelor 3D Secure.

Tn anul 2013, compania, in cadrul unui proiect comun cu Moldova
Agroindbank si un operator de telefonie mobila a extins segmentul de
plati periodice in zona tranzactiilor de e-commerce. Proiectul
respectiv permite detinatorilor de carduri Visa si MasterCard sa
utilizeze abonarea prin Internet la procedura de achitare a serviciilor
catre operator, utilizind platile periodice.

Tn 2013, Moldmediacard a devenit primul operator din Republica
Moldova certificat pentru procesarea tranzactiilor cu carduri cu
microprocesor fdra contact (contactless card), atit pe segmentul de
acceptare, cit si pe segmentul de emitere. De asemenea, impreuna cu
banca, au fost implementate, in exclusivitate pe piata de carduri
autohtonad, proiecte ce tin de emiterea cardurilor MasterCard Debit si
MasterCard Platinum.

In prezent, Moldmediacard se afla in proces de finalizare a
modernizarii infrastructurii sistemului informatic, inceput anterior.
Astfel, se preconizeaza ca, in rezultatul implementarii finale, viteza de
procesare sa se majoreze aproximativ de 6 ori. O atentie deosebita se
acorda fortificarii securitatii informationale, fiind implementate
instrumente, proceduri si sisteme de control moderne, dedicate
protectiei datelor si resurselor sistemului informatic.

Activitatea companieii este in continua crestere, fapt
demonstrat atit de cresterea volumului serviciilor
prestate, cit si de sporirea constanta a cifrei de afaceri.
In calitate de clienti ai companiei sunt bancile comer-
ciale locale. In anul 2013, la sistemul de procesare al
Moldmediacard a fost conectat inca un client nou.

In anul de referinta, prin Moldmediacard, au fost
procesate circa 28 % din volumul total al tranzactiilor
cu carduri bancare din Moldova si circa 43% din
achitarile cu carduri in reteaua de comercianti. De
asemenea, compania a participat la emiterea a peste
33% din numarul total de carduri emise in Republica
Moldova. Ponderea echipamentelor de acceptare a
cardurilor, conectate la Moldmediacard, la finele anului
de referintd, a fost de cca 28% din numadrul total de
bancomate si cca 38% din numarul total de POS
terminale existente pe piata.
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SITUATIA CONSOLIDATA DE PROFIT SAU PIERDERE Sl ALTE
ELEMENTE ALE REZULTATULUI GLOBAL

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

NOTE 2013 | MDL'000 2012 | MDL'000

Venituri din dobanzi si venituri similare 24 948,767 899,252
Cheltuieli privind dobanzile si cheltuieli similare 24 (472,173) (423,311)
Venituri din dobanzi si venituri similare, net 476,594 475,941

Deprecierea valorii creditelor, creantelor aferente
leasing-ului si altor active 30 (5,578) (32,122)

Venituri nete din dobanzi diminuate cu pierderi
din deprecierea valorii creditelor, creantelor

aferente leasing-ului si altor active 471,016 443,819
Venituri din comisioane 25 196,277 171,995
Cheltuieli privind comisioanele 25 (39,797) (33,357)
Venituri din comisioane, net 156,480 138,638
Venituri din operatiuni cu valuta straind, net 26 120,937 101,340
Dividende primite 4,054 3,444
Venituri din reevaluarea activelor financiare detinute

pentru tranzactionare 17,513 20,248
Alte venituri operationale 27 18,036 11,907
Cheltuieli privind retribuirea muncii 28 (209,360) (187,796)
Cheltuieli generale de administrare 29 (147,667) (144,626)
Cheltuieli cu amortizarea /uzura 13,14 (43,406) (43,772)
Cota parte a profitului din intreprinderile asociate 11 (174) (183)
Profit din activitatea operationala pana la impozitare 387,429 343,019
Cheltuieli privind impozitul pe venit 19 (50,191) (43,183)
Profit al perioadei 337,238 299,836
Aferente actionarilor Bancii 336,782 299,552
Aferente interesului care nu controleaza 456 284
Profit net 337,238 299,836

Notele anexate sunt parte integrd ale acestor situatii financiare.




SITUATIA CONSOLIDATA DE PROFIT SAU PIERDERE Sl ALTE
ELEMENTE ALE REZULTATULUI GLOBAL

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

NOTE 2013 | MDL'000 2012 | MDL'000

Alte rezultate globale
Articole care pot fi ulterior reclasificate in profit sau pierdere:
Cistigul net din reevaluarea activelor financiare

disponibile pentru vanzare 10 3,437 4,079
Impozit pe venit amanat aferent reevaludrii activelor
financiare disponibile pentru vanzare 16 (206) (231)

Articole care pot fi ulterior reclasificate in profit sau pierdere:

Diminuarea rezervelor de reevaluare a mijloacelor fixe 13 (14,285) -
Impozit pe venit amanat aferent reevaludrii mijloacelor fixe 16 1,500 -
Alte rezultate globale ale perioadei de gestiune (9,554) 3,848
Aferente actionarilor Bancii 327,228 303,400
Aferente interesului care nu controleaza 456 284
Total rezultatul global al perioadei 327,684 303,684

Cistiguri pe actiune
(prezentat in MDL pe actiune) 33 345.99 307.74

Situatiile financiare au fost autorizate pentru emitere la 8 aprilie 2014 de catre Executivul Grupului reprezentat de:

Presedintele Comitetului de Conducere Contabilul-sef
DI Serghei Cebotari Dna Carolina Semeniuc

Notele anexate sunt parte integrd ale acestor situatii financiare.
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SITUATIA CONSOLIDATA A POZITIEI FINANCIARE

LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

NOTE 2013 | MDL'000

2012 | MDL'000

ACTIVE

Mijloace banesti 4 371,530 275,967
Conturi la Banca Nationala a Moldovei 5 1,375,089 1,173,000
Conturi curente si depozite la banci 6 805,193 616,738
Active financiare detinute pentru tranzactionare 7 214,820 226,224
Credite acordate clientilor 8 8,757,069 7,311,100
Creante aferente leasing-ului 9 345,983 293,444
Active financiare disponibile pentru vanzare 10 144,397 141,006
Active financiare pastrate pind la scadenta 10 1,124,375 1,101,377
Investitii in acociati 11 2,797 2,971
Active luate in posesie 12 14,288 22,555
Mijloace fixe 13 364,334 382,980
Active nemateriale 14 38,606 24,212
Alte active 15 125,856 129,055
Total active 13,684,337 11,700,629
OBLIGATIUNI

Datorii catre banci 16 448,117 548,432
Imprumuturi 17 1,185,996 1,166,085
Datorii catre clienti 18 9,529,155 7,674,574
Datorii privind impozitul aminat 19 61,426 49,333
Alte datorii 20 95,828 80,069
Total obligatiuni 11,320,522 9,518,493
CAPITALUL PROPRIU

Actiuni ordinare 21 207,527 207,527
Actiuni de trezorerie 21 (12,854) (12,854)
Capital suplimentar 31,037 31,037
Rezerva de reevaluare a mijloacelor fixe 167,493 182,220
Rezerva privind activele disponibile pentru vinzare 30,808 27,577
Profit nerepartizat 1,935,596 1,742,877
Total capital propriu atribuit detinatorilor

capitalului Bancii 2,359,607 2,178,384
Interesul care nu controleaza 4,208 3,752
Total capitalul propriu 2,363,815 2,182,136
Total obligatiuni si capitalul propriu 13,684,337 11,700,629

Situatiile financiare au fost autorizate pentru emitere la 8 aprilie 2014 de catre Executivul Grupului reprezentat de:

Presedintele Comitetului de Conducere
DI Serghei Cebotari

Contabilul-sef

Dna Carolina Semeniuc

Notele anexate sunt parte integrd ale acestor situatii financiare.




Sold la 1 lanuarie 2013

Profit al perioadei

Alte rezultatate globale

Total rezultatul globa pentru 2013
Dividende platite (Nota 21)
Transferul surplusului din reevaluare
Sold la 31 Decembrie 2013

Sold la 1 lanuarie 2012

Profit al perioadei

Alte rezultatate globale

Total rezultatul global pentru 2012
Dividende platite (Nota 21)
Transferul surplusului din reevaluare
Sold la 31 Decembrie 2012

SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, dacd nu este mentionat altfel)

T _ . . Rezerva privind
Actiuni ?rdmare Actiuni d’e tezaur Capital suPllmentar activele disponibile
MDL'000 MDL'000 MDL'000 pentru vanzare
MDL'000
207,527 (12,854) 31,037 27,577
- - - 3,231
- - - 3,231
207,527 (12,854) 31,037 30,808
207,527 (12,854) 31,037 23,742
- - - 3,835
- - - 3,835
207,527 (12,854) 31,037 27,577

Rezerva de reevalu-
are a mijloacelor fixe

MDL'000

182,220

(12,785)
(12,785)

(1,942)
167,493

182,394

13

13

(187)
182,220
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SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, dacd nu este mentionat altfel)

Profit nerepartizat TOTAL Interesul care Total capital

MDL'000 MDL'000 nu controleaza MDL'000
MDL'000

1,742,877 2,178,384 3,752 2,182,136
336,782 336,782 456 337,238
- (9,554) - (9,554)
336,782 327,228 456 327,684
(146,005) (146,005) = (146,005)
1,942 - - -
1,935,596 2,359,607 4,208 2,363,815
1,557,995 1,989,841 3,468 1,993,309
299,552 299,552 284 299,836
= 3,848 = 3,848
299,552 303,400 284 303,684
(114,857) (114,857) = (114,857)
187 - - -
1,742,877 2,178,384 3,752 2,182,136

Aferente actionarilor grupului

La 31 decembrie 2013 rezervele legale ce nu se distribuie au constituit suma de MDL'000 355,909 (2012: MDL'000 367,205). Incepind
cu anul 2012 in conformitate cu reglementarile Bancii Nationale & Moldovei, o rezerva aditicnala a fost constituitd. Aceasta rezerva
se determina ca diferenta dintre mdrimea deprecierii activelor si a provizioanelor pentru pierderi la angajamente cond tionale con-
form SIRF si mdrimea calculatd, dar neformatad a reducerilor pentru pierderi la active, credite si angajamente conditionale conform
reglementarilor prudentiale (2013: MDL'000 377,708 si 2012: MDL'000 290,838). Ambele rezerve sunt incluse in coloana de profit

nerepartizat.

Notele anexate sunt parte integra ale acestor situatii financiare.

Notele-anexate sunt parte integra ale-acestor situatii financiare.




SITUATIA CONSOLIDATA A FLUXURILOR DE TREZORERIE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

NOTE 2013 | MDL'000 2012 | MDL'000

Fluxul de mijloace banesti din activitatea operationala

Dobinzi incasate 947,900 902,114
Plata dobanzilor (476,754) (420,219)
Tncaséri banesti din comisioane 196,277 171,995
Plata comisioanelor (39,797) (33,339)
Venit din tranzactiile in valuta straina 128,405 107,853
Alte venituri operationale 18,325 7,680
Recuperarea creditelor casate anterior 41,039 59,376
Plati banesti privind cheltuieli generale si administrative (224,052) (166,539)
Plati banesti privind retribuirea muncii (147,686) (151,331)

Fluxul de mijloace banesti din activitatea
operationald inainte de modificarile in activele si
datoriile curente: 443,657 477,590

(Majorarea) / diminuarea netd a activelor curente :

Conturi curente si depozite la banci (121,366) (57,653)
Active financiare detinute pentru tranzactionare 28,802 9,983
Active financiare pastrate pina la scadenta (377,954) 101,815
Active financiare disponibile pentru vinzare - (43,841)
Credite acordate clientilor (1,500,605) (1,264,810)
Creante aferente leasing-ului, net 5,598 (50,149)
Alte active 5,485 17,829

Majorarea / (diminuarea) netd adatoriilor curente :

Datorii catre banci (105,516) 70,803
Datorii catre clienti si autoritati publice 1,812,545 1,797,365
Alte datorii 27,678 5,789
Fluxul de mijloace banesti din activitatea

operationala pana la impozitare 218,324 1,064,721
Plata impozitului pe venit (41,466) (35,309)

Fluxul de mijloace banesti net din activitatea
operationala 176,858 1,029,412

Notele anexate sunt parte integrd ale acestor situatii financiare.
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SITUATIA CONSOLIDATA A FLUXURILOR DE TREZORERIE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Fluxul de mijloace banesti din activitatea
investitionala

Plati banesti pentru procurarea mijloacelor fixe
si activelor nemateriale

Dividende primite

Fluxul net de mijloace banesti utilizat in
activitatea investitionala

Fluxul net de mijloace banesti din activitatea
financiara

Plati banesti aferente creditelor si imprumuturilor
Tncaséri bdnesti din credite si imprumuturi

Dividende platite

Fluxul net de mijloace banesti utilizat in activitatea
financiara

Veniturile din diferenta de curs valutar
Fluxul net de mijloace banesti
Soldul mijloacelor banesti la 1 lanuarie

Soldul mijloacelor banesti la 31 Decembrie

NOTE 2013 | MDL'000 2012 | MDL'000

13,14 (53,673) (54,978)
4,054 3,444

(49,619) (51,534)

(518,357) (529,312)

497,285 505,612

21 (146,005) (114,857)
(167,077) (138,557)

49,705 23,043

23 9,867 862,364
2,568,982 1,706,618

23 2,578,849 2,568,982

Notele anexate sunt parte integrd ale acestor situatii financiare.




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

1. INFORMATII GENERALE DESPRE GRUP

BC Moldova Agroindbank SA (“Banca”) a fost infiintatd in 1991 ca o
societate pe actiuni. Banca activeaza in sediului central , care este
situat in Chisindu si prin intermediul a 70 de filiale inclusiv Directia
Operatiuni cu Clientii la Centrala Bancii, la situatia din 31 decembrie
2013 (70 de filiale la data de 31 decembrie 2012) si 34 de oficii se-

cundare (2012: 24 oficii) situate pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Tn legatura cu modificérile operate la Legea institutiilor financiare nr.
550-XIll din 21 iulie 1995 prin Legea Republicii Moldova pentru modi-
ficarea si completarea unor acte legislative nr. 241 din 24 septembrie
2010, pe parcursul anului 2012 reprezentantele Bancii au fost
reinregistrate la Banca Natioanld a Moldovei in calitate de oficii
secundare.

Serviciile Bancii sunt divizate in servicii bancare corporative si servicii
bancare retail - persoane fizice si intreprinderi mici, micro si mijlocii.

Serviciile bancare corporative sunt prestate de catre Departamentul
Clienti Corporativi, care si-a inceput activitatea in 2002.

Activitatea corporativa a Bancii constd in atragerea depozitelor,
gestionarea fluxului mijloacelor banesti, activitatea de creditare si
finantarea comertului exterior. Ea ofera servicii bancare si produse
bancare traditionale cat si produse aferente operatiunilor de comert
exterior, incluzand ordine de platd, tranzactii documentare si emiterea
acreditivelor si garantiilor.

Banca, de asemenea, oferd un sir intreg de servicii bancare
de retail pentru persoane fizice: conturi de economii, de-

pozite la vedere si la termen, credite, operatiuni de schimb
al valutelor si transferuri de fonduri locale si internationale.

Banca detine de asemenea 100 % in capitalul social MAIB
Leasing SA (la 31 decembrie 2012:100%), o subsidiara care
ofera produse de leasing si 54.24 % in capitalul
Moldmediacard SRL (la 31 decembrie 2012: 54.24%),
societate cu raspundere limitata care ofera servicii de
procesare a tranzactiilor cu carduri (,companie fiica’,
impreuna denumite drept,Grupul”). Banca este compania
mama.

Grupul are 1,667 salariati la data de 31 decembrie 2013
(1,586 la data de 31 decembrie 2012).

Adresa juridica a Bancii este: strada Cosmonautilor 9,
Chisinau, Republica Moldova. Adresa juridica a companiei
fiice MAIB Leasing SA este: strada Tighina 49, Chisinau,
Republica Moldova. Adresa juridica a companiei fiice
Moldmediacard SRL este: strada Miron Costin 9, Chisinau,
Republica Moldova.

La 31 Decembrie 2013 si 2012, structura capitalului actionar este precum urmeaza:

Societatea civila a actionarilor Grupului si afiliatii
Dresfond Invest Limited
Symbol Wood Limited
Hessond Solution Limited
Adriatic Fund B.V.

Factor Banka d.d.

Venture Holding B.V.
Druga d.o.o.

Logar Milena

Actiuni de tezaur

Altii

Total

27.42% 30.63%
4.48% -
4.41% >
4.49% -

= 4.72%

- 4.99%

= 4.99%

- 4.32%

= 4.69%

6.20% 6.20%
53.00% 39.46%
100.00% 100.00%

Fiecare actionar prezentat in sectiunea ,Altii” detine mai putin de 5% din actiunile Bancii.

La data de 31 decembrie 2013 Societatea civila a actionarilor bancii si afiliatii sai include in total 32 de membri (anul 2012: 34 membri),
dintre care 17 membri (2012: 18 membri) fac parte din managementului executiv si non-executiv si alti 15 membri sunt persoane afili-

ate (anul 2012: 16 membri).

Alti actionari ai bancii sunt in numdr de 3,103 (31 decembrie 2012: 3,185 de actionari) dintre care 2,804 de actionari sunt persoane
fizice 5i 299 — persoane juridice (31 decembrie 2012: 2,812 persoane fizice si 373 persoane juridice).
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2. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE

2.1 Bazele intocmirii semnificativ interesele sale in alte entitati, prezentarile

de informatii extinse pe cota intereselor necontrolate in

Situatiile financiare consolidate sunt intocmite in lei moldovenesti activitati de grup si de fluxurile de numerar, de informatii

(“MDL"), moneda tarii in care activeazd Grupul (,valuta functionald”). financiare rezumate de filiale cu materiale fara interese,

Aceste situatii financiare sunt intocmite in conformitate cu Standardele si prezentari de informatii detaliate ale intereselor in

Internationale de Raportare Financiara (,IFRS”) in baza costului istoric, entitati cu structura neconsolidata. Amendamentele

cu exceptia valorilor mobiliare detinute pentru tranzactionare si nu au avut nici un impact semnificativ asupra situatiilor

valorilor imobiliare disponibile pentru vanzare, care au fost estimate la financiare ale Grupului.

valoarea justd, si cladirile si terenurile , care sunt estimate la valoarea

justa, bazatd pe metoda reevalurii. - IFRS 13, Evaluarea la valoarea justa, (publicat in mai

2011 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep

Grupul pregateste aceste situatii financiare consolidate conform la sau dupa 1 lanuarie 2013), are scopul de a imbunatati

Standardelor Internationale de Raportare Financiara (“IFRS”), emise de coerenta si de a reduce complexitatea, oferind o definitie

catre Comitetul de Standarde Internationale de Contabilitate (IASB). revizuita a valorii juste, si 0 sursa unica de masurare a

valorii juste si cerintele de publicare pentru utilizare in

a) Standardele in vigoare pentru perioade anuale incepand cu sau IFRS-uri. Standardul nu a avut nici un impact semnifica-

dupa 1 lanuarie 2013 tiv asupra informatiilor prezentate in situatiile financiare

ale Grupului.

Urmatoarele standarde si interpretari noi au intrat in vigoare pentru

Grup din 1 lanuarie 2013: - IAS 27, Situatiile financiare consolidate si individuale

(revizuit in mai 2011 si in vigoare pentru perioadele

- IFRS 10, Situatiile financiare consolidate (emis in Mai 2011 si in anuale care incep la sau dupa 1 lanuarie 2013), a
vigoare pentru perioadele anuale care incep la sau dupa 1 lanuarie fost schimbat si obiectivul sau este acum de a prescrie
2013), inlocuieste toate orientarile privind controlul si consolidarea in cerintele contabile si de a informa asupra investitiilor in
IAS 27 “Situatiile financiare consolidate si individuale”si SIC-12 “Con- filiale, asocieri in participatiune si asociati, atunci cand
solidare - entitati cu scop special “. IFRS 10 modifica definitia notiunii o entitate intocmeste situatii financiare individuale.
de control, astfel incat aceleasi criterii se aplica tuturor entitatilor Orientarile privind controlul si situatiile financiare con-
pentru a determina controlul. Aceasti definitie este sustinuta de solidate au fost inlocuite cu IFRS 10, Situatiile financiare
aplicarea extensiva a controlului. Amendamentele nu au avut nici un consolidate. Amendamentele nu au avut nici un impact
impact semnificativa asupra situatiilor financiare ale Grupului. semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

- IFRS 11, Aranjamente comune, (publicat in mai 2011 si in vigoare - IAS 28, Investitii in entitatile asociate, (revizuit in
pentru perioadele anuale care incep la sau dupa 1 ianuarie 2013), mai 2011 si in vigoare pentru perioadele anuale care
inlocuieste IAS 31 “Interese in asocierile de participatie” si SIC-13 incep la sau dupa 1 lanuarie 2013). Modificarea IAS 28
* Entitati Controlate in Comun - Contributiile non-monetare ale rezulta din proiectul Consiliului cu privire la asociatii in
Asociatilor”. Modificari in definitii au redus tipurile de aranjamente participatiune. Discutand despre acest proiect, Consiliul
comune la doui: operatiuni comune si de asociatii in participatiune. a decis sd includa contabilitatea pentru intreprinderile
Alegerea politicii existente a consolidarii proportionale pentru comune utilizind metoda din IAS 28, deoarece aceastd
entitati controlate in comun a fost eliminata. Contabilitatea capi- metoda este aplicabild pentru ambele societati mixte
talului propriu este obligatorie pentru participantii in asocierile in si asociati. Cu aceastd exceptie, alte documente de
participatiune. Standardul nu a avut nici un impact semnificativ indrumare au ramas neschimbate. Amendamentele
asupra informatiilor prezentate in situatiile financiare ale Grupului. nu au avut nici un impact semnificativ asupra situatiilor

financiare ale Grpului.

IFRS 12, Divulgarea Intereselor in alte entitati, (publicat in mai

2011 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la sau - Amendamente la IAS 1, Prezentarea situatiilor finan-
dupa 1 lanuarie 2013), se aplica entitatilor care au un interes ciare (emis in iunie 2011, in vigoare pentru perioade
intr-o filiald, un acord comun, un asociat sau societatile cu structura anuale care incep la sau dupa 1 iulie 2012), schimba
neconsolidat. Acesta inlocuieste cerintele de publicare in prezent divulgarea de elemente prezentate in venitul global.
gasite in IAS 28 “Investitii in asociati” IFRS 12 impune entitétilor s& Modificarile necesare entitatilor la articole separate
prezinte informatii care ajuta cititorii situatiilor financiare s& prezentate in venitul global in doua grupuri, bazate sau
evalueze natura, riscurile si efectele financiare asociate cu interesele nu, pot fi reclasificate in profit sau pierderi viitoare. Titlul
entitatii in filiale, entitati asociate, aranjamente comune si entitati folosit de IAS 1 a fost schimbat in “situatia de profit sau
cu structura neconsolidata. Pentru a atinge aceste obiective, noul pierdere si alte venituri globale”. Standardul modificat a
standard prevede prezentari de informatii intr-o serie de domenii, impactat prezentarea situatiilor financiare ale Grpului,
inclusiv a hotararilor si ipotezelor semnificative realizate pentru a darnuaavut unimpact asupra masurarii tranzactiilor si
stabili o entitate de control, un acord comun, sau influenteaza in mod soldurilor.
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- Modificat IAS 19, Beneficiile angajatilor (emis in iunie 2011, in
vigoare pentru perioadele care incep la sau dupa 1 lanuarie 2013),
face schimbari semnificative la recunoasterea si evaluarea cheltuielilor
de pensii cu beneficii definite si beneficii de terminare a apelurilor,
precum si informatii pentru toate beneficiile angajatilor. Standardul
prevede recunoasterea tuturor modificdrilor in raspunderea neta pri-
vind beneficiul determinat (active), atunci cand acestea apar, dupa
cum urmeaza: (i) costul serviciilor si dobanzile in contul de profit sau
pierdere; si (i) reevaluarile din venituri global. Amendamentele nu
au avut nici un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale
Grupului.

Prezentari de informatii-Compensarea activelor financiare si anga-
jamentelor financiare - Amendamente la IFRS 7 (emis in decembrie
2011 si de vigoare pentru perioade anuale care incep la sau dupa

1 lanuarie 2013). Amendamentul prevede prezentari de informatii,
care va permite utilizatorilor situatiilor financiare unei entitati pentru
a evalua efectul sau potentialul efect al procedurilor de compensare,
inclusiv drepturile de set-off. Standardul modificat nu au avut nici

un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

Imbunatatirile aduse Standardelor Internationale de Raportare
Financiara (emise in mai 2012 si in vigoare pentru perioadele
anuale incepand de la 1 ianuarie 2013). imbunitatirile constau

in modificari la cinci standarde. IFRS 1 a fost modificat pentru (i) a
clarifica faptul ca o entitate care isi asuma pregadtirea situatiilor sale
financiare IFRS poate aplica in mod repetat, fie IFRS 1 sau aplica
retroactiv toate IFRS ca si cum nu ar fi oprit aplicare a acestora,

si (ii) pentru a adauga o exceptie de la aplicarea IAS 23 “Costurile
indatorarii’, retroactiv de cétre cei care il adopta pentru prima data.
IAS 1 a fost modificat pentru a clarifica faptul ca nu sunt necesare
note explicative pentru a sprijini al trei-lea bilant prezentat la incepu-
tul perioadei precedente atunci cand acesta este pregadtit pentru ca
a fost semnificativ afectat de o retratare retroactiva, modificéri ale
politicilor contabile sau reclasificari in scopuri de prezentare, in timp
ce notele explicative vor fi necesare atunci cand o entitate decide in
mod voluntar sa prezinte declaratii suplimentare comparative. IAS
16 a fost modificat pentru a clarifica faptul ca echipamentul care
este folosit pentru mai mult de o perioada se include mai degraba
in imobilizari corporale si echipamente, decat inventar. IAS 32 a fost
modificat pentru a clarifica faptul cd anumite consecinte fiscale ale
distribuirilor catre proprietari ar trebui sa fie contabilizate in contul
de profit asa cum intotdeauna a fost cerut de IAS 12.1AS 34 a fost
modificat pentru a aduce cerintele sale, in conformitate cu IFRS 8.
IAS 34 va necesita prezentarea unor desfasurari a evaluarii activelor
si pasivelor pentru un segment de operare numai in cazul in care
aceste informatii sunt furnizate in mod regulat Conducerii si a existat
o schimbare materiala in aceste evaludri, comparativ cu situatiile
financiare din ultimul an. Amendamentele nu au avut nici un impact
semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grpului.

Modificari ale orientarilor de tranzitie la IFRS 10, IFRS 11 si IFRS
12 (emis in iunie 2012 si in vigoare pentru perioadele anuale
incepand de la 1 ianuarie 2013). Modificérile clarificd orientarile de
tranzitie in IFRS 10 “Situatiile financiare consolidate”. Entitatile care
adopta IFRS 10 ar trebui sa evalueze controlul la prima zi a perioadei

de gestiune in care IFRS 10 este adoptat, iar in cazul in
care concluzia de consolidare in conformitate cu IFRS 10
difera de IAS 27 si SIC 12, perioada imediat anterioara
comparativa (care este, anul 2012 pentru cu entitatea
care adopta IFRS 10 in 2013 si anul financiar corespunde
cu cel calendaristic) este retratat, cu exceptia cazuluiin
care este impracticabil. Modificarile mai prevad, de ase-
menea, scutirea de tranzitie suplimentara in IFRS 10, IFRS
11"Aranjamente comune”si IFRS 12 “Dezvaluirea de in-
terese in alte entitati’, prin limitarea cerintei de a furniza
informatii comparative ajustate numai pentru perioade
comparative imediat anterioare. Mai mult, amenda-
mentele vor elimina obligatia de a prezenta informatii
comparative pentru prezentarile de informatii referitoare
la entitati neconsolidate structurate pentru perioadele
anterioare datei la care IFRS 12 este aplicat pentru prima
datd. Amendamentele nu au avut nici un impact semnifi-
cativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

Alte standarde si interpretari revizuite:

IFRIC 20 “Costurile de dezizolare in faza de productie a
unei mine de suprafata’, considera cd atunci cand si cum
sd tind seama de avantajele care decurg din activitatea
de stripare in industria minierd. Interpretarea nu a avut
un impact asupra situatiilor financiare ale Grupului.
Amendamentele IFRS 1 “Adoptarea pentru prima data

a Standardelor Internationale de Raportare Financiara

- imprumuturile guvernamentale’, publicate in martie
2012 si in vigoare pentru perioadele anuale incepand
de la 1 ianuarie 2013, ofera celor care adopta pentru
prima data IFRS-urile, scutiri de la aplicarea retrospectiva
integrald a IFRS la contabilizarea imprumuturilor primite
de la guverne, la o dobindd mai joasa decit cea a pietii.
Amendamentele nu se aplica pentru Grup.

b) Noi standarde si interpretari emise, care sunt ob-
ligatorii pentru perioade anule incepand cu sau dupa 1
lanuarie 2014 si pe care Grupul nu le-a adoptat anterior

- IFRS 9, Instrumente financiare Partea 1: Clasificare
si evaluare. Principalele caracteristici ale standardului
emis in noiembrie 2009 si modificat in octombrie 2010,
decembrie 2011 si noiembrie 2013 sunt dupa cum
urmeaza:

« Activele financiare trebuie clasificate in doua categorii
de evaluare: cele estimate ulterior la valoarea justa
si cele estimate ulterior la cost amortizat. Decizia
respectiva trebuie luata la evaluarea initiala. Clasifi-
carea depinde de modelul de administrare a instru-
mentelor financiare utilizat de entitate si fluxul de
numerar caracteristic instrumentului.

- Un instrument este ulterior evaluat la cost amortizat
doar dacad acesta este un instrument de indatorare si
(i) obiectivul modelului de activitate al entitatii
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prevede de a mentine activul pentru a incasa fluxul de numerar,
si (i) fluxul de numerar reprezinta doar plati ale principalului

si dobanzii (aceasta doar daca are ,trasaturile de bazd ale unui
imprumut”). Toate celelalte instrumente de indatorare trebuie sa
fie evaluate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere.

Toate instrumentele de capital propriu trebuie sa fie estimate
ulterior la valoarea justd. Instrumente de capital care sunt
detinute pentru vanzare trebuie sa fie estimate la valoarea justa
prin contul de profit sau pierdere. Pentru celelalte investitii

in capitalul propriu, poate fi efectuata o alegere irevocabila la
constatarea initiald, de a recunoaste valoarea justa realizata si
nerealizatd a veniturilor ori pierderii, prin alte venituri totale, mai
degraba decat prin contul de profit sau pierdere. Nu poate fi nici
o reciclare a veniturilor la valoarea justa si pierderilor la profit sau
pierdere. Aceasta alegere se poate face pe baza unui instrument.
Dividendele vor fi prezentate in contul de profit sau pierdere,
atata timp cat acestea reprezinta o rentabilitate a investitiei.

Majoritatea cerintelor IAS 39 privind clasificarea si evaluarea
datoriilor financiare au fost transpuse neschimbat in IFRS 9.
Modificarea esentiald se referd la faptul ca entitatea va fi obligata
sa prezinte efectele schimbarilor in riscul propriu de credit al
datoriilor financiare la valoarea justa prin profit sau pierdere in
alte venituri.

Cerintele contabilitatii de acoperire au fost modificate pentru

a apropia contabilitatea de managementul riscului. In ceea ce
priveste politica contabild, standardul ofera entitatilor optiunea
de a aplica cerintele contabilitatii de acoperire IFRS 9 sau con-
tinuarea aplicarii IAS 39 pentru toate acoperirile, deoarece stan-
dardul in prezent nu se refera la contabilitatea pentru acoperire
macroeconomica.

Modificarile efectuate la IFRS 9 in noiembrie 2013 au anulat data
efectivd obligtorie, asfel aplicarea stadardului a devenit volunatra.
Grupul nu intentioneaza sa adopte versiunea existenta a IFRS 9.

- Compensarea activelor financiare si angajamentelor financiare
- Amendamente la IAS 32 (emis in decembrie 2011 si de vigoare
pentru perioade anuale care incep la sau dupa 1 lanuarie 2014).
Amendamentul a addugat un ghid de aplicare la IAS 32 in vederea
abordarii neconcordantelor identificate in aplicarea unora dintre
criteriile de compensare. Aceasta include clarificarea sensului de “are
in prezent un drept legal de set-off” si ca unele sisteme de decontare
pe baza bruta pot fi considerate echivalente cu decontarea pe baza
netd. Grupul evalueaza implicatiile standardului si impactul asupra
Grupului.

Amendamente la IFRS 10, IFRS 12 si IAS 27 - Entitati de investitii
(emis la 31 octombrie 2012, iar in vigoare pentru perioade

anuale care incepe la 1 ianuarie 2014). Amendamentul a introdus

o definitie a unei entitati de investitii ca o entitate care: (i) obtine
fonduri de la investitori, in scopul de a le oferi servicii de administrare
ainvestitiilor, (i) garanteazad investitorilor sdi ca scopul sau de afaceri
este de a investi fonduri exclusiv pentru aprecierea capitalului sau

sau veniturilor din investitii si (iii) mdsoara si evalueaza
investitiile sale pe baza valorii juste. O entitate de
investitii va fi obligatd sa contabilizeze filialele sale la
valoarea justa prin contul de profit sau pierdere sa con-
solideze numai acele filiale care furnizeaza servicii care
sunt legate de activitatile de investitii ale entitatii. IFRS
12 a fost modificat pentru a introduce noi dezvaluiri,
inclusiv orice decizii semnificative luate pentru a
determina daca o entitate este o entitate de investitii
si informatii cu privire la sprijinul financiar sau de alta
natura, intentionat sau deja furnizat oferit unei filiale
neconsolidate. Grupul cosidera ca amendamentele nu
vor avea un impact asupra situatiilor sale financiare.

IFRIC 21 - “Taxele” (emis la data de 20 mai 2013 si in vi-
goare pentru perioadele anuale care incepe la 1 ianu-
arie 2014). Interpretarea explica contabilitatea pentru o
obligatie de plata a unei taxe care nu este impozit pe
venit. Evenimentul care genereaza datoria este eveni-
mentul identificat de catre legislatia care emite obligatia
de platd a taxei. Faptul ca o entitate este obligata din
punct de vedere economic sa isi continue activitatea
intr-o perioada viitoare, sau isi intocmeste situatiile
financiare in conformitate cu principiul continuitatii
activitatii, nu creeaza o obligatie. Aceleasi principii de
recunoastere se aplicd pentru situatiile financiare interi-
mare si anuale. Punerea in aplicare a interpretadrii pentru
datoriile care rezulta din sistemele de comercializare a
emisiilor este optionald. Grupul evalueaza in prezent
impactul modificarii asupra situatiilor sale financiare.

Amendamente la IAS 36 - “Prezentarea informatiilor
referitoare la valoarea recuperabila pentru activele
nefinanciare” (emis in mai 2013 si in vigoare pentru
perioadele anuale incepand cu 1 ianuarie 2014; Se per-
mite aplicarea anticipata daca IFRS 13 se aplica pentru
aceeasi perioada contabila si comparativa). Amenda-
mentele elimina cerinta de dezvaluire a valoarii recu-
perabile, cand o unitate generatoare de numerar contine
fondul comercial sau imobilizari necorporale cu viata
nedeterminatd, dar fara depreciere. Grupul evalueaza

in prezent impactul modificarilor asupra informatiilor
prezentate in situatiile sale financiare.

Amendamente la IAS 39 - “Novatii de Derivate si
Continuarea Contabilitatii de Acoperire” (emis in iunie
2013 si in vigoare pentru perioadele anuale incepand
cu 1 ianuarie 2014). Modificarile vor permite contabilitatii
de acoperire sa continue efectuarea compensarii cu

o contraparte centrala ca rezultat al legislatiei sau
reglementdri, in cazul in care sunt indeplinite anumite
conditii, atunci cind un derivativ, care a fost desemnat

ca instrument de acoperire, este novat (adicd partile au
convenit sa inlocuiasca contrapartea lor originala cu una
noua). Grupul evalueaza in prezent impactul modificarilor
asupra informatiilor prezentate in situatiile sale financiare.




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

- Amendamente la IAS 19 - “Planuri de beneficii determinate:
contributii angajatilor” (emise in noiembrie 2013, si in viguare pen-
tru perioadele anuale incepand cu iulie 2014). Amendamentul per-
mite entitatilor sd recunoasca contributiile angajatilor ca o reducere
a costului serviciilor in perioada in care serviciul aferent angajatului
este prestat, in loc de atribuirea contributiilor la perioadele de munca,
in cazul in care valoarea contributiilor angajatilor nu depinde de
numarul de ani de munca. Nu este de asteptat ca amendamentul sa
aibd un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

IFRS 14, Conturi de reglementare amanate (emise in ianuarie 2014
si in vigoare pentru perioadele anuale incepand cu sau dupa 1
ianuarie 2016). IFRS 14 permite celor care adopta IFRS pentru prima
data sa continue sd recunoasca sumele legate de rata de reglemen-
tare, in conformitate cu normele GAAP anterioare. Cu toate acestea,
pentru a creste comparabilitatea cu entitatile care deja aplica IFRS si
nu recunosc aceste sume, standardul cere ca efectul ratei de regu-
lamentare sa fie prezentata separat de alte articole. O entitate care
prezinta deja situatii financiare IFRS nu este eligibila pentru a aplica
standardul. Nu se asteptatd ca amendamentul sd aiba un impact
semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

c) imbunétégiri anuale la IFRS-urile 2012 (emise in decembrie
2013, si in vigoare pentru perioadele anuale incepand la sau dupa
1 iulie 2014, daca nu se prevede altfel in ceea ce urmeaza mai jos)

Imbunatatirile includ schimbari la sapte standarde.

IFRS 2 a fost modificat pentru a clarifica definitia “conditia de intrare
in drepturi”si de a defini separat “starea de performanta” si “starea de
serviciu”; Modificarea este in vigoare pentru operatiunile de plata pe

bazd de actiuni pentru care data acordarii este la sau dupd 1 iulie 2014.

IFRS 3 a fost modificat pentru a clarifica faptul ca (1), obligatia de a
plati o contraprestatie contingenta care corespunde definitiei unui
instrument financiar este clasificata drept datorie financiara sau capital
propriu, pe baza definitiilor din IAS 32, si (2), toate contraprestatiile
contingente neatribuite capitalurilor proprii, atat financiare, cat si non-
financiar, sunt evaluate la valoarea justd, la fiecare data de raportare, cu
modificarile valorii juste recunoscute in contul de profit sau pierdere.
Amendamente la IFRS 3 sunt efective pentru combinarile de intreprin-
deri in cazul in care data achizitiei este la sau dupa 1 iulie 2014.

IFRS 8 a fost modificat pentru a impune (1) divulgarea hotararilor
facute de catre conducere in ce priveste agregarea segmentelor
operationale, inclusiv o descriere a segmentelor care au fost agre-
gate si indicatorii economici care au fost evaluati pentru a stabili, ca
segmentele agregate au caracteristici economice similare, si (2) o
reconciliere a activelor segmentului cu activele entitatii, atunci cand
sunt raportate activele segmentului.

Baza pentru concluzii asupra IFRS 13 a fost modificata pentru a clarifica
faptul ca eliminarea anumitor paragrafe din IAS 39, la publicarea IFRS
13 nu a fost facuta cu intentia de a elimina capacitatea de masurare a
creantelor si a datoriilor pe termen scurt la valoarea facturii in cazul in
care impactul actualizarii nu este relevant.

IAS 16 si IAS 38 au fost modificate pentru a clarifica modul
in care valoarea contabild bruta si amortizarea acumulata
sunt tratate in cazul in care o entitate utilizeaza modelul
de reevaluare.

IAS 24 a fost modificat pentru a include, ca o parte afiliata,
o entitate care ofera servicii-cheie de administrare a per-
sonalului pentru entitatea raportoare sau pentru compania
mamad a entitatii raportoare (“entitatea de administrare”), si
de a solicita sa dezvdluie sumele percepute de catre en-
titatea de administrare de la entitatea raportoare pentru
serviciile prestate.

Grupul evalueaza in prezent impactul modificdrilor asupra
situatiilor sale financiare.

d) imbunététiri anuale la IFRS-urile 2013 (emise in de-
cembrie 2013, si in viguare pentru perioadele anuale
incepand la sau dupa 1 iulie 2014)

Imbunétatirile includ schimbari la patru standarde.

Baza pentru concluzii asupra IFRS 1 este modificata pentru
a clarifica faptul 3, in cazul in care o versiune noud a unui
standard nu este incd obligatorie, dar este disponibil pen-
tru adoptarea timpurie, o entitate care o adopta pentru
prima data poate utiliza fie versiunea veche sau cea noua,
cu conditia ca acelasi standard se aplica in toate perioadele
prezentate.

IFRS 3 a fost modificat pentru a clarifica faptul, ca nu se
aplicd in contabilitatea pentru formarea oricarui acord
comun in conformitate cu IFRS 11. Amendamentul de ase-
menea, clarifica ca scutirea domeniul de aplicare se aplica
numai in situatiile financiare ale acordului comun in sine.

Modificarea la IFRS 13 clarifica faptul ca exceptia de
portofoliu in IFRS 13, care permite unei entitéti sa evalueze
valoarea justa a unui grup de active financiare si datorii
financiare la net, se aplica tuturor contractelor (inclusiv
contractelor de cumparare sau vanzare a elementelor
nefinanciare), care se afla in sfera de aplicare a IAS 39 sau
IFRS 9.

IAS 40 a fost modificat pentru a clarifica faptul, ca IAS

40 si IFRS 3 nu se exclud reciproc. indrumarile din IAS 40
ajuta pesoanele care intocmesc situatiile financiare sa faca
diferenta intre investitiile imobiliare si imobile ocupate de
catre proprietar. Cei care intocmesc situatiile financiare,
de asemenea, trebuie sa faca referinta la recomandarile
cuprinse in IFRS 3 pentru a determina daca achizitionarea
unei investitii imobiliare este o combinare de intreprinderi.

Cu exceptia cazurilor descrise mai sus, nu se asteapta ca
noile standarde si interpretdri sa afecteze in mod semnifi-
cativ situatiile financiare ale Grupului.
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2.2 Principii de consolidare

Situatiile financiare consolidate includ situatiile financiare ale BC
Moldova Agroindbank SA si ale companiilor fiice — MAIB Leasing SA si
Moldmediacard SRL- la data de 31 Decembirie al fiecarui an.

Intreprinderile fiice reprezinta investitii, pe care Grupul le controleaza
deoarece grupul (i) are puterea de a conduce activitdtile relevante ale
intreprinderilor in care au investit, care afecteaza in mod semnifica-
tiv veniturile lor, (ii) are expunere, sau drepturi, la veniturile variabile
rezultate din implicarea in intreprinderile in care au investit, si (iii) are
capacitatea de asi folosi influenta asupra intreprinderilor in care au
investit pentru a afecta cantitatea veniturilor investitorului.

Situatiile financiare ale intreprinderilor fiice sunt intocmite pentru
acelasi an de raportare ca al Grupului, fiind utilizate politici de con-
tabilitate consecvente. Toate soldurile si tranzactiile intre companii,
inclusiv profiturile nerealizate generate din tranzactiile intra-grup au
fost eliminate in intregime.

Pierderile nerealizate sunt eliminate cu exceptia cand cheltuielile nu
pot fi recuperate. Companiile fiice sunt consolidate din data cand con-
trolul se transferd catre Grup si inceteaza sa fie consolidate la data cand
Grupul transfera controlul altcuiva.

2.3 Interesul care nu controleaza

Interes care nu controleaza este acea parte a rezultatului net si

a capitalului unei intreprinderi fiice atribuita intereselor care nu

sunt detinute, direct sau indirect, de cdtre Banca. Interesul care nu
controleaza reprezinta un component separat al capitalului propriu al
Grupului.

Grupul estimeaza interesul care nu controleazd, ce reprezinta cota de
proprietate prezentd si acorda Grupului in cazul lichidarii dreptul la o
parte proportionald egala cu cota detinuta de Grup in activele nete din
compania achizitionata.

2.4 Conversia valutei straine

Tranzactiile in valuta sunt inregistrate la cursul de schimb de la data
tranzactiei.

La data bilantului, activele si datoriile monetare denominate in valuta
sunt convertite folosind cursul de schimb de inchidere.

Ratele de schimb la sfarsitul anului si ratele medii pe an au fost:

usD EUR usD EUR
12.5907 16.7241 12.1122 15.5632
13.0570 17.9697 12.0634 15.9967

Media perioadei
Finele anului

Diferentele de curs care provin din decontarea tranzactiilor
la cursuri diferite de cele de la data tranzactiei, precum

si diferentele de curs valutar nerealizate din active si
datorii monetare sunt recunoscute in linia,Venituri din
operatiuni cu valuta strdind, net” din situatia de profit sau
pierdere. Elementele incluse in situatiile financiare ale
Grupului se mdsoara utilizind moneda mediului economic
in care opereaza Grupul (,moneda functionald”) - Lei
Moldovenesti (,MDL").

2.5 Instrumente financiare
Instrumente financiare - termeni-cheie de evaluare

In functie de clasificarea acestora, instrumentele financiare
sunt contabilizate la valoarea justa sau cost amortizat,
dupd cum este descris mai jos.

Valoarea justd este pretul care poate fi primit din vinzarea
unui activ sau platit pentru a transfera o datorie intr-o
tranzactie ordonata intre participantii de pe piata la data
evaluarii. Cea mai bund dovada a valorii juste este pretul
pe o piata activa. O piata activa este una in care tranzactiile
cu active sau pasive au loc cu o frecventa si un volum sufi-
cient pentru a furniza in coninuu informatii despre preturi.
Valoarea justd a instrumentelor financiare tranzactionate
pe o piata activa este masurata ca produsul dintre pretul
oferit pentru activul sau datoria individuala si cantitatea
detinutd de entitate. Acesta este cazul chiar si daca volum
zilnic de tranzactionare pe o piatd nu este suficient pentru
a absorbi cantitatea detinuta de entitate si plasarea co-
menzilor de vinzare a pozitiei intr-o singurd tranzactie ar
putea afecta pretul cotat.

Pentru mdsurarea valorii juste in circumstantele date a
fost aplicat pretul care se incadreaza in intervalul dintre
pretul ofertei si cererii si care conducerea considera a fi
ultimul pret de tranzactionare la data de raportare. Inainte
de 1 ianuarie 2013, pretul cotat pe piata folosit pentru
active financiare a fost pretul ofertei; pretul de piata cotat
pentru datoriile financiare a fost pretul de cerere actual.

Un portofoliu de alte active si pasive financiare care nu
sunt tranzactionate pe o piata activa sunt evaluate la
valoarea justa a unui grup de active si pasive financiare pe
baza pretului care ar fi obtinut pentru vinzarea unei pozitii
lungi neta ( de exemplu, un activ), pentru o expunere
specifica la risc sau a platii pentru transferarea unei pozitii
scurtd netd ( de exemplu, o datorie ) pentru o expunere
specifica la risc intr-o tranzactie ordonata intre participanti
pe piata, la data evaluarii . Acest lucru este aplicabil
pentru activele contabilizate la valoarea justa pe baza
recurentd in cazul in care Grupul: (a) gestioneaza grupul
de active si datorii financiare pe baza expunerii nete a
entitatii la riscul de piatd specific (sau riscuri) sau la riscul
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de credit a unei contraparti specifice, in conformitate cu documentele
entitatii referitoare la gestionarea riscurilor sau strategia investitiilor,
(b) furnizeaza informatii pe aceastd bazd despre grupul de active si
pasive pentru personalul cheie de conducere al entitatii; si (c) riscurile
de piata, inclusiv durata expunerii entitatii la riscul de piata specific
(sau riscurile) care rezulta din activele financiare si pasivele financiare
este substantial identic.

Valorile juste sunt analizate pe nivele in cadrul ierarhiei valorilor juste,
dupa cum urmeaza: (i) nivelul 1 - cotatiile (neajustate) de pe pietele
active pentru instrumente financiare identice,, (ii) nivelul 2 - cotatiile
sunt tehnici de evaluare cu toate intrarile de materiale observabile
pentru active sau pasive , fie direct (ca si preturi) sau indirect (derivate
din preturi), si (iii) nivelul trei —cotatiile sunt evaluate doar pe baza
datelor observate pe piata (mdsurare necesita date neobservabile
semnificative). Nu au avut loc transferuri intre nivelurile ierarhiei valorii
juste la sfarsitul perioadei de raportare.

Costul este suma de numerar sau echivalente de numerar platit sau
valoarea justa a altor contraprestatii efectuate pentru achizitionarea
unui activ la momentul achizitiei sale si include costurile de
tranzactionare. Masurarea la cost se aplica numai pentru investitiile

in instrumente de capital care nu au un pret cotat pe piata si a caror
valoare justa nu poate fi evaluata in mod fiabil si e nevoie de a incheia
tranzactia prin livrarea acestor instrumente necotate de capital.

Tehnicile de evaluare, precum metoda fluxurilor actualizate de numerar
sau modelul in baza tranzactiilor obisnuite recente sau luarea in
considerare a informatiei financiare a intreprinderii in care s-a investit,
sunt utilizate pentru a evalua la valoarea justa instrumentele financiare
pentru care nu este disponibil pretul de piata. Tehnicile de evaluare
pot solicita presupuneri care nu sunt confirmate de date observabile
pe piatd. Informatia aferentd va fi dezvaluita in situatiile financiare daca
modificarea oricaror din aceste supozitii intr-o alternativa posibila ar
schimba in mod semnificativ profitul, venitul, activele si datoriile totale.

Costurile de tranzactie sunt costuri incrementale care se atribuie direct
achizitiei, emiterii sau cedarii unui instrument financiar. Un cost al
schimbarii nivelului de activitate este un cost care nu ar fi fost suportat
daca entitatea nu ar fi achizitionat, emis sau cedat instrumentul financiar.
Costurile de tranzactie includ comisioanele si platile achitate agentilor
(inclusiv angajatii care activeaza in calitate de agenti comerciali),
consultantilor, brokerilor si dealerilor, platile percepute de agentiile de
reglementare si bursele de valori mobiliare, si impozite si taxe de trans-
fer. Costurile de tranzactie nu includ primele de datorie sau discontu-
rile, costurile financiare sau costurile administrative sau de mentinere.

Costul amortizat al unui activ financiar sau al unei datorii financiare
este valoarea la care activul financiar sau datoria financiara este
evaluat(a) la recunoasterea initiald minus rambursarile de principal,
plus dobanda calculatg, si pentru instrumentele financiare minus orice
decontare a provizionului pentru depreciere.

Dobanda calculata include amortizarea costurilor de tranzactionare
amanate la recunoasterea initiala si orice prima sau discont la valoarea

de scadenta utilizand metoda ratei efective a dobanzii.
Veniturile si cheltuielile aferente dobénzilor calculate, ce
includ atat cuponul calculat cat si discontul sau prima
amortizata (inclusiv plati amanate la initiere, dacd acestea
au existat), nu sunt prezentate separat si sunt incluse

in valoarea contabild a elementelor aferente in situatia
pozitiei financiare.

Metoda ratei efective a dobdnzii este o metodd de alocare a
veniturilor sau cheltuielilor aferente dobanzilor in perioada
relevanta pentru a obtine o ratd a dobanzii constanta
periodica (rata dobanzii efectivd) asupra valorii contabile.
Rata efectiva a dobanzii reprezinta rata care actualizeaza
exact platile si incasdrile viitoare in numerar (cu exceptia
pierderilor viitoare din creditare) pe durata de viata
preconizatd a instrumentului financiar sau, acolo unde
este cazul, pe o durata mai scurta, la valoarea contabila
neta a activului financiar sau a datoriei financiare. Rata
efectiva a dobanzii actualizeaza fluxurile de numerar a
instrumentelor la urmdtoarea data a modificérii ratei,

cu exceptia primelor si disconturilor (reducerilor) care
reflecta depdsirea marjei de credit asupra ratei flotante
specificata pentru instrument, sau alte variabile care nu

se actualizeaza la ratele de piata. Aceste prime si discon-
turi sunt amortizate pe toata durata de viata prognozata
pentru instrumental respectiv. Calculul valorii actuaizate
include toate comisioanele platite sau incasate intre partile
participante la contract, care fac parte din rata efectiva a
dobanzii.

Active financiare la valoare justa prin contul de
profit sau pierdere

Investitiile in titlurile de plasament clasificate drept
detinute pentru vanzare sunt incluse in categoria “active
financiare la valoarea justa prin contul de profit sau
pierdere”. Active financiare detinute pentru tranzactionare
sunt titluri, care fie au fost achizitionate pentru a genera
profit din fluctuatiile pe termen scurt ale pretului sau ale
marjei intermediatorului, fie sunt titluri incluse intr-un por-
tofoliu in care exista un model de tranzactionare in scopul
obtinerii de profit. Valorile mobiliare detinute pentru
tranzactionare sunt recunoscute initial la valoarea justa.
Dupad recunoasterea initiald, titlurile de tranzactionare sunt
evaluate la valoarea justa pe baza preturilor inregistrate pe
piata organizata.

Toate castigurile sau pierderile realizate sau nerealizate
aferente sunt recunoscute in venituri din opeatiuni cu
valuta straina in situatia de profit sau pierdere. Veniturile
din dobanzi aferente valorilor mobiliare respective sunt
incluse in venituri din dobanzi in situatia de profit sau
pierdere.

Toate achizitiile si vanzdrile de titluri de trezorerie ce
prevad livrarea intr-un interval de timp prevazut de
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reglementari sau de practicile de piata sunt recunoscute la data
decontarii.

Activele financiare pastrate pina la scadenta

Activele financiare pastrate pina la scadentd sunt investitiile care
poarta plati fixe sau determinabile si cu o scadentd fixa pe care
Grupul are intentia si capacitatea de a le pastra pina la scadenta.
Dupa recunoasterea initiald la valoarea justa plus costurile de
tranzactie,activele financiare pastrate pind la scadenta sunt ulterior
recunoscute la cost amortizat.

Costul amortizat este calculat luand in consideratie orice reducere
sau prima la achizitionare si platile care sunt parte integrald a dobinzii
efective. Amortizarea este inclusa in venitul din dobinzi. Pierderea
parvenitd in urma deprecierii acestor tipuri de investitii sunt recunos-
cute ca pierderi din depreciere la investitiile financiare in situatia de
profit sau pierdere.

Activele financiare disponibile pentru vanzare

Toate investitiile care nu au fost clasificate ca active financiare detinute
pentru tranzactionare sau pastrate pana la scadenta sau credite si
creante, sunt clasificate ca active financiare disponibile pentru vanzare.
Toate procurdrile si vanzarile de investitii, care trebuie transmise in
perioada de timp stabilita de legislatie sau conventiile de piata sunt
recunoscute la data decontdrii.

Activele financiare disponibile pentru vanzare sunt recunoscute
initial la valoarea justa plus costurile tranzactiei.Ulterior recunoasterii
initiale sunt reevaluate la valoarea lor justa, cu exceptia cazurilor cand
valoarea justa nu poate fi fiabil determinata si sunt tinute in evidenta
la cost minus oricare provizion de depreciere.

Valorile juste sunt bazate pe preturile cotate sau sunt estimate pe
baza modelelor fluxului de numerar si a coeficientilor care reflecta
circumstantele specifice ale emitentului. Schimbarile in valoarea justa
pentru instrumentele financiare disponibile pentru vanzare sunt recu-
noscute in alte rezultate globale. Dobanda pentru activele financiare
disponibile pentru vanzare este raportata la venituri din dobanzi in
situatia de profit sau pierdere.

Pierderile din depreciere se recunosc in situatia rezultatului global

a perioadei in care au survenit ca rezultat al unuia sau mai multor
evenimente (,evenimente pierderi”), care s-au petrecut dupa evaluarea
initiald a activelor financiare detinute pentru vanzare.

Diminuare semnificativd sau continua a valorii juste a investitiei

sub costul acesteia este o dovada a deprecierii investitiei. Pierderile

din depreciere cumulative - calculate ca diferenta dintre costul de
achizitie si valoarea actuald justd, diminuata cu orice provizion pentru
deprecierea acestui activ, recunoscut anterior in situatia rezultatului
global - se reclasifica din alte rezultate globale in profitul sau pierderea
perioadei.

Determinarea valorii juste

Valoarea justa a instrumentelor financiare tranzactionate
pe o piata activa la data situatiei pozitiei financiare este
bazata pe preturile cotate pe piata activa sau cotatiile de
dealing (pretul de licitatie pentru pozitie lungd si pretul de
cerere pentru pozitie scurtd), fara a fi excluse costurile de
tranzactie.

Pentru toate celelalte instrumente financiare pentru care
nu exista o piatd activd , valoarea justa este determinata
utilizdnd tehnici de evaluare. Tehnicile de evaluare includ
metoda fluxurilor de trezorerie actualizate, compara-

rea cu alte instrumente pentru care exista pret de piata
observabil, modele de creditare si alte tehnici de evaluare
relevante.

Unele instrumente financiare sunt reflectate la valoarea
justa utilizand tehnici de evaluare pentru care nu exista
piata curenta sau date observabile ale pietei. Valorile juste
respective sunt determinate utilizand tehnici de evalu-
are testate utilizand preturi din orice tranzactii actuale
observabile pe piatd si, utilizand estimarea de catre Grup a
celei mai bune metode de evaluare.

Modelele de evaluare sunt ajustate pentru a reflecta
diferenta dintre preturile cererii si ofertei pentru a reflecta
costul pozitiei inchise, creditul contrapartilor si decalajul
de lichiditate si a limitarilor in utilizarea tehnicilor respec-
tive. De asemenea, profitul sau pierderea calculate la
momentul recunoasterii initiale a astfel de instrumente
financiare (,Ziua 1" profit sau pierdere) este amanat si
recunoscut doar cand intrarile de date pe piata devin
observabile sau la derecunoasterea acestor instrumente
financiare. Analiza valorii juste a instrumentelor financiare
si detalii aditionale despre cum ele sunt evaluate, sunt
prezentate in Nota 34.

Investitiile in intreprinderi asociate

Un asociat este o entitate in care Grupul are o influenta
semnificativa si care nu este nici sucursala, nici asociere in
participatie. In situatiile financiare consolidate, investitiile
n asociati sunt inregistrate initial la cost si ulterior prin
metoda punerii in echivalentd.

2.6 Credite si creante emise de catre Grup

Creditele si creante sunt active financiare nederivate cu
plati fixe sau determinabile, care nu sunt cotate la piata
activa. Acestea survin atunci cand Grupul remite fonduri
direct debitorului, neavand intentia de a vinde creantele.
Acestea sunt recunoscute initial la valoarea justa plus
costurile tranzactiei, si sunt ulterior evaluate la costul
amortizat folosind metoda ratei efective a dobanzii.
Costul amortizat se calculeaza tinand cont de orice
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comisioane, prime si costuri care sunt parte integranta a ratei dobanzii
efective.

Grupul dezvaluie informatia privind portofoliul de credite si
provizionul acestuia, reiesind din urmdtoarea segmentare a clientilor:

» corporativi;
- retail, persoane juridice;
- retail, persoane fizice.

Datoriile de la bénci se clasificd in credite si creante si sunt evaluate la
cost amortizat.

2.7 Leasing
Leasing financiar (Grupul drept Locator)

Grupul reflectd activele aferente leasing-ului financiar drept creante
egale cu investitia netd in leasing detinuta la valoarea actualizata a
platilor viitoare aferente lesingii-ului. La inceputul creantle aferente
leasing-ului financiar sunt initial recunoscute folosind o rata de actu-
alizare prestabilita.Venitul financiar se constata in baza unei rate peri-
odice constante de venit din investitia netd scadenta, si este prezentat
in venituri din dobanzi. Costul direct initial este inclus in valoarea
initiald a creantelor privind leasing-ului financiar si reduc suma venitu-
lui recunoscut pe parcursul perioadei de leasing.

Leasing operational (Grupul drept Locatar)

Leasingul unde locatorul pastreaza in mod substantial toate riscurile
si beneficiile aferente proprietatii bunului este clasificat ca leasing
operational. Pldtile de leasing in cazul unui leasing operational sunt
recunoscute ca cheltuiala perioadei in contul de profit sau pierdere
prin metoda liniara de-a lungul termenului de leasing.

2.8 Deprecierea activelor financiare detinute la costul
amortizat

Pierderile din depreciere sunt recunoscute ca profit sau pierdere a
anului de gestiune atunci cind apar ca rezultat al unuia sau al mai mul-
tor evenimente care au avut loc dupd recunoasterea initiala a activului
financiar si care au impact asupra valorii sau in timp a fluxurilor de
numerar viitoare ale activului financiar sau ale unui grup de active
financiare care pot fi estimate fiabil.

Daca Grupul determina ca nu exista dovezi obiective referitoare la
faptul ca s-a constatat depreciere pentru un activ financiar evaluat
individual, indiferent daca e semnificativa sau nu, atunci activul dat se
include intr-un grup de active financiare cu caracteristici similare ale
riscului de credit, si se evalueaza impreuna pentru depreciere.

Factorii principali pe care Grupul i ia in consideratie pentru a deter-
mina daca un activ financiar este depreciat sunt restantele si statutul
de realizare a garantiilor aferente, daca este cazul.

Alte criterii importante care sunt utilizate pentru a deter-
mina dacad exista dovezi obiective, ca a avut loc o pierdere
din depreciere, sunt urmatoarele:

a) situatia financiara nefavorabild a clientului, clasificat in
categoriile D sau E conform standardelor Grupului;

b) incalcarea obligatiilor contractuale;

¢) restructurarea / prolongarea datoriilor;

d) initierea procedurii de insolvabilitate;

e) situatia nefavorabild in ramura de activitate / industria
clientului;

f) indicii de diminuare a fluxurilor de mijloace banesti a
perioadelor viitoare;

g) informatie negativa obtinutd de la biroul de credite si /
sau din alte surse;

h) altele (la discretia specialistilor Grupului).

Evaluarea individuala a portofoliului de credite
si creante

In conformitate cu politica Grupului, creditele evaluate
individual sunt acele active care indeplinesc cel putin una
dintre urmdtoarele conditii:

- Creditele sunt in segmentul corporativ;

- expunerea creditului depdseste nivelul de semnificatie
pentru un credit individual (“abordare pe baza de credit” -
in cadrul selectiei automate);

- expunerea pe client, respectiv suma expunerilor tuturor
creditelor acordate clientului, depdseste nivelul de
semnificatie pentru expunerea pe client (,abordare bazata
pe client” - in cadrul selectiei automate);

- credite individuale semnificative cu indiciii de deprecire
conform celor expuse in conditiile a) — h) de mai sus;

- Grupul a recunoscut subiectiv o expunere sub nivelul
semnificativ individual (in cadrul selectiei manuale).

Aceasta inseamna ca se face o evaluare individuala a creditelor
performante in cazul in care:

a) Creditul face parte din segmentul corporativ (nu este
aplicat nici un prag de semnificatie).
b) Expunerea unui credit si/ sau a unui client au
urmatarele marimi:

- din segmentul retail - persoane juridice (IMM, Micro)
depaseste 3,000,000 MDL;

- din segmentul retail - persoane fizice depdseste
1,000,000 MDL.

Pierderile din depreciere sunt intotdeauna recunoscute
printr-un cont de provizion si se masoara drept diferenta
dintre valoarea contabild a activelor si valoarea prezenta a
fluxurilor de mijloace banesti viitoare estimate (care exclud
pierderile viitoare din credit care nu au avut loc) actualizate
la rata dobanzii efective initiale a activului financiar.
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Calcularea valorii prezente a fluxurilor de mijloace banesti viitoare ale
unui activ financiar garantat reflectd fluxurile de numerar care pot
rezulta din executarea ipotecii minus costurile de obtinere si vinzare a
gajului, indiferent daca este posibild executarea ipotecii.

Evaluarea colectiva a portofoliului de credite si creante

In scopul evaludrii colective a deprecierii, activele financiare sunt
grupate pe baza caracteristicilor similare a riscului de credit. Aceste
caracteristici sunt relevante la estimarea fluxurilor de numerar viitoare
pentru grupuri de astfel de active, fiind un indiciu al capacitatii debi-
torilor de a plati toate sumele datorate in conformitate cu termenii
contractuali ai activelor care sunt evaluate.

Fluxurile viitoare de numerar intr-un grup de active financiare care
sunt evaluate colectiv pentru depreciere, sunt estimate pe baza fluxuri-
lor de trezorerie contractuale ale activelor si a experientei manage-
mentului privind mdsura in care sumele vor deveni restante ca rezultat
al pierderilor anterioare si sucesele in recuperarea sumelor restante.
Experienta din trecut se ajusteaza pe baza datelor curente observabile
pentru a reflecta efectele conditiilor actuale care nu afecteaza perio-
adele anterioare, si pentru a elimina efectele conditiilor din trecut care
nu existd in prezent.

Coeficientul de recuperare (Loss given default) se calculeaza pentru ex-
punerile garantate si negarantate la riscul de credit. Grupul utilizeaza

o perioada de observatie de trei luni (time horizon) pentru estimarea
provizionului pentru deprecierea colectiva.

Pierderile din depreciere sunt permanent reflectate printr-un cont de
provizion. Daca intr-o perioada ulterioara valoarea pierderii din de-
preciere se diminueaza si aceasta diminuare poate fi atribuita obiectiv
unui eveniment care a avut loc dupa ce pierderea a fost recunoscuta
(cum ar fi o imbunatatire a raitingului de credit al debitorului) , atunci
pierderea recunoscuta anterior este stornata prin ajustarea contului de
provizion in contul de profit sau pierdere.

Activele irecuperabile sunt casate din provizionul pentru pierderi din
depreciere la active dupa ce s-au sfirsit toate procedurile pentru recu-
perarea activului si a fost determinata valoarea pierderii. Recuperdrile
ulterioare ale sumelor casate sunt creditate la contul de provizion
pentru pierderi din depreciere la active.

Creante aferente leasing-ului financiar si alte creante

Tn caz ca sunt dovezi obiective ce atestd ca Grupul nu va fi capabil

sd colecteze toate sumele scadente (platile minime de leasing plus
dobanda) in conformitate cu termenii originali ai contractului de leas-
ing, atunci asemenea creante vor fi considerate depreciate.

Valoarea pierderii din depreciere reprezinta diferenta dintre valoarea
contabild a creantei si valoarea prezenta a fluxurilor de numerar
viitoare estimate actualizate la rata dobanzii efective implicite din
contractul de leasing.

Valoarea contabild a activului este redusa la valoarea
recuperabila prin decontarea in contul de profit sau pier-
dere prin utilizarea unui provizion pentru depreciere pen-
tru creante aferente leasingului care nu pot fi colectate.
Calcularea valorii actualizate a fluxurilor bénesti viitoare
estimate a unui activ financiar garantat reflecta fluxurile de
numerar care pot rezulta din deposedarea activului minus
costurile pentru obtinerea si vanzarea gajului, indiferent
dacd deposedarea este sau nu probabila.

Grupul estimeaza daca exista dovezi obiective de de-
preciere individual pentru activele financiare individual
semnificative si individual sau colectiv pentru activele
financiare ce nu sunt individual semnificative. in scopul
evaluarii colective a deprecierii, activele financiare sunt
grupate pe baza caracteristicilor similare aferente riscului
de credit (de exemplu, pe baza metodologiei de clasificare
a Grupului, tinand cont de istoria de rambursare, statutul
restantei si alti factori relevanti). Aceste caracteristici sunt
relevante pentru estimarea fluxurilor de numerar viitoare
pentru grupurile respective de active, indicand capacitatea
debitorilor de a plati toate sumele datorate in conformi-
tate cu termenii contractuali ai activelor evaluate.

2.9 Active luate in posesie

In anumite circumstante, obiectele de leasing sunt
reposedate, ca urmare a imposibilatii incasarii creantelor
dubioase aferente leasingului. Activele luate in posesie
sunt contabilizate la valoarea cea mai mica dintre cost
(fiind valoarea sa justa la data reposedarii) si valoare
realizabild neta.

2.10 Credite renegociate

Pe masura posibilitatilor, Grupul prefera sa restructureze
creditele decat sd ia in posesie gajul. Acesta poate implica
extinderea graficului de plata si renegocierea conditiilor de
creditare. Conducerea Grupului revizuie in mod continuu
creditele renegociate pentru a se asigura ca toate cerintele
sunt respectate si platile ulterioare vor avea loc. Creditele
continua sa fie obiectul unei evaluari individuale sau colective
a deprecierii, dupd cum e descris mai sus.

2.11 Mijloace fixe

Mijloacele fixe sunt inregistrate la valoarea costului minus
uzura acumulata si pierderile din deprecierea valorii cu
exceptia grupelor,Cladiri”si ,Terenuri de pdmant”- care au
fost reevaluate.

Terenurile si cladirile sunt supuse reevaluarii cu o anumita
regularitate pentru a asigura ca valoarea contabila a activu-
lui nu difera semnificativ de valoarea care ar fi determinata
la finele perioadei de raportare prin metoda valorii juste.
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Cheltuielile privind reparatiile si intretinerea sunt inregistrate drept
cheltuieli operationale la momentul realizarii lor. Cheltuielile ulte-
rioare privind mijloacele fixe sunt recunoscute ca active doar dacd
acele cheltuieli imbundtatesc calitatea activului peste standardul de
performantd evaluat initial.

Acolo unde valoarea de bilant a unui activ este mai mare decat valoarea
recuperabila estimatd, activul este depreciat partial la valoarea
recuperabild. Castigurile si pierderile din vanzarea mijloacelor fixe sunt
determinate prin referinta la valoarea de bilant si sunt inregistrate ca
venituri sau pierderi.

Uzura este calculata prin metoda liniara pe toata durata estimata de
functionare utild a activului conform tabelului de mai jos. Terenurile si
activele in proces de constructie nu se depreciaza.

Tipul activului Ani
Cladiri 33-50
Imbunatatiri aduse activelor inchiriate 4-15
Bancomate 4
Echipamente si instalatii 4-8
Calculatoare 4
Vehicule 7

Surplusul din reevaluare inclus in capitalurile proprii in privinta activelor
reevaluate, poate fi transferat direct in rezultatul reportat atunci cand
activul este derecunoscut.

2.12 Active nemateriale

Activele nemateriale reprezinta costuri pentru achizitia de programe
informatice, licente si alte imobilizari necorporale, ce sunt amortizate
folosind metoda casatrii liniare pe parcursul celei mai veridice estimari a
duratei de viata, care poate fi de pina la 20 ani. Cheltuiala cu amortiza-
rea activelor nemateriale este recunoscuta in situatia de profit sau
pierdere.

2.13 Datorii catre banci

Sumele datorate altor bdnci sunt inregistrate in momentul in care
numerarul sau alte active sunt avansate Grupului de cétre bancile
contraparte . Datoriile ne-derivative sunt tinute la cost amortizat.

2.14 imprumuturi

Tmprumuturile sunt recunoscute initial la valoarea justd, diminuata cu
costurile suportate. Ulterior, imprumuturile sunt evaluate la cos-

tul amortizat, iar orice diferenta intre incasdrile nete si valoarea de
rascumpadrare este recunoscuta in situatiade profit sau pierdere pe
perioada de timp pana la maturitate, folosind metoda ratei dobinzii
efective.

2.15 Datorii catre clienti

Datoriile catre clienti sunt datorii nederivate catre per-
soane fizice, stat sau persoane juridice si sunt contabilizate
la cost amortizat. Datoriile cdtre autoritatile publice se
includ in Situatia pozitiei financiare in datoriile catre clienti
si cuprind conturi curente si de depozit ale Ministerului de
Finante al Republicii Moldova, autoritatilor publice locale
si altor institutii publice finantate de la Bugetul de Stat.

2.16 Compensarea activelor si datoriilor financiare

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar suma
netd este raportata in bilant atunci cand exista un drept
legal cu privire la compensarea sumelor recunoscute si
exista intentia de realizare sau de compensare a acestora
pe o baza neta sau de realizare a activului si de decontare
a obligatiunii simultan.

2.17 Contracte de vanzare si rascumparare

Valorile mobiliare vandute cu un angajament concomitent
de rascumparare a lor la 0 anumita data viitoare (contracte
repo) continua sa fie recunoscute in situatia pozitiei finan-
ciare ca valori mobiliare si sunt evaluate in conformitate
cu politicile contabile respective. Obligatiunea pentru
sumele primite ca rezultat al incheierii acestor contracte
este inclusd in datoria cdtre banci si alte institutii financi-
are. Diferenta dintre pretul de vanzare si de rascumparare
este tratata drept cheltuiala cu dobanda folosind metoda
dobanzii efective. Activele achizitionate printr-un angaja-
ment de revinzare la o datd viitoare specificata (contracte
repo reluate) sunt inregistrate drept credite si avansuri
acordate altor banci sau clienti, dupa caz.

2.18 Recunoasterea veniturilor si cheltuielilor

Veniturile si cheltuielile din dobanzi sunt recunoscute in
situatia de profit sau pierdere pentru toate instrumentele
purtatoare de dobanda, inclusiv pentru creditele clasifi-
cate ca neperformante, folosind metoda ratei efective a
dobinzii.

Veniturile din dobanzi includ cupoanele castigate din
valori mobiliare detinute pina la scadenta si valori mobili-
are detinute pentru tranzactionare cu venit fix, precum si
disconturile calculate, primele aferente titlurilor de trezore-
rie si alte instrumente similare.

Comisioanele si costurile directe referitoare la emisiunea
creditelor sunt amanate si amortizate la venitul din dobanzi
pe parcursul perioadei creditului utilizand metoda dobanzii
efective. Veniturile din comisioane si speze bancare pentru
diversele servicii bancare sunt inregistrate la momentul
efectudrii tranzactiilor in Situatia de profit sau pierdere.
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Dividendele sunt recunoscute la momentul la care este stabilit dreptul
actionarilor de a primi sumele respective.

Venitul din vanzarea activelor in rate este recunoscut atunci cand
riscurile si beneficiile semnificative aferente drepturilor de proprietate
asupra bunului au fost trecute catre cumparator, iar suma venitului
poate fi evaluata intr-un mod sigur. Venitul din asigurdri care a fost
refacturat locatarului este inregistrat la valoarea neta si inclus in alte
venituri din activitatea operationald.

Comisioanele si costurile directe referitoare la incheierea contractelor
de leasing sunt amanate si amortizate la venitul din dobanzi pe parcur-
sul perioadei de leasing utilizand metoda ratei efective a dobanzii.

Venitul obtinut din penalitdti este recunoscut pe baza calculului lunar,
indiferent de scadenta sa, si este inclus in alte venituri operationale.
Tn cazul in care se presupune ca suma penalititii nu poate fi colectats,
aceasta se provizioneaza sau se caseaza.

2.19 Mijloace banesti

Tn scopul intocmirii Situatiei fluxurilor de trezorerie se determina nu-
merarul si echivalentul de numerar, care cuprind numerarul din casie-
rie, din conturile curente si plasamentele pe termen scurt la alte banci,
titlurile de trezorerie si alte investitii foarte lichide pe termen scurt cu
o scadenta mai micd de 90 de zile de la data achizitiei. Numerarul din
casierie, conturile curente si plasamentele pe termen scurt sunt tinute
la costul amortizat. Titlurile de trezorerie si alte investitii pe termen
scurt sunt tinute la valoarea justa.

2.20 Actiuni ordinare si capitalul suplimentar

Actiunile ordinare reprezinta contributiile primate de la actionari, egale
cu valoarea nominald a actiunilor emise. Costuri incrementale direct
atribuibile la emiterea de noi actiuni sunt prezentate in capitalul pro-
priu ca o deducere din profitul dupa impozitare. Orice exces din valo-
area justa a contributiilor primite care depdseste valoarea nominald a
actiunilor emise este inregistrata ca capital suplimentar.

2.21 Actiuni de tezaur

Intrumentele de capital proprii ale Grupului care sunt capatate de catre
Grup (actiuni de tezaur) sunt deduse din capital si reflectate la costul
mediu ponderat. Recompensa achitatd sau primita la procurare, van-
zare, emisie, sau anulare a instrumentelor de capital ale Grupului sunt
reflectate direct in capital. Nu se recunosc veniturile sau cheltuielile in
situatia de profit sau pierdere, provenite din procurare, vanzare, emisie
sau anulare a instrumentelor de capital.

2.22 Deprecierea valorii activelor nefinanciare

Grupul estimeaza la fiecare data de raportare daca exista indici ai
deprecierii activelor. In cazul in care sunt identificati astfel de indici,
sau cand testarea anuala a deprecierii pentru careva active este
necesara, Grupul estimeaza valoarea recuperabild a activului. Valoarea

recuperabila a unui activ sau a unei unitati generatoare
de numerar (UGN) reprezintd cea mai mare valoare dintre
valoarea sa justd minus costurile de vanzare si valoarea sa
de utilizare. In cazul in care valoarea contabila a activului
sau a UGN depdseste valoarea sa recuperabild, activul
este considerat depreciat si valoarea sa este diminuata la
nivelul valorii de recuperare.

Pentru a determina valoarea de utilizare, fluxurile de
trezorerie viitoare sunt actualizate la valoarea lor prezentad,
utilizdnd rata de actualizare inainte de impozitare, ce
reflecta estimdrile curente ale pietei aferente valorii-timp
a banilor si riscurile specifice aferente activului. Pentru
determinarea valorii reale minus costurile de realizare este
utilizata o tehnica de evaluare potrivita. Aceste calcule
sunt coroborate cu multiplele evaluari multiple sau alti
indicatori ai valorii juste.

2.23 Garantii financiare

Tn cursul activittii economice ordinare Grupul emite
garantii financiare ce includ acreditive, garantii si angaja-
mente de acceptare.

Garantiile financiare sunt recunoscute initial in situatiile
financiare la valoarea justa, in “Alte datorii’, fiind valoarea
castigului primit. Ulterior recunoasterii initiale, datoria
Grupului aferenta fiecarei garantii este determinata la
valoarea cea mai mare intre suma initial recunoscuts,
diminuatd, unde este cazul, cu amortizarea cumulata,
recunoscuta in situatia de profit sau pierdere si estimarea
cheltuielilor necesare pentru a acoperi orice obligatie
financiara aparuta in rezultatul garantiei.

Orice crestere a datoriei aferente garantiilor financiare este
inregistrata in situatia pe profit sau pierdere in “Depre-
cierea valorii creditelor”. Castigul primit este recunoscut

la situatia de profit sau pierdere in “Venit din comisioane”
in baza metodei liniare pe tot parcursul termenului unei
garantii.

2.24 Datorii si active contingente

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in situatiile
financiare consolidate, dar ele sunt prezentate in note, cu
exceptia cazurilor in care posibilitatea unei iesiri de benefi-
cii economice este inlaturata. Activele contingente nu sunt
recunoscute in situatiile financiare consolidate, dar sunt
prezentate cand o intrare de beneficii este probabila.

2.25 Provizioane

Grupul recunoaste provizioane atunci cand are obligatia
prezenta legala sau implicita de a transfera beneficii
economice ca rezultat al unor evenimente trecute si atunci
cind o estimare sigura a obligatiei poate fi efectuata.
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2.26 Costuri de pensionare si beneficiile angajatilor

Grupul efectueaza contributii cétre fondurile infiintate in Republica
Moldova pentru pensii, asistenta medicala si beneficii aferente
somajului, calculate in baza salariilor tuturor angajatilor Grupului.
Grupul nu participa la nici un alt plan cu beneficii si nu are nici o
obligatie de a oferi alte beneficii fostilor sau actualilor angajati.

2.27 Parti afiliate

O parte afiliatd este o persoana sau o entitate care este afiliatd entitatii
care isi intocmeste situatiile financiare.

(a) O persoana sau un membru apropiat al familiei persoanei respec-
tive este afiliat(d) unei entitéti raportoare daca acea persoana:

(i) detine controlul sau controlul comun asupra entitatii raportoare;
(ii) are o influenta semnificativa asupra entitatii raportoare; sau

(iii) este un membru al personalului-cheie din conducerea entitatii
raportoare sau a societatii-mama a entitatii raportoare.

(b) O entitate este afiliata unei entitéti raportoare daca intruneste
oricare dintre urmatoarele conditii:

(i) Entitatea si entitatea raportoare sunt membre ale aceluiasi grup
(ceea ce inseamna ca fiecare societate-mama, filiala si filiala din
acelasi grup este legata de celelalte).

(i) O entitate este entitate asociata sau asociere in participatie a
celeilalte entitati (sau entitate asociata sau asociere in participatie a
unui membru al grupului din care face parte cealaltd entitate).

(iii) Ambele entitati sunt asocieri in participatie ale aceluiasi tert.
(iv) O entitate este asociere in participatie a unei terte entitati, iar
cealalta este o entitate asociata a tertei entitati.

(v) Entitatea este un plan de beneficii postangajare in beneficiul
angajatilor entitatii raportoare sau ai unei entitati afiliate entitatii
raportoare. In cazul in care chiar entitatea raportoare reprezinta

ea insasi un astfel de plan, angajatorii sponsori sunt, de asemenea,
afiliati entitatii raportoare.

(vi) Entitatea este controlata sau controlata in comun de o
persoana identificata la litera (a).

(vii) O persoana identificata la litera (a) subpunctul (i) influenteaza
semnificativ entitatea sau este un membru al personalului-cheie din
conducerea entitatii (sau a societatii-mama a entitatii).

O tranzactie cu pdrtile afiliate reprezinta un transfer de resurse, servicii
sau obligatii intre o entitate raportoare si o parte afiliata, indiferent
daca se percepe sau nu un pret.

2.28 Impozitare

Un provizion este constituit pentru toate obligatiile probabile de impozi-
tare in conformitate cu legislatia nationald in vigoare.

Diferentele intre raportarea financiara conform IFRS si
reglementarile fiscale locale genereaza diferente intre
valoarea de bilant a anumitor active si datorii si baza lor
fiscald. Impozitul pe venitul amanat este calculat folosind
metoda obligatiilor bilantiere, pentru toate diferentele
temporare care apar intre baza fiscala a activelor si dato-
riilor si valoarea lor de bilant folosita pentru raportarea
financiara.

Activele si datoriile privind impozitul amanat sunt calcu-
late utilizand ratele de impozitare care se estimeaza ca vor
fi aplicate in anii in care activele vor fi realizate sau datoriile
vor fi decontate, pe baza ratelor de impozitare au intrat in
vigoare sau care au fost reglementate substantial la data
bilantului.

Activele amanate privind impozitul pe venit sunt recu-
noscute pentru toate diferentele temporare deductibile,
activele si datoriile neutilizate privind impozitul pe venit in
masura in care exista probabilitatea unui profit impozabil
disponibil, din care sa se utilizeze toate diferentele tempo-
rare deductibile si activele si datoriile neutilizate privind
impozitul pe venit.

Impozitul pe venit cuprinde impozitul curent si impozitul
amanat si este prezentat in profit sau pierdere pentru anul
curent, cu exceptia cazului in care acesta este recunos-
cut in alte elemente ale rezultatului global sau direct in
capitalul propriu, deoarece se refera la tranzactii care sunt,
de asemenea, recunoscute, in acelasi perioada sau in in
perioade diferite, in alte elemente ale rezultatului global
sau direct in capitalul propriu.

Activele si pasivele privind impozitul amanat sunt
compensate doar in cadrul companiilor individuale ale
Grupului.

2.29 Recunoasterea si anularea recunoasterii
instrumentelor financiare

Activele si pasivele privind impozitul amanat sunt
compensate doar in cadrul companiilor individuale ale
Grupului.

Grupul recunoaste un activ financiar sau o obligatie
financiara in bilantul contabil doar in cazul in care Grupul
devine parte a unui acord contractual cu privire la instru-
mentul respectiv.

Toate tranzactiile ordinare de vanzare si cumparare a ac-
tivelor financiare sunt recunoscute la data decontarii, adica
la datd cand activul este livrat Grupului sau de cdtre Banca.
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Tranzactiile ordinare de vanzare si cumparare sunt procurari sau
vanzari de active financiare care solicita livrarea activului pe parcursul
perioadei stabilite de regulile sau conventiile pietii.

Un activ financiar este derecunoscut in cazul cand:

+Dreptul de primire a fluxului de numerar aferent activului a expirat;
-Grupul mentine dreptul de primire a fluxului de numerar aferent
activului, dar si-a asumat obligatia de a le achita pe deplin, fara
tergiversdri semnificative, unei parti terte in cadrul unui acord de
intermediere; sau

-Grupul si-a transferat drepturile de a primi fluxul de numerar aferent
activului si fie (a) a transferat substantial toate riscurile si beneficiile
activului, sau (b) nu a transferat si nu a mentinut substantial toate
riscurile si beneficiile aferente activului, dar si-a transferat controlul
asupra activului.

Tn cazul in care Grupul nici nu transfera, nici nu pastreaza marea
majoritate a riscurilor si beneficiilor activului financiar activul este
recunoscut proportional cu continuarea implicarii sale.

Continuarea implicdrii entitatii ia forma garantdrii activului transferat,
masura in care entitatea continuad sa se implice este valoarea mai mica
intre valoarea activului si valoarea maxima a contravalorii primite

pe care entitatea ar putea fi nevoita sa o achite. Recunoasterea unei
obligatiuni financiare este anulatd in cazul in care obligatia aferenta
acesteia este reziliatd, anulata sau expirata.

2.30 Raportarea pe segmente

Raportarea pe segmente se face in conformitate cu raportarea interna
prezentata de Comitetul de Conducere al Grupului si de cétre sefii
departamentelor ce sunt responsabili de luarea deciziilor operationale.
Un segment este prezentat separat, in cazul in care veniturile, rezul-
tatul financiar sau activele acestuia reprezinta nu mai putin de zece

la suta din rezultatul financiar total, sau din suma totald a activelor
tuturor segmentelor.

Raportarea pe segmente este prezentata in Nota 37.

3. ESTIMARI CONTABILE SEMNIFICATIVE

Pregatirea situatiilor financiare in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara necesita ca conducerea sa
efectueze estimari si presupuneri, care afecteaza sumele si soldurile
raportate in situatiile financiare si notele explicative. Estimarile si
judecatile sunt evaluate continuu si se bazeaza pe experienta manage-
mentului si pe alti factori, inclusiv asteptarile evenimentelor viitoare
care sunt considerate a fi rezonabile.

Managementul, de asemenea, face anumite rationamente, aparte
de cele care implica estimari, in procesul de aplicare a politicilor de
contabilitate. Estimarile care au cel mai mare impact asupra valorilor
cuprinse in situatiile financiare si estimdrile care pot cauza ajustari

semnificative a valorii contabile a activelor si pasivelor in
decursul urmatorului an financiar includ:

Pierderi din deprecierea creditelor si creantelor

Grupul revizuie periodic portofoliile sale de credite pentru
a evalua deprecierea. Pentru a determina daca o pierdere
din depreciere ar trebui sa fie inregistratd in contul de
profit sau pierdere, Grupul face rationamente pentru a sta-
bili daca exista date observabile care ar demonstra ca este
o diminuare masurabild in fluxurile viitoare de numerar ce
rezulta dintru-un portofoliu de credite, pind ca diminuarea
respectiva sd fie atribuita unui credit anumit din portofo-
liul dat.

Aceasta dovada poate include date observabile care
indica faptul ca a existat o schimbare adversa in statutul
platilor de la debitorii Grupului, sau conditiile economice
nationale sau locale care influenteaza asupra micsordrii
activelor Grupului.

Managementul utilizeaza estimdrile bazate pe experienta
pierderilor istorice pentru active cu aceleasi caracteristici
de risc de credit si dovezi obiective ale deprecierii similare
celor in portofoliul sau atunci cind isi programeaza fluxu-
rile viitoare de numerar.

Metodologia si ipotezele utilizate pentru estimarea atit a
valorii, cit si a timpului fluxurilor de numerar viitoare, sunt
revizuite periodic pentru a reduce orice diferente dintre
pierderile estimate si cele reale.

Managementul a estimat impactul asupra provizionului
pentru pierderi la credite de la 1% crestere sau descrestere
al nivelului coeficientului de recuperare (Loss Given
Default) folosit la estimarea provizionului colectiv. Aceasta
modificare poate genera majorarea sau diminuarea

cu MDL' 000 246 (31 decembrie 2012: MDL'000 286) a
provizionului pentru pierderi la credite. Pierderile din de-
precierea creditelor individual semnificative, se bazeaza pe
estimarile actualizate a fluxurilor de numerar viitoare ale
creditelor individuale, luand in considerare rambursarea

si realizarea oricdror active detinute ca garantie pentru
aceste credite . O crestere sau scddere de 1% a pierderilor
reale in comparatie cu fluxurile de numerar viitoare esti-
mate din creditele individual semnificative, care ar putea
aparea din diferente in cantitati si calendarul fluxurilor de
numerar, ar duce la o crestere sau scadere a pierderilor din
deprecierea creditelor de MDL'000 2,287 (31 decembrie
2012: MDL'000 1,652).
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Deprecierea activelor financiare disponibile pentru vinzare

Grupul determina ca activele financiare disponibile pentru vinzare sunt depreciate,
atunci cand are loc o diminuare semnificativa sau continua a valorii juste sub cos-
tul investitiei. Constatarea trasdturii de semnificativ sau continuu necesita anumite
rationamente. In acest sens, grupul evalueaza, printre altele, volatilitatea normal3 a
pretului actiunilor.

In plus, provizionarea pentru depreciere este potrivita in cazul inrautatirii situatiei
financiare a companiei in care este detinuta investitia, inrdutatirea performantelor sec-
torului sau industriei, modificarilor tehnologice sau in fluxul de numerar operational si
financiar.

Pierderile din depreciere ale creantelor aferente leasingului si altor creante

Grupul evalueaza creantele aferente leasingului si alte creante care sunt afectate la
fiecare data de raportare pentru a determina daca un provizion pentru depreciere ar
trebui sa fie inregistrat in situatia consolidata a rezultatului global. In special, decizia
managementului este necesara in estimarea sumei si programarea viitoarelor fluxuri
de numerar atunci cand se determina nivelul provizionului necesar.

Aceste estimari se bazeaza pe ipoteze despre un numar de factori si rezultatele reale
pot fi diferite, ducand la schimbari viitoare ale provizionului.

Metodologia si ipotezele utilizate pentru estimarea atat a cantitdtii cit si a timpului in
ceeea ce priveste viitoarele fluxuri de numerar sunt revizuite in mod constant pentru a
reduce diferentele dintre estimarile pierderilor si experienta pierderilor reale.

In cazul in care fluxurile de numerar estimate ar creste cu 1% pierderea din depreciere
ar fi estimata la o valoare mai mica cu MDL'000 383, in cazul in care fluxurile s-ar dimi-
nua cu 1%, pierderea din depreciere ar fi estimata la o valoare mai mare cu MDL'000
466 (2012: MDL'000 383 si MDL'000 710 respectiv).

Provizion pentru deprecierea valorii investitiilor in capital

Atunci cind valoarea justa a activelor financiare nu poate fi determinata din informatia
de pe piatd, aceasta este determinata utilizind tehnici de active, inclusiv modelele de
actualizare a fluxurilor de numerar.

Datele pentru aceste modele sunt luate din observarile facute pe piatd, acolo unde
este posibil, dar in cazul in care acest lucru nu este posibil, este necesar un grad de
judecatd pentru a stabili valorile juste.

Estimarile includ luarea in consideratie a unor factori precum riscul de lichiditate, riscul
de credit si volatilitatea. Modificarile in estimari in ceea ce tine de acesti factori poate
afecta valoarea raportati a activelor financiare. In cazul in care valoarea justa a activelor
financiare nu poate fi cert determinatd, atunci investitiile de capital disponibile pentru
vinzare sunt detinute la cost.

Tinind cont de faptul ca nu exista o piata activa pentru investitiile de capital necotate
si datele furnizate de piatd nu pot fi utilizate in prognozarea si estimarea fluxurilor de
numerar viitoare, determinarea valorii juste nu se poate face fiabil, astfel, deprecierea
se determina prin compararea cotei Grupului in activele nete ale investitiei din rapoar-
tele financiare auditate si valoarea contabild a acestor investitii.
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Active financiare pdstrate pind la scadentd

Managementul aplicd rationamente pentru a evalua daca activele
financiare pot fi clasificate ca fiind detinute pina la scadenta, in special
(a) intentia si abilitatea sa de a detine activele pind la maturitate si (b)
daca activele sunt cotate pe o piatd activa. In vederea definirii acestor
rationamente, Grupul evalueaza intentia sa si capacitatea de a pastra
investitii pina la maturitate.

In cazul in care, Grupul nu poate pastra aceste investitii pina la maturi-
tate in alte conditii decit in cazul vinzarii aproape de scadentd a unei

parti nesemnificative din acestea, va fi necesara reclasificarea intregii
clase a investitiilor in categoria celor disponibile pentru vinzare.

4. MIJLOACE BANESTI

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Numerar 371,418 275,431
Cecuri de calatorie - 477
Altele 112 59

371,530 275,967

5. CONTURI LA BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Cont curent 865,234 732,213
Rezerve obligatorii 509,855 440,787
1,375,089 1,173,000

Cont curent si rezervele obligatorii

Grupul constituie rezervele obligatorii din baza de calcul la norma
stabilita de catre Consiliul de Administratie al BNM. De la mijloacele
atrase in MDL si in valute neconvertibile rezervele se formeaza in
MDL; de la mijloacele atrase in USD rezervele se creaza in USD; de la
mijloacele atrase in EUR si in alte valute liber convertibile rezervele se
constituie in EUR.

Soldul rezervat in conturile rezervelor obligatorii in USD si EURO a
constituit USD'000 9,241 si EUR'000 21,658 respectiv (2012: USD'000
9,593 si EUR'000 20,321). Pentru fondurile atrase cu scadenta de

pina la 2 ani norma de rezervare este de 14% (2012: 14%) , iar pentru
fondurile atrase cu o scadentd mai mare de 2 ani se aplica o norma de
rezervare de,0%" (2012: 0%).

Dobanda oferita de catre BNM pentru conturile rezervelor
obligatorii pe parcursul anului 2013 a variat intre 0.36%

si 1.02% pe an (2012: 0.22%-1.04% pe an) la rezervele

n valuta strdina si 0.12% - 0.27% la rezervele in MDL
(2012:0.68%-3.66% pe an).

6. CONTURI CURENTE SI DEPOZITE LA BANCI

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Conturi curente 667,483 601,341
Depozite 67,695 15,397
Overnight 70,015 -

805,193 616,738

Toate conturile curente si depozitele in valuta strdina sunt
deschise la banci din strdinatate, precum Commertzbank
(Germania), Deutsche Bank AG (Germania), Deutsche Bank
Trust Company (SUA), Bank of New York (SUA), Sberbank
(Moscova), RZB Group.

Depozitele la banci includ de asemenea si depozitele
restrictionate la 31 decembrie 2013 in suma de MDL'000
67,695 (2012: MDL'000 15,397).

Depozitele restrictionate reprezinta preponderent pla-
samentele in baza acordurilor de membru incheiate cu
Visa, MasterCard, Commertzbank in suma de USD’000 1,
108 (MDL'000 14,464) (2012: USD’000 1,007 sau MDL'000
12,148) si EUR'000 2,960 (MDL'000 53,186) (2012: EUR'000
200 sau MDL'000 3,199). Aceste depozite sunt plasate in
Commertzbank, HSBC si Barclays Bank.
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Analiza calitatii depozitelor deschise in alte banci este prezentata mai jos:

2013
Agentia de rating MDL’'000
AA

2012
MDL'000

Fitch 8,397

AA- Fitch 191,310 169,437
A2 Moody’s 298,477 61,819
A Fitch 183,484 58,606
A3 Moody’s - 310,461
Baa1l Moody’s 54,342 942
BBB Fitch 6,438 5,243
SubBaa2 Moody’s 203 1,508
Fara rating = 70,939 325
805,193 616,738

La 31 decembrie 2013 Grupul a plasat un depozit overnight in moneda nationala la Banca de Economii a Moldovei, o banca locala
care nu dispune de un rating extern.

7. ACTIVE FINANCIARE DETINUTE PENTRU TRANZACTIONARE

2013 2012
MDL'000 MDL'000
Valori mobiliare de stat pentru tranzactionare 214,820 226,224

214,820 226,224

La 31 decembrie 2013, valorile mobiliare detinute pentru tranzactionare constau din titluri de stat emise de Ministerul Finatelor al
Republicii Moldova cu scadenta de pana la 364 zile cu o rata a dobanzii variind intre 4.57% si 7.14% pe an (2012: intre 4.5% si 11.8% pe
an). Potrivit agentiei de rating Moody, Republica Moldova este clasificata in categoria de rating B3.

La 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 nu sunt valori mobiliare de stat plasate in gaj.

8. CREDITE ACORDATE CLIENTILOR

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Clienti corporativi 5,664,957 4,656,178
Clienti retail persoane juridice 1,621,199 1,437,917
Persoane fizice 1,716,151 1,417,338
Credite, brut 9,002,307 7,511,433
Minus: provizion pentru pierderi la credite (245,238) (200,333)
Total Credite, net 8,757,069 7,311,100

La 31 decembrie 2013, portofoliul brut de credite include credite restante in suma de MDL'000 316,122 (2012: MDL'000 142,447). 1n
decursul anului 2013 au fost casate credite in suma de MDL'000 3,673 bazata pe estimdrile managementului ce tin de probabilitatea
recuperarii acestor credite (2012: MDL'000 1,710).




raportanual | 2013

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Concentratia riscului pe sectoarele economice pentru portofoliul de credite clientilor:

MDL'000 % MDL'000 %
Productie si comert 2,657,020 30% 2,132,964 28%
Industrie alimentara 1,227,063 14% 1,232,241 16%
Consum 1,212,617 13% 1,030,560 14%
Industrie nealimentara 926,840 10% 693,978 9%
Transport si constructii de drumuri 728,086 8% 445,591 6%
Agricultura 685,811 8% 555,394 7%
Imobil 431,751 5% 323,383 4%
Sector energetic 248,437 3% 272,275 4%
Constructia 121,911 1% 117,723 2%
Guvern 7,164 0% 3,347 0%
Altele 755,607 8% 703,977 10%
Total credite, brut 9,002,307 100% 7,511,433 100%

Creditele acordate Guvernului exclud intreprinderile de stat generatoare de profit.

Rata medie a dobanzii anuale pentru imprumuturi oferite in MDL este 12.70% (2012: 14.10%), in USD 8.01 % (2012: 8.54%) si in EUR

7.40 % (2012: 8.12%)).

Analiza calitatii creditelor restante la data de 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 este

prezentata mai jos:

Nici restante,

Credite destante, Determinate individual,

nici depreciate dar nedepreciate cu semne de depreciere Total
31 Decembrie 2013 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Clienti corporativi 3,292,887 5,444 2,366,626 5,664,957
Retail, persoane juridice 1,086,649 70,621 463,929 1,621,199
Persoane fizice 1,567,900 106,644 41,607 1,716,151
Total credite, brut 5,947,436 182,709 2,872,162 9,002,307

Nici restante, Credite destante, Determinate individual,

nici depreciate dar nedepreciate cu semne de depreciere Total
31 Decembrie 2012 MDL’000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Clienti corporativi 2,107,457 34,251 2,514,470 4,656,178
Retail, persoane juridice 989,489 86,920 361,508 1,437,917
Persoane fizice 1,280,761 106,454 30,123 1,417,338
Total credite, brut 4,377,707 227,625 2,906,101 7,511,433

Creditele “nici restante nici depreciate” sunt considerate creditele scadente, la care se respecta integral graficele contractuale a
rambursdrii creditelor si incasarii dobinzilor si alte conditii contractuale si care nu au nici un semn de depreciere. Respectiv la aceste

credite nu se calculeaza provizion pentru pierderi din depreciere.
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Analiza calitatii creditelor nici restante, nici depreciate este prezentata mai jos:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Corporativi, inclusiv:

Clienti cu istoria creditara mai mare de 5 ani
Clienti cu istoria creditara de la 2 pind la 5 ani
Clienti noi

Retail persoane juridice, inclusiv:
Clienti mijlocii

Clienti mici

Clienti micro

Altele

Persoane fizice, inclusiv:
Credite cu asigurarea prin gaj imobil

Credite cu asigurarea cu alt gaj (cu exceptia imobilului)

Credite fard asigurarea gajului

Total

1,348,561 1,179,203
964,276 508,798
980,050 419,456

3,292,887 2,107,457
222,488 144,470
473,159 464,771
380,001 372,586

11,001 7,662

1,086,649 989,489

990,927 837,454
19,950 15,275
557,023 428,032

1,567,900 1,280,761

5,947,436 4,377,707

Analiza creditelor restante, dar nedepreciate dupa scadenta este prezentata mai jos:

31 Decembrie 2013

1-30 zile
MDL'000
Clienti corporativi 5,444
Retail persoane juridice 38,116
Persoane fizice 63,216
Total 106,776

1-30 zile
31 Decembrie 2012 MDL'000

Clienti corporativi 32,526
Retail persoane juridice 34,958
Persoane fizice 64,631
Total 136,115

Mai mult de
31-60 zile 61-90 zile 90 zile restante Total restante
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
- - - 5,444
9,993 10,783 11,729 70,621
24,274 8,906 10,248 106,644
34,267 19,689 21,977 182,709
Mai mult de
90 zile restante Total restante
MDL'000 MDL'000
718 - 1,007 34,251
18,628 9,188 24,146 86,920
18,308 6,188 17,327 106,454
37,654 15,376 42,480 227,625

Creditele expirate, dar nedepreciate includ in primul rind creditele garantate la care valoarea justa a gajului acopera valoarea princi-

palului si a dobinzii expirate.
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Analiza creditelor determinate individual pentru depreciere cu semne de depreciere este prezentata mai jos:

Mai mult de
Credite scadente 1-30 zile 31-60 zile 61-90 zile 90 zile restante Total restante
31 Decembrie 2013 MDL'000 MDL’'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Clienti corporativi 1,896,065 179,608 70,177 - 220,776 2,366,626
Retail persoane juridice 335,065 29,885 3,898 6,050 89,031 463,929
Persoane fizice 22,608 1,436 2,115 1,434 14,014 41,607
Total 2,253,738 210,929 76,190 7,484 323,821 2,872,162
Mai mult de
redite scadente 1-30 zile 31-60 zile 61-90 zile 90 zile restante Total restante
31 Decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Clienti corporativi 2,061,783 398,856 1,395 = 52,436 2,514,470
Retail persoane juridice 268,683 33,306 7,147 3,409 48,963 361,508
Persoane fizice 19,560 4,509 1,100 1,250 3,704 30,123
Total 2,350,026 436,671 9,642 4,659 105,103 2,906,101

Miscarea in provizionul pentru deprecierea creditelor in 2013 si 2012 este prezentata mai jos:

Retail Retail Retail Retail

persoane persoane persoane persoane

Corporativi juridice fizice Corporativi juridice fizice
Sold la 1 lanuarie 135,910 51,269 13,154 200,333 80,558 32,552 14,683 127,793
Provizion pentru depreciere 29,345 17,112 2,121 48,578 55,352 20,233 (1,335) 74,250

Sumele anulate ca Fiind

nerecuperabile - (2,390) (1,283) (3,673) = (1,516) (194) (1,710)
Sold la 31Decembrie 165,255 65,991 13,992 245,238 135,910 51,269 13,154 200,333

Miscarea provizionului individual si colectiv pentru credite pe parcursul anilor 2013 si 2012 este prezentat mai jos:

Provizionul Provizionul Provizionul Provizionul
individual colectiv Total individual colectiv Total

MDL'000 MDL'000
Sold la 1 lanuarie 165,229 35,104 200,333 96,747 31,046 127,793
Provizion pentru depreciere 64,522 (15,944) 48,578 69,992 4,258 74,250
Sumele anulate ca fiind
nerecuperabile (1,464) (2,209) (3,673) (1,510) (200) (1,710)
Sold la 31 Decembrie 228,287 16,951 245,238 165,229 35,104 200,333

Provizionul pentru depreciere difera de valoarea prezentata in situatia profit sau pierdere pentru anii 2013 5i 2012, ca urmare a
recuperdrii sumelor anterior anulate ca irecuperabile in valoare de MDL'000 46,066 (2012: MDL'000 59,376 ), si deprecierii altor active
prezentata in Nota 15. Valoarea de recuperare a fost creditatd direct la reluarea deprecierii in contul de profit sau pierdere pentru anul
curent.
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Rata de provizionare pentru portofoliul individual si colectiv al Grupului se prezinta in felul urmator:

Provizion total ca pondere din total portofoliu 2.72 2.67
Provizion individual 4.75 3.59
Provizion colectiv 0.40 1.21

Tabelul de mai jos prezinta valoarea creditelor renegociate ale Grupului pe parcursul anului:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Provizion total ca pondere din total portofoliu 416,402 494,733
Provizion individual 48,312 42,388
Provizion colectiv 464,714 537,121

Toate creditele corporative si creditele acordate IMM si persoanelor fizice, cu o valoare certa a expunerii (precizata in nota 2.8) si creditele
cu factori declansatori ai deprecierii sunt supuse unei evaluari individuale.

Daca creditele evaluate individual sunt determinate a fi depreciate ca rezultat al unor dovezi obiective de depreciere, atunci li se
atribuie un provizion pentru depreciere. Printre credite, evaluarea deprecierii carora se efectueaza in baza metodei colective, sunt si
creditele clientilor corporativi din portofoliul individual, care nu au semne de depreciere individuale si pentru care nu s-au calculat
provizioane in baza abordarii individuale.

Creditele din portofoliul individual performante care nu au semne de depreciere sunt prezentate la categoria,,nici restante, nici depre-
ciate’, celelalte credite sunt prezentate la categoria,,determinate individual pentru depreciere, cu semne de depreciere”

9. CREANTE AFERENTE LEASING-ULUI

Grupul este implicat ca locator in contracte de leasing in EUR, USD si MDL care au ca obiect masini, echipamente comerciale, indus-
triale, agricole si de birou, precum si imobil.

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Investitii brute in leasing financiar

Nu mai tarziu de 1 an 192,656 181,571
Mai tarziu de 1 an, dar nu mai mult de 5 ani 200,519 170,218
Peste 5 ani 20,354 10,705

413,529 362,494

Venit viitor nerealizat din activitatea financiara

aferenta leasing-ului financiar (59,733) (57,951)
Provizion pentru pierderi din deprecierea
creantelor necolectate aferente leasing-ului (7,813) (11,099)

Investitii nete in leasing financiar 345,983 293,444
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Investitiile nete ale Grupului in leasing financiar sunt precum urmeaza:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Nu mai tarziu de 1 an 157,194 143,315
Mai tarziu de 1 an, dar nu mai mult de 5 ani 169,802 141,274
Peste 5 ani 18,987 8,855
Investitii nete in leasing financiar 345,983 293,444

Tabelul de mai jos prezinta calitatea portofoliului de leasing:

Nici restante, Credite destante, Determinate individual,
nici depreciate dar nedepreciate cu semne de depreciere Total
31 Decembrie 2013 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Clienti corporativi 79,218 110,926 54,167 244,311
Persoane fizice 15,548 39,181 54,756 109,485
Valoare bruta 94,766 150,107 108,923 353,796
Nici restante, Credite destante, Determinate individual,
nici depreciate dar nedepreciate cu semne de depreciere Total
31 Decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Clienti corporativi 58,343 103,483 53,815 215,641
Persoane fizice 12,401 30,848 45,653 88,902
Valoare bruta 70,744 134,331 99,468 304,543

Creante de leasing nici restante, nici depreciate

2013 2012
MDL'000 MDL'000
Corporativi, inclusiv:
Clienti cu istoria creditara mai mare de 5 ani 3,797 973
Clienti cu istoria creditara de la 2 pind la 5 ani 31,653 44,892
Clienti noi 43,768 12,478
79,218 58,343
Persoane fizice, inclusiv:
Credite cu asigurarea prin gaj imobil 123 735
Credite cu asigurarea cu alt gaj (cu exceptia imobilului) 15,425 11,666
15,548 12,401
Total 94,766 70,744

Rata medie anuald a dobanzii pentru contractele de leasing financiar in MDL in 2013 18.30% (2012: 19.19%), in USD 14.84%
(2012: 15.04%) si in EUR 12.20% (2012: 12.57%).

57




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Creante de leasing restante, dar nedepreciate

1-30 zile 31-60 zile Total
MDL'000 MDL'000 MDL'000
La 31 decembrie 2013
Clienti corporativi 104,465 6,461 110,926
Persoane fizice 30,219 8,962 39,181
Total 134,684 15,423 150,107
La 31 decembrie 2012
Clienti corporativi 55,041 48,442 103,483
Persoane fizice 16,697 14,151 30,848
Total 71,738 62,593 134,331

Creantele restante, dar nedepreciate aferente leasing-ului includ in primul rand creantele garantate aferente leasing-ului pen-
tru care valoarea justa a garantiei acopera dobanda si suma imprumutului.

Analiza creantelor aferente leasingu-lui determinate individual cu semne de depreciere este

prezentata mai jos:

_ 60-90 zile 90-120 zile Over 120 zile Total
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

La 31 decembrie 2013
Clienti corporativi 7,427 1,496 45,244 54,167
Persoane fizice 14,319 2,744 37,694 54,757
21,746 4,240 82,938 108,924

La 31 decembrie 2012
Clienti corporativi 6,011 14,177 33,627 53,815
Persoane fizice 907 7,509 37,239 45,653
6,918 21,685 70,865 99,468

Valoarea justa a garantiilor aferente leasingu-lui determinate individual cu semne de depreciere este prezentatd mai jos:

Persoane fizice
MDL'000

Persoane juridice

Total
MDL'000

MDL'000
La 31 decembrie 2013
Valoare justa a garantiilor 51,082 53,987 105,069
La 31 decembrie 2012
Valoare justa a garantiilor 44,936 53,629 98,565
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PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Miscarea in provizionul pentru pierderile din deprecierea creantelor necolectate aferente
leasing-ului este prezentata mai jos:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Sold la 1 lanuarie 11,099 9,573
Casari (84) (7,700)
(Venitul)/ cheltuiala aferenta provizionulul pentru

pierderi din depreciere (Nota 30) (3,202) 9,226
Sold la 31 Decembrie 7,813 11,099

Activitatile de restructurare includ modalitati de plata extinse, modificari si amandri a platilor. In urma restructurarii, conturile
anterior restante sunt resetat la statul normal si gestionate impreuna cu alte conturi similare.

Politicile si practicile de restructurare sunt bazate pe indicatori sau criterii care, in judecata manageriald, indica faptul ca
plata, cel mai probabil,va continua. Aceste politici sunt reexaminate in mod continuu.

In 2013, Grupul a renegociat 15 contracte de leasing (2012: 4). Valoarea soldurilor restante care au fost renegociate este de
MDL 000 5,169 (2012: MDL' 000 2,611).

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Nedepreciate dupa restructurare — care altfel ar fi fost depreciate 22,639 3,204
22,639 3,204

Categorii restante de contracte de leasing renegociate

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Curente 1,406 3,204
Restante pind la 30 zile 21,233 -
22,639 3,204

La 31 decembrie 2013 Grupul a grevat dreptul sdu de colectare a creantelor aferente leasingului in suma de MDL 291,259 (2012:
MDL 244,889) (a se vedea nota 16).

10. INVESTITII FINANCIARE

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Active financiare disponibile pentru vanzare 144,397 141,006
Active financiare pastrate pand la scadenta 1,124,375 1,101,377

1,268,772 1,242,383
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Active financiare disponibile pentru vinzare

Domeniul de Proprietate % Proprietate % 2013 2012
activitate 2013 2012 MDL'000 MDL'000

IM Glass Container Company SA Producerea 17.43% 17.43% 44,669 44,123
sticlei
IM Suedzucker Moldova SA Fabricarea 12.37% 12.37% 46,160 45,849
zaharului
IM Glass Container Prim SA Producerea 16.89% 16.89% 51,589 49,009
sticlei
IM Piele SA Fabricarea 12.80% 12.80% = =
pieilor
IM,Biroul de Credit SRL Birou al istori- 6.70% 6.70% 1,019 1,019
ilor de credit
Garant Invest SRL Intermediari 9.92% 9.92% 440 440
financiari
SA Combinatul de panificatie Panificatie 1.13% 1.13% 425 471
,Franzeluta
Depozitarul National de Valori Servicii de 4.63% 4.63% 31 31
Mobiliare al Moldovei SA depozitare si
clearing
Bursa de Valori din Moldova SA Servicii bursiere 2.56% 2.56% 7 7
SA Astraea Librarie 4.26% 4.26% 57 57
144,397 141,006
Active financiare disponibile pentru vinzare ale Grupului reprezinta inflatiei prognozate de cdtre Banca Nationald a Moldovei
investitii de capital achizitionate cu scopul de a fi revindute conform pentru perioadele urmdtoare si cresterea prognozata a fluxu-
cerintelor de reglementare. rilor din contul optimizarii cheltuielilor, extinderii pe pietele
strdine si a cresterii pietei interne; si rata de actualizare a
Toate activele financiare disponibile pentru vanzare, cu exceptia .M fluxurilor financiare nete stabilita aplicind metoda Costului
. Suedzucker Moldova SA, Combinatul de panificatie Franzeluta SA, Mediu Ponderat al Capitalului (WACC).
IM Glass Container Company SA si IM Glass Container Prim S.A. sunt
recunoscute la valoarea costului la 31 decembrie 2013 deoarece valoarea La determinarea valorii juste a investitiei grupului in capi-
justd nu poate fi determinata intr-un mod sigur. talul IM Suedzucker Moldova SA, a fost utilizatd metoda
actualizdrii fluxurilor de trezorerie. Calculele efectuate au la
Conducerea are intentia de a dispune de investitii a Grupului in IM “Piele” baza prognoza indicatorilor financiari ai Societatii pentru
SA. Este imposibil de a determina valoarea justa a investitiei Bancii in o perioada de perspectiva de 5 ani (2014- 2018); ritmul
capitalul 1.M! Piele” SA pe baza fluxului financiar sau a altor date financiare de crestere pe termen lung de 5% anual ce se stabileste in
in conditiile in care aceasta si-a sistat activitatea de baza. Managementul dependenta de cresterea prognozata a fluxurilor din contul
Grupului a decis de a mentine provizionul de depreciere, format la 31 optimizarii costurilor, extinderii pe pietele strdine si cresterea
decembrie 2012, in valoarea echivalenta valorii de bilant a investitiei la pietei interne, si rata de actualizare a fluxurilor financiare
MDL'000 1,663 (31 decembrie 2012: MDL'000 1,663). nete stabilita aplicind metoda Costului Mediu Ponderat al

Capitalului (WACCQ).
Cele mai mari investitii ale Grupului sunt cele in capitalul social al IM

Glass Container Company SA, IM Glass Container Prim S.A. si Alte investitii ale Grupului, precum investitiile in capitalul

IM Suedzucker Moldova SA, a céror valoarea justd a fost determinata social al IM Biroul de Credit SRL, Depozitarul National de

reiesind din estimarea valorilor mobiliare, efectuata de un evaluator Valori Mobiliare al Moldovei SA Garant Invest SRL si Bursa de

extern. Informatii cantitative cu privire la intrarile neobservabile sunt Valori a Moldovei SA au fost achizitionate de catre Grup cu

prezentate in nota 34. scopul de a-si asigura participarea pe piata locald, conform
cerintelor de reglementare ale pietei valorilor mobiliare si

La determinarea valorii juste a investitiei Grupului in capitalul IM Glass constituie o pirghie de promovare si de diversificare a

Container Company SA si IM Glass Container Prim S.A. a fost utilizata serviciilor/produselor sale.

metoda actualizarii fluxurilor de trezorerie.

Pentru S.A. Combinatul de Panificatie Franzeluta Grupul a
Calculele efectuate au la baza prognoza indicatorilor financiari ai determinat valoarea justa a investitiilor in baza valorii ofertei
Societatii pentru o perioada de perspectiva de 6 ani (2014 — 2019); ritmul cotate la Bursa de Valori a Moldovei.
de crestere pe termen lung de 5% anual stabilit in dependenta de rata Estimarile privind valoarea justa sunt prezentate in nota 34.
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PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Miscarea in activele financiare disponibile pentru vinzare ale Grupului este prezentata mai jos:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Sold la 1 ianuarie 141,006 94,655
Aditii - 43,841
Majorarea valorii juste 3,437 4,079
Provizionul pentru depreciere (46) (1,626)
Sold la 31 Decembrie 144,397 141,006

Active financiare pastrate pina la scadenta

2013 2012
MDL'000 MDL 000

Certificate emise de Banca Nationala a Moldovei 519,788 959,461
Valori mobiliare de stat 604,587 141,916
1,124,375 1,101,377

La 31 decembrie 2013 valorile mobiliare de stat emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova au scadenta intre 91 si 1095 zile cu
o rata a dobanzii variind intre 4.74 % si 8.03 % (2012: 4.58 5i 8.71% pe an).

La 31 decembrie 2013 Certificatele emise de Banca Nationald a Moldovei au o scadenta de 14-16 zile cu rata dobanzii anuala de 3.5 %
(2012: 14-15 zile 5i 4.5%).

La 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 nu sunt valori mobiliare de stat sau Certificate emise de Banca Nationala a Moldovei
detinute pana la scadenta si plasate in gaj.

Valorile mobiliare de stat si Certificate emise de Banca Nationald sunt tranzactionate pe o piata activa.

11. INVESTITII iN ASOCIATI
Miscarea in portofoliul de investitii in asociati al Grupului este prezentata mai jos:

Domeniul de Proprietate Proprietate 2013 2012
activitate 2013, % 2012, % MDL'000 MDL’000

Ecoplantera SRL Agricultura 40% 40% 2,400 2,400
2,400 2,400
Ecoplantera SRL

Tabelul ce urmeaza ilustreaza informatia financiara sumarizata a cotei de actiuni a Grupului in entitate:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Cota in bilantul asociatului:

Active 3,786 3,955
Obligatiuni (989) (984)
Active nete 2,797 2,971

Cota in venitul si profitul asociatului
Venit 2,274 2,494
Profit (174) (183)




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12. ACTIVE LUATE iN POSESIE

La 31 decembrie 2012 activele luate in posesie cu valoarea de MDL'000 14,288 includ mijloace de transport, imobil si echipament reposedate
de MAIB - Leasing ca rezultat al incheierii contractului de leasing datorat neachitarii aferente leasingului.

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Tipul

Autoturisme 2,095 2,261
Imobil 12,724 21,160
Echipament 282 337
Total active luate in posesie 15,101 23,758
Provizionul pentru activele luate in posesie (813) (1,203)
Active luate in posesie, net 14,288 22,555

13. MIJLOACE

Valoarea
reevaluata Cost

Terenuri Mobilier si Autovehicule | Imbunatatiri aduse Active in curs Total
si cladiri echipamente activelor inchiriate de executie
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

La 1 ianuarie 2013

Cost/ valoare reevaluata 409,634 301,403 22,295 17,586 23,455 774,373
Uzura acumulata (123,360) (242,496) (12,005) (13,532) - (391,393)
Valoarea neta 286,274 58,907 10,290 4,054 23,455 382,980

Anul incheiatla 31 decembrie 2013

Valoarea netd la 1 ianuarie 286,274 58,907 10,290 4,054 23,455 382,980
Intrari - 749 145 - 32,006 32,900
Reevaluare (13,519) - - - (786) (14,305)
Transferuri 986 16,998 4,190 921 (24,667) (1,572)
lesiri, net (1,269) (179) (20) - (642) (2,110)
Uzura (8,904) (21,169) (2,267) (1,219) - (33,559)
Valoarea neta 263,568 55,306 12,338 3,756 29,366 364,334
Cost/ valoare reevaluata 385,902 307,741 24,678 18,507 29,366 766,194
Uzura acumulata (122,334) (252,435) (12,340) (14,751) - (401,860)
Valoare neta la 31 decembrie 2013 263,568 55,306 12,338 3,756 29,366 364,334
La 31 decembrie 2013, costul mijloacelor fixe uzate integral dar inca utilizate observabile intr-o piata activa. Estimarile privind valoarea justd
de catre Grup a constituit MDL'000 215,244 (2012: MDL'000 197,287). sunt prezentate in nota 34.

Mijloacele fixe sunt inregistrate la valoarea costului minus uzura acumulata La 31 decembrie 2013, valoarea contabild a terenurilor si
si pierderile din deprecierea valorii, cu exceptia grupului, terenuri si cladiri”- cladirilor ar fi fost MDL'000 74,630 (31 decembrie 2012: MDL'000
care au fost reevaluate. “Terenurile si cladirile’, au fost reevaluate le valoarea 77,921) daca activele ar fi fost inregistrate la cost minus depre-
justd la 11 octombrie 2013. Evaluarea a fost realizatd de catre o companie ciere.

de evaluatori independenti, Lara SRL, care detine o calificare profesionald In conformitate cu IAS 16, daca valoarea contabild a unui activ
recunoscutd si relevantd si care au o experienta recenta in evaluarea bunuri- este diminuata ca urmare a unei reevaluari, aceasta diminu-
lor care se afla in locatii similare si in categorii similare. Baza utilizata pentru are trebuie recunoscuta in situatia de profit sau pierdere. in
evaluare a fost valoarea de piata. Valorile juste au fost estimate folosind urma reevaluarii din 2013 contul de profit sau pierdere a fost

tehnici de evaluare corespunzdtoare si se bazeaza pe preturile de piata diminuat cu MDL000 20 (2012: nul).
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Aceasta diminuarea trebuie recunoscutd in situatia rezultatului global pe masura existentei soldului creditor in surplusul reevaludrii activului dat.
Drept urmare reevaluarii efectuate in anul 2013 valoarea bunurilor din grupul Terenuri si Cladiri” ale Bancii a fost diminuata.

Valoarea
reevaluata Cost

Terenuri Mobilier si Autovehicule | Imbunatatiri aduse Activein curs Total
si cladiri echipamente activelor inchiriate de executie
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

La 1 ianuarie 2012

Cost/ valoare reevaluata 373,817 281,821 25,339 17,554 32,176 730,707
Uzura acumulata (100,318) (232,279) (15,264) (12,626) - (360,487)
Valoarea neta 273,499 49,542 10,075 4,928 32,176 370,220

Anul incheiatla 31 decembrie 2012

Valoarea neta la 1 ianuarie 273,499 49,542 10,075 4,928 32,176 370,220
Intrari 132 356 - - 48,124 48,612
Transferuri 21,887 31,664 2,397 395 (56,845) (502)
lesiri, net (1,348) (31) (6) - - (1,385)
Uzura (7,896) (22,624) (2,176) (1,269) - (33,965)
Valoarea neta 286,274 58,907 10,290 4,054 23,455 382,980
Cost/ valoare reevaluata 409,634 301,403 22,295 17,586 23,455 774,373
Uzura acumulata (123,360) (242,496) (12,005) (13,532) - (391,393)
Valoare neta la 31 decembrie 2012 286,274 58,907 10,290 4,054 23,455 382,980
14. ACTIVE NEMATE-

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Sold la 1 ianuarie
Cost 86,772 82,418
Amortizarea acumulata (62,560) (56,651)

Anul incheiat la 31 decembrie

Valoarea neta la 1 ianuarie 24,212 25,767
Intrari 24,241 8,252
Cheltuieli cu amortizarea (9,847) (9,807)
Valoarea neta 38,606 24,212

La 31 decembrie

Cost 100,131 86,772
Amortizarea acumulata (61,525) (62,560)
Valoarea neta la 31 decembrie 38,606 24,212

La 31 decembrie 2013 costul activelor nemateriale complet amortizate a atins valoarea de MDL'000 9,044 (2012: MDL'000 7,394) si numarul
de 50 unitati (2012: 46 unitati).

Tn 2003 Grupul a inceput sa foloseasca noul sistem informational bancar,Globus’, care a fost cumparat sub Acordul semnat cu Temenos
Holdings NV in Septembrie 2000.

La 31 decembrie 2013 valoarea contabild a activului nematerial constituie MDL'000 7,409 (2012: MDL'000 11,121 ).Sistemul informational
aceste amortizat dupd metoda liniara, incepand cu 1 lanuarie 2004 pe intreaga durata de utilizare utila a acestui activ nematerial.




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

15. ALTE AC-

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Alte active nefinanciare

Avansuri catre furnizori 17,282 15,026
Obiecte de mica valoare si materiale aflate in stoc 7,530 5,740
Creante privind decontdrile cu bugetul 2,510 2,644
Alte taxe anulate 20 843

Alte active financiare

Creante aferente acordurilor de leasing anulate 41,627 51,125
Creante din vanzari in rate (leasing) 26,405 26,405
Creante de la alte institutii financiare 39,485 31,841
Creante de la furnizori 10,065 14,600
Creante de la asigurator (leasing) 6,246 6,484
Alte active 11,238 4,805
162,408 159,513
Minus provizion pierderi din deprecierea creantelor din vinzari in rate (9,744) (9,744)
Minus provizion pentru pierderi din deprecierea acordurilor de leasing anulate (23,266) (17,543)
Minus provizion pentru pierderi din deprecierea creantelor de la alte
institutii financiare (1,839) (2,062)
Minus provizion pentru pierderi din deprecierea altor active (1,703) (1,109)
125,856 129,055

Creante de la alte institutii reprezinta creantele provenite din operatiile de clearing aferente sistemelor Visa si Mastercard in valoare de
MDL'000 33,638 (2012: MDL'000 18,862), creante aferente sistemelor rapide de transferuri internationale MDL'000 4,811 (2012: MDL'000
3,434) si creante aferente decontérilor documentare MDL'000 1,036 (2012: MDL'000 9,545 ) Potrivit agentiei de rating Moody's sistemu-
lui Visa International ii este atribuit urmatoarea clasificare “A 1”si“P-1"; iar pentru MasterCard Incorporated: “A-3" si “P-2".

Grupul utilizeaza urmatoarele categorii de calitate pentru gestionarea riscului de credit aferent creantelor aferente acordurilor de leasing
anulate, creantelor de la furnizori si creantelor privind vinzari in rate:

- Nerestante si nedepreciate - in cazul in care platile sunt efectuate in mod regulat si in conformitate cu termenii contractuali;
- Restante ,dar nedepreciate

+ Restante 30 de zile - in cazul in care platile sunt restante pand la 30 zile;

+ Restante 31 - 60 zile - in cazul in care platile sunt restante de la 31 la 60 de zile;
- Depreciate - in cazul in care pldtile sunt restante mai mult de 60 de zile.
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Nici restante, Restante, dar
nici depreciate nedepreciate Depreciate Total
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

31 decembrie 2013

Acorduri de leasing anulate - - 41,627 41,627
Creante de la furnizori 8,168 1,897 = 10,065
Vinzari in rate - - 26,405 26,405
Valoarea bruta 8,168 1,897 68,032 78,097

31 decembrie 2012

Acorduri de leasing anulate - - 51,125 51,125
Creante de la furnizori 2,043 - 12,557 14,600
Vinzari in rate = = 26,405 26,405
Valoarea bruta 2,043 - 90,087 92,130

Valoarea justd a garantiilor pentru creantele depreciate privind vanzarile in rate constitue MDL'000 22,168 (2012: MDL'00O0 19,265). Valoarea
justa a garantiilor pentru acordurile de leasing anulate depreciate este MDL'000 27,963 (2012: MDL'000 38,250).

Modificarea provizionului pentru pierderi din deprecierea creantelor din vinzari in rate pe parcursul
anilor 2013 si 2012:

2013 2012
NOTE MDL'000 MDL'000

Sold la 1 ianuarie 9,744 9,552
Formarea reducerilor pentru depreciere 30 - 2,335
Casari = (2,143)
Sold la 31 decembrie 9,744 9,744

Miscarile provizionului pentru pierderi din deprecierea creantelor aferente acordurilor de leasing
anulate pe parcursul anului 2013 si 2012:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Sold la 1 ianuarie 17,543 30,910
Formarea reducerilor pentru depreciere 30 5,751 4,431
Casari (28) (17,798)

Sold la 31 decembrie 23,266 17,543
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Modificarea provizionului pentru pierderi din deprecierea creantelor de la alte institutii financiare pe
parcursul anilor 2013 si 2012:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Sold la 1 ianuarie 2,062 412
Formarea reducerilor pentru depreciere 30 749 1,681
Casari (972) (31)
Sold la 31 decembrie 1,839 2,062

Modificarea provizionului pentru pierderi din deprecierea altor active pe parcursul anilor 2013 5i 2012:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Sold la 1 ianuarie 1,109 -
Formarea reducerilor pentru depreciere 766 1,109
Casari (172) -
Sold la 31 decembrie 1,703 1,109

Provizionul pentru depreciere difera de valoarea prezentata in situatia de profit sau pierdere pentru anii 2013 si 2012, ca urmare

a recuperarii sumelor anterior anulate ca irecuperabile in valoare de MDL'000 232 (2012: MDL'000 426). Valoarea de recuperare a
acestora a fost creditata direct la,Deprecierea valorii creditelor, creantelor aferente leasing-ului si altor active” in situatia de profit sau
pierdere pentru anul curent.

16. DATORII CATRE

2013 2012
Valuta Scadenta MDL'000 MDL'000

imprumuturi si depozite de la alte banci pentru finantarea activitatii bancare

Imprumut de la BERD EURO/USD 12 februarie 2015 226,907 331,291
Depozite de la alte banci usb 2,820 3,302
229,727 334,593

Credite si imprumuturi pentru finantarea activitatii de leasing

Energbank EUR Martie. 2014 3,990 15,740
Victoriabank EUR Decem. 2015 76,204 61,422
FinComBank SA MDL/EUR lunie 2015 15,940 15,950
Comertbank EUR Decem. 2014 1,908 4,045
Imprumuturi (ULIM) EUR/USD Oct.2013 27,567 26,442
Moldincombank EUR/MDL Septembrie 2016 14,823 -
EuroCreditBank SA EUR Aprilie 2013 - 3,196
Banca Comerciala Romana EUR Martie 2021 23,069 26,256
Banca pentru Comert si Dezvoltare
in regiunea Marii Negre (BSTDB) EUR Mai 2017 47,952 56,788
Autospace EUR Noiembrie 2015 2,898 -
MoldAsig EUR Decembrie 2013 4,039 4,000
218,390 213,839

448,117 548,432
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La 27 mai 2011 Grupul a semnat Acordul de Credit cu Banca pentru
Comert si Dezvoltare din Regiunea Marii Negre (“BSTDB"). La 31
decembrie 2013 Grupul a fost in conformitate cu indicatorii finan-
ciari stipulati in acordul de imprumut, cu exceptia indicatorilor Total
Obligatiuni catre Capital, Expunerea de credit catre Capital, Venitul
Operational cdtre Cheltuieli de dobanda si Expunere la orice Parte.
Grupul a solicitat o scrisoare de scutire de la creditor, inainte de finele
perioadei de raportare, dar a primit-o dupa 31 decembrie 2013, ca
rezultat, soldul restant al imprumuturilor de la BSTDB la 31 decembrie
2013 a fost reclasificat drept scadent imediat (vezi Nota 38.5).

Banca Europeana pentru Reconstructii si Dezvoltare

La 24 iulie 2009 Grupul a semnat un Acord de imprumut cu Banca
Europeana pentru Reconstructii si Dezvoltare, in suma de EUR'000
20,000 pe termen de pana la 5 ani, pentru acordare creditelor intre-
prinderilor mici si mijlocii. Dobanda aferenta creditului este variabila.
La 31 decembrie 2013 soldul imprumutului constituie EUR'000 2,907
(MDL'000 52,246) si USD'000 7,715 (MDL'000 100,730) (la 31 decembrie

Imprumuturi si credite acordate activitdtii de leasing financiar

2012 - EUR'000 5,830 (MDL'000 93,264) si USD'000 11,689
(MDL'000 141,004).

La 25 iunie 2010 Grupul a semnat un Acord de imprumut
cu Banca Europeana pentru Reconstructii si Dezvoltare, in
suma de EUR’000 7,000 pe termen de pana la 5 ani, pentru
acordarea creditelor subproiectelor de Eficienta Energetica
si Energii Regenerabile.

La 31 decembrie 2013 soldul imprumutului constituie
EUR’000 4,064 (MDL' 000 73,931) (La 31 decembrie 2012 -
EUR’000 6,065 (MDL'000 97,023).

La 2 noiembrie 2012 Grupul a semnat 2 Acorduri de impru-
mut cu Banca Europeana pentru Reconstructii si Dezvoltare,
in suma a cite EUR’000 5,000 pe termen de pand la 5 ani,
pentru acordarea creditelor persoanelor juridice si fizice din
sectorul rezidential in cadrul subproiectelor de Eficienta
Energeticad si Energii Regenerabile. La 31 Decembrie 2013
imprumuturile nu a fost disbursate.

La 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 Grupul a gajat dreptul de colectare a creantelor
aferente leasing-ului financiar pentru a asigura creditele si imprumuturile precum urmeaza:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Victoriabank
Moldasig

BSTDB
FinComBank
EuroCreditBank
BCR
Comertbank
Energbank

ULIM
Moldincombank

17.IMPRUMUTURI

95,371 73,754
6,116 6,115
61,320 68,140
14,727 20,082
- 4,210
37,360 33,258
2,625 6,473
15,590 32,857
38,004 -
20,146 -
291,259 244,889

2013 2012
MDL'000 MDL'000

imprumuturi de la organizatii financiare internationale

Fondul European pentru Europa de Sud-Est (EFSE)
Corporatia Financiara Internationala (CFI)
Proiectul de Investitii si Servicii Rurale (RISP)
Fondul International de Dezvoltare Agricola (FIDA)
Proiectul de Ameliorare a Competitivitatii (PAC)
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW)

Provocarile Mileniului (Proiectul Compact)

Filiere du Vin

129,851 212,490
83,842 128,892
194,375 200,728
388,985 353,362
144,881 141,942
42,297 36,348
13,042 14,144
188,723 78,179
1,185,996 1,166,085
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Fondul European pentru Europa de Sud-Est (EFSE)

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Contract de imprumut EFSE Ipoteca 10 mai 2007 90,997 107,770
Contract de imprumut EFSE din 13 mai 2009 38,854 104,720
129,851 212,490

La 10 mai 2007 Grupul a semnat un Acord de imprumut cu Fondul European pentru Europa de Sud-Est in suma de USD’000 10,000
pe termen de pana la 10 ani in scopul acordarii subcreditelor persoanelor fizice pentru constructia sau reparatia imobilului. Dobanda
aferenta creditelor este variabila. La 31 decembrie 2013 soldul imprumutului a constituit USD’000 6,969 (MDL'000 90,997) (2012:
USD’000 8,934 (MDL'000 107,770).

La 13 mai 2009 Grupul a semnat 2 Acorduri de imprumut cu EFSE, in suma de EUR'000 8,000 si USD"000 9,563 pe termen de 5 ani, in
scopul acordarii subcreditelor intreprinderilor private, micro si mici, in toate sectoarele economiei. Dobanda aferenta creditelor in USD
este variabila . La 31 decembrie 2013 soldul imprumutului a constituit EUR'000 1,164 (MDL'000 20,924) si USD’000 1,373 (MDL'000
17,930) (2012: EUR'0003,443 (MDL'000 55,072) si USD’000 4,116 (MDL'000 49,648).

Corporatia Financiard Internationald (IFC)
La 29 iunie 2010 Grupul a semnat un Acord de imprumut cu Corporatia Financiara Internationald, in suma de USD’000 15,000 pe termen

de 5 ani, pentru acordarea creditelor intreprinderilor mici si mijlocii. Dobanda aferenta creditului este variabila. La 31 decembrie 2013
soldul imprumutului constituie USD'000 6,421 (MDL'000 83,842) (la 31 decembrie 2012: USD’000 10,678 (MDL'000 128,892).

Proiectul de Investitii si Servicii Rurale (RISP)

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Contract de imprumut Nr. OL-45/1 5,778 7,687
Contract de imprumut Nr. 4157 MD 188,597 193,041
194,375 200,728

Contract de imprumut Nr. OL-45/1

Creditele din cadrul Proiectului de Investitii si Servicii Rurale (RISP) au Suma imprumutului se ramburseaza in 24 de transe

fost primite in urma semnarii unui contract dintre Ministerul de Finante semi-anuale la 1 aprilie si 1 octombrie in fiecare an, dupa o
al Republicii Moldova si Banca Mondialg, perioada de gratie de 3 ani.

Grupul avand rol in finantarea intreprinderilor din sectorul rural. Fiecare Pe 15 iulie 2006 Grupul a semnat un acord subsidiar de
imprumut din cadrul acestor linii de credit au o perioada de gratie de imprumut la contractul de imprumut MDL'000 4,157, pentru
pana la 3 ani. Dupd expirarea perioadei de gratie, finantarea intreprinderilor din sectorul rural. La 31 decemb-
suma creditului pana la scadentd este rambursat in 24 de rate semi-an- rie 2013 soldul imprumuturilor constituie MDL'000 188,597
uale la 1 aprilie si, respectiv, la 1 octombrie a fiecarui an. RISP a acordat (2012: MDL'000 193,041).

Bancii credite denominate in USD si MDL. Dobanda aferenta creditelor
in USD si MDL este variabila .

Contract de imprumut Nr. 4157 MD

La data de 13 Aprilie 2006, Republica Moldova a semnat un Acord Finan-
ciar de Dezvoltare, in suma totala de XDR'000 10,400 oferit de Asociatia
Internationald de Dezvoltare pentru un al doilea Proiect de Investitii si
Servicii la nivel Rural.
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Fondul International de Dezvoltare Agricola (FIDA)

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Contract de imprumut Nr-527-MD
Contract de imprumut Nr-629-MD
Contract de imprumut Nr-686-MD
Contract de imprumut Nr-758-MD
Contract de imprumut Nr-832-MD

Contract de imprumut Nr. 527-MD

Fondul International de Dezvoltare Agricola (FIDA) a oferit un impru-
mut Repubilicii Moldova in valoare de XDR’000 5,800 in conformi-

tate cu contractul de imprumut nr.527 din 31 lanuarie 2000, pentru
acordarea creditelor afacerilor mici din zona rurala prin intermediul
bancilor comerciale din Moldova. La data de 8 august 2000 a fost sem-
nat un contract de imprumut suplimentar dintre Ministerul de Finante
din Moldova si Grup.

In conformitate cu acest contract Grupul poarta in intregime riscul aferent
creditului in ceea ce priveste contractele de imprumut individuale sem-
nate cu debitorii finali. Imprumutul este rambursat de doua ori pe anla 15
mai si 15 noiembrie in conformitate cu graficul de plata a fiecdrui contract
de imprumut separat. Grupul a primit credite de la FIDA denominate in
USD si MDL. Dobanda aferenta creditelor in USD si MDL este variabila.

La 1 februarie 2006 Grupul a semnat un nou contract de imprumut cu
Directoratul Liniei de Credit pe langd Ministerul Finantelor al Repub-
licii Moldova care, de fapt, reprezintd o noua retragere efectuatd de
catre Grup conform acordului de imprumut No 527-MD avand aceiasi
termeni de creditare ca si contractul subsidiar de imprumut semnat la
8 august 2000.

Contractul de imprumut Nr.629-MD

Fondul International pentru Dezvoltarea Agricold a acordat un
imprumut Republicii Moldova in valoare de XDR'000 10,300 conform
acordului de imprumut 629 din 4 martie 2004, avand drept scop
implementarea Proiectului de Revitalizare a Agriculturii prin interme-
diul bancilor comerciale locale. La 2 martie si 11 mai 2006 Grupul a
semnat doua contracte de imprumut subsidiare - No 8-629-OL si FIDA
PRA-R1 respectiv.

In conformitate cu contractul de imprumut No 8-629-OL fondurile
primite reprezinta efectiv transele alocate din suma principald de
XDR’000 10,300, pe cand fondurile din sursa de finantare FIDA PRA-R1
reprezinta dobanda acumulata din imprumuturile acordate conform
contractelor precedente pe care Directoratul Liniei de Credit pe langa
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova o utilizeaza pentru a
acorda credite institutiilor in scopul revitalizarii agriculturii in mediu
rural.

Imprumuturile sunt denominate in USD si MDL si se ramburseaza de
doua ori pe an, la 15 lanuarie si 15 iulie. Rata dobanzii la imprumutu-
rile in USD si MDL este flotanta.

134,762 126,717
94,869 97,235
60,065 71,182
30,523 20,746
68,766 37,482

388,985 353,362

Contract de imprumut Nr. 686-MD

Fondul International pentru Dezvoltarea Agricola a
acordat un imprumut Republicii Moldova in valoare de
XDR’000 9,100, conform acordului de imprumut 686
din 21 februarie 2006, avand drept scop implemen-
tarea Proiectului de Dezvoltare a Afacerilor Rurale prin
intermediul bancilor comerciale locale. La 8 decembrie
2006 si 22 martie 2007 Grupul a semnat doud con-
tracte de imprumut subsidiare — Nr. 7-686-OL si FIDA
PDAR-RI respectiv.

In conformitate cu contractul de imprumut NO
7-686-0L, fondurile primite reprezinta efectiv transele
alocate din suma principala de XDR'000 9,100, pe

cand fondurile din sursa de finantare FIDA PDAR-RI
reprezinta dobanda acumulata din imprumuturile
acordate conform contractelor precedente pe care
Directoratul Liniei de Credit pe linga Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova o utilizeaza pentru a
re-credita institutiile in scopul dezvoltarii agriculturii in
mediul rural.

Imprumuturile sunt denominate in USD si MDL si se
ramburseaza de doua ori pe an, la 15 lanuarie si 15
iulie. Rata dobanzii la imprumuturile in USD si MDL
este flotanta.

Contract de imprumut Nr-758-MD

Fondul International pentru Dezvoltarea Agricola a
acordat Republicii Moldova un imprumut in valoare de
circa XDR'000 5,000, conform Acordului de imprumut
nr. 758 — MD din 29 octombrie 2008, avand drept scop
implementarea Programului de Servicii Financiare Ru-
rale si Marketing prin intermediul bancilor locale. La 13
aprilie 2009 Grupul a semnat un acord de imprumut
subsidiar No 4 - 758 - OL.

La 06 august 2010 Grupul a semnat un acord de
recreditare a mijloacelor circulante libere acumulate

din sursa de finantare directd conform contractului
758-MD. Imprumuturile sunt denominate in USD si MDL
si se ramburseaza de doua ori pe an, la 15 lanuarie i 15
iulie. Rata dobinzii la imprumuturile in USD si MDL este
variabila.
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Contractul de imprumut No-L-I-832-MD

Fondul International pentru Dezvoltarea Agricold a acordat un
imprumut Republicii Moldova in valoare de DST000 12,400 conform
acordului de imprumut L-1-832-MD din 21 februarie2011 avind drept
scop implementarea Proiectului de Servicii Financiare Rurale si Dez-
voltare a Businessului Agricol prin intermediul bancilor comerciale
locale. La 06 octombrie 2010 Grupul a semnat un Acord de imprumut
NO 3-L-1-832-OL.

Imprumuturile sunt denominate in USD, EUR si MDL si se ramburseaza
de doua ori pe an, la 15 decembrie si 15 iunie. Rata dobinzii la impru-
muturile in USD, EUR si MDL este variabila.

Proiectului de Ameliorare a Competitivitatii (PAC)

Contract de imprumut Nr-4655-MD

Asociatia Internationalad pentru Dezvoltare a acordat un imprumut
Republicii Moldova in valoare de DST'000 15,400, conform acordului
de imprumut nr. 4655 din 17 noiembrie 2009, avand drept scop imple-
mentarea Proiectului de Ameliorare a Competitivitatii prin intermediul
bancilor locale.

La 4 martie 2010 Grupul a semnat un Acord de recreditare No 1 cu
Proiectului de Ameliorare a Competitivitatii (PAC).

Imprumuturile sunt denominate in USD, EUR, MDL si se ramburseaza
de 2 ori pe an, la 1 aprilie si T octombrie. Rata dobanzii la imprumu-
turile in MDL si USD este variabila. La 31 decembrie 2013 soldul impru-
mutului constituie MDL'000 1,181, USD’000 2,866 (MDL'000 37,422) si
EUR’000 5,914 (MDL'000 106,278).(La 31 decembrie 2012 - MDL'000
1,402, USD’000 3,400 (MDL'000 41,016) si EUR'000 6,222 (MDL'000
99,524)).

Proiectul Filiere du Vin

Banca Europeana de Investitii a acceptat, prin contractul de finantare
din 23 Noiembrie 2010, sa acorde Republicii Moldova EUR'000 75,000

ca finantare pentru Proiectul ,Filiere du Vin’, prin intermediul bancilor
locale. La 2 decembrie 2011 Grupul a semnat un Acord de recreditare No
1 cu Ministerul Finantelor al Republicii Moldova.

Imprumuturile sunt denominate in USD si EUR si se ramburseaza de

2 ori pe an, in conformitate cu graficul stabilit pentru fiecare sub-
proiect. Rata dobanzii la imprumuturile in USD si EUR este variabila.
La 31 decembrie 2013 soldul imprumutului constituie EUR'000 10,502
(MDL'000 188,723) (2012: EUR'000 4,887 ( MDL'000 78,179).

Provocdrile Mileniului (Proiectul Compact)

La 22 lanuarie 2010 Guvernul a semnat Acordul Compact
cu Statele Unite ale Americii, prin intermediul Corporatiei
Provocdrile Mileniului, care prevede acordarea pe un
termen de 5 ani acordarea unei asistente sub forma de
grant in suma de USD’'000 262,000 pentru dezvoltarea
economicad si reducerea saraciei in Republica Moldova. La
20 octombrie 2011 Grupul a semnat un Acord de impru-
mut cu Fondul Provocarile Mileniului.

Imprumuturile sunt denominate in USD, EUR si MDL si

se ramburseaza lunar, in conformitate cu graficul stabilit
pentru fiecare subproiect. Rata dobanzii la imprumuturile
in USD, EUR si MDL este variabila. La 31 decembrie 2013
soldul imprumutului constituie MDL'000 1,022 ; EUR'000
152 (MDL'000 2,723) ; USD’000 712 (MDL'000 9,297), (la 31
decembrie 2012 - MDL'000 1,522, EUR'000 131 (MDL'000
2,093) si USD'000 873 (MDL'000 10,529).

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW)

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (Germania) a acordat un
fmprumut Republicii Moldova in valoare de EUR'000 2,000
conform acordului de imprumut din 15 august 2001, pen-
tru dezvoltarea intreprinderii S.A.,Suedzucker Moldova”.
Deoarece Ministerul Finantelor a acceptat recreditarea
fondurilor libere acumulate din rambursarile principalului
fmprumutului KFW pentru dezvoltarea intreprinderilor
Mici si Mijlocii, la 26 iunie 2007 Grupul a semnat un con-
tract de imprumut subsidiar - No 1.

Imprumuturile sunt denominate in MDL si se ramburseaza
de doua ori pe an, la 15 lanuarie si 15 iulie. Rata dobanzii
la imprumuturile in MDL este variabila.

La 31 decembrie 2013 soldul imprumutului consti-
tuie MDL'000 14,214 ; USD’000 951 (MDL'000 12,420) si
EUR’000 872 (MDL'000 15,663). La 31 decembrie 2012

- MDL'000 12,842, USD’000 997 (MDL000 12,025) si
EUR’000 718 (MDL'000 11,481).
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18. DATORII CATRE

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Persoane juridice
Conturi curente, inclusiv:

« clienti corporativi 668,310 455,090
« clienti retail 975,529 773,977
1,643,839 1,229,067

Depozite la termen, inclusiv:
« clienti corporativi 256,669 116,515
« clienti retail 374,966 364,712
Certificate de depozit 33 167
631,668 481394
2,275,507 1,710,461

Persoane fizice

Conturi curente 856,422 695,490
Depozite la termen 6,397,226 5,268,623
7,253,648 5,964,113
9,529,155 7,674,574

La 31 decembrie 2013 conturile curente ale persoanelor juridice cuprind depozite restrictionate prin contracte de garantie in valo-
are de MDL'000 64,174 (2012: MDL'000 46,738).

Portofoliul de depozite la termen al Grupului cuprinde depozite fara dreptul de retragere a sumei depozitului inainte de data
scadentei.

Pentru astfel de depozite, in caz de retragere a sumei anterior scadentei, dobanda se micsoreaza la rata depozitelor la cerere si se
recalculeaza pentru toata perioada depozitului.

Ratele anuale de dobanda acordate de Grup la depozitele in MDL si valuta straina pentru persoanele
fizice si juridice au variat dupa cum urmeaza (min/max):

Persoane juridice

Depozite la cerere 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1
Depozite la termen de pana la 3 luni 0.1 4.0 0.2 1.0 1.0 4.0 0.25 1.0
Depozite la termen >3 luni <1 an 1.8 9.8 1.0 43 4.0 9.75 1.0 425
Depozite la termen > 1 an <2 ani 7.8 10.0 4.0 4.5 9.5 9.75 2.0 4.25
Depozite la termen peste 2 ani 8.8 11.0 43 55 9.8 11.0 4.0 55
Persoane fizice

Depozite la cerere 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.5
Depozite la termen de pana la 3 luni 0.1 4.0 0.15 1.5 1.25 5.0 0.5 2.0
Depozite la termen >3 luni < 1 an 1.5 11.0 0.25 55 25 11.0 0.5 5.75
Depozite la termen > Tan <2 ani 2.0 11.75 1.0 6.25 2.5 11.5 1.0 5.75
Depozite la termen de peste 2 ani 4.0 12.0 3.25 6.5 2.75 12.0 1.0 6.75
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19. IMPOZITARE

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Cheltuieli curente privind impozitul pe venit 36,804 35,801
Cheltuieli privind impozitul pe venit amanat 13,387 7,382
Cheltuieli privind impozitul pe venit al perioadei 50,191 43,183

Cheltuielile curente privind impozitul pe venit se calculeaza in baza venitului impozabil in conformitate cu prevederile legilatiei fiscale
in vigoare. In scopuri fiscale, deductibilitatea anumitor cheltuieli, de exemplu cheltuielile de protocol, este limitata la un anumit pro-
cent din profit, specificat de legea fiscala. Cota standard a impozitului pe venit in 2013 este 12% (2012: 12%).

Reconcilierea dintre cheltuielile privind impozitul este prezentata in tabelul de mai jos dupa cum urmeaza:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Profit pana la impozitare 387,429 343,019
La cota impozitului pe venit de 12% (2012:12%) 46,491 41,162

Efectul fiscal al:

Venitului neimpozabil (3,948) (6,355)
Cheltuielilor nedeductibile 7,521 8,610
Cheltuielilor in scopuri filantropice si de sponsorizare si alte cheltuieli (116) (234)
Impozitul pe venit retinut la sursa din dividende primite 243 -
Cheltuieli privind impozitul pe venit al perioadei 50,191 43,183

Miscarea in contul impozitului pe profit amanat este urmatoarea:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Sold la 1 ianuarie 49,333 41,720
Cheltuieli privind impozit amanat atribuit la contul de profit sau pierderi 13,387 7,382
Majorari/cheltuieli privind impozit amanat atribuit la alte rezultate globale (1,294) 231
Solda la 31 decembrie 61,426 49,333
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Creantele si datoriile privind impozitul amanat atribuit la contul de profit sau pierderi sunt atribuibile
la urmatoarele elemente:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Creante privind impozit amanat

Credite si avansuri 2,592 3,579
Provizion pentru prima anuald a salariatilor - 1,746
Imobilizarilor corporale - 873
Creante aferente leasingului 433 398
Creante comerciale si alte creante 239
Active luate in posesie 12 7
Datorii comerciale si alte datorii 19 -
Rezerve pentru concedii neutilizate 43 34
3,338 6,637
Datorii privind impozitul aminat
Pierderi din deprecierea valorii creditelor (42,527) (32,640)
Pierderi din deprecierea activelor (933) (874)
Impozitul pe venit amanat aferent imprumuturilor (187) (457)
Deprecierea mijloacelor fixe (489) (82)
Investitii imobiliare (33) (28)
(44,169) (34,081)
Datorii nete privind impozitul aminat (40,831) (27,444)

Datoriile privind impozitul amanat atribuite la alte rezultate globale sunt prezentate in urmatorul tabel:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Datorii privind impozitul amanat

Rezerve de reevaluare a mijloacelor fixe (16,183) (17,683)
Rezerve de reevaluare a investitiilor financiare disponibile pentru vanzare (4,412) (4,206)

(20,595) (21,889)
20. ALTE DATORII

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Alte obligatiuni nefinanciare

Datorii privind alte impozite si taxe 26,795 17,812
Taxa speciala 8,681 7,133
Dividende spre plata 17,418 6,901
Datorii privind impozitul pe venit curent - 1,133

Alte obligatiuni financiare

Datorii cétre furnizori 2,702 2,808
Datorii cdtre asigurator (intreprinderea fiicd) 8,243 8,552
Datorii cétre alte institutii financiare 17,161 11,359
Avansuri de la clienti privind contractele de leasing viitoare 586 3,791
Provizion pentru beneficiile angajatilor 771 15,143
Alte obligatiuni 13,471 5,437

95,828 80,069

In conformitate cu Legea privind unele masuri suplimentare de asigurare a stabilitatii financiare nr.190 din 30 septembrie 2011 Grupul
a calculat marimea taxei speciale aferenta anului 2013 5i 2012 in mdrime de 0.12% reiesind din soldul depozitelor persoanelor fizice la
situatia din 31 decembrie 2013 si din 31 decembrie 2012.
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21. ACTIUNI ORDINARE

La 31 decembrie 2013 capitalul statutar cuprindea 1,037,634 actiuni ordinare nominative, valoarea nominala pe actiune de MDL 200
(31 decembrie 2012: 1,037,634), dintre care 973,367 erau actiuni aflate in circulatie cu drept egal de vot si achitate in intregime.

Pe parcursul anului 2007, prin oferta tender, Grupul a achizitionat 64,267 actiuni de tezaur la un pret de MDL 1,340 pe actiune.
Actiunile de tezaur au fost contabilizate la valoarea nominala ce a redus capitalul social. Diferenta intre pretul de procurare si valoarea

noiminald a fost dedusa din profitul nedistribuit conform cerintelor legislatiei.

Pe parcursul anului 2013 Grupul a declarat dividende ce urmeaza a fi distribuite in suma de MDL'000 146,005 sau MDL 150 pe actiune
(2012: MDL 114,857 sau MDL 118 pe actiune) din profitul net al anului incheiat la 31 decembrie 2012.

22, SUFICIENTA CAPITALULUI

Tabelul de mai jos prezinta modul de calcul a suficientii capitalului pe baza valorilor IFRS, in conformitate cu reglementarile Grupului
pentru Platile Internationale cu privire la calculul suficientei capitalului (Metoda Basel):

2013 | MDL'000 2012 | MDL'000 2013 | MDL'000 2012 | MDL'000

Elemente bilantiere(diminuate cu valoarea rezervelor)

Mijloace banesti 371,530 275,967 - -
Conturi la BNM denominate in MDL 865,234 732,213 - -
Conturi la BNM denominate in valuta straind 509,855 440,787 101,971 88,157
Conturi curente si depozite la banci 805,193 616,738 161,039 123,348
Active financiare detinute pentru tranzactionare 214,820 226,224 - -
Credite acordate clientilor (exclusiv ipoteca) 7,671,077 6,440,336 7,671,077 6,440,336
Credite acordate clientilor (ipoteca) 1,085,992 870,764 542,996 435,382
Creante aferente leasing-ului 345,983 293,444 345,983 146,722
Active financiare disponibile pentru vinzare 144,397 141,006 144,397 141,006
Active financiare pastrate pina la Scadenta 1,124,375 1,101,377 - -
Investitii in asociatii 2,797 2,971 2,797 2,971
Active luate in posesie 14,288 22,555 14,288 22,555
Mijloace fixe 364,334 382,980 364,334 382,980
Active nemateriale 38,606 24,212 38,606 24,212
Alte active 125,856 129,055 125,856 129,055
Total elemente bilantiere 13,684,337 11,700,629 9,513,344 7,936,724
Elemente extrabilantiere

Garantii emise 250,713 248,526 250,713 248,526
Acreditive 7,230 5,721 7,230 5,721
Acreditive cu plata aminata - 565 - 565
Angajamente de acordare a creditelor 888,806 599,157 444,403 299,578
Total elementeextrabilantiere 1,146,749 853,969 702,346 554,390
Total 14,831,086 12,554,598 10,215,690 8,491,114
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2013 2012
MDL'000 MDL'000

Nivelul 1 de capital

Capital actionar, nominal 194,673 194,673

Capital suplimentar 31,037 31,037

Profit nerepartizat 1,935,596 1,742,877

Total pe nivelul 1 de capital 2,161,306 1,968,587

Nivelul 2 de capital

Rezerva din reevaluare a mijloacelor fixe 167,493 182,220

Rezerva pentru activele disponibile pentru comercializare 30,808 27,577

Total pe nivelul 2 de capital 198,301 209,797

Total capital 2,359,607 2,178,384

Rata aferenta nivelului 1 21.16% 23.18%

Rata aferenta nivelelor 1 si 2 23.10% 25.65%

Rata aferenta nivelului | se calculeaza ca raportul procentual dintre Grupul se conduce in activitatea sa de Politica de manage-

capitalul total pe nivelul | cdtre activele bilantiere si extrabilantiere ment al capitalului. Grupul aplica urmdtoarele instru-

ponderate la risc. mente de gestionare a capitalului Grupului: (i) planificarea
capitalului si (i) monitorizarea, conformarea si mentinerea

Rata aferenta nivelelor | si Il serveste la evaluarea suficientei capitalului cerintelor de capital.

ponderat la risc, si se calculeaza ca raportul procentual dintre capitalul

total (nivelul | si nivelul Il) catre activele bilantiere si extrabilantiere Grupul mentine un sistem de monitorizare si raportare a in-

ponderate la risc. dicatorilor privind capitalul Grupului si asigura in activitatea
sa respectarea cerintelor cu privire la capital, prevdzute in

Pe parcursul anilor 2013 5i 2012 Grupul s-a conformat cu preve- actele legislative autoritdtilor de supraveghere.

derile Bancii Nationale a Moldovei si cerintele impuse din exterior,

mentinand suficienta capitalului la nivelul de 23.10% la 31 decembrie Pe parcursul anilor 2012 si 2013 Grupul a indeplinit toate

2013 (2012: 25.65%), normativul BNM fiind de minim 16%. cerintele aferente capitalului impuse din exterior.

23. MIJLOACE BANESTI

In scopul intocmirii situatiei consolidate a fluxurilor de trezorerie, mijloacele banesti cu scadenta de
pana la 90 de zile sunt constituite din:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Numerar 371,530 275,967
Conturi la Banca Nationala 865,234 732,213
Conturi curente si depozite overnight la banci 737,498 601,341
Certificatele emise de Banca Nationald 604,587 959,461

2,578,849 2,568,982
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24.VENITURI $I CHELTUIELI PRIVIND DOBANZILE

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Venituri din dobanzi

Credite si avansuri acordate bancilor 7,553 10,508
Credite si avansuri acordate clientilor 843,629 797,683
Leasing financiar 37,327 41,460
Active financiare detinute pentru tranzactionare (dobinzi la VMS) 60,258 49,601

948,767 899,252

Cheltuieli privind dobanzile

Depozite ale persoanelor fizice 363,167 294,848
Depozite ale persoanelor juridice 26,952 23,772
Depozite ale bancilor 56,702 78,392
Alte 25,352 26,299

472,173 423,311
Venituri nete din dobanzi 476,594 475,941

Veniturile din dobanzi la active financiare depreciate constituie MDL 000 215,364 (2012: MDL 000 246,316).

25.VENITURI DIN COMISIOANE, NET

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Venituri din comisioane

Tranzactii in numerar 59,667 52,887
Procesarea pldtilor clientilor 42,526 38,591
Tranzactii cu carduri de debit 23,624 17,570
Comisioane aferente salariilor transferate la cardurile de debit 6,877 6,685
Transferuri prin sisteme rapide 8,166 7,071
Serviciile de livrarea a numerarului 2,596 2,528
Serviciile de debit direct 2,744 2,356
Comisioane aferente garantiilor si acreditivelor 7,596 7,396
Deservirea conturilor clientilor 20,556 18,918
Comisioane din alte servicii prestate clientilor 21,925 17,993
196,277 171,995

Cheltuieli din comisioane
Tranzactii cu carduri de debit 8,290 5,454
Serviciile centrelor de procesare 15,885 13,299
Comisioane atribuite de catre bancile corespondente 1,730 2,690
Contributii la Fondul de Garantare a Depozitelor 5,669 4,848
Altele 8,223 7,066
39,797 33,357
Venituri din comisioane, net 156,480 138,638

26. VENITURI DIN OPERATIUNI CU VALUTA STRAINA, NET

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Venituri minus pierderi din tranzactionarea cu valute 128,405 107,853
Venituri minus pierderi din cursul de schimb valutar (7,468) (6,513)

120,937 101,340
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27. ALTE VENITURI OPERATIONALE

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Venituri din penalitati 8,683 8,954
Venituri din arenda 848 828
Venituri din iesirea mijloacelor fixe 3,610 =
Alte venituri 4,895 2,125

18,036 11,907

Alte venituri includ venituri din vinzarea cladirilor si terenurilor in 2013

28. CHELTUIELI PRIVIND RETRIBUIREA MUNCII

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Salarii si premii 145,360 139,078
Asigurarea sociala si contributii 37,093 33,678
Asigurarea medicala 5514 4,932
Alte cheltuieli aferente retribuirii muncii 21,393 10,108

209,360 187,796

Grupul efectueaza contributii in fondul Asiguarii sociale de stat al Republicii Moldova, care sunt calculate ca un procent de la salariul
brut si alte compensatii. Aceste contributii sunt reflectate ca cheltuieli in raportul consolidat privind rezultatele financiare in perioada
obtinerii salariului corespunzator de catre angajati.

29. CHELTUIELI GENERALE $1 ADMINISTRATIVE

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Cheltuieli pentru arenda 25,999 24,570
Cheltuieli de reclama si sponsorizare 11,584 15,445
Cheltuieli privind reparatia si intretinerea 17,037 17,641
Intretinerea activelor nemateriale 11,506 10,442
Cheltuieli aferente serviciilor comunale 9,615 9,558
Cheltuieli de securitate si paza 7,359 7,818
Cheltuieli postale si de telecomunicatii 5,594 6,019
Taxa speciald pentru asigurarea stabilitatii financiare 8,681 7,133
Cheltuieli de transport 4,284 4,817
Cheltuieli de birotica 4,958 4,744
Cheltuieli de promovare a afacerii 2,713 3,019
Cheltuieli privind servicii profesionale 5,570 3,648
Remunerarea Consiliului Grupului 2,637 2,591
Cheltuieli de deplasare 1,040 1,905
Cheltuieli de asigurare 1,699 1,434
Cheltuieli privind instruirea 908 1,615
Comisioane si taxe 817 746
Alte cheltuieli 25,666 21,481

147,667 144,626

Alte cheltuieli reprezinta sumele aferente impozitelor pentur bunuri imobile pldtite, penalitdti platite, cheltuieli din iesirea mijloacelor
fixe, cheltuieli privind tranzactiile cu numerar si cheltuieli de marketing.
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30. DEPRECIEREA CREDITELOR, CREANTELOR AFERENTE LEASING-ULUI $1 ALTOR ACTIVE

Deprecierea activelor purtatoare de dobanda include:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Credite 8 2,512 14,874
Creante aferente leasing-ului financiar 9 (3,202) 9,226
Alte active 15 6,268 8,022
Total 5,578 32,122

31. GARANTII $1 ALTE ANGAJAMENTE FINANCIARE

Valoare agregata a garantiilor, angajamentelor si a altor elemente extrabilantiere existente la 31 de-
cembrie 2013 si 31 decembrie 2012 este:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Acreditive 7,230 6,286
Garantii 250,713 248,526
Angajamente de finantare si altele 888,806 599,157

1,146,749 853,969

In cursul activitatii economice ordinare, Grupul emite garantii si acreditive in favoarea clientilor s&i. Riscul de creditare a garantiilor este
similar celui generat din activitatea de creditare. In cazul reclamatiei contra Bancii generat de nerespectarea obligatiilor de catre client
aferente garantiei, aceste instrumente de asemenea prezinta un anumit risc de lichiditate pentru Grup. La 31 decembrie 2013 nu se necesitd
provizion in legatura cu aceasta (2012: nul).

Angajamentele de finantare nu necesita in mod obligatoriu un flux de numerar viitor, avand in vedere ca multe din aceste angajamente vor
expira fara a fi finantate.

Tabelul de mai jos reflecta analiza pe maturitati a garantiilor si altor angajamente financiare ale Gru-
puluila 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012:

Mai putin
de 1luna Dela1la3 luni Dela3lunilalan Dela1la5ani Mai mult de 5 ani Total
31 decembrie 2013 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Acreditive 420 2,240 4,570 - - 7,230
Garantii 195,269 6,766 22,955 25,723 - 250,713
Angajamente financiare si altele 14,871 37,131 487,140 349,656 8 888,806
Total 210,560 46,137 514,665 375,379 8 1,146,749
Mai putin
de 1luna Dela1la3 luni Dela3lunilalan Dela1la5ani Mai mult de 5 ani Total
31 decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Acreditive 5,994 292 - - - 6,286
Garantii 210,839 4,693 10,189 22,805 - 248,526
Angajamente financiare si altele 8,066 43,475 168,173 379,443 - 599,157
Total 224,899 48,460 178,362 402,248 - 853,969

32. ANGAJAMENTE DE CAPITAL

La data de 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 nu existau angajamente de capital.
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33. CASTIGURI PE ACTIUNE

Actiuni ordinare Profit anual Castiguri de baza pe
emise MDL'000 actiune | MDL

La 31 decembrie 2012 973,367 299,552 307.74
La 31 decembrie 2013 973,367 336,782 345,99

34.VALOAREA JUSTA A INSTRUMENTELOR FINANCIARE SI NIVELELE VALORII JUSTE

Valorile juste sunt analizate pe nivele in ierarhia valoriilor juste dupa cum este descris in Nota 2.3. Conducerea aplicd o anumita analiza
pentru clasificarea instrumentelor financiare folosind ierarhiei vlorilor justa. Dacd o evaluare a valorii juste utilizeaza intrdri observabile
care necesita ajustari semnificative, atunci aceasta apartine nivelului 3 in ierarhia valorilor juste. Semnificatia intrarilor evaluate este
determinata in raport valoarea sa justa in intregime.

Estimarea valorii juste recurente

Valorile juste recurente sunt acele valori care sunt cerute sau admisibile de cdtre standardele de contabilitate in situatia pozitiei finan-
ciare, la sfarsitul fiecarei perioade de raportare.

Nivelul din ierarhia valorilor juste in care sunt clasificate evaluarile valoarilor juste recurente sunt
categorizate dupa cum urmeaza:

Valoarea justa | MDL'000 Valoarea justa | MDL'000

IR O R L N E N

Active financiare

Active financiare detinute pentru
tranzactionare 214,820 - - 214,820 226,224 - - 226,224
Active financiare disponibile

pentru vanzare -
Active nefinanciare

Terenuri si Cladiri -

144,397 144,397 = 141,006 141,006

263,568 263,568 = 286,274 286,274

Total valoarea justa recurenta a
evaluarii activelor 214,820 - 407,965 622,785 226,224 = 427,280 653,504

Tehnica de evaluare, intrdrile utilizate pentru evaluarea valorii juste de nivelul 3 si sensibilitatea la schimbarile
rezonabile posibile a acestor intrari la 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 sunt dupa cum urmeaza:

Sensibilitatea
Gama de intrari Schimbari |evaluarii valorii

31 decembrie 2013 | Valoarea justa | Tenici de evaluare (medie ponderata) rezonabile juste

31 december 2013

Active financiare disponibile pentru 144,397 Fluxul de Costul mediu 12.69 - 17.6% +10% (33,428)

vanzare numerar actualizat ponderat al capitalului (15.10%) -10% 45,741

Trerenuri si cladiri 263,568 Valoarea de piatd  Pretul de piata pentru imobi- Terenuri - 29-4,137 (2,319) +10% +26,357

luri similare (MDL/mp) Cladiri — 98-36,935 (14,186)

31 december 2012

Active financiare disponibile pentru Fluxul de Costul mediu 1248 -20.11% +10% (40,582)

vanzare 141, 006 numerar actualizat ponderat al capitalului (15.89%) -10% 63,061
Pretul de piata pentru imobi- Terenuri — 46-4,444 (2,470) +10% +28,627

Trerenuri si cladiri 286,274 Valoarea de piata luri similare (MDL/mp) Cladiri — 98-696-36,630 (14,210)
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Tabelele de mai sus prezinta sensibilitate la intrdrile de evaluare a respective ar avea asupra rezultatului evaludrii. Pentru
activelor financiare, in cazul schimbadrii unuia sau mai multor dintre investitiile disponibile pentru vanzare, cresterea costului
intrarile neobservabile pentru a reflecta in mod rezonabil ipotezele mediu monderat al capitaluli ar duce la o scadere a valorii
posibile alternative a schimbarii in mod semnificativ a valorii juste. estimate.
Tn acest scop, nivelul de semnificatie a fost determinat in functie de Evaludrile de Nivelul 3 sunt revizuite anual de catre Depar-
profit sau pierdere, si activele sau pasivele totale, sau, atunci cand tamentul Investitii Corporative care raporteaza Consiliului
modificdrile valorii juste sunt recunoscute in alte elemente ale rezul- de administratie. Grupul implica un evaluator extern, care
tatului global, capitalul total. detine o calificare profesionald recunoscuta si relevanta si
In cursul anului incheiat la 31 decembrie 2013 nu au existat schimbari care are o experientd recentd in evaluarea activelor dintr-o
in tehnicile de evaluare pentru dererminarea valoarilor justa recurente categorie similard. Departamentul Investitii Corporative
a activelor la Nivelul 3 (31 decembrie 2012: nu au existat schimbari). considera gradul de adecvare a intrarilor modelului de
evaluare, precum si rezultatul evaluarii folosind diferite
Sensibilitatea evaludrii valorii juste prezentate in tabelul de mai sus metode si tehnici de evaluare general recunoscute ca fiind
aratd directia in care o crestere sau scddere in variabilele de intrare standarde in industria serviciilor financiare.

Valoarea Justa | 2013 Valoarea Justa | 2012

Valoarea de bilant Valoarea de bilant
MDL'000 Total MDL’000 Total

Active financiare

Conturi la Banca Nationald a Moldovei 1,375,089 - 1,375,089 - 1,375,089 1,173,000 - 1,173,000 - 1,173,000
Conturi curente si depozite la banci 805,193 - 805,193 - 805,193 616,738 - 616,738 - 616,738
Credite acordate clientilor: 8,757,069 - - 8,142,118 8,142,118 7,311,100 - - 7,324,894 7,324,894

Clienti corporativi 5,499,702 - - 5,243,613 5,243,613 4,520,268 - - 4,565,133 4,565,133

Clienti retail pers juridice 1,555,208 - - 1,499,614 1,499,614 1,386,648 - - 1,407,620 1,407,620

Persoane fizice 1,702,159 - - 1,398,891 1,398,891 1,404,184 - - 1,352,141 1,352,141
Creante aferente leasingului 345,983 - - 354,171 354,171 293,444 - - 294,428 294,428
Active financiare pastrate pana la scadenta 1,124,375 1,119,607 - - 1,119,607 1,101,377 1,100,215 - - 1,100,215
Alte active financiare 98,517 - - 98,517 98,517 104,805 - - 104,805 104,805
Total 12,506,226 1,119,607 2,180,282 8,594,806 11,894,695 10,600,464 1,100,215 1,789,738 7,724,127 10,614,080

Valoarea Justa | 2013 Valoarea Justa | 2012

Valoarea de bilant Valoarea de bilant
MDL’000 Total MDL’000 Total

Obligatiuni financiare

Datorii catre banci 448,117 - 448,117 - 448,117 548,432 - 548,432 - 548,432
imprumuturi 1,185,996 - 1,179,521 - 1,179,521 1,166,085 - 1,176,766 - 1,176,766
Datorii cdtre clienti 9,529,155 - 9,534,983 - 9,534,983 7,674,574 - 7,602,974 - 7,602,974
Persoane juridice, inclusiv: 2,275,507 - 2,261,871 - 2,261,871 1,710,461 - 1,690,027 - 1,690,027
conturi curente 1,643,839 - 1643839 - 1,643,839 1,229,067 - 1,229,067 - 1,229,067
depozite la termen 631,668 - 618032 - 618,032 481,394 - 460,960 - 460,960
Persoane fizice, inclusiv: 7,253,648 - 7,273,112 - 7,273,112 5,964,113 - 5,912,947 - 5,912,947
conturi curente 856,422 - 856,422 - 856,422 695,490 - 695,490 - 695,490
depozite la termen 6,397,226 - 6,416,690 - 6,416,690 5,268,623 - 5,217,457 - 5,217,457
Alte obligatiuni financiare 42,934 - - 42,934 42,934 32,542 - - 32,542 32,542

Total 11,206,202 = 11,162,621 42,934 11,205,555 9,421,633 = 9,328,172 32,542 9,360,714
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Mijloace banesti

Valoarea justa a mijloacelor banesti este egala cu valoarea lor de bilant.

Credite si creante aferente leasingului financiar, net

Creditele sunt diminuate cu marimea deprecierii pentru pierderi la credite. Valoarea justa estimata a creditelor si creantelor aferente
leasingului financiar reprezinta valoarea actualizata a fluxurilor de numerar viitoare care se asteapta a fi realizate.Fluxurile de numerar
viitoare sunt actualizate la ratele de piata actuale pentru a determina valoarea justa.

Active financiare detinute pand la scadentd

Active financiare detinute pana la scadentd includ doar active purtatoare de dobanda detinute pana la maturitate. Valoarea justd a
acestora se bazeaza pe valoarea de piata sau pretul cotat de broker / dealer.

Imprumuturi, datorii catre bénci

Valoarea justa a imprumuturilor cu rata flotanta aproximeaza valoarea lor de bilant. Valoarea justa estimata a depozitelor cu rata fixa
si a altor imprumuturi care nu dispun de pret cotat pe piata se bazeaza pe valoarea actualizata a fluxurilor de numerar utilizand ratele
dobanzii a unor noi datorii cu maturitate similara.

35. PREZENTAREA INSTRUMENTELOR FINANCIARE PE CATEGORII DE EVALUARE

In scopul evaluarii, IAS 39, Instrumente financiare: Recunoastere si Evaluare, Grupul clasificd activele financiare in urméatoarele catego-

rii: (a) credite; (b) active financiare disponibile pentru vanzare; (c) active financiare pastrate pana la scadenta si(d) active financiare la
valoare justa prin profit sau pierdere (“AFVJPP").

Activele financiare la valoare justa prin profit sau pierdere se divizeaza in 2 subcategorii: (i) active de-
semnate astfel la recunoasterea initiala, si (ii) cele clasificate ca fiind detinute pentru tranzactionare.

Active | Active detinute Creante din
disponibile pentru| Pastrate pana la leasingul
31 decembrie 2013 Credite | pentruvanzare | tranzactionare scadenta financiar Total
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

Active
Mijloace banesti si conturi la BNM 1,746,619 - - - - 1,746,619
Conturi curente si depozite la banci 805,193 - - - - 805,193
Active financiare detinute pentru tranzactionare - - 214,820 - - 214,820
Credite acordate clientilor:

Clienti corporativi 5,499,702 - - - - 5,499,702

Clienti retail persoane juridice 1,555,208 - - - - 1,555,208

Persoane fizice 1,702,159 - - - - 1,702,159
Creante din leasing:

Clienti corporativi - - - - 247,942 247,942

Persoane fizice - - - - 106,229 106,229
Active financiare disponibile pentru vanzare - 144,397 - - - 144,397
Active financiare pastrate pana la scadenta - - - 1,124,375 - 1,124,375
Alte active financiare:
Creante din contractele de leasing anulate (leasing) 20,283 - - - - 20,283
Creante din vinzdrile in rate (leasing) 16,661 - - - - 16,661
Creante de la alte institutii financiare 37,585 - - - - 37,585
Creante de la furnizori (leasing) 10,065 - - - - 10,065
Creante de la asigurdtori (leasing) 6,246 - - - - 6,246
Alte 7,677 - - - - 7,677

Total active financiare 11,407,398 144,397 214,820 1,124,375 354,171 13,245,161
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Tabelul de mai jos prezinta reconcilierea activelor financiare cu categoriile de evaluare la 31 decembrie 2012:

Active | Active detinute Creante din
disponibile pentru| Pastrate pana la leasingul
31 decembrie 2012 Credite | pentruvanzare | tranzactionare HELELE] financiar Total
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

Active
Mijloace banesti si conturi la BNM 1,448,967 - - - - 1,448,967
Conturi curente si depozite la banci 616,738 - - - - 616,738
Active financiare detinute pentru tranzactionare - - 226,224 - - 226,224
Credite acordate clientilor:

Clienti corporativi 4,520,268 - - - - 4,520,268

Clienti retail persoane juridice 1,386,648 - - - - 1,386,648

Persoane fizice 1,404,184 - - - - 1,404,184
Creante din leasing:

Clienti corporativi - - - - 218,339 218,339

Persoane fizice - - - - 85,355 85,355
Active financiare disponibile pentru vanzare - 141,006 - - - 141,006
Active financiare pastrate pand la scadenta - - - 1,101,377 - 1,101,377
Alte active financiare:
Creante din contractele de leasing anulate (leasing) 34,022 - - - - 34,022
Creante din vinzdrile in rate (leasing) 16,661 - - - - 16,661
Creante de la alte institutii financiare 30,293 - - - - 30,293
Creante de la furnizori (leasing) 14,600 - - - - 14,600
Creante de la asiguratori (leasing) 6,484 - - - - 6,484
Alte 2,745 - - - - 2,745
Total active financiare 9,481,610 141,006 226,224 1,101,377 303,694 11,253,911

La 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 toate obligatiunile financiare ale Grupului au fost reflectate la costul amortizat.
36. PARTI AFILIATE
Tn cursul activittii economice ordinare pe parcursul anului Grupul a efectuat o serie de tranzactii bancare si nebancare cu parti afiliate.

Aceste tranzactii includ acordarea creditelor, deschiderea depozitelor, finantarea comertului, achitarea unor plati, tranzactii cu valuta
straina si procurarea de bunuri si servicii de la parti afiliate.

Tranzactiile si soldurile mentionate mai sus au aparut ca urmare a activitatii economice ordinare a Grupului si au fost mentinute la
ratele de piatd.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, dacd nu este mentionat altfel)

Creditein sold la izi
databilantului | pentru deprecierea
(rata contractuala creditelor
a dobanzii: 7-13%) doba

Provizioane Depozite la data
bilantului (rata

contractuala a

Garantii emise
de Grup de acordare a dobanzilor si
creditelor comisioanelor

Angajamente Venituri aferente Cheltuieli aferente | Venituri neaferente

dobanzilor

Cheltuieli/ costuri
neaferente
dobanzilor

Procurari de
automobile

Dividende
primite

Parte afiliata _ _ MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL/000 MDL'000 MDL'000 MDL/000

Societatea Civild a actionarilor Grupului si afiliatii lor Actionari 2013 1,024 = 112,661 22,860 27 106 6,516 2,662 40,257 7,808 48,101
2012 729 = 108,839 62,796 35 293 6,251 1,785 22,502 7,560 37,828
Alti directori (conducere executivd/ Management 2013 48 - 5916 - 180 977 490 356 13,178 - 3,116
non-executivd) si afiliatii lor 2012 9,116 8 13,235 - 42 1,971 425 469 13,955 - 2,515
2013 380 2 61 = = 96 = 22 = = =
Ecoplantera SRL Asociat 2012 704 31 6 = = 205 = 23 = = =
2013 1,452 2 118,638 22,860 207 1,179 7,006 3,040 53,435 7,808 51,217
Total 2012 10,549 39 122,080 62,796 77 2,469 6,676 2,277 36,457 7,560 40,343

Remunerarea Directorilor

Managementul executiv a fost remunerat in valoare totald de MDL'000 39,232 (2012: MDL'000 26,697). Membrii neexecutivi ai Consili-

ului Grupului au primit onorarii (inclusiv contributii de asigurari sociale si asistenta medicald) in valoare totala de MDL'000 2,451 (2012:

de MDL'000 2,770).

37.RAPORTAREA PE SEGMENTE

Segmentele operationale - reprezintd subunitati structurale ale
Grupului ce desfasoarad activitati in rezultatul carora se obtine profit,
se suportata cheltuieli, iar rezultatele activitatilor operationale
desfasurate sunt revizuite in mod constant de membrii Comitetului
de Conducere al Grupului si de catre sefii departamentelor, ce sunt
responsabili de luarea deciziilor operationale in baza rapoartelor
intocmite in conformitate cu regulamentul stabilit.

(a) descrierea produselor si serviciilor care genereaza venituri
din segmente de raportare

Operatiunile Grupului sunt clasificate pe segmente de afaceri de baza:

- Operatiuni de Retail Banking - acest segment include oferirea unui
spectru larg de servicii bancare clientilor: persoanelor juridice a intre-
prinderilor mici si mijlocii si persoanelor fizice; atragerea si plasarea
depozitelor si creditelor interbancare; finantarea creditelor de consum
si imobiliare, furnizarea produselor investitionale cu amanuntul,
servicii de amanet, de folosire a cardurilor de debit, servicii internet-
banking precum alte tipuri de servicii.

- Corporate Banking - acest segment include diferite tipuri de finantari
ale activitatii curente si investitionale a Companiilor (credite, linii de
credit, garantii, tranzactii documentare, etc.), deservirea conturilor
curente si de depozit ale Companiilor, efectuarea operatiunilor de
salarizare, efectuarea operatiunilor cu valuta strdina si cu instrumente
financiare, oferirea serviciilor investitionale.

- Operatiuni de trezorerie - acest segment include efectuarea
operatiunilor interbancare (operatiuni FOREX, atragerea si plasarea
depozitelor si creditelor interbancare, efectuarea operatiunilor cu

valuta strdind, operatiuni cu certificate emise de BNM),

pe pietele financiare interne si externe in cadrul limitelor
stabilite, precum si atragerea imprumuturilor si contracta-
rea liniilor de credit de la banci si alte institutii financiare
internationale.

(b) Factorii utilizati de Management la identificarea
segmentelor de raportare

Segmentele Grupului sunt unitati de afaceri strategice,
orientate spre diferite categorii de clienti. Avand in vedere
specificul segmentarii clientilor si tipul serviciilor bancare
prestate, administrarea si gestionarea unitatilor comer-
ciale se efectueaza in mod individual.

(c) Evaluarea profitului sau pierderii segmentelor
operationale

Situatiile financiare consolidate pregatite de catre Grup
conform IFRS in anumite aspecte difera de informatiile
pentru Conducere si anume:

(i) Repartizarea resurselor intre subunitatile Grupului -
cumpdrarea / vinzarea fondurilor pe fiecare categorie
de resurse se efectueaza in baza preturilor de transfer,
constituite din ratele dobénzii la atragerea / plasarea
resurselor pe fiecare categorie si marja la cumparare/
vanzarea fondurilor.

(i)Preturile de transfer pentru cumpdrarea / vanzarea
resurselor cu destinatie speciala in moneda nationala

si valuta straina atrase de la Banca Nationald a Moldovei, institutii
si organisme financiare nationale si internationale sunt egale cu
costul acestor resurse format in corespundere cu conditiile acordu-
rilor si contractelor respective de imprumut. Preturile de transfer se
examineaza la ALCO si se aproba de catre Comitetul de Conducere
al Grupului.

(iii) impozitele pe venit sunt alocate pe segmente odatd cu
receptionare cheii de cdtre Grup;

(iv) cheltuielile centrelor de deservire sunt repartizate pe toate

unitatile structurale, odata cu luarea in primire a cheilor de cétre Grup.

(d) Informatia geografica

Grupul nu dispune de venituri semnificative de la clienti externi aflati

in afara tarii.

Grupul nu dispune de active de lunga durata (peste 1 an) care sunt
localizate in alte tari decit Moldova.

(e) Clientii de baza

Grupul nu are clienti externi, care ar genera Grupului venituri ce ar
constitui 10 % din veniturile totale ale Grupului.

Tn tabelul de mai jos este prezentatd informatia pe segmente pentru

segmentele raportabile pentru perioada incheiata la 31 decembrie
2013 si 31 decembrie 2012:
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

in tabelul de mai jos este prezentata informatia pe segmente pentru segmentele raportabile pentru
perioada incheiata la 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012:

31 decembrie 2013

Venituri din dobanzi

Venituri din dobanzi din vinzarea fondurilor
ntre subunitati

Total venituri din dobanzi

Cheltuieli aferente dobanzilor la depozitele
clientilor si alte imprumuturi

Cheltuieli aferente dobanzilor pentru
cumpararea fondurilor intre subunitati

Total cheltuieli din dobanzi

Venituri net din dobanzi

Minus defalcari in fondul de risc la active
aferente dobanzilor

Venituri net din dobanzi dupa defalcari in
fondul de risc

Total venituri neaferente dobanzilor

TOTAL VENITURI

31 decembrie 2013

Venituri din operatiuni cu valuta strdind, net
Cheltuieli directe alocate centrului de cost
Cheltuieli cu uzura si amortizarea

Venituri indirecte (redistribuirea intre subunitati)
Cheltuieli indirecte (ale centrelor administrative
si de suport)

Venit pina la impozitare
Impozit pe venit
Venit net dupa impozitare

Profit net
Cota parte a profitului din intreprinderile asociate

Corporate

banking
MDL'000

465,827

20,410

486,237

32,609

250,463
283,072

203,165

29,720

173,445
47,423

220,868

Corporate

banking
MDL'000

44,192
22,824

(511 95;
20,252
170,789
24,286

146,503

Retail
banking
MDL'000

385,459
483,316
868,775
420,965

180,933
601,898

266,877
5819

261,058
145,346

406,404

Retail
banking
MDL'000

84,213
222,697
16,219
42,859
127,750
166,810
25,063

141,747

Trezorerie
MDL'000

67,741

94
67,835

66,601
66,601

1,234

1,234
21,409

22,643

Trezorerie
MDL'000

(8,727)
13,067

8,336_
3,556
5,629

259

5,370

Total conform
situatiei de profit

Alte Total Ajustari sau pierderi
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
29,740 948,767 = 948,767

- 503,820 (503,820) -

29,740 1,452,587 (503,820) 948,767
18,599 472,173 - 472,173
5,859 503,856 (503,856) -
24,458 976,029 (503,856) 472,173
5,282 476,558 36 476,594
(29,961) 5,578 - 5,578
35,243 470,980 36 471,016
21,701 235,879 - 235,879
56,944 706,859 36 706,895

Total conform
situatiei de profit

Alte Total Ajustari sau pierderi
MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
1,259 120,937 - 120,937
138,235 396,823 = 396,823
27,187 43,406 - 43,406
(151,558) - - -
44,339 387,567 36 387,603
583 50,191 - 50,191
43,756 337,376 36 337,412
337,238

174
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Total conform

Corpor.ate Re.tail ) situatiei de profit
banking banking Trezorerie Alte Total sau pierderi
31 decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL000
Venituri din dobanzi 443,797 362,102 60,233 33,120 899,252 - 899,252
Venituri din dobanzi din vinzarea fondurilor
intre subunitati 20,485 391,391 533 - 412,409 (412,409) -
Total venituri din dobanzi 464,282 753,493 60,766 33,120 1,311,661 (412,409) 899,252

Cheltuieli aferente dobanzilor la depozitele

clientilor si alte imprumuturi 33,064 371,540 768 17,939 423,311 - 423,311
Cheltuieli aferente dobanzilor pentru
cumpararea fondurilor intre subunitati 214,435 141,278 64,468 1,523 421,704 (421,704) -
Total cheltuieli din dobanzi 247,499 512,818 65,236 19,462 845,015 (421,704) 423,311
Venituri net din dobanzi 216,783 240,675 (4,470) 13,658 466,646 9,295 475,941
Minus defalcari in fondul de risc la active
aferente dobanzilor 53,209 4,547 - (25,634) 32,122 - 32,122
Venituri net din dobanzi dupa defalcari in
fondul de risc 163,574 236,128 (4,470) 39,292 434,524 9,295 443,819
Total venituri neaferente dobanzilor 41,674 130,636 21,103 14,181 207,594 - 207,594
TOTAL VENITURI 205,248 366,764 16,633 53,473 642,118 9,295 651,413
. Total conform
Corpor-ate Retéll . situatiei de profit
banking banking Trezorerie Alte Total Ajustari sau pierderi
31 decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000 | MDL000 MDL’000 MDL'000 MDL'000
Venituri din operatiuni cu valuta strdina, net 39,433 68,420 (7,005) 492 101,340 - 101,340
Cheltuieli directe alocate centrului de cost 20,248 204,531 10,189 130,811 365,779 - 365,779
Cheltuieli cu uzura si amortizarea - 16,820 - 26,952 43,772 - 43,772
Venituri indirecte (redistribuirea intre subunitati) (45,169) 37,967 7,202 - - - -
Cheltuieli indirecte (ale centrelor administrative
si de suport) 15,789 127,681 2,966 (146,436) - - -
Venit pina la impozitare 163,475 124,119 3,675 42,638 333,907 9,295 343,202
Impozit pe venit 21,771 20,736 - 676 43,183 - 43,183
Venit net dupa impozitare 141,704 103,383 3,675 41,962 290,724 9,295 300,019
Profit net 299,836
Cota parte a profitului din intreprinderile asociate 183

Veniturile totale pe segmente si profitul net diferd de profitul si veniturile statutare, datoritd diferentelor neesentiale intre veniturile /
cheltuielile dintre segmente, ce nu necesitd a fi dezviluite.
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Corporate Retail ) Totgl Fonf(_)rm
banking banking Trezorerie Alte s““*‘?'ﬁ;gzi:gﬂ
31 decembrie 2013 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL000
ACTIVE

Mijloace banesti - - - 371,530 371,530
Conturi la Banca Nationald a Moldovei - - 1,375,089 - 1,375,089
Conturi curente si depozite la banci - - 804,326 867 805,193
Active financiare detinute pentru tranzactionare 214,820 = 214,820
Credite acordate clientilor 5,499,702 3,257,367 - - 8,757,069
Creante aferente leasing-ului - - - 345,983 345,983
Active financiare disponibile pentru vanzare - - - 144,397 144,397
Active financiare pastrate pina la scadenta - - 1,124,375 - 1,124,375
Investitii in asociati - - - 2,797 2,797
Active luate in posesie - - - 14,288 14,288
Mijloace fixe - - - 364,334 364,334
Active nemateriale - - - 38,606 38,606
Alte active - 388 - 125,468 125,856
Total active 5,499,702 3,257,755 3,518,610 1,408,270 13,684,337

OBLIGATIUNI
Datorii catre banci = = 229,727 218,390 448,117
Imprumuturi - - 1,185,996 - 1,185,996
Datorii catre clienti 924,979 8,604,176 = = 9,529,155
Datorii privind impozitul aminat 27,686 26,787 1,015 5,938 61,426
Alte datorii 888 19,191 - 75,749 95,828
Total obligatiuni 953,553 8,650,154 1,416,738 300,077 11,320,522
Corporate Retail ) Totgl 'confgr'n'!
banking banking Trezorerie Alte s't“at'g:‘gg::gree'
31 decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL’000 MDL'000

ACTIVE

Mijloace banesti - - - 275,967 275,967
Conturi la Banca Nationald a Moldovei - - 1,173,000 - 1,173,000
Conturi curente si depozite la banci - - 616,567 171 616,738
Active financiare detinute pentru tranzactionare 226,224 = 226,224
Credite acordate clientilor 4,520,268 2,790,832 - - 7,311,100
Creante aferente leasing-ului - - - 293,444 293,444
Active financiare disponibile pentru vanzare - - - 141,006 141,006
Active financiare pastrate pina la scadenta - - 1,101,377 - 1,101,377
Investitii in asociati - - - 2,971 2,971
Active luate in posesie - - - 22,555 22,555
Mijloace fixe - - - 382,980 382,980
Active nemateriale - - - 24,212 24,212
Alte active 8,438 93 - 120,524 129,055
Total active 4,528,706 2,790,925 3,117,168 1,263,830 11,700,629

OBLIGATIUNI
Datorii catre banci = = 334,593 213,839 548,432
Imprumuturi - - 1,166,085 - 1,166,085
Datorii catre clienti 568,518 7,106,056 = = 7,674,574
Datorii privind impozitul aminat 23,954 17,477 621 7,281 49,333
Alte datorii 1,290 12,400 - 66,379 80,069
Total obligatiuni 593,762 7,135,933 1,501,299 287,499 9,518,493

88
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38. MANAGEMENTUL RISCULUI

Riscurile sunt parte componenta activitatilor grupului. Un manage-
ment eficient al riscurilor reprezintad o conditie a succesului, mai cu
seama in perioade economice deloc linistite. Obiectivele esentiale, ca
maximizarea profitabilitatii, minimizarea expunerii la risc, respectarea
reglementarilor in vigoare au determinat ca procesul de management
al riscului sa devind mai complex si indispensabil.

Grupul este expusa la riscul de credit, inclusiv referitor la bancile parte-
nere (riscul de contraparte), riscul de lichiditate, riscul de piata, care
include riscul ratei de schimb valutar si riscul ratei dobanzii, riscurile
operational, riscul de tara si de transfer.

38.1 Structura administrarii riscurilor

Structura sistemului de administrare a riscurilor este bazata pe cerintele
actuale privind sistemele de control intern, practica general acceptata in
domeniu, inclusiv recomandarile Comitetului Basel pentru Supraveghere
Bancara.

Consiliul Grupului este responsabil de aprobarea strategiilor, politicilor
si principiilor generale de abordare a riscurilor in cadrul grupului si a
limitelor de risc, sarcina implementdrii carora este delegata executi-
vului grupului, inclusiv in cadrul unor comitete specializate cum ar fi
Comitetul de Conducere, Comitetul pentru credite, Comitetul pentru
administrare a activelor si pasivelor.

Functia de administrare nemijlocita a riscurilor este centralizata si
atribuitd Diviziunii Administrare Riscuri, o subunitate independentad,
subordonata direct VicepPresedintelui Comitetului de Conducere al
Bancii, care are rolul de a supraveghea riscurile debgrup si de a mini-
maliza probablilitatea unor evenimente generatoare de riscuri.

38.2 Principiile de baza ale administrarii riscurilor

Administrarea riscurilor este realizatd prin aplicarea structuratd a
culturii manageriale, a politicilor, procedurilor si practicilor in scopul
identificarii, evaluarii, monitorizarii si reducerii riscului.

Monitorizarea si controlul riscurilor sunt derulate, in primul rind, cu aju-
torul sistemului de limite, pe care Grupul |-a impus fiecarui risc semnifi-
cativ. Limitele sunt monitorizate zilnic, asigurindu-se comunicarea catre
membrii Comitetului de Conducere. Reiesind din scimbarile mediului,
tendintelor pe piata si/sau majorarea unur indicatori de risc, Grupul
intervine si impune limite sau dispune alte masuri de control. Limitele
de risc presupun, in primul rind, toleranta si apetitul la risc al Grupului.

Grupul si-a elaborat propriul model intern de evaluare si cuantificare a
marimii capitalului economic necesar pentru acoperirrea principalelor
tipuri de risc la care este expusa si anume riscurile: creditar, valutar, de
piatd (rata dobanzii si valutar) si cele operationale. Totodata, grupul
utilizeaza garantarea si hedjarea expunerilor sale la risc prin instru-
mente disponibile pe piata.

In scopul asigurarii unei gestiondri efective a riscurilor si obtinerii
informatiei obiective privind starea si marimea riscurilor, expunerile
Grupului la riscuri sunt monitorizate permanent, fiind prezentate si

analizate informatii zilnice la acest capitol, pentru identi-
ficarea riscurilor si mentinerea lor la un nivel acceptabil

si justificat pentru Grup. Rapoarte lunare detalizate cu
informatii privind expunerea Grupului, respectarea
limitelor si a parametrilor de risc, privind scenariile de
evolutie a riscurilor si impactul posibil in cazurile respec-
tive, si in caz de necesitate, sunt prezentate cdtre execu-
tivul Grupului, inclusiv si catre comitetele specializate
cum sunt ALCO, Comitetul pentru Credite si Comitetul de
Conducere. Trimestrial, se prezinta Consiliului grupului
un raport cuprinzator, care permite membrilor crearea
propriei opinii cu privire la expunerea Grupului riscurilor
si eficienta sistemului de gestionare a acestora.

38.3 Riscul de tara si de transfer

Riscul de tard este riscul determinat de eventualul impact
negativ asupra activitatii Grupului pe care il pot avea
conditiile si evenimentele economice, sociale si politice
dintr-o tara.

Riscul de transfer este riscul imposibilitatii convertirii de
catre o entitate strdind a unor obligatii financiare in valuta
necesara platii din cauza lipsei sau indisponibilitdtii acestei
valute ca urmare a unor restrictii impuse de catre tara
respectiva.

Sistemul de gestionare a riscului de tara al grupului prevede
aplicarea si perfectionarea modelului intern de evaluare si
revizuire a categoriei de risc stabilita pentru tara respectiva,
in baza analizei unui complex de factori, inclusiv si ratingul
international atribuit de catre agentiile internationale de
rating, prevazuti in cadrul actelor normative interne. in
baza acestora, sunt stabilite categoriile de risc si nivelele
corespunzdtoare de limitare a expunerii fata de fiecare

tara. Periodic are loc revizuirea si ajustarea limitelor de tara
aprobate.

Respectarea limitelor de tara se monitorizeaza continuu,
fiind perfectate rapoarte concludente cu privire la nivelul
de expunere a grupului riscului de tara.

Expunerea Grupului riscului de tara la 31
decembrie:

| 675436  99.03 597,221 99.03
1 6,474 0.95 6,367 0.95
1} 171 0.03 1,488 0.03
Total 682,081 100 605,076 100

Categoria | include tdrile cu raitingul international AAA-AA,
categoria ll: A-BB, categoria lll: BB-B.
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Grupul evalueaza lunar calitatea creditard a expunerii sale fata de riscul
de tard si perfecteaza diverse scenarii de stress in functie de gradul de
severitate a circumstantelor presupuse, estimind mdrimea pierderilor
potentiale in cazul realizarii acestora.

Evolutiile inregistrate ale economiei globale si celor regionale, precum
si tendintele si previziunile acestora este analizatd in permanentd de
catre grup, in scopul reactiondrii prompte si eficiente intru diminuarea
riscului.

38.4 Riscul de piata

Riscul de piata reprezinta riscul inregistrdrii pierderilor financiare si/

sau inrdutdtirea situatiei financiare a grupului, ca urmare a modificarii
nefavorabile a pretului de piatd a valorii pozitiilor portofoliului grupului,
determinat de modificarea factorilor de risc: rata dobanzii, ratele de
schimb valutar, volatilitatea, etc.

Grupul se identifica ca fiind expus riscurilor de piata de tip linear,
respectiv riscurilor care apar in cazul pozitiilor deschise, a cdror valoare
se modifica linear, sau cu o aproximare admisibila lineard, la modificarea
factorilor de risc.

Cele mai importante riscuri de piata la care este expus grupul sunt riscul
ratei dobanzii si riscul valutar.

Grupul aplica proceduri de gestionare a riscurilor, in scopul minimizarii
pierderilor, in componenta cdrora sunt identificate urmdtoarele tipuri:

Pierderi asteptate - pierderi medii statistice inregistrate de grup in cadrul
operatiunilor pe piata financiard, marimea carora este inclusa in cadrul
comisioanelor, ratelor de dobanzi si pretul instrumentelor respective.

Pierderi neasteptate- pierderi maximale, evaluate cu ajutorul metodelor
statistice de probabilitate pentru un orizont de timp si cu nivelul de
certitudine stabilit.

Stress-pierderi- pierderi inregistrate in urma evenimentelor cu un nivel
redus de probabilitate siimpact semnificativ, care depasesc dupa
marime pierderile neasteptate, evaluarea carora se efectuiaza cu aju-
torul stress-testarilor.

Managementul riscului de piata are ca obiectiv monitorizarea si
mentinerea in parametri asumati a expunerilor pe instrumentele
financiare din portofoliu concomitent cu optimizarea randamentului
respectivelor investitii.

38.4.1 Riscul valutar

Riscul valutar este riscul pierderilor potentiale, cauzate de modificarea
ratei de schimb (pretului) a valutei respective pe piata valutara.

Grupul administreaza riscul ratei de schimb, prin gestionarea
prudentiald a pozitiilor valutare deschise, procesul de administrare si
monitorizare fiind bazat pe metodologia VaR, sistemul intern de

indicatori si limite aplicate, mentinerea unei structuri echili-
brate a activelor si obligatiunilor in valuta strdind, aplicarea
stress scenariilor de evolutii a ratelor de schimb si analiza
impactului asupra veniturilor grupului.

In scopul estimarii riscului de piata derivat din modificarile
ratelor de schimb a valutelor strdine fatd de Leul Moldo-
venesc, grupul utilizeaza metoda VAR cu intervalul de
confidenta de 95%, calculat in baza informatiei privind
fluctuatiile zilnice ale ratelor de schimb, inregistrate pe
parcursul unei perioade de observatie de doi ani.

VAR reprezinta valoarea pierderilor potentiale maxime
de la pozitiile valutare deschise respective ca urmare
a fluctuatiilor ratelor de schimb pe parcursul unei zile.
Marimea indicelui VAR este calculatad zilnic in vederea
conformarii acesteia limitei interne stabilite.

Limita VAR si limitele aplicate pentru gestionarea expunerii
riscului valutar este examinatd de ALCO si aprobatd de catre
management anual, si inclusa in cadrul Directivelor Anuale
privind Limitele si Parametrii de Risc.

2013 700 157 171 646 4
2012 700 99 174 537 19

Pe parcursul anului 2013, Grupul nu a inregistrat pierderi
de la tranzactiile cu valuta straina, veniturile acumulate
reprezentand o cota sustenabild in marimea rezultatului
financiar final. Marimea VaR calculat pentru grup la 31
decembrie 2013 a constituit 945 mii lei.

In scopul asigurrii unei gestiondri eficiente a riscului
valutar si cresterii rezistentei Grupului la posibile evolutii
nefavorabile a factorilor de risc, grupul estimeaza sensi-
bilitatea pozitiilor valutare deschise fata de volatilitatea
ratelor de schimb.

In tabela de mai jos este reflectat efectul potential (asupra
conturilor de profit/pierderi) de la modificarea zilnicd a
ratelor principalelor valute straine cu care opereaza grupul
si la care exista expuneri semnificative (avand in vedere
madrimea activelor si obligatiunilor valutare bilantiere): EUR,
USD, RUB in raport cu MDL.

Scenariul de stres se aplica pozitiilor valutare deschise
pentru fiecare din cele trei valute mentionate, la data de
31 decembrie 2013, avand in vedere devierile maxime
in crestere/scadere ale ratelor de schimb pe parcursul
ultimilor 5 ani. Suma negativa, eventual obtinuta in baza
scenariului, reflectd o posibila reducere neta a rezultatu-
lui financiar, in timp ce suma pozitiva reflecta o posibila
crestere a rezultatului financiar net:
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Valoarea
nominala

Rata de schimb | Cresterea zilnica Efectul Venit/ | Reducereazilnica | Efectul Venit/
maxima posibila Pierderi | maxima posibila Pierderi
aratelor| aratelor

Pozitii valutare deschise

La 31 decembrie 2013

EUR 62,478 17.9697 +4.76 2,971 (3.99) (2,493)
usD 22,616 13.057 +2.69 609 (1.14) (259)
RUB (1,352) 0.3986 +4.25 (57) (4.517) 61
Total 3,523 (2,691)
La 31 decembrie 2012

EUR (8,097) 15.9967 +4.76 (385) -3.99 323
usD 1,176 12.0634 +2.69 32 -1.14 (13)
RUB (2,772) 0.3957 +4.25 (118) -4.51 125
Total (471) 435

Divizarea activelor si obligatiunilor Grupului pe principalele valute este prezentatd in nota 39.

38.4.2 Riscul ratei dobanzii

Riscul de rata a dobanzii este riscul pierderilor generate de
modificarile ratelor de dobanda, care pot influenta asupra fluxului
viitor al mijloacelor banesti sau asupra valorii de piata a instrumente-
lor financiare.

Venitul net din dobinzi al grupului constituie o parte semnificativa a
veniturilor, contribuind astfel pentru cresterea capitalului grupului si
respectiv asigurind succesul modelului de afaceri al grupului. In acest
context, grupul acorda o importantd corespunzatoare procesului de
gestionare a riscului ratei dobanzii.

Grupul este expus riscului ratei dobanzii in rezultatul modificarii
adverse pe piata a ratelor de dobanzi in principal, in masura in care
existd discrepante de maturitate/termene de revizuire a ratei dobanzii
pentru activele si obligatiunile cu dobanda si in urma modificarii rate-
lor dobanzii pentru active, obligatiuni si instrumente extrabilantiere.

Grupul detine valoarea pozitiva al GAP-lui dintre activele si
obligatiunile sensibile ratelor de dobanzi, care indica o sensibili-
tate mai mare a activelor generatoare de dobanda din bilant fata de
evolutia ratelor de dobanzi, si ca in cazul majorarii ratelor de dobinzi
volumul veniturilor din dobanzi va fi mai mare si invers.

Tn scopul evaluarii si minimizarii expunerii Grupului la riscul ratei
dobanzii, Grupul stabileste, pe langa alte limite interne, o valoare
optimala (parametru de risc) a raportului dintre marimea GAP catre
activele sensibile la rata dobanzii (ASRD), pe care tinde sa o mentina.

Valorile inregistrate ale acestui indicator
sunt prezentate in tabela de mai jos:

Parametrul de risc recomandat 17 17
La 31 decembrie 9.25 13.18

Pe parcursul anului 2013, raportul marimii GAP cumula-
tiv catre ASRD a notificat valori rezonabile, in rezultatul
extinderii echilibrate a volumului activelor si obligatiunilor
sensibile la rata dobanzii, favorizand acumularea venituri-
lor din dobanzi.

Grupul se pregateste pentru diferite evolutii ale pietei in
scopul reactionarii rapide in cazul unor tendinte negative.
In 2013, accentul in acest domeniu a fost pe dezvoltarea
n continuare a instrumentelor de analiza si raportare,
precum si la armonizarea acestora in cadrul grupului.
Astfel, se iau in calcul estimdri de evolutii standarde si/
sau nestandarde ale factorilor de risc prin modelarea sce-
nariilor de deviere a nivelului acestora, care fiind aplicate
la suma activelor si obligatiunilor ratei dobanzii, indica
sensibilitatea si impactul potential asupra venitului net
din dobanzi.
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Tabelul de mai jos prefigureaza senzitivitatea venitului net din dobinzi la o posibila modificare

proportionala a ratelor de dobanzi pe intervale individual

e.
Sensibilitatea Venitului net din dobinzi, MDL'000

2013 +100 22,240
+50 9,390
+100 25,283
2012 +50 12,642

(3,940) (3,579) (91) 14,723
(1,970) (1,789) 46 (45) 5,632
(5890) (5,422) 118 (0.15) 14,089
(2 945) (2,711) 59 (0.08) 7,045

Sensibilitatea Venitului net din dobinzi MDL'000

2013 -100 (22,240)
-50 (9,390)
-100 (25,283)
AU -50 (12,642)

3,940 3,579 (93) (14,723)
1,970 1,789 (46) 45 (5,632)
5890 5,422 (118) 0.15  (14,089)
2945 2,711 (59) 0.08 (7,045)

Grupul monitorizeaza in permanentd sensibilitatea valorii de piatd a portofoliului valorilor mobiliare (emise de catre MF si BNM), prin
limitele interne aprobate cu privire la mdrimea indicatorului Duration, indicator al sensitivitatii valorii de piatd a instrumentelor de

dobanda cu rata fixa la modificarile ratei dobanzii.

Ratele de dobinda pentru moneda locala si principalele monede straine

31 decembrie 2013 31 decembrie 2012

Leul Moldovenesc (MDL) Chibor 3 luni 8.77% 9.46%

Euro (EUR) Euribor 3 luni 0.287% 0.187%
Euro (EUR) Euribor 6 luni 0.389% 0.320%
Dolar SUA (USD) Libor 6 luni 0.3467% 0.5142%

38.5 Riscul lichiditatii

Riscul lichiditatii reprezinta o eventuald imposibilitate a grupului de

a asigura in orice moment si la un pret rezonabil mijloace banesti
necesare pentru onorarea obligatiunilor sale de plata, care pot surveni
la rindul lor de la refluxul depozitelor atrase si de la alte obligatiuni sau
de la o sporire a volumului activelor nelichide (creditelor).

Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate prevede controlul
respectarii tuturor normativelor, limitelor si parametrilor privind riscul de
lichiditate impuse de regulatorul national si creditorii externi. Aanaliza
si raportarea periodica cu privire la nivelul de expunere a Grupului
riscului de lichiditate, cu inaintarea recomandarilor si propunerilor de
rigoare, monitorizarea sistematica si analiza factorilor de risc cu privire la
lichiditatea curenta si pe termen lung a Grupului, efectuarea testelor de
stres bazate pe modelarea scenariilor bine definite cu privire la nivelul
prognozat de lichiditate curenta si pe termen lung, ce sprijind proce-
sul pronosticarii fluxurilor banesti si creste rezistenta grupului in fata
potentialelor socuri.

Avand in vedere ca riscul de lichiditate presupune, nu doar deficitul
propriu-zis al mijloacelor financiare necesare, dar si costul de obtinere
al acestora, grupul urmdreste sa-si asigure un portofoliu diversificat si
de o calitate inalta a activelor, asigurandu-si o activitate durabila si de
succes.

De asemenea, Grupul tinde spre diversificarea resurselor
atrase, prin atragerea liniilor de creditare de la OFI si alti
creditori, largirea cosului de produse de depozit. Accesul

la surse variate de finantare imbunatateste flexibilitatea
atragerii de fonduri, limiteaza dependenta fata de un
singur tip de finantare si de un tip de partener si conduce
la o scadere generald a costurilor implicate de atragerea de
fonduri. Grupul tinde de a mentine un echilibru intre conti-
nuitatea si flexibilitatea atragerii de fonduri, prin contracta-
rea de datorii cu scadente diferite si in valute diferite.

Cerintele de baza ale BNM privind riscul de lichiditate se
referd, dar nu se limiteaza la mentinerea nivelului obliga-
toriu al rezervelor valutare la contul BNM, nivelului minim
obligatoriu al lichiditdtii curente (k2) si pe termen lung (k1).

Aditional, in scopul gestionarii eficiente si preintimpinarii
timpurii a deficitului de lichiditati, grupul a dezvoltat un

sir de indicatori, care permit analiza pozitiei de lichiditate
in dinamica si calitate. Tn acest context, in conformitate cu
recomandarile Comitetului Basel, in cadrul bancii este efec-
tuat calculul marimii soldului stabil al depozitelor atrase de
la clienti in scopul obtinerii un rezultat eficient si lucrativ al
structurii gap-lui sau de maturitate.
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Tabela de mai jos schiteaza coeficientul de lichiditate curenta al Grupului pentru ultima data de
raportare, conturandu-se un nivel:

Valoarea coeficientului lichiditatii curente mm

La 31 decembrie 2012 28.43% 25%
La 31 decembrie 2013 29.65% 25%

Tabela de mai jos schiteaza coeficientul de lichiditate curenta al Grupului pentru ultima data de
raportare, conturandu-se un nivel:
Panala Panala Dela 3 luni Delalla Mai mult Total
1luna 3 luni lalan 5 ani de 5 ani

31 decembrie 2013
Datorii financiare

Datorii cdtre banci 75,054 84,555 187,819 105,983 9,200 462,611
Tmprumuturi 44,296 14,016 292,792 756,106 200,213 1,307,423
Datorii cdtre clienti 3,534,020 1,625,725 4,170,556 388,059 12,154 9,730,514
Datorii privind impozitul amanat - - - 61,426 - 61,426
Alte obligatiuni financiare 32,989 - - - - 32,989
Total datorii financiare nediscontate 3,686,359 1,724,296 4,651,167 1,311,574 221,567 11,594,963
Garantii financiare 195,269 6,766 22,955 25,723 = 250,713
Angajamente de finantare 14,871 37,131 487,140 349,656 8 888,806
Total 3,896,499 1,768,193 5,161,262 1,686,953 221,575 12,734,482

31 decembrie 2012
Datorii financiare

Datorii catre banci 69,349 77,855 124,121 314,062 11,794 597,181
Imprumuturi 38,584 13,099 286,353 826,644 156,226 1,320,906
Datorii cdtre clienti 2,649,081 1,322,721 3,639,762 258,581 359 7,870,504
Datorii privind impozitul amanat - - - 49,757 - 49,757
Alte obligatiuni financiare 47,089 - - - - 47,089
Total datorii financiare nediscontate 2,804,103 1,413,675 4,050,236 1,449,044 168,379 9,885,437
Garantii financiare 210,839 4,693 10,189 22,805 = 248,526
Angajamente de finantare 8,066 43,475 168,173 379,443 - 599,157
Total 3,023,008 1,461,843 4,228,598 1,851,292 168,379 10,733,120
38.6 Riscul de contraparte
Riscul de contraparte (bancile partenere) este riscul neonorarii de precum si a mijloacelor detinute la conturile coresponden-
catre contraparte a anumitor angajamente financiare si creante te este perfectata prin intermediul partenerilor strategici,
aferente tranzactiilor incheiate pe pietele financiare (valutar, monetara cu experienta de conlucrare de lunga durata.
si de valori) in cadrul efectudrii operatiunilor documentare si/sau de
clearing, ceea ce poate provoca pierderi semnificative grupului. Sistemul de gestionare a riscului de contraparte in grup
prevede aplicarea si perfectionarea continua a mecani-
Grupul urmeaza o politica prudenta in cadrul parteneriatului cu smelor de apreciere si revizuire a solvabilitatii grupurilor

bancile locale si straine. Ponderea majoritard a operatiunilorincheiate, ~ partenere in baza unui model intern de evaluare care




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

prevede analiza calitativa si cantitativa a grupurilor in scopul stabilirii
unor limite de expunere totald, cu structurarea ulterioara in functie
de tipul si termenul operatiunilor. Limitele sunt revizuite si ajustate
periodic.

Grupul ia in considerare ratingul international cel mai scazut al bancii
partenere atribuit de catre agentiile de rating: Standard&Poor’s,
Moody’s si Fitch Ratings.

Tn procesul controlului privind gestionarea riscului de contraparte(aici
banci partenere), grupul prevede proceduri clare de monitorizare
curenta si control postfactum nivelului de expunere fata de o banca
partenera aparte si cumulativ, precum si a eficientei sistemului de
monitorizare si control. Grupul evalueaza lunar calitatea creditara

a expunerii sale fata de bancile partenere si perfecteaza diverse
scenarii de stress in functie de gradul de severitate a circumstantelor
presupuse, estimind marimea pierderilor potentiale in cazul realizarii
acestora.

Informatia cu privire la analiza nivelului de expunere a bancii riscului
de contraparte este furnizatd zilnic tuturor unitdtilor interesate, iar
rapoarte sumative sunt prezentate lunar managementului bancii si
Comitetului pentru Credite. Nivelul de expunere a bancii la riscul de
contraparte este prezentat trimestrial spre analiza si cunostinta catre
Consiliul Bancii.

In scopul evaluarii riscului de contraparte, pe l1angé evaluarea
individuald a solvabilitatii fiecarei banci cu care incheie tranzactii, Gru-
pul monitorizeaza si analizeaza evolutia sectorului bancar, in special
intern in ansamblu, situatia politica si macroeconomica si estimeaza
repercusiunile potentiale ale acestora asupra grupului.

38.7 Riscul de credit

Riscul de credit este definit ca si riscul actual sau viitor de afectare

negativa a profiturilor si capitalului ca urmare a neindeplinirii de catre

debitor a obligatiilor contractuale sau a deteriorarii situatiei sale. Gru-
pul administreaza riscul de credit prin urmatoarele:

- analiza minutioasa a fiecarei tranzactii creditare de cdtre Departa-
mentul Clienti Corporativi sau filiala bancii;

- separarea activitatii Diviziunilor vinzari si Diviziunii Administrare
Riscuri si luarea deciziilor de acordare a produselor, ce contin riscuri
de credit conform actelor normative interne;

- stabilirea nivelurilor de imputerniciri la aprobarea tranzactiilor
reiesind din marimea riscului de credit;

- diversificarea portofoliului de credite;

- respectarea normativelor stabilite de Banca Nationald a Moldovei si
institutiile financiare - creditori ai bancii, respectarea indicatorilor
interni stabiliti de catre banca, stabilirea si respectarea limitelor
anuale de expunere larisc la produsele de creditare pentru clientii
corporativi;

- analiza lunard a calitdtii portofoliului de credite, clasificarea
trimestriala a creditelor in conformitate cu Regulamentul Bancii
Nationale a Moldovei “Cu privire la clasificarea activelor si angaja-
mentelor conditionale si formarea reducerilor pentru pierderi la ac-
tive si provizioanelor pentru pierderi la angajamente conditionale”si

formarea reducerilor pentru eventualele pierderi la
active si provizioanelor pentru pierderi la angajamente
conditionale in scopuri prudentiale;

- evaluarea deprecierii portofoliului de credite (individual
si colectiv), altor active, ce nu sunt credite si formarea
reducerilor pentru pierderi din deprecierea lor in functie
de existenta indicatorilor obiectivi de depreciere.

Tabelul de mai jos prezinta informatie cumulativa cu
privire la expunerea maxima la riscul de credit a elemen-
telor bilantiere si extra-bilantiere ale Grupului. Tabelul de
asemenea include efectul financiar al valorii juste totale a
gajului detinut dupa tip si surplusul valorii gajului.

Valoarea neacoperitd a expunerii include conturi la Banca
Nationala a Moldovei, conturi la banci din strdindtate cu
ratingul intre BBB si A conform agentiilor internationale
de rating, certificate emise de Banca Nationala a Moldovei,
valori mobiliare de stat emise de Ministerul Finantelor al
Republicii Moldova, cat si produse creditare pentru per-
soane fizice si juridice in cadrul Programelor de Prezentare
a Produselor fara gaj.
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Valoarea justa a gajului

Expunerea Bunurilor Valori mo- Garantia Mijloace | Total valoarea
maxima la imobile i biliare bancara banesti in cont- gajului
riscul de credit] urile de depozit
31 decembrie 2013 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000
Conturi la BNM 1,375,089 - - - - - -
Conturi la banci 805,193 - - - - - -

Active financiare detinute pentru tranzactionare 214,820 = = = = = =
Credite si creante

Corporativi 5,499,702 4,094,150 4,603,222 53,345 = - 8,750,717
Retail, pers. jur 1,555,208 1,919,083 1,303,891 430 58,313 11,176 3,292,893
Retail, pers. fiz 1,702,159 2,146,358 15,632 350 = 10,095 2,172,435
Total credite 8,757,069 8,159,591 5,922,745 54,125 58,313 21,271 14,216,045
Creante aferente leasing-ului 345,983 95,908 267,940 - - - 363,848
Active financiare pastrate pana la scadenta 1,124,375 - - - - - -
Alte active financiare 98,517 - - - - - -
Acreditive 7,230 3,000 5,000 = = = 8,000
Garantii 250,713 123,428 161,246 - 2,000 46,188 332,862
Angajamente financiare 888,806 384,047 1,005,083 9,707 2,431 6,117 1,407,385
1,146,749 510,475 1,171,329 9,707 4,431 52,305 1,748,247

Total 13,867,795 8,765,974 7,362,014 63,832 62,744 73,576 16,328,140

Valoarea justa a gajului

Expunereal Bunurilor Bunuri| Valori mo- Garantia Mijloace | Total valoarea
maxima la imobile mobile biliare bancara banesti in cont- gajului
riscul de credit] urile de depozit
31 decembrie 2012 MDL'000 MDL'000| MDL000 MDL'000 MDL000 MDL'000
Conturi la BNM 1,173,000 = = = = = =
Conturi la banci 616,738 - - - - - -
Active financiare detinute pentru tranzactionare 226,224 = = = = = =
Credite si creante
Corporativi 4,520,268 3,489,242 3,607,899 74,562 = 9,279 7,180,982
Retail, pers. jur 1,386,648 1,778,334 1,227,621 - 15,756 8,310 3,030,021
Retail, pers. fiz 1,404,184 1,849,217 20,839 = = 431 1,870,487
Total credite 7,311,100 7,116,793 4,856,359 74,562 15,756 18,020 12,081,490
Creante aferente leasing-ului 293,444 52,018 312,497 - - - 364,515
Active financiare pastrate pana la scadenta 1,101,377 - - - - - -
Alte active financiare 104,805 - - - - - -
Acreditive 6,285 = 8,716 = = = 8,716
Garantii 248,526 123,590 140,320 - 2,055 38,997 304,962
Angajamente financiare 599,158 371,180 732,900 4,029 1,833 31,416 1,141,358
853,969 494,770 881,936 4,029 3,888 70,413 1,455,036
Total 11,680,657 7,663,581 6,050,792 78,591 19,644 88,433 13,901,041
Efectul financiar al garantiilor
Efectul financiar al garantiilor se prezinta ca dezvaluire a valorii garantiilor, cu asigurarea doar a creantelor banesti constituie MDL'000
separat pentru (i) activele garantiile carora sunt egale ori depdsesc valoarea 102,646 (31 decembrie 2012: MDL'000 174,458).
de bilant a activului ( supra-garantat) si (i) activele garantiile carora sunt Astfel, ponderea creditelor, acordate fara asigurare conform
mai mici decit valoarea de bilant activului ( sub-garantat). In contextul conditiilor initiale a contractelor si conditiilor stipulate in
acestei informatii notiunea,activele supragarantate” nu include activele, produsele de credit in suma totala a activelor sub-garantate

asigurate numai cu fidejusiunea, garantiile persoanelor terte si fluxuri de constituie 78.15%.
numerar, inclusiv creante banesti.
Valoarea de bilant a activelor sub-garantate, acordate clientilor corporativi




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Efectul financiar a garantiilor la 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2012 se prezinta mai jos:
Valoarea de Valoarea justa Valoarea de Valoarea justa
bilant a activelor a garantiilor bilant a activelor a garantiilor

31 decembrie 2013

Clienti corporativi 5,245,787 8,612,883 253,915 44,555
Retail, persoane juridice 1,393,046 3,230,279 162,162 62,614
Persoane fizice 1,062,681 2,151,619 639,478 20,816
Total 7,701,514 13,994,781 1,055,555 127,985

31 decembrie 2012

Clienti corporativi 4,093,315 8,317,263 426,954 109,745
Retail, persoane juridice 1,300,632 3,203,947 86,015 24,760
Persoane fizice 904,316 1,866,829 499,868 7,865
Total 6,298,263 13,388,039 1,012,837 142,370

Efectul financiar al garantiilor se prezinta cu divulgarea valoarei de garantii separat pentru (i) activele ale caror garantii sunt egale ori depasesc
valoare de bilant a activului (supra garantat activ) si (ii) activele ale caror garantii sunt mai mici decit valoare de bilant a activului (sub garantat

activ). Efectul financiar a garantiilor la 31 decembrie 2013:

Valoarea de Valoarea justa
bilant a activelor a garantiilor Activ sub-garantat

31 decembrie 2013

Creante aferente leasingului persoane fizice 70,952 99,813
Creante aferente leasingului persoane juridice 200,080 264,035
32,821 29,407
Total 271,032 363,848 42,130 38,069
74,951 67,476
31 decembrie 2012
Creante aferente leasingului persoane fizice 65,611 97,008
Creante aferente leasingului persoane juridice 190,461 267,508
16,863 14,952
Total 256,072 364,516 20,509 18,123

37,372 33,075
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

La 31 Decembrie 2013 creditele acordate celor mai mari 20 clienti (Grupuri) ai Grupului sunt in valoare de MDL 000 2,900,430 reprezentind 32.22
% din portofoliul brut de credite a Grupului (2012: MDL' 000 2,291,613 sau 30.51%). Acesti clienti pot fi analizati pe industrii precum urmeaza:

2013 2012
MDL'000 MDL'000

Vinificatie 413,271 344,086
Industria nealimentara 587,772 363,353
Producerea uleiului de floarea soarelui 194,340 187,453
Comert 640,905 535,416
Industria alimentara 164,322 36,452
Constructia de imobiliare - 5,999
Comercianti de autovehicule 168,415 237,512
Agricultura 161,945 189,626
Centrul de divertisment - 9,973
Credite de consum 576 1,076
Transport 215,891 84,088
Posta/telecomunicatii 114,846
Servicii comunale (electricitate, depozitarea
energiei electrice si termica, gaze, apa) 119,018 92,424
Altele 119,129 204,155
2,900,430 2,291,613

Pentru analiza concentrdrii semnificative la riscul de creditare la nivel industrial a se vedea nota 8.

39. STRUCTURA BILANTULUI CONTABIL PE VALUTE

Total MDL uUsD V] Altele
31 decembrie 2013 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

ACTIVE

Mijloace banesti 371,530 168,596 44,132 99,061 59,741
Conturi la BNM 1,375,089 865,234 120,661 389,194 -
Conturi curente si depozitela banci 805,193 70,787 284,559 442,068 7,779
Active financiare detinute pentru tranzactionare 214,820 214,820 - - -
Credite acordate clientilor 8,757,069 5,815,763 828,410 2,112,896 -
Creante aferente leasing-ului 345,983 97,465 7,444 241,074 -
Active financiare disponibile pentru vanzare 144,397 144,397 - - -
Active financiare pastrate pina la scadenta 1,124,375 1,124,375 - - -
Investitii in asociati 2,797 2,797 - - -
Active luate in posesie 14,288 14,288 - - -
Mijloace fixe 364,334 364,334 - - -
Active nemateriale 38,606 38,606 - = =
Alte active 125,856 86,236 12,976 25,541 1,103
Total active 13,684,337 9,007,698 1,298,182 3,309,834 68,623
PASIVE

Datorii catre banci 448,117 18,758 113,465 315,894 -
Tmprumuturi 1,185,996 451,676 358,580 375,740

Datorii cétre clienti 9,529,155 5,973,767 875,841 2,670,794 8,753
Datorii privind impozitul aminat 61,426 61,426 - - -
Alte datorii 95,828 75,775 5,836 13,992 225
Total pasive 11,320,522 6,581,402 1,353,722 3,376,420 8,978
Decalaj 2,363,815 2,426,296 (55,540) (66,586) 59,645

97




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Total MDL usbD EUR Altele
31 decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000 MDL'000

ACTIVE

Mijloace banesti 275,967 168,348 38,090 52,762 16,767
Conturi la BNM 1,173,000 732,213 115,719 325,068 =
Conturi curente si depozitela banci 616,738 164 191,220 418,418 6,936
Active financiare detinute pentru tranzactionare 226,224 226,224 = = =
Credite acordate clientilor 7,311,100 4,476,820 1,001,052 1,833,228 -
Creante aferente leasing-ului 293,444 54,055 6,487 232,902 -
Active financiare disponibile pentru vanzare 141,006 141,006 - - -
Active financiare pastrate pina la scadenta 1,101,377 1,101,377 - - -
Investitii in asociati 2,971 2,971 - - -
Active luate in posesie 22,555 22,555 - - -
Mijloace fixe 382,980 382,980 - - -
Active nemateriale 24,212 24,212 - - -
Alte active 129,055 108,497 9,891 10,667 -
Total active 11,700,629 7,441,422 1,362,459 2,873,045 23,703
PASIVE

Datorii cdtre banci 548,432 26,351 153,165 368,916 =
Imprumuturi 1,166,085 454,413 457,228 254,444

Datorii cétre clienti 7,674,574 4,587,063 762,142 2,315,583 9,786
Datorii privind impozitul aminat 49,333 49,333 - - -
Alte datorii 80,069 73,143 2,353 4,515 58
Total pasive 9,518,493 5,190,303 1,374,888 2,943,458 9,844

Decalaj 2,182,136 2,251,119 (12,429) (70,413) 13,859
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

40. STRUCTURA PE SCADENTE

La 31 decembrie 2013 sila 31 decembrie 2012 structura pe scadente a activelor si datoriilor Grupului, luindu-se ca baza perioada

rdmasa pana la scadentd, este dupa cum urmeaza:

Total
31 decembrie 2012 MDL'000

ACTIVE
Mijloace banesti 371,530
Conturi la Banca Nationald a Moldovei 1,375,089
Conturi curente si depozite la banci 805,193
Active financiare detinute pentru tranzactionare 214,820
Credite acordate clientilor 8,757,069
Creante aferente leasing-ului 345,983
Active financiare disponibile pentru vanzare 144,397
Active financiare pastrate pina la scadenta 1,124,375
Investitii in intreprinderi fiice 2,797
Active luate in posesie 14,288
Mijloace fixe 364,334
Active nemateriale 38,606
Alte active 125,856
Total active 13,684,337

PASIVE
Datorii cdtre banci 448,117
Imprumuturi 1,185,996
Datorii cdtre clienti 9,529,155
Datorii privind impozitul aminat 61,426
Alte datorii 95,828
Total pasive 11,320,522
Decalaje de scadenta 2,363,815

Decalaje de scadenta, cumulative

371,530
1,375,0890
805,193
55,150
389,195
71,426

644,118

125,856
3,837,557
74,831
44,152
3,412,445
95,828
3,627,256

210,301
210,301

Dela1luna
pana la 3 luni
MDL'000

65,965
706,579
16,142

141,840

930,526

84,035
13,879
1,627,635

1,725,549
(795,023)
(584,722)

Delalla
5 ani
MDL'000

De la 3 luni
panala1an

Scadenta
nedefinita

MDL'000 MDL'000

93,705 = = =

2,903,771 3,802,1775 849,685 105,662
69,626 169,802 18,987 =

- - - 144,397

329,085 9,332 = =

- - - 2,797

= = = 14,288

- - 326,270 38,064

= = 38,606 =
3,396,187 3,981,311 1,233,548 305,208
183,286 98,662 7,303 =
285,419 675,615 166,931 -
4,103,801 376,163 9,111 =
- 61,426 - -
4,572,506 1,211,866 183,345 =
(1,176,319) 2,769,445 1,050,203 305,208

(1,761,041) 1,008,404 2,058,607 2,363,815




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Valoarea negativa a gap-lui individual cu termenul “pana la 1 an” deriva din soldul depozitelor clientilor bancii, care traditional plaseaza
mijloacele banesti pe termene scurte de scadentd, si, de regula, sunt reinnoite la maturitate, insa beneficiaza de credite pe termene mai
extinse. De mentionat, ca Grupul monitorizeaza regulat soldul depozitelor si le considera stabile, fapt ce ofera o siguranta si certitudine
privind capacitatea Gruoului de a-si onora obligatiunile sale contractuale. In aceasta ordine de idei, este de precizat, cd gap-ul de ma-

xn

turitate cu termenul “pana la o lund’,

considerat critic in gestionarea riscului de lichiditate, prezinta o valoare pozitiva optima din punct

de vedere a utilizarii lichiditatilor existente in sensul atingerii obiectivelor scontate.

Total
31 decembrie 2012 MDL'000
ACTIVE
Mijloace banesti 275,967
Conturi la Banca Nationald a Moldovei 1,173,000
Conturi curente si depozite la banci 616,738
Active financiare detinute pentru tranzactionare 226,224
Credite acordate clientilor 7,311,100
Creante aferente leasing-ului 293,444
Active financiare disponibile pentru vanzare 141,006
Active financiare pastrate pina la scadenta 1,101,377
Investitii in intreprinderi fiice 2,971
Active luate in posesie 22,555
Mijloace fixe 382,980
Active nemateriale 24,212
Alte active 129,055
Total active 11,700,629
PASIVE
Datorii cdtre banci 548,432
Imprumuturi 1,166,085
Datorii cétre clienti 7,674,574
Datorii privind impozitul aminat 49,333
Alte datorii 80,069
Total pasive 9,518,493
Decalaje de scadenta 2,182,136

Decalaje de scadenta, cumulative

Mai putin
de 1luna
MDL'000

275,967
1,173,000
616,738
38,768
406,088
47,027
982,241

129,055
3,668,884
69,077
38,433
2,634,591
80,069
2,822,170

846,714
846,714

Delalla
5 ani
MDL'000

Mai mult
de 5 ani
MDL'000

De la 3 luni
panala1an

Dela1luna
pana la 3 luni
MDL'000

Scadenta
nedefinita

MDL'000 MDL'000

73,449 114,007

624,192 2,305,055 3,315,135 631,941 28,689
22,139 74,149 141,274 8,855 =

- - - - 141,006

27,266 80,004 11,866 = =

- - - - 2,971

= = = = 22,555

- - - 335,815 47,165

= = = 24,212 =

747,046 2,573,215 3,468,275 1,000,823 242,386
76,945 118,515 275,035 8,860 =
12,946 273,420 723,920 117,366 -
1,264,552 3,535,122 239,971 338 =
- - 49,333 - -
1,354,443 3,927,057 1,288,259 126,564 =
(607,397) (1,353,842) 2,180,016 874,259 242,386

239,317 (1,114,525) 1,065,491 1,939,750 2,182,136

Activele cu scadenta nedefinita cuprind active nemonetare ce se planificd a fi recuperate prin intermediul utilizarii lor, precum si active
monetare ale caror termen de recuperare nu este identificat la finele anului. Astfel de active cuprind credite restante si avansuri catre
clienti si investitii in capital. Pasivele cu scadenta nedefinita cuprind pasive nemonetare.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

41. EXPUNEREA LA RISCUL RATEI DOBANZII

Tabelul de mai jos prezinta informatii cu privire la gradul de expunere a Grupului la riscul ratei dobanzii, bazandu-se fie pe scadenta
contractuala a instrumentelor sale financiare, fie pe data urmatoare a modificarii dobanzii, in cazul instrumentelor ce sunt reevaluate la o
rata a dobanzii de piata pana la scadenta. Politica Grupului este de a-si administra expunerea fata de fluctuatiile venitului net din dobanzi
apdrute ca urmare a schimbarii in ratele de dobanda in functie de gradul de nepotrivire dintre variatiile pe diferite elemente ale bilantului.

Total
31 decembrie 2013 MDL'000
ACTIVE
Mijloace banesti 371,530
Conturi la Banca Nationald a Moldovei 1,375,089
Conturi curente si depozite la banci 805,193
Active financiare detinute pentru tranzactionare 214,820
Credite acordate clientilor (rata variabild) 8,757,069
Credite acordate clientillor (rata fixd) -
Creante aferente leasing-ului 345,983
Active financiare disponibile pentru vanzare 144,397
Active financiare pastrate pina la scadenta 1,124,375
Investitii in intreprinderi fiice 2,797
Active luate in posesie 14,288
Mijloace fixe 364,334
Active nemateriale 38,606
Alte active 125,856
Total active 13,684,337
OBLIGATIUNI
Datorii cdtre banci 448,117
Imprumuturi 1,185,996
Datorii catre clienti (rata fixd) 263,554
Datorii cétre clienti (rata variabila) 9,265,601
Datorii privind impozitul aminat 61,426
Alte datorii 95,828
Total obligatiuni 11,320,522
Decalaje de dobanda 2,363,815

Decalaje de dobanda, cumulative

Mai putin

de 1luna
MDL'000

1,375,089
805,193
55,150
8,651,407

345,983

644,118

11,876,940

2,820
237,376
185,921

9,226,825

9,652,942
2,223,998
2,223,998

Dela1luna
pana la 3 luni
MDL'000

141,840

207,805

445,297
145,552
10,978

601,827
(394,022)
1,829,976

Dela1la
5 ani
MDL'000

Mai mult
de5ani
MDL'000

De la 3 luni
panala1an
MDL'000

Scadenta
nedefinita
MDL'000

- - - 371,530

93,705 = = =

- - - 105,662

= = = 144,397

329,085 9,332 - -

= = = 2,797

- - - 14,288

= = = 364,334

- - - 38,606

= = = 125,856

422,790 9,332 - 1,167,470
723,079 - - 79,989
57,562 36 9,057 =

- - - 38,776

61,426

- - - 95,828

780,641 36 9,057 276,019
(357,851) 9,296 (9,057) 891,451
1,472,125 1,481,421 1,472,364 2,363,815




NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Mai putin Dela1luna| Dela3 luni Delatla Scadenta
Total de1lunad | panala3luni| panala1an 5ani i nedefinita
31 decembrie 2012 MDL'000 MDL'000 MDL'000|  MDL'000 MDL'000 MDL'000
ACTIVE

Mijloace banesti 275,967 - - - - - 275,967
Conturi la Banca Nationald a Moldovei 1,173,000 1,173,000 - - - - -
Conturi curente si depozite la banci 616,738 616,738 - - - - -
Active financiare detinute pentru tranzactionare 226,224 38,768 73,449 114,007 = = =
Credite acordate clientilor (rata variabila) 7,311,081 7,282,392 - - - - 28,689
Credite acordate clientillor (rata fixa) 19 19 - - - - -
Creante aferente leasing-ului 293,444 293,444 - - - - -
Active financiare disponibile pentru vanzare 141,006 - - - - - 141,006
Active financiare pastrate pina la scadenta 1,101,377 982,241 27,266 80,004 11,866 - -
Investitii in intreprinderi fiice 2,971 - - - - - 2,971
Active luate in posesie 22,555 - - - - - 22,555
Mijloace fixe 382,980 - - - - - 382,980
Active nemateriale 24,212 - - - - - 24,212
Alte active 129,055 - - - - - 129,055
Total active 11,700,629 10,386,602 100,715 194,011 11,866 - 1,007,435

OBLIGATIUNI
Datorii cdtre banci 548,432 3,302 545,130 = = = =
Tmprumuturi 1,166,085 235,544 140,781 725,170 - - 64,590
Datorii cétre clienti (rata fixa) 175,152 160,223 3,812 11,010 92 15 -
Datorii cdtre clienti (rata variabild) 7499422 7,459,192 - - - - 40,230
Datorii privind impozitul aminat 49,333 49,333
Alte datorii 80,069 - - - - - 80,069
Total obligatiuni 9,518,493 7,858,261 689,723 736,180 92 15 234,222
Decalaje de dobanda 2,182,136 2,528,341 (589,008) (542,169) 11,774 (15) 773,213
Decalaje de dobanda, cumulative 2,528,341 1,939,333 1,397,164 1,408,938 1,408,923 2,182,136

Grupul acorda credite si accepta depozite atat cu rata dobanzii fixa, cat si variabila. Creditele cu rata variabild acordate clientilor
precum si depozitele de la clienti reprezinta instrumente pentru care Grupul detine dreptul unilateral de a modifica rata dobanzii in
conformitate cu modificarile ratelor de pe piata. Grupul informeaza cu 15 zile inainte ca modificarea sa ia loc. In scopul dezvaluirii
decalajului dobanzii, creditele si depozitele purtdtoare de rata variabila au fost considerate ca avand o perioada de modificare a
preturilor de 15 zile si au fost clasificate intr-o categorie de ,pana la 1 luna”

42.EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

Nu exista evenimente semnificative ulterioare datei bilantului pentru a fi dezvaluite.
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