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Responsabilitatea — pretul maretiel

“Banca cu cel mai mare impact social in Moldova” — acest titlu
I-a obtinut recent BC “Moldova-Agroindbank” SA din partea
revistei britanice ,,Capital Finance International” (CFI), Comisia
de evaluare a cireea a specificat ca “MAIB desfasoara businessul
bancar la un nivel inalt, aplicind principiile responsabilitatii
corporative in activitatea sa printr-un management responsabil
si gestioneaza impactul acestei activititi asupra comunitatii”. O
concluzie, de altfel, greu de combéatut. De ce? Pentru ca din start
banca si-a asumat misiunea de a activa responsabil in societate si
de a produce efecte pozitive pe termen lung, iar dupa un sfert de
veac de activitate putem spune cu certitudine ca aceste obiective

se realizeaza in totalitate.

Transformarile sociale si economice
accelerate la nivel global impun com-
paniile, iar in cazul nostru — bancile
comerciale, necesitatii de a-si schimba
modelele de business si de interactiu-
ne cu clientii si stakeholderii. In Repu-
blica Moldova responsabilitatea socia-
12 corporativa (RSC), in ultimii ani, a
incetat sa mai fie un concept abstract,
devenind o componenta importantd a
strategiilor de dezvoltare sanatoasa a
companiilor/bancilor comerciale. To-
tusi, multi se intreabd: ce inseamna
RSC si ce interes existad de a investi in
acest domeniu?

Responsabilitatea sociald corpora-
tiva este definitd ca ansamblul acti-
unilor, principiilor si practicilor prin
care o companie se implica intr-o
societate, cu scopul de a asigura un
impact pozitiv al activitatii sale si de
a contribui la dezvoltarea acelei so-
cietati. In opinia Comisiei Europene,
acest concept reprezinta si capacita-
tea companiilor de a face, In mod vo-
luntar, mai mult decat prevede cadrul
legal, pentru a indeplini obiectivele
sociale si de mediu in activitatea lor
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Comisia de evaluare a CFI:

“Banca se bucura de o reputa-
tie excelentd pentru sprijinirea
dezvoltarii Moldovei si directi-
onarea mijloacelor financiare
catre sectoarele si organizatiile
care lupta eficient cu saracia.
Tn special, MAIB investeste in
institutile de fnvatamant si in
sanatate publica”.

cotidiana, in diverse domenii. Adica,
acolo unde statul nu actioneaza sau
actioneaza insuficient in vederea im-
bunatatirii calitatii vietii cetatenilor,
intervin companiile, care compen-
seazd aceste lipsuri prin implemen-
tarea diferitor proiecte. Majoritatea,
din motive ce nu necesita explicatii,
se focuseaza pe educatie si sanatate.

Pentru Moldova Agroindbank,
RSC este o abordare a businessului
responsabil in baza cédruia constru-
im relatiile cu partile interesate. Ne
organizadm activitatea astfel incat toti
cei cu care banca interactioneaza sa-
si atinga scopurile tintite:

« clientii sd obtind acces la servicii
bancare de inalta calitate, cu aju-
torul carora sa-si realizeze planu-
rile;

* angajatii — o companie in care sa-
si dezvolte potentialul;

* actionarii — un obiect durabil si
profitabil pentru investitii pe ter-
men lung;

* societatea — oportunitati de dez-
voltare si de imbunatatire a cali-
tatii vietii.

Acum traim intr-o lume, unde ban-
ca este evaluata nu doar dupd servi-
ciile prestate si profitul obtinut, ci si
dupa modalitétile de sustinere a soci-
etitii. in context, vreau s mentionez
cd MAIB se implica activ 1n sustine-
rea unor proiecte de responsabilitate
sociala, contribuind la dezvoltarea
comunitatilor in care activeazd, din
punct de vedere cultural, educativ,
sportiv sau social. Constat cu man-
drie cd Moldova Agroindbank acorda
suport financiar si mentine relatiile
de parteneriat indelungat cu Fundatia
Filantropica Medico-Sociala “Ange-
lus Moldova”, Fundatia “Clipa Side-
rala”, Comitetul National Olimpic si
Sportiv, care sporesc eforturile noas-
tre de implicare in viata societatii.

Una din misiunile noastre sociale
este si producerea unei schimbari po-
zitive in societatea moldoveneasca, din
punct de vedere al educatiei copiilor si
tinerilor. Astfel, MAIB sustine Con-
cursul National de Business Planuri,
care anual este organizat in partene-
riat cu Asociatia Nationala a Tinerilor

Serghei Cebotari,
Presedintele Comitetului de Conducere
al BC ,,Moldova-Agroindbank” SA

Manageri, deja de peste 16 ani banca
acorda suport Centrului de Informatii
Universitare in realizarea Programului
,,Burse de Merit”, in cadrul caruia 50
cei mai buni studenti ai tarii primesc
burse speciale pentru studii. Aces-
ta, de altfel, este si cel mai longeviv
proiect al MAIB destinat tinerilor. Un
proiect similar, in care banca se impli-
ca cu acelasi nivel de responsabilitate,
este si ,,Burse pentru Viitorul Tau”.
Proiectul este organizat doar pentru
studentii din familiile social-vulne-
rabile, 30 cei mai buni primind burse
pentru continuarea studiilor.

Moldova Agroindbank este un
participant activ la evenimentele des-
fasurate in cadrul Saptdmanii Inter-
nationale a Educatiei Financiare,
inclusiv a celor organizate de catre

Cele maij importante initiative
Sociale Sustinute de MAIB
sunt Programele “‘Burse
de Merit” $i “Burse pentru
Viitorul T3y ; Proiectele
FFMS Angelus Moldova”,
Fundatlel ‘Clipa Siderals”,
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Banca Nationald a Moldovei. Banca
se implica voluntar in activitatile de
educatie financiara a tinerilor, pentru
imbunatatirea nivelului lor de cunoas-
tere a mediului financiar, precum si
pentru a le oferi instrumentele nece-
sare in vederea modelarii propriului

viitor. Astfel, specialistii MAIB de
mai multi ani sustin ore de educatie
financiara in diferite universitati si
institutii de invatdmant preuniversi-
tare din tard, impartind din experien-
ta lor profesionald si ajutdndu-i mai
bine sa inteleagd domeniul financiar.

MAIB acordd ajutor paturilor so-
cial-vulnerabile, in special azilurilor
de batrani, copiilor cu dizabilitati,
copiilor ramasi fara ingrijirea parin-
tilor. La sfarsitul anului trecut, peste
40 de copii cu dizabilitati din raionul
Cahul au primit cadouri in ajunul sar-
batorilor de iarnd, iar angajatii ban-
cii, din initiativa proprie, au colectat
mijloace banesti, care au fost trans-
ferate Centrului de plasament pentru
batrani din orasul Straseni.

Avand in vedere ci Intreprinderile
Mici si Mijlocii, micro-intreprinderi-
le reprezintd un sector-cheie pentru
economia nationald in ansamblu,
MAIB a devenit un partener traditi-
onal al Conferintei Internationale a
IMM-urilor, care este organizata de
Ministerul Economiei si Organizatia
pentru Dezvoltarea Intreprinderilor
Mici si Mijlocii. Totodata, MAIB
sustine si diferite concursuri locale
si regionale, in cadrul cédrora sunt
desemnati cei mai buni antreprenori
din comunitati, Incurajand in acest
fel dezvoltarea businessului local. La
fel, acordam IMM-urilor acces la mij-
loace financiare necesare dezvoltarii
intr-un mediu concurential sporit.

Totodata, responsabilitatea noastra
corporativd se axeazad §i pe asigu-
rarea unor conditii de lucru sigure
pentru angajatii nostri §i investirea in
protectia mediului.

Recent, revista britanica ,,Capital
Finance International” a desemnat
Moldova Agroindbank drept “Best
Social Impact Bank —Moldova 2017,
acest premiu fiind o recunoagtere a
implicarii active a bancii in sustinerea
proiectelor de responsabilitate socia-
1a. Desigur, intotdeauna am fost con-
stienti de impactul actiunilor noastre
zilnice asupra conditiilor de viata ale
oamenilor, insd aprecierea acordatd
de CFI demonstreaza cad gestiondm
corect businessul bancar, raspunzand
nevoilor societédtii moldovenesti si fa-
cem viata unor cetateni mai buna.

Noi ne-am asumat anumite respon-
sabilitati fata de clienti, actionari, echi-
pa bancii, precum si fatd de intreaga
tard, aducand un aport considerabil la
dezvoltarea acesteia si astfel atingand
noi performante in domeniul bancar.
Nu in zadar spunea renumitul premier
britanic, Winston Churchill: ,,Respon-
sabilitatea este pretul maretiei”.

Serghei CEBOTARI,
Presedintele Comitetului de Conducere
al BC,,Moldova-Agroindbank” SA

Thomas Moser:
Stabilitatea politica este foarte
importanta pentru orice investitor

Stabilitatea politica este foarte importanta pentru ori-
ce investitor care vine in Republica Moldova, sustine
presedintele Asociatiei Businessului European (EBA),
presedintele consiliului administrativ al companiei “Da-
nube Logistics”, Thomas Moser.

Potrivit reporterului agentiei INFOTAG, in discursul sustinut in
cadrul forumului regional “Moldova: Lucram impreuna pentru a
sprijini cresterea”, organizat de Banca pentru Comert si Dezvol-
tare a Marii Negre (BSTDB) la Chisindu, Thomas Moser a salutat
faptul ca in RM, cu incepere din anul 2016, se inregistreaza sta-
bilitate politica, iar situatia din sectorul bancar, de asemenea, este
stabila.

Presedintele EBA a salutat faptul ca Guvernul acorda o atentie
deosebita dezvoltarii infrastructurii, inclusiv renovarii si reabilita-
rii drumurilor. Aceste lucrari sunt finantate de Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) si Banca Europeana
de Investitii (BEI).

In acelasi timp, el a sugerat autoritatilor sa renoveze cat mai repe-
de drumurile care leagad RM de piata UE, in conditiile in care 65%
din produsele moldovenesti sunt exportate in Uniunea Europeana.

El, de asemenea, a salutat faptul ca retelele de energie si cele
de aprovizionare cu gaz au fost conectate la cele europene prin

intermediul retelelor din Romania, fapt realizat, la fel, cu suportul
financiar al BERD si BEI.

Referindu-se la subiectul fortei de muncéa, Thomas Moser a spus
ca nu este de acord cu cei care sustin ca in RM nu exista suficien-
te brate de munca. El a adus exemplul mai multor companii stréine
care au deschis intreprinderi in mai multe regiuni ale tarii si astfel
au demonstrat c& in Moldova exista fortd de munca.

in cadrul forumului, Thomas Moser a invitat autoritatile RM s&
acorde o mai mare atentie justitiei.

Vorbind despre oportunitdtile de dezvoltare a afacerilor si de
investire in economia Moldovei, presedintele EBA a mentionat
industria turismului, precum si sectorul bancar.

“Vom saluta venirea noilor banci in RM”, a spus Thomas Moser,
adaugand ca sectorul bancar trebuie sa lucreze bine pentru ca
ntreprinderile mici si mijlocii sa se dezvolte cu succes.

La réndul sau, directorul general al BEI, Luca Lazzaroli, a decla-
rat ca Moldova este importanta nu doar prin vecinatatea ei cu UE,
dar si pentru ca “are potential mare, in special in sectorul vitivinicol
si cel agricol”.

“Este important sa sprijinim nu doar intreprinderile mici si mijlocii,
dar intregul lant valoric, incepand de la sistemul educational, echi-
pament si transport”, a spus Luca Lazzaoroli.

in discursul sau la forum, vicepresedintele BSTDB, Igor Les-
hukov, a spus ca RM “prezinta interes pentru investitorii straini”.

“Vom incuraja investitiile facute de companiile dintr-o tard mem-
brd a BSTDB in altd tard membra®, a adaugat vicepresedintele
BSTDB.

Octavian Armasu:

Sarcina guvernul este asigurarea
unei cresteri economice bazate
pe investitii, nu pe remitente

Sarcina principala a Guvernului Republicii Moldova
este asigurarea unei cresteri economice bazate de in-
vestitii, producere si export si mai putin pe remintente,
cum a fost de-a lungul anilor, a declarat ministrul Finan-
telor, Octavian Armasu.

Potrivit reporterului agentiei INFOTAG prezent la eveniment,
ministrul a facut aceste declaratii in cadrul forumul regional “Mol-
dova: lucram Tmpreuna pentru a sprijini cresterea”, organizat la
Chigindu de Banca pentru Comert si Dezvoltare a Marii Negre
(BSTDB), in cooperare cu Guvernului RM, Camera de Comert si
Industrie si Asociatia Businessului European.

“Depunem eforturi pentru a imbunatati climatul de afaceri si a spori
atractivitatea investitionald a RM. Intelegem c& schimbdrile nu se
produc atét de rapid pe cat ne dorim, dar speram foarte mult ca RM
va deveni o platforma pentru companiile care doresc sa produca bu-
nuri atat pentru piata internd, cat si pentru export. Sper ca in rezulta-
tul acestui forum vor fi implementate mai multe proiecte interesante
in RM”, a spus Octavian Armasu in cuvantul sau de deschidere.

La randul sdu, presedintele BSTDB, Ihsan Delikanli, a declarat
ca asemenea forumuri stimuleaza cooperarea la nivel regional.




