Aprobate: Comitetul de conducere al bancii

TARIFE $I COMISIOANE GENRALE PENTRU PERSOANE FIZICE AFERENTE OPERATIUNILOR DE DESERVIRE A CARDURILOR BANCARE ALE BC "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A. TN CADRUL N
PROIECTELOR SALARIALE (INCLUSIV CARD DE PENSII $1 PLATI SOCIALE)

"13" iulie 2017, PV nr.285. in
vigoare din 16 octombrie 2017

Debit MasterCard
Contactless

Visa Classic / MasterCard
Standard Contactless

Visa Gold / MasterCard Gold
Contactless

Emitere stopatd
1.Cirrus/Maestro (card cu banda/cip)
2. Visa Electron (card cu banda/cip)
3.Visa Electron cu design personalizat

Nr. Tipul Cardului 4. Visa Classic cu design personalizat
Valuta contului de card: MDL/EUR si USD MDL/ EUR si USD MDL/EUR i USD MDL EUR UsD
Conditiile de emitere a cardului:
1 |Depunerea minimd initiald pe contul de card 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 X X X
2 |Taxa de emitere a cardurilor principale 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 X X X
Taxa de emitere a fiecdrui card suplimentar (emis la acelasi cont) 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 X X X
Taxa dé emitere urge.nté a cardurilor principale (perceputd suplimentar la taxa 200.00/10.00 200.00/10.00 200.00/10.00
3 de emitere a cardului) X X X
Taxa de em.itere urgentd a‘ fiecarui card suplimentar (perceputa suplimentar la 200.00/10.00 200.00/10.00 200.00/10.00
taxa de emitere a cardului) X X X
Taxa anuald de administrare a cardurilor principale 0.00/0.00 0.00/0.00 500.00/25.00 0.00 0.00 0.00
35.00 2.00 3.00
Taxa. anuald de administrare a fiecdrui card cu design personalizat/ fiecarui card 0.00/0.00 0.00/0.00 500.00/25.00 40.00 2.00 2.00
suplimentar 40.00 2.00 2.00
40.00 2.00 2.00
5 |Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4 4 4 4
6 |Sold minim in cont 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 X X X
7 |Conditii de reemitere a cardului:
Reemiterea cardurilor principale in caz de expirare a termenului de valabilitate 00.00/0.00 00.00/0.00 00.00/0.00 X X X
Reemiterea cardurilor suplimentare in caz de expirare a termenului de
- 00.00/0.00 00.00/0.00 00.00/0.00
valabilitate X X X
Reemiterea cardurilor principale in caz de pierdere, furt, deteriorare, alte
" 60.00/3.00 60.00/3.00 100.00/5.00
cazuri X X X
Reemiterea cardurilor suplimentare n caz de pierdere, furt, deteriorare, alte
. 60.00/3.00 60.00/3.00 100.00/5.00
cazuri X X X
Tarife si
8 |Alimentarea contului de card in diviziunile Mold: Agroindbank
- prin Sist [Ke] ional in filial de este deschi: tul (i i
FJI’In Istemu peratlona In tiliala unde este deschis contu (|n numerar/ prin 0.00 0.00 0.00 0.00
virament)
- prin Sistemul Operational in alt3 filiald (in numerar / prin virament) 0.00 0.00 0.00 0.00
- ON LINE prin POS-terminal (alimentare imediatd) 1%, min. 5md|, max. 20 md| 1%, min. 5mdl, max. 20 mdl| 1%, min. 5mdl, max. 20 md| 1%, min. 5md|, max. 20 mdl|
n conformitate cu tarifele n conformitate cu tarifele n conformitate cu tarifele n conformitate cu tarifele
- terminale de platd prestatorului de serviciu prestatorului de serviciu prestatorului de serviciu prestatorului de serviciu
- prin bancomat Cash In 0.00 0.00 0.00 0
9 ea (cu sau fira tiparirea) i de card:
- in diviziunile/ b: tele Moldova-Agroindbank pent imele 5 vizualizari,
in |vmufn e/ bancoma e. e .o ova .grgm ank pentru primele 5 vizualizari 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
efectuate in decursul unei luni calendaristice
-in ({iviziunile/ banc?r?atele MoldovajAgrf)indbank .pe.ntru fiecare vizualizare 1.20/0.06 1.20/0.06 1.20/0.06 120 0.06 0.06
urmadtoare, efectuatd in_decursul unei luni calendaristice
-.in diyiziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare 10.00/0.50 10.00/0.50 10.00/0.50 10.00 0.50 0.50
vizualizare)
10.00/0.50 10.00/0.50 10.00/0.50 10.00 0.50 0.50
- in bancomatele/POS-terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) / / /
- pri le d de la distant t imele 30 vizualizari,efectuate i
prin cana e. ea.cces e la : |s. anta pentru primele 30 vizualizari,efectuate in 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
decursul unei luni_calendaristice
- prin canale de acces de la distanta, pentru fiecare vizualizare urmatoare,
% S - 1.20/0.06 1.20/0.06 1.20/0.06 1.20 0.06 0.06
efectuata in decursul unei luni calendaristice
10 |Modificarea PIN-codului:
- bancomatele MAIB 1 tranzactie/luna -gratis, 1 tranzactie/lund -gratis, 1 tranzactie/luna -gratis, 1 tranzactie/lun - | 1 tranzactie/luna -
celelalte - 20.00/1.00 celelalte - 20.00/1.00 celelalte - 20.00/1.00 gratis, celelalte - | gratis, celelalte - 1 tranzactie/luna -
20.00 1.00 gratis, celelalte - 1.00
- bancomatele altor banci din Republica Moldova 20.00/1.00 20.00/1.00 20.00/1.00 20.00 1.00 1.00
- bancomatele altor binci de peste hotare 20.00/1.00 20.00/1.00 20.00/1.00 20.00 1.00 1.00
11 |Comision pentru d prin:
- bancomat fin diviziunile Moldova-Agroindbank 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00 0.00 0.00
- Pos bancar in diviziunile Moldova-Agroindbank 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00 0.00 0.00

- bancomatele altor banci din Republica Moldova

0.50%+20.00/ 0.50%+1.00

0.50%+20.00/ 0.50%+1.00

0.50%+20.00/ 0.50%+1.00

0.50%+20.00 0.50%+1.00 0.50%+1.00

- Pos bancar in diviziunile altor bénci din Moldova

0.50%+40.00/ 0.50%+2.00

0.50%+40.00/ 0.50%+2.00

0.50%+40.00/ 0.50%+2.00

0.50%+40.00 0.50%+2.00 0.50%+2.00




- bancomatele altor banci de peste hotare

1.20%+60.00/ 1.20%+3.00

1.20%+60.00/ 1.20%+3.00

1.20%+60.00/ 1.20%+3.00

1.20%+60.00 1.20%+3.00 1.20%+3.00

- Pos bancar in diviziunile altor bdnci de peste hotare

1.50%+60.00/ 1.50%+3.00

1.50%+60.00/ 1.50%+3.00

1.50%+60.00/ 1.50%+3.00

1.50%+60.00 1.50%+3.00 1.50%+3.00

- Internet-banking - transferul din cont de card pe alt cont propriu 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00 0.00 0.00
12 |Achitarea p ilor la ti, inclusiv tii prin Internet:
- din Republica Moldova 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
- de peste hotarele Republicii Moldova 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
13 |inregistrarea in contul de card a I fi
- din alte banci din Republica Moldova (cu exceptia mijloacelor banesti
transferate din conturile persoanelor fizice si a platilor pentru achitarea 0.70% din suma 0.70% din suma 0.70% din suma 0.70% din suma
dividendelor, chiriei sau arendei)
- de peste hotarele Republicii Moldova in valuta strdind 0.80% din suma 0.80% din suma 0.80% din suma 0.80% din suma
- transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa 0.50% din sums 0.50% din sums 0.50% din sums 0.50% din sums
Inc./MasterCard Inc.
- Alimentarea contului prin ,credit-voucher”/”original credit” 1.50% din suma 1.50% din suma 1.50% din suma 1.50% din suma
- prin intermediul sistemului de remitere de bani Unistream 0.00 din suma 0.00 din suma 0.00 din suma 0.00 din suma
14|soli ea mini: lui de cont:
-la b. tele Moldova-Agroindbank pent imele 3 extrase, solicitate il
a bancomatele Moldova-Agroindbank pentru primele 3 extrase, solicitate in 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
decursul unei luni calendaristice
»Ia. ?ancf)matele Moldo.va-A.grolndbar.\k .pentru fiecare extras suplimentar, 1.40/0.07 1.40/0.07 1.40/0.07 1.40 0.07 0.07
solicitat in decursul unei luni calendaristice
-prin canale (%e ac.ces dela f:lis.tanta pentru primele 30 de solicitari,efectuate in 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
decursul unei luni calendaristice
-prin canvaIF de acces de I:?\ dis.tanta, pen.tr.u fiecare solicitare urmdtoare, 1.40/0.07 1.40/0.07 1.40/0.07 140 0.07 0.07
efectuata in decursul unei luni calendaristice
15 |Solicitarea lui lunar de cont la filiala bancii:
- extrasul lunar transmis prin e-mail 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00
- fiecare extras suplimentar solicitat la filiala bancii 20.00/1.00 | 20.00/1.00 | 20.00/1.00 20.00 [ 1.00 [ 1.00
Tn conformitate cu Politica
17 Dobaénzilor in vigoare a bancii Tn conformitate cu Politica
Dobanda variabild la disponibilul din contul de card (inclusiv soldul minim din n conformitate cu Politica Tn conformitate cu Politica Dobanzilor in vigoare a bancii
cont): Dobanzilor in vigoare a bancii | Dobanzilor in vigoare a bancii
Alte conditii:
18 |Penalitate pentru nerambursarea la timp a datoriei lunare 36% anual/ - 36% anual/ - 36% anual/ - 36% anual - -
Penalitate pentru descoperirea nepermisd de cont (dobinda aplicata la suma
19 |descoperirii nepermise din prima zi a inregistrarii pina in ziua a 59-a inclusiv) 54.00% anual/ 30.00% anual | 54.00% anual/ 30.00% anual 54.00% anual/ 30.00% anual 54.00% anual 30.00% anual 30.00% anual
20 20.00% anual/ - 20.00% anual/ - 20.00% anual/ - 20.00% anual - -
Dobinda aplicata la credit restant dupd depasirea a 60 de zile de restanta 6 anual/ 6 anual/ 6 anual/ o anu
Dobr licata | — - m -
21 |Pobinda aplicaté la suma descoperirii nepermise de cont dups depdsirea a 60 30.00% anual/ 30% anual 30.00% anual/ 30% anual 30.00% anual/ 30% anual 30.00% anual 30.00% anual 30.00% anual
de zile din data inregistrarii
I i i ini litigiil ivire | il
2 nvestigarea, Corjtesfarea si admlnlstratea itigiilor cu privire la tranzactiile 20.00/1.00 20.00/1.00 20.00/1.00 20.00 1.00 1.00
efectuate pe teritoriul RM, per tranzactie*
I i i ini litigiil ivire | il
23 nvestigarea, contestarea si admlnlst.rarea itigiilor cu privire la tranzactiile 200.00/10.00 200.00/10.00 200.00/10.00 10.00
efectuate peste hotare, per tranzactie*
24 |Blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare, alte cazuri 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00 0.00 0.00
25 . - S, . 1.00%/1.00% 1.00%/1.00% 1.00%/1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
Comision pentru decontare prin filialele bancii férd prezentarea cardului

26

Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente peste hotare (pind la 2000 EUR
per caz)*

3% min. 10 euro per eliberare
+ comisionul aplicat de
sistemul de plati cu carduri

27

Suma maximad de retragere din bancomate pe teritoriul RM (in 24 ore). La
solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd

echivalentul in MDL a 500 EUR

echivalentul in MDL a 500 EUR

echivalentul in MDL a 500 EUR

echivalentul in MDL a 500 EUR

28

Suma lunard de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele

bancare si bancomate peste hotare **

10 000 EUR

10000 EUR

10000 EUR

10 000 EUR
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Note:

Pentru detindtorul de card principal, la contul acestui mai pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor suplimentare din grila destinata acelor carduri.

Tnregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuté strding, in cazul cand valuta transferului difer de valuta contului de card, se efectueazi la cursul comercial al bancii “Moldova-Agroindbank” S.A.

Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul pentru operatiuni cu carduri al bancii “Moldova-Agroindbank” S.A. stabilit la data procesarii tranzactiei.
La incetarea relatiilor de munca intre angajator si angajat — detindtor de card, banca va bloca contul de card respectiv pind la reperfectarea conditiilor de utilizare a cardului de catre persoana in cauza.

Costul pentru fiecare vizitd in saloanle VIP din aeroport, la prezentarea cardului Priority Pass constituie 27 USD pentru detinatorul cardului MasterCard Gold/ Visa Gold si 27 USD pentru fiecare insotitor al acestuia.

(*) Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente se face pentru acoperirea cheltuielilor imediate intr-o situatie de urgenta neprevazutd peste hotarele RM (in cazul pierderii/furtului cardului, imposibilitatea ridicdrii numerarului cu cardul).
*Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/ pe teritoriul RM se retine dupa finalizarea investigatiei, indiferent de rezultatele acesteia. Exceptie fac cazurile litigiilor
rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS-terminalelor si a cazurilor in care tranzactia este demonstrat3 a fi frauduloasa
**Limita stabilitd pe cont de card de catre Banca Nationala RM si se modifica in corespundere cu reglementdrile BNM.




