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Instructiune de utilizare a serviciului P2P

Dispozitii generale

Serviciul P2P — serviciul care ofera posibilitatea detinatorilor de carduri de a transfera mijloacele
banesti de pe un card pe altul, prestat prin patru functionalitati:

1.1.1. Transfer de pe cardul maib — ofera posibilitatea detinatorilor de card de a transfera
mijloacele banesti de pe un card emis de maib pe orice card emis in RM /peste hotare prin
intermediul bancomatelor (ATM) gestionate de catre maib si canalelor de deservire la
distanta;(pagina web_www.maibpay.md si aplicatia mobila —,,MAIBank”).

1.1.2. Alimentarea cardului maib —serviciu care ofera posibilitatea detinatorilor de card de a
alimenta cu mijloacele banesti un card maib de pe un card emis de altd banca din RM sau
de peste hotare, cu exceptia SUA, prin canalele de deservire la distanta (pagina web
www.maibpay.md si aplicatia mobila —,,MAIBank”).

1.1.3. Transferul dintre cardurile emise de bancile din RM (in continuare ”local-to-local”)-
serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe orice card emis de
bancile RM la orice card emis de bancile RM, prin intermediul paginii web
www.maibpay.md (cu implementarea ulterioard si pe aplicatia mobild ,,MAIBank”), fara
necesitatea existentei unui card maib.

1.1.4. Transfer prin numar de telefon (Visa Alias)- functional in cadrul P2P care ofera
posibilitatea detinatorilor de card maib de a transfera mijloacele banesti pe orice card emis
de o banca comerciala din RM /de peste hotare care este inclus in sisteme internationale
de pléati (Visa, MasterCard, Maestro, etc.) dupa numarul de telefon mobil atribuit cardului.

Transferurile de tip P2P initiat de pe canalele altor banci catre cardurile emise de maib nu cad sub
prevederile Prezentei Instructiuni.

Accesul la serviciul P2P este oferit detinatorului de card 24/7.
Notiuni

Autentificare de tip OTP — tipul autentificarii,care prevede transmiterea de catre maib in adresa
detinatorului de carda unei parole de unica folosinta prin mesaj SMS la numarul de telefon mobil
inregistrat in baza de date a maib si introducerea acestei parole de catre initiator in interfata
serviciului;

Banca — prestatorul Serviciului P2P: BC ,MAIB” SA. (in continuare maib);

Bancomat (ATM) - terminal electronic mecanic, care permite detinatorilor de card de a retrage
disponibilul din contul de card de platd sub forma de numerar, de a depune mijloacelor banesti in
contul de card, de a transfera mijloacele banesti, de a efectua operatiunile de schimb valutar, de a
obtine informatii privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate cu/ fara cardurile de plata;

Beneficiar -detinator de card de plata in favoarea caruia este efectuata operatiunea de transmitere
a mijloacelor banesti in cadrul serviciului P2P;

Card- Un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
Detinatorul are acces la distanta, cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a
unor alte modalitati care permit identificarea sa, in functie de tipul Cardului, la Contul la care este
atasat Cardul in vederea efectuarii Operatiunilor.
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Cont, Cont curent pentru operatiuni cu cardul, Cont curent, Cont bancar -Cont de plata in lei
moldovenesti si/sau alta valuta, deschis pe numele Clientului - persoana fizica, la care este atasat
un serviciu bancar (depozit la vedere sau depozit la termen sau card de plata, etc.) si in care sunt
reflectate inregistrate in oridine cronologica toate operatiunile in numerar si/sau fara numerar,
efectuate de catre Client in acest cont in conformitate cu legislatia in vigoare.

Detinator — Clientul care este titularul unui card destinat persoanelor fizice, emis de banca pe
numele sau, in baza unei cereri. Sistem automatizat de deservire la distanta -mijloc electronic
gestionat de catre maib, prin intermediul caruia initiatorul obtine posibilitatea de a efectua
tranzactia in cadrul serviciului P2P, si care include: bancomatele(ATM) gestionate de maib, pagina
web www.maibpay.md si aplicatia mobild —,,MAIBank” a Bancii. Modul de autentificare a
initiatorului va depinde de tipul canalului utilizat:

2.7.1. la bancomate (ATM) se utilizeaza cardul si codul PIN;
2.7.2. pe pagina web se utilizeaza elementele de autentificare de tip OTP;

2.7.3. n aplicatia mobila se utilizeaza elementele de autentificare de tip login, parola, OTP, cod
de acces , autentificarea biometrica, etc.

Initiator al unui transfer de pe card — detinator de card Mastercard/Visa/American Express, care
initiaza un transfer de mijloace banesti de pe orice card emis in RM/din strainatate, inclusiv card
maib;

Initiator al unei alimentari de card—detinator de card MasterCard/Visa care initiaza operatiunea
de alimentare de mijloace banesti pe un card emis de orice banca din RM, inclusiv pe un card
maib;

Initiator al unui transfer intre cardurile din RM (local-to-local) -detindtor de card
Mastercard/Visa care initiaza o operatiune de transferare a mijloacelor banesti de pe un card emis
in RM pe un alt card emis in RM.

Persoana fizica - cetatiean al RM sau cetatean strain, care efectueaza tranzactii in conturile de
plata;

Sisteme internationale de plati (SIP) — sistemul international de plati Mastercard Worldwide/ Visa
International/ American Express etc.

Tranzactie electronica-operatiune efectuatd in forma electronicad (document electronic, mesaj
electronic etc.) prin intermediul SADD si protejata printr-un mecanism ce permite verificarea
autenticitatii, integritatii si non-repudierii (imposibilitafii negarii) acesteia;

3D Secure — cod de tip OTP primit de detinatorul cardului de plata prin e-mail/ SMS (sau o alta
modalitate propusa de banca emitentd a cardului) Tn momentul efectuarii tranzactiei.Cardurile
emise de catre bancile care nu au tehnologia 3D-Secure nu sunt acceptate in cadrul serviciului de
alimentare si transfer dintre cardurile emise de bancile din RM.

Conditii de utilizare a serviciului P2P

Initiatorul ai unui transfer de pe card maib pot fi doar detinatorul unui card maib emis sub egida
sistemelor internationale de plati Mastercard/Visa /American Express. Transferurile pot fi efectuate
inclusiv si intre cardurile sistemelor de plati Visa si Mastercard. In cadrul serviciului de transfer de
pe cardul maib, pentru Cardurile American Express, Iniiatorul poate utiliza ca Beneficiar doar
cardurile American Express emise de maib. Transferurile de pe cardurile maib pot fi efectuate la
ATM-urile maib, in aplicatia mobila "MAIBank” si de pe pagina web www.maibpay.md .

Initiator al unui transfer prin numarul de telefon (Visa Alias) poate fi doar detinatorul unui card
maib. Beneficiarul transferului, iIn mod obligatoriu trebuie sa fie abonat la serviciu ,Visa Alias”.
Abonarea platitorului se va realiza la primul transfer de acest gen, fiind plasata in mod automat bifa
in casuta “Sunt de-acord cu abonarea la Visa Alias”. Daca utilizatorul nu doreste abonarea la
serviciu ,Transfer prin numar de telefon (Visa Alias)”, atunci el va exclude bifa din cadranul
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4.1.
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corespunzator. Pentru a se putea dezabona va fi disponibil butonul de dezabonare pe pagina web
www.maibpay.md.

Initiator al unei alimentari a cardului maib, sunt beneficiarii care doresc sa alimenteze cardul sau
maib de pe un alt card emis de altd banca din RM sau din strdinatate,cu exceptia SUA.
Transferurile pot fi efectuate intre cardurile sistemelor de plati Visa si Mastercard. Alimentarea
cardului maib poate fi efectuata atat prin intermediul aplicatiei mobile ,MAIBank”, cat si prin
intermediul paginii web www.maibpay.md.

Initiator al unui transfer intre cardurile emise de bancile din RM (fara participarea cardului maib:
local-to-local) pot fi orice detinatori de carduri emise in RM care doresc sa transfere mijloacele
banesti la un alt card emis in RM. Transferul intre cardurile emise de bancile din RM poate fi

efectuata de pe pagina web www.maibpay.md .

In cadrul serviciului P2P, dacd valuta transferului este diferiti de valuta contului
initiatorului/beneficiarului, banca beneficiarului va converti corespunzator suma tranzactiei in valuta
contului, Tn conformitate cu Procedurile sale Interne. Cursul valutar pentru operatiunile de
convertire valutara sunt stabilite de c&tre banca beneficiarului. In cazul maib, se va aplica rata de
schimb pentru operatiuni cu carduri la data autorizarii tranzactiei (in dependenta de ora efectuarii
tranzactiei, suma blocata/disponibila in cont in momentul autorizarii tranzactiei si suma
debitata/creditata din cont in momentul decontarii financiare pot varia.

Toate tranzactiile P2P se efectueaza cu respectarea ,Limitelor aferente serviciului P2P” aprobate
in ordinea stabilitd Tn maib, plasate pe pagina web www.maibpay.md si www.maib.md.

Pentru tranzactile P2P se percep comisioane in corespundere cu ,Tarifele serviciului P2P”,
aprobate n ordinea stabilita in maib, plasate pe pagina web www.maibpay.md si www.maib.md.

Tranzactiile P2P initiate de pe canalele/platformele altor banci se taxeaza conform tarifelor altor
banci/platformelor utilizate. Initiatorul poartd responsabilitate personald pentru transferurile de
mijloace banesti efectuate utilizand serviciul P2P;

Maib nu este responsabil pentru situatiile in care Clientul a indicat gresit numarul cardului, suma
si/sau valuta transferului.

Initiatorul este responsabil de utilizarea in cadrul serviciului P2P a cardurilor valabile, fara careva
restrictii la card si emise in conformitate cu cerintele sistemelor internationale de plati.

Solicitarile si reclamatiile aferente serviciului P2P vor fi adresate la sucursalele bancii, fie apeland
Serviciul Contact Center (numar local 1313 si numar international 373 22 450603) sau expediate la
adresa de email cards@maib.md.

Efectuarea transferului P2P de pe cardul maib

Transferurile de mijloace banesti efectuate prin intermediul serviciului P2P pot fi efectuate prin
urmatoarele canale.

4.1.1. Prin_intermediul bancomatelor (ATM) gestionate de maib - definatorii de carduri de
plata,vor parcurge urmatoarele etape:

4.1.1.1. Introduce cardul de plata in bancomat (ATM) si se autentifica prin PIN;
4.1.1.2. Selecteaza din meniu ,Transferuri (P2P, cash by code)

4.1.1.3. Selecteaza din meniu ,Transfer de la card la card (P2P)”;

4.1.1.4. Indica numarul cardului de plata al beneficiarului;

4.1.1.5. Indica valuta transferului;

4.1.1.6. Indica suma transferului;

4.1.1.7. Verifica datele introduse si confirma tranzactia tastand butonul confirma;

4.1.1.8. Primeste confirmare ca tranzactia a trecut cu succes (sau neprocesarea
acesteia, dupa caz).
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

6.2.

Prin intermediul aplicatiei mobile “MAIBank” - detinatorii de carduri de plata, vor parcurge

urmatoarele etape:

4.1.2.1. Selecteaza din meniul plati ,, Transfer catre o persoana”;

4.1.2.2. Selecteaza cardul de la care va fi efectuat transferul;

4.1.2.3. Indica suma transferului si selecteaza valuta transferului;

4.1.2.4. Introduce numarul cardului de plata al beneficiarului sau selecteaza beneficiarul
din lista de contacte ale telefonului mobil sau selecteaza propriul card;

4.1.2.5. Introduce numele, prenumele beneficiarului (daca nu a selectat beneficiarul in
prealabil din lista de contacte al telefonului mobil);

4.1.2.6. Acceseaza butonul ,Continud” si la ecran se va afisa marimea comisionului
perceput pentru tranzactia respectiva (exceptie sunt transferurile intre cardurile
proprii);

4.1.2.7. Indica parola unica primitd prin SMS si confirma tranzactia;

4.1.2.8. Primeste confirmare ca tranzactia a trecut cu succes (sau neprocesarea acesteia,

dupa caz).

Prin intermediul paginii web a maib - www.maibpay.md - detinatorii de carduri de plata vor

parcurge urmatoarele etape:

4.1.3.1.
4.1.3.2.
4.1.3.3.
4.1.3.4.
4.1.3.5.

4.1.3.6.

4.1.3.7.

4.1.3.8.
4.1.3.9.

Acceseaza pagina web www.maibpay.md ;

Introduce numarul cardului de plata al initiatorului si termenul de valabilitate;
Introduce suma si valuta transferului;
Introduce numele, prenumele si numarul cardului de plata al beneficiarului;

Verifica datele introduse si accepta prin bifarea “Sunt de acord cu Regulile de
utilizare a Serviciului P2P”;

Acceseaza butonul ,Transferati banii” (acesta nu va fi activ, in caz ca nu va fi
bifat ,Sunt de acord cu Regulile de utilizare a Serviciului P2P”);

VerificdA marimea comisionului prezentat la ecran care se percepe pentru
efectuarea tranzactiei;

Introduce parola OTP primita la numarul de telefon mobil si confirma tranzactia;

Primeste confirmare ca tranzactia a trecut cu succes (sau neprocesarea acesteia,
dupa caz).

Transferurile P2P de pe cardul maib prin numar de telefon (Visa Alias) se efectueaza prin

intermediul paginii web www.maibpay.md. Tn acest sens, detinatorul cardului de plata va
parcurge urmatoarele etape:

4.1.4.1.
4.1.4.2
4.1.4.3
4.1.4.4.
4.1.4.5.

Acceseaza pagina web www.maibpay.md

Introduce numarul cardului de plata al initiatorului si termenul de valabilitate;
Introduce numarul de telefon mobil al beneficiarului;
Introduce suma si valuta transferului ;

Verifica datele introduse si accepta Regulile de utilizare a Serviciului P2P, prin

aplicarea unei bife corespunzatoare, insotita de textul: ,Sunt de acord cu Regulile de
utilizare a Serviciului P2P”. Totodata, in mod automat va fi plasata bifa ih casuta
“Sunt de-acord cu abonarea la Visa Alias” pentru abonarea la acest serviciu. Daca
utilizatorul nu doreste abonarea la serviciu ,Transfer prin numar de telefon (Visa
Alias)”, atunci el va exclude bifa din cadranul corespunzator;
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4.1.4.6.

4.1.4.7.

6.2.

Acceseaza butonul ,Transferati banii” (acesta nu va fi activ, in caz ca nu va fi

bifat ,Sunt de acord cu Regulile de utilizare a Serviciului P2P”);

Verificd marimea comisionului prezentat la ecran, care se percepe pentru

efectuarea tranzactiei;

4.1.4.8.
4.1.4.9.

Introduce parola OTP primita la nr.de telefon mobil si confirma tranzactia;

Receptioneaza confirmare pe telefon ca tranzactia a avut loc cu succes. (sau

neprocesarea acesteia, dupa caz).

V. Efectuarea alimentarii P2P a cardului maib

5.1. Alimentarea cardului maib poate fi efectuata prin urmatoarele canale:

5.1.1. Prin intermediul aplicatiei mobile “MAIBank”, detinatorii de carduri de plata vor parcurge

urmatoarele etape:

51.1.1.
51.1.2
5.1.1.8.

5.1.1.4.
5.1.1.5.
5.1.1.6.

51.1.7.

Selecteaza din meniul plati - ,,Alimentare card”.
Alege din lista care card de plata sa fie alimentat;

Indica datele cardului de plata emis de alta banca de pe care se efectueaza
alimentarea: numele, prenumele, numarul cardului, data expirarii si codul CVV;

Indica suma transferului si selecteaza valuta transferului;
Confirma datele tranzactiei;

Introduce si confirma codul 3D Secure (sau o altd modalitate propusa de banca
emitenta a cardului)

Atentie: pentru acest tip de tranzactii primiti mesajul SMS de confirmare / prin
,,MAIBank” cu descrierea tranzactiei "P2P PULLING” - ce inseamn& alimentarea
cardului maib prin platformele maib).

5.2  Prin intermediul paginii web a maib www.maibpay.md, detinatorii de carduri de plata vor parcurge

urmatoarele etape .

5.2.1. Acceseaza pagina web www.maibpay.md ;

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2.1.5.

5.2.1.6.

5.2.1.7.

5.2.1.8.

Introduce numarul cardului de platd de pe care se transfera banii si termenul de
valabilitate ( Tn cadmpul "numar card expeditor”). Obligatoriu se completeaza:
numele, prenumele, CVV-ul si termenul de valabilitate;

Introduce suma si valuta transferului;

Introduce prenumele, numele si numarul cardului de platd al beneficiarului (in
campul "numar card beneficiar”);

Verifica datele introduse si confirma tranzactia bifand “Sunt de acord cu Regulile
de utilizare a serviciului P2P”;

Acceseaza butonul ,Transferati banii” ( acesta nu va fi activ in caz ca nu va fi
bifat “Sunt de acord cu Requlile de utilizare a serviciului P2P");

Verificd marimea comisionului prezentat la ecran, care se percepe pentru
efectuarea tranzactiei;

Se introduce codul 3D-Secure (obligatoriu) primit prin SMS (sau o altd modalitate
propusa de banca emitenta a cardului) si confirma tranzactia;

Primeste confirmare ca tranzactia a trecut cu succes.
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VI.

6.1.

VIl
7.1.

7.2.

7.3.

6.2.

Efectuarea operatiunii P2P intre cardurile din RM (local-to-local)

Transferarea mijloacelor banesti de pe orice card emis Tn RM pe un card emis de orice banca din
RM, se face prin pagina web a maib, www.maibpay.md trecand etapele descrise in pct. 5.2.

Dispozitii finale

Detinatorul de card va fi informat despre incetarea/modificarea Prezentei Instructiuni sau despre
intrarea n vigoare a noii Instructiuni, conform Actelor Normative Interne si a legislatiei in vigoare,
prin intermediul publicarii informatiei respective/plasarii versiunii noii pe site-ul maib www.maib.md
Instructiunea se considera modificata din momentul publicarii/plasarii noii versiuni pe site-ul maib
www.maib.md.

n scopul evitdrii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de plata, Detinatorul cardului maib este

obligat sa respecte si sa indeplineasca Instructiunile de utilizare si pastrare a cardurilor de plata in
conformitate cu “Regulile de utilizare a cardurilor de catre persoanele fizice” emise de maib .

Maib ofera clientilor suport in utilizarea serviciului P2P, prin intermediul Serviciului Contact Center la
numarul de telefon: local 1313 sau international +373 22 450603 sau prin e-mail: info@maib.md.
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