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Intrebiri frecvente in cazul utilizirii serviciului de transferuri P2P

Ce reprezinta Serviciul de transfer P2P?

P2P reprezinta posibilitatea transferarii mijloacelor banesti online direct de pe cardul de
plata emis de MAIB catre cardurile de plata emise de MAIB, de alte banci din RM si de peste
hotare.

De ce este nevoie pentru a efectua un transfer P2P?

Numarul cardului beneficiarului format din 16 cifre;

Numele, prenumele beneficiarului transferului;

Telefon mobil — numar de telefon inregistrat in baza de date a Bancii. Este necesar pentru
obtinerea parolei de unica folosinta in timpul tranzactiei.

Cine poate initia transferul P2P?
Transferul P2P poate fi initiat doar de catre un detinator al cardului de plata emis de BC
“Moldova-Agroindbank” S.A.

Intre ce tipuri de carduri este posibil transferul P2P?

Transferurile pot fi efectuate inclusiv intre cardurile Mastercard si Visa (Card Visa -> Card
Mastercard, Card Mastercard -> Card Visa.)

Cat de rapid ajung mijloacele banesti pe cardul beneficiarului prin transferul
P2P?

Mijloacele banesti sunt transferate pe cardul beneficiarului momentan. Perioada de timp pe
parcursul careia mijloacele banesti vor fi accesibile beneficiarului depinde in mod direct de
posibilitatile tehnice si operationale ale bancii emitente a cardului beneficiarului transferului
P2P.

Este posibil ca mijloacele banesti transferate sa nu ajunga pe cardul
beneficiarului?

Acest lucru este putin probabil. Posibilitatea viramentelor banesti prin intermediul
transferului P2P pe card, depinde in mod direct de banca emitentd a cardului beneficiarului.
In cazul in care V& confruntati cu o problemd, puteti apela serviciul Call Center +37322 450
603.

In ce valuta poate fi efectuat transferul P2P si cum are loc convertirea?
Transferurile P2P pot fi efectuate in una din cele trei valute: MDL, USD, EUR.

Valuta transferului nu depinde de valuta contului curent pentru operatiuni cu carduri de
platd nici a initiatorului transferului, nici a beneficiarului. Daca valuta tranzactiei nu
corespunde cu valuta contului curent pentru operatiuni cu cardul de plata al initiatorului,
mijloacele banesti transferate se vor converti automat la rata de schimb MAIB pentru
operatiuni cu carduri.
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Daca valuta tranzactiei nu coincide cu valuta contului curent pentru operatiuni cu carduri de
platd a beneficiarului, Banca beneficiarului corespunzator va converti suma tranzactiei in
valuta contului curent pentru operatiuni cu carduri de plata in conformitate cu procedurile
sale interne. Cursul valutar pentru operatiunile de convertire valutara sunt stabilite de catre
banca beneficiarului.

Cine plateste comisionul pentru transferul P2P?

Comisionul pentru fiecare transfer P2P il plateste initiatorul. Marimea comisionului o puteti
gasi pe pagina oficiald a serviciului de transfer P2P in sectiunea “Tarife si limite”.

*Nota: Banca emitentd a cardului beneficiarului transferului P2P poate retine un comision in
momentul inscrierii mijloacelor banesti pe cardul/contul curent pentru operatiuni cu carduri
al beneficiarului.

Exista limite pentru transferul P2P?

In dependentd de cardul initiatorului transferului existd limite in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova, conditiile sistemelor de plati internationale si regulamentelor interne ale
BC “Moldova Agroindbank”S.A. Limitele pentru transferurile P2P le puteti gasi pe pagina
oficiald a serviciului de transfer P2P in sectiunea “Tarife si limite”.

Transferurile in valuta strdina pot fi efectuate doar cu scopul de donatie.

Cat de securizata este transmiterea datelor cardului meu de plata?

Transmiterea si pdstrarea datelor cu privire la cardurile de platd se realizeaza in
conformitate cu standardele internationale PCI DSS. Transferul P2P se efectueaza cu
utilizarea tehnologiei 3D-Secure.

De ce nu primesc SMS cu parola de unica folosinta pentru efectuarea
transferului P2P la numarul meu de telefon?

Sunt cateva motive din care puteti sa nu receptionati SMS-ul cu parola:

Numarul Dvs nu este indicat in baza de date a BC “"Moldova-Agroindbank” S.A.;

Numarul Dvs. este indicat gresit in baza de date a BC “Moldova-Agroindbank” S.A.;

Nu ati actualizat numarul Dvs nou in baza de date a BC “Moldova-Agroindbank” S.A.

Pentru a afla motivul puteti apela Call Center +37322 450 603, iar pentru a actualiza
informatia cu privire la numarul Dvs. de telefon mobil, Va rugam sa va apropiati personal la
orice filiala a BC “Moldova Agroindbank” S.A. cu buletinul Dvs. de identitate.

Cum de procedat daca apare o eroare?
Cititi cu atentie mesajul erorii afisat pe ecran si urmati recomandarile oferite;
In caz de necesitate puteti apela Call Center +37322 450 603





