Reguli oficiale
ale Actiunii ""Promotia nationala de fotbal"

(in continuare — Regulile Actiunii)

1. Comanditarul si organizatorul Actiunii (in continuare - Actiune)

1.1.Comanditarul Actiunii - Mastercard Europe SA (in continuare - Comanditar). Oficiul este pe
adresa: strada Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia.

1.2. Organizatorul actiunii - SMARTLINE Group s.r.o. (in continuare - Organizator). Oficiul
este pe adresa: Czech Republic, 14000, Prague 4 — KrZ, Cherchanskaia street, 619/3.

1.3

1.4. Pentru organizarea Actiunii Organizatorul are dreptul sa implice parti terte.

2. Participantii Actiunii

2.1. La Actiune au dreptul sa participe persoane fizice — cetateni ai Republicii Moldova, ce au
atins vérsta de 18 ani, detintori ai cardului Mastercard®, eliberat de bancile din Moldova, ce
elibereaza carduri Mastercard (in continuare - Banci) (in continuare - Card), ce au efectuat
POS ori tranzactii prin internet cu Cardul in volum de nu mai putin de 50 lei moldovenesti (in
continuare - Tranzactie) si care sunt in totalitate de acord cu termenii si regulile (in continuare
- Regulile Actiunii) organizarii Actiunii.

2.2. Nu se permite si nu au dreptul sa participe la Actiune urmatoarele persoane:

2.2.1. Persoanele ce nu corespund exigentelor in conformitate cu punctul 2.1 a regulilor;

2.2.2. Colaboratorii Comanditarului / Organizatorului ori ale persoanelor terte, ce au fost
implicati de catre Organizator intru organizarea Actiunii §i rudele acestora (mama, tatd, bunel,
bunica, fiu, fiica).

3. Teritoriul si termenii Actiunii

3.1. Actiunea se organizeaza pe intreg teritoriul Republicii Moldova (in continuare — Teritoriul
Organizarii Actiunii), de la 20 martie anul 2018 pana la 10 mai anul 2018 inclusiv (in continuare
- Perioada Organizarii Actiunii).

3.2. Actiunea este compusa din 3 (trei) etape intermediare (in continuare - Etapa) si 1 (una) etapa
de baza (in continuare — Etapa de baza):

3.2.1. Prima etapa - de la 20.03.2018 pana la 05.04.2018 inclusiv;

3.2.2. A doua etapa - de la 06.04.2018 pana la 25.04.2018 inclusiv;

3.2.3. A treia etapa - de la 26.04.2018 pana la 10.05.2018 inclusiv;

3.2.4. Etapa de baza - de la 20.03.2018 pana la 10.05.2018 inclusiv.

4. Conditiile de participare la actiune

4.1. Pe parcursul intregii Perioade a Actiunii (de la ora 00:00 din data de 20.03.2018 pana la ora
23:59 din data de 10.05.2018 ora locala din Moldova) Participantii Actiunii trebuie sa efectueze
urmatoarele actiuni:

4.1.1. Pana la inceputul Perioadei organizarii Actiunii si / ori pe parcursul perioadei organizarii
Actiunii trebuie si deschida Cardul, toti posesorii cardului Mastercard® participd automat la
Actiune;

4.1.2. Sa achite marfurile, lucrarile ori serviciile prin intermediul terminalelor POS si / ori prin
reteaua Internet pe intreg teritoriul Republicii Moldova cu utilizarea Cardului pe parcursul
Perioadei de organizare a Actiunii pentru suma de la 50 (cincizeci) lei cu un cec.

4.2. Datele despre toate Tranzactiile se includ automat in baza de date ale Tranzactiilor, care
contine date despre timpul, data si suma Tranzactiei bancii corespunzatoare, ce a emis un astfel
de Card. Totalitatea acestor baze de tranzactii ale bancilor alcatuieste Baza Actiunii (in
continuare — Baza Actiunii), datele despre posesorii Cardurilor ce se pastreaza in mod codificat



(fara accesul la datele personale a posesorului Cardului) din partea Organizatorului /
Comanditarului.
4.3. Nu vor corespunde exigentelor Actiunii urmatoarele:

- tranzactiile ce au fost efectuate pana la ora 00:00 din data de 20.03.2018 sui dupa ora 23:59
din data de 10.05.2018 timpul local din Moldova;

- transferurile mijloacelor banesti de pe contul Cardului pe conturile bancare ale persoanelor
fizice si / ori juridice, efectuate in filialele bancii, inclusiv transferurile pentru platile fiscale si
altele;

- operatiunile pentru achitarea cecurilor de drum si (ori) ale biletelor de loterie;

- operatiunile pentru achitarea ratelor de plata si pariurilor In cazinouri si alte unitti de jocuri de
noroc, inclusiv prin Internet;

- operatiunile pentru primirea monedelor in numerar prin bancomate / instalatii de auto deservire
/ puncte de eliberare in numerar si/ ori alte institutii de creditare financiare.

4.4, Bancile informeaza posesorii cardurilor lor despre Actiune prin intermediul canalelor directe
(SMS, scrisori electronice etc.).

5. Fondul de Cadouri al Actiunii

5.1. Cadourile Actiunii

5.1.1. Chipiu de baseball de Brand, in total 500 (cinci sute) unitati.

5.1.2. Fulare de fotbal de Brand, in total 500 (cinci sute) unitati.

5.1.3. Hoody de Brand, in total 500 (cinci sute) unitati.

5.2. Cadoul Principal

5.2.1. Excursie la Kiev la meciul final al Ligii Campionilor UEFA 2018 pentru 2 (doua)
persoane — 1(una) unitate (in continuare — Cadoul Principal).

,Excursia la Kiev la meciul final al Ligii Campionilor UEFA 2018 presupune un certificat care
include:

- Biletul la avion Chisinau — Kiev - Chisinau pentru 2 (doud) persoane (clasa econom);

- Transferul: aeroportul — hotelul - aeroportul;

Excursia cuprinde 2 cazari (nopti) /3 zile:

- cazarea in hotel cu 4* 1n orasul Kiev (dejunul inclus) .

- 2 bilete la meciul final al Ligii Campionilor UEFA 2018 in orasul Kiev, ce va avea loc pe
Stadionul National ,,Olimpiiskii”;

- masa de pranz in volum de 3 (trei) unitati pentru 2 (doud) persoane;

- €ing, in volum de 2 (doua) unitati pentru 2 (doud) persoane;

- asigurarea.

5.3. Fondul de Cadouri al Actiunii este limitat si cuprinde cantitatea, ce se indica in punctele
5.1. — 5.2. ale Regulilor Actiunii. Responsabilitatea Organizatorului este limitata la Fondul de
Cadouri al Actiunii.

5.4. Organizatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru plata taxelor care decurg din
livrarea cadourilor pentru castigatorii Actiunii, In conformitate cu legislatia Tn vigoare a
Republicii Moldova

5.5. Caracteristicile Fondului de Cadouri ale Actiunii sunt determinate la discretia Clientului /
Executorului Contractantului si pot fi diferite de imaginile din materialele publicitare si pot sa nu
coincida cu asteptarile Participantilor la Actiune / Castigdtorilor Actiunii.

5.6. Nu este dispusd inlocuirea Fondului de Cadouri al Campaniei cu un echivalent in numerar.

6. Procedura de determinare a castigatorilor Actiunii

6.1. In fiecare etapd, Organizatorul stabileste proprietarii cadourilor (denumiti in continuare
"Castigatorii") prevazuti in punctele 5.1.1, 5.1.2 si 5.1.3, in conformitate cu fiecare Etapa.

6.2. Dupa fiecare Etapa, toate bancile participante creeaza o lista a Tranzactiilor (in continuare -



Baza de Date a Actiunii). Baza Actiunilor consta din bazele Tranzactiilor bancilor respective si
este furnizatd de banci Clientului intr-o forma codificatd - in forma de Numere Unice ale
Tranzactiilor. Fiecare Bancd codificad informatiile despre detindtorii de carduri in forma
urmatoare:

6.2.1. Bancile creeazd un numar de identificare ID al Participantului Actiunii pentru fiecare
detinator de card. ID-ul este creat in urmatorul format: XXXX (denumirea bancii) XXXX
(numarul tranzactiei detinatorului cardului).

6.2.2. Creeaza o listd a Tranzactiilor in forma codata - ID titularul Cardului, tranzactia pe care a
efectuat-o. De exemplu: MAIB1234 = Tranzactia 1.

6.3. Bancile furnizeazad Organizatorului o listd a Participantilor Actiunii cu datele tranzactiei
codificate, realizate la Etapa corespunzatoare in format Excel:

- Pentru 1-a etapa — pana la 11 aprilie anul 2018 inclusiv

- Pentru a 2-a etapa — pana la 3 mai anul 2018 inclusiv

- Pentru a 3-a etapa — pana la 15 mai anul 2018 inclusiv.

6.4. Organizatorul acumuleaza datele furnizate de toate Bancile intr-un singur fisier Excel (un
fisier separat pentru fiecare etapd) si la fiecare Etapa prin selectarea aleatorie a calculatorului din
Baza Actiunii, printre tranzactiile care au fost incluse in Bazele Actiunii in perioada de
organizare a Actiunii, determina 500 (cinci sute) Participanti ai Actiunii:

6.4.1. Pentru prima etapa:

- 500 (cinci sute) Participanti ai Actiunii primesc Chipiu de baseball de Brand

6.4.2. Pentru a doua etapa:

- 500 (cinci sute) Participanti ai Actiunii primesc Fulare de fotbal de Brand

6.4.3. Pentru a treia etapa:

- 500 (cinci sute) Participanti ai Actiunii primesc Hoody de Brand

6.5. Fiecare Participant unic al Actiunii are posibilitatea de a primi doar un singur Cadou al
Actiunii prevazut la clauza 5.1. la fiecare etapa a Actiunii.

6.6. Organizatorul oferd Bancilor o lista a castigatorilor fiecarei Etape la urmatoarele date:

- Prima etapa — pana la 13 aprilie anul 2018

- A doua etapa - pana la 07 mai anul 2018

- A treia etapa — pana la 17 mai anul 2018

6.7. Organizatorul va prezenta Bancilor informatii despre Castigatori, Bancile coreleaza datele
codificate cu detindtorul cardului, vor informa Castigatorul Actiunii cu privire la castig si
procedura de primire a Cadourilor Actiunii, prevazute la clauza 5.1. a Regulilor. Organizatorul
in termen de 10 zile lucratoare livreazd Cadourile Actiunii catre Bénci, prevazute in clauza 5.1.
reiesind din numarul de Castigatori din respectiva Banca si a tipurilor de Cadouri. Bancile
distribuie Cadourile Actiunii castigatorilor la sucursalele Bancii in termen de 30 de zile
lucratoare de la data primirii Cadourilor de la Organizator.

6.8. Dupa primirea Cadourilor Actiunii de catre Castigitori, Organizatorul nu mai este
responsabil pentru Cadourile Actiunii.

6.9. Pentru a organiza inmanarea Cadoului Principal, Banca, al carei client a devenit
Castigatorul Principal, prezintd Organizatorului datele de contact ale Castigdtorului Principal al
Actiunii, si anume: numele complet, numarul de telefon de contact, care a primit in prealabil
consimtamantul in scris al Castigatorului Principal pentru transferul acestor date personale catre
Organizator.

6.10. Tombola Principalului Cadou al Actiunii.

Dupa finalizarea Etapei Principale a Actiunii, si anume la data de 14 mai anul 2018,
Organizatorul organizeaza tombola Cadoului Principal in urmatorul mod:

6.10.1. Toti participantii Actiunii, ce au efectuat cel putin o Tranzactie (in volum de 50 lei si mai
mult) in perioada Actiunii (de la 20 martie pana la 10 mai anul 2018), participa la tombola
pentru Cadoul Principal.

6.10.2. In acest scop, bancile coordoneazi fiecare Tranzactie cu ID-ul participantului Actiunii in
formatul urmdtor: denumirea bancii, numerele de ordine ale Tranzactiilor si prezinta



Organizatorului o listd a Tranzactiilor pentru determinarea Principalului castigator.

Organizatorul acumuleaza datele de la toate bancile intr-un fisier Excel (Baza Actiunii) si
efectueaza determinarea castigatorului prin esantionarea aleatoare a calculatorului.

6.11.3. In timpul tombolei, este determinat un Castigitor Principal si 15 Castigitori Principali de
Rezerva ai Actiunii (se foloseste in cazul in care Castigatorul Principal nu poate primi Cadoul
Principal din motive care nu tin de Organizator / Comanditar).

6.11.4. Dupa determinarea Castigatorului Principal al Actiunii, Organizatorul prezinta bancilor
detaliile tombolei. Banca, al carei client a devenit Castigdtorul Principal, compard codul unic al
Castigatorului cu clientul, informeaza clientul despre castig si procedura de obtinere a Cadoului
Principal si, de asemenea, primeste de la acesta consimtamantul pentru transferul datelor cu
caracter personal catre Organizator pentru livrarea ulterioara a Cadoului Principal.

Aceste definitii ale Castigatorului Principal sunt fixate in protocolul despre determinarea
Castigatorului Principal, vizat notarial.

Dupa primirea detaliilor de contact ale Castigatorului Principal de la Bancd, Organizatorul
contacteaza Castigatorul Principal si primeste datele necesare pentru organizarea calatoriei:

e Pasaportul cetateanului Republicii Moldova pentru calatoria in strdinatate (atat a
Castigatorului principal, cat si a insotitorului acestuia). Aceste informatii ar trebui
utilizate pentru a organiza cdldtoria (rezervarea zborurilor , etc.).

e Alte documente relevante care pot fi solicitate de Organizator pentru organizarea
calatoriei.

Principalul Cadou inseamna organizarea calatorii In cadrul clauzei 5.2. ale Regulilor.

6.12. In cazul in care Castigatorii nu pot primi Cadourile de Promovare / Cadoul Principal din
orice cauze in afara vointei Organizatorului / Comanditarului / Bancii, eventualele costuri legate
de incapacitatea de a utiliza astfel de Cadouri ale Actiunii / Cadourile Principale, nu vor fi
rambursate Castigatorilor Actiunii / Castigatorului Principal al Actiunii.

6.13. In cazul in care Castigatorii Actiunii / Castigatorul Principal al Actiunii, din orice motiv,
nu pot primi personal Cadoul Actiunii / Cadoul Principal al Actiunii, acesta poate fi primit de
catre reprezentantul sau in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

6.14. Castigatorii Actiunii / Castigatorul Principal al Actiunii au dreptul sa refuze Cadourile
Actiunii / Cadoul Principal al Actiunii, prevazute in clauzele 5.1.-5.2. ale Regulilor, in forma
SCrisa.

7. Alte Conditii:

7.1. Comanditarul / Organizatorul are dreptul de a nu intra in corespondenta sau altd comunicare
cu Participantii la Actiune, inclusiv disputele intre Participantii la Actiune privind stabilirea
Castigatorilor Actiunii in conformitate cu regulile stabilite.

7.2. Participantii la Actiune 1si asuma responsabilitatea personald pentru indeplinirea tuturor
cerintelor in conformitate cu conditiile Actiunii.

7.3. Prin participarea la Actiune, toti participantii sunt total de acord cu Regulile, inteleg
Regulile si se angajeaza sa respecte aceste Reguli.

7.4. In cazul interpretirii ambigue a Regulilor, precum si a altor dispute sau probleme care nu
sunt stabilite de Reguli, Organizatorul ia decizia finala. Decizia organizatorului este definitiva si
nu poate fi contestata de Participantii la Actiune.

7.5. Comanditarul / Organizatorul nu este responsabil pentru imposibilitatea Participantului
Actiunii, sa indeplineasca toate cerintele in conformitate cu Regulile stabilite, sa primeasca /
utilizeze Cadoul Actiunii din oricare cauze (inclusiv ca urmare a fortei majore sau
circumstantelor personale care nu depind de Comanditar / Organizator.

7.6. Participantii la Actiune isi asuma responsabilitatea personala pentru fiabilitatea informatiilor
pe care le prezinta.

7.7. Participarea la Actiune este voluntard. Entitatea responsabild de colectarea si prelucrarea
datelor cu caracter personal in contextul Actiunii este MasterCard Europe SA, Chaussee de
Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia. Pentru mai multe informatii despre protectia datelor



personale, puteti citi politica de confidentialitate afisata pe site https://www.mastercard.us/en-
us/about-mastercard/what-we-do/privacy.html.

Datele cu caracter personal ale Participantilor la Actiune, cum ar fi: numele complet, adresa de e-
mail si numarul de telefon, sunt prelucrate numai in scopul participarii la Actiune, notificarii
castigatorilor actiunii si livrarii Cadourilor prevazute in clauzele. -5.1. 5.2. Datele personale sunt
stocate in Ucraina si nu sunt transferate unor terte parti, cu exceptia scopurilor indicate mai sus,
SMARTLINE Group, s.r.o in conformitate cu legislatia in vigoare

7.8. Fotografiile participantilor la Actiune facute la momentul inmanarii Cadourilor Actiunii /
Cadoului Principal al Actiunii pot fi utilizate numai cu permisiunea in scris a participantului la
Actiune.

7.9. Regulile sunt amplasate pe site-ul Bancii Dumneavoastra.

7.10. In cazul in care Participantii la Actiune au prestat acordul siu, organizatorul poate utiliza
adresa de e-mail a participantilor la actiune pentru a trimite corespondenta participantilor la
actiune.

7.11. Termenii si conditiile Actiunii pot fi modificate de cétre Organizator. Notificarea
amendamentelor la reguli se efectueaza prin publicarea unei versiuni actualizate a regulilor pe
site-ul Bancii Dumneavoastra.
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