Anexa nr.8

Informatie
privind Conditiile de emitere §i deservire a cardurilor bancare
BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.

Denumirea informatiei dezviluite

1. Documentele necesare pentru emiterea cardului

- actu] de identitate;

2. Termenul de eliberare a cardului

- in regim normal - 3 zile lucritoare
- in regim de urgentd ~ 1 zi lucrétoare

3. Perioada de valabilitate a cardului

- carduri de debit — 4 ani;

- carduri de credit — 3 ani;

- carduri de credit (angajatii bancii) — 3 ani;
- cardul virtual - 1 an.

4. Cursul valutar aplicat la efectuarea
operatiunilor cu carduri

4.1.  in cazul efectudrii operatiunii pe teritoriul
Republicii Moldova — echivalentul sumei operatiunii,
convertite la cursul comercial pentru operatiuni cu
carduri, stabilit de Banci la data procesarii
operatiunii;

4.2.  incazul efectudrii operafiunii peste hotarele
Republicii Moldova:

a. dacd valuta operatiunii este USD, EUR, RUB,
RON, UAH - echivalentul sumei operatiunii,
convertite la cursul pentru operatiuni cu carduri,
stabilit de Bancd la data procesérii operatiunii;

b. daci valuta operatiunii este oricare alti valut,
decét cele indicate n p. 4.2.a) - echivalentul sumei
operatiunii, convertit (i) din valuta tranzactiei in
USD, la cursul de schimb stabilit de sistemele de
plati MasterCard, VISA sau American Express,
dupd caz, la data procesdrii operatiunii si (i) din
USD 1n valuta contului curent pentru operatiuni cu
carduri bancare - la cursul comercial stabilit de
Bancé.

S. Dobinda variabilid la mijloacele detinute in cont

In conformitate cu Politica dobinzii in vigoare a bincii.

6. Alimentarea contului de card in diviziunile
Moldova-Agroindbank:

a. prin Sistemul Operational in filiala unde este

deschis contul (In numerar/ prin virament) - 0,00
b. prin Sistemul Operational n alt3 filiald (in
numerar / prin virament) - 0,00

¢. ON LINE prin POS-terminal (alimentare
imediatd)

- 1%, min.5 mdl, max.20 mdl

d. terminale de platd

- in conformitate cu tarifele prestatorului de
serviciu

e. prin bancomat Cash In

- 0,00

7. Comision pentru decontare prin* (pentru
persoane fizice - carduri de debif):

a. bancomat/POS bancar In diviziumile

Moldova-Agroindbank (pentru cardurile emise in
conditii generale)

0,60/1,00 MDL* 0,03/0,05 USD* 0,03/0,05

EUR*

b. bancomatele altor bénci din Republica
Moldova

0,50%+20,00MDL 0,50%+1,00USD  (0,50%-+1,00E

UR

* Nu se aplicd pentru tarife §i comisioane Tn cadrul proiectelor salariale/pliti sociale;depundtarilor/beneficiarilor de credit.




¢. POS bancar in diviziunile altor bénci din 0,50%+40,00MDL 0,50%+2,00USD  {0,50%+2,00E
Moldova UR

d. bancomatele altor bénci de peste hotare 1,20%+60,00MDI. 1,20%+3,00USD  |1,20%+3,00E
UR

e. POS bancar in diviziunile altor banci de peste 1,50%+60,00MDL 1,50%+3,00USD  [1,50%+3,00E
hotare UR

7.1 Comision pentru decontare prin™ (penfru
persoane fizice - carduri de credit):

a. bancomat/POS bancar in diviziunile

Moldova-Agroindbank 1,90%

b. bancomatele altor banci din Republica 2,50%+16 MDL
Moldova

¢. POS bancar in diviziunile altor binci din 2,50%+16 MDL
Moldova

d. bancomatele altor banci de peste hotare

3,00%+30 MDL

e. POS bancar in diviziunile altor binci de peste

3,00%+30 MDL

hotare
7.2 Comision pentru decontare prin (pentru
persoane juridice):
a. bancomat/POS bancar in diviziunile 1,00%+10,00MDL 1,00%+0,50US8D | 1,00%+0,50
Moldova-Agroindbank EUR
b. bancomatele altor banci din Republica 1,20%+10,00MDL 1,20%+0,50USD | 1,20%+0,50
Moldova EUR

¢. POS bancar in diviziunile altor binci din
Moldova

1,20%+10,00MDL

1,20%+0,50USD

1,20%+0,50
EUR

d. bancomatele altor banci de peste hotare

1,20%+60,00MDL

1,20%+3,00USD

1,20%+3,00
EUR

e. POS bancar in diviziunile altor binci de peste

1,20%+60,00MDL

1,20%+3,00USD

1,20%+3,00

hotare EUR
7.3 Comision pentru decontare prin (pentru
cardurile American Express Debit)
a. bancomat/POS  bancar 1n  diviziunile 1%+20,00MDL 1%+1,00 UsD 1%+1,00

Moldova-Agroindbank EUR

b. bancomatele altor bénci de peste hotare 2,50%+100,00MDL 2,50%+5,00USD  {2,50%+5,00
EUR

¢. POS bancar in diviziunile altor banci de peste | 3,00%+100,00MDL 3,00%+5,00USD  [3,00%+5,00
hotare EUR

7.4 Comision pentru decontare prin (pentru
cardurile American Express Credit)
a. bancomat/POS  bancar in  diviziunile

Moldova-Agroindbank

2,9%

b. bancomatele altor binci de peste hotare

3,9%+100 MDL

c. POS bancar In diviziunile altor banci de peste
hotare

5,00%+100 MDL

7.5 Internet-banking - transferul din cont de card
pe alt cont prepriu:
o Carduri de debit emise in conditii generale
destinate persoanelor fizice
e Cardurile de debit emise in cadrul proiectelor
salariale, carduri virtuale, carduri emise n
conditii preferentiale

I MDL/ 0,05 USD/ 0,05 EUR

0,00 MDL/ 0,00 USD/ 0,00 EUR




e Cardurile de credit destinate persoaneior
fizice

o Cardurile destinate persoanelor juridice

e Cardurile American Express Debit

e Cardurile American Express Credit

1,90% din suma
1,00%+10,00MDL /1,00%+0,50USD/ 1,00%+0,50EUR
1%+20,00MDL /1%+1,00US8SD/ 1%+1,00EUR
2,9% din sumi

7.6 Internet-banking - transferul din cont de card
din resurse creditare sau din overdarft
neautorizat, pentru conturile deschise in MDL, (in
vigoare din 11.02.2019):
e Carduri de debit emise In conditii generale
destinate persoanelor fizice
» Cardurile de debit emise 1n cadrul proiectelor
salariale, carduri emise in conditii
preferentiale
o Cardurile de credit destinate persoanelor
fizice
¢ Cardurile American Express Debit
e Cardurile American Express Credit

1,90% din suma

8.  Comision pentru decontare in filialele bincii
Sard prezentarea cardului:

a. Cardurile de debit destinate persoanelor fizice
(cu exceptia cardurilor de credit si cardurilor
virtuale)

1% din suma

b. Cardurile de debit destinate persoanelor
juridice

1% din sumi

¢. Cardurile de credit

1,90% din suma

d. Carduri virtuale

0% din sumi

9. Suma maximd de retragere pe teritoriul RM
(in 24 ore) — carduri emise pentru persoanele
fizice:

~  In diviziunile bancii

in limita soldului disponibil

- la bancomate™
* La solicitarea clientului, limita de retragere poate
fi modificatd

1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alti
valuta)

10. Suma maximd lunard de retragere peste
hotare— carduri emise pentru persoanele fizice

echivalentul a 10 000 EUR

11. Suma maximi de retragere lunard din
bancomate / In diviziuni ale bincii pe teritoriul
RM — carduri emise pentru persoanele juridice
rezidente

in limita soldului disponibil

12. Suma maximd lunard de retragere peste hotare
— carduri emise pentru persoanele juridice
rezidente

echivalentul a 10 000 EUR

13. Achitarea cumpdrditurilor la comercianti,
inclusiy tranzactii prin Internet:

a. din Republica Moldova

0%

b. de peste hotarele Republicii Moldova

0%

uuuuu

contului de card:

a. indiviziunile/ bancomatele Moldova-
Agroindbank pentru primele 5 vizualiziri, efectuate
in decursul unei luni calendaristice

0,00

b. in diviziunile/ bancomatele Moldova-
Agroindbank pentru fiecare vizualizare urmitoare,

1,20 MDL/0,06 USD/ 0,06 EUR




efectuatd in decursul unei luni calendaristice

¢. 1n diviziunile/bancomatele altor bénci din
Republica Moldova (fiecare vizualizare)

10,00 MDL/ 0,50 USD/ 0,50 EUR

d. in bancomatele/POS-terminalele bancilor de
peste hotare (fiecare vizualizare)

10,00 MDL/ 0,50 USD/ 0,50 EUR

e. prin canale de acces de la distantd pentru
primele 30 vizualizari, efectuate in decursul unei luni
calendaristice

0,00 MDL/ 0,00 USD/ 0,00 EUR

f. prin canale de acces de la distantd, pentru
fiecare vizualizare urmétoare, efectuatid in decursul
unei luni calendaristice

1,20 MDL/ 0,06 USD/ 0,06 EUR

15. Solicitarea extrasului lunar de cont la filiala
bancii:

a. extras lunar transmis prin e-mail

0,00 MDL/ 0,00 USD/ 0,00 EUR

b. fiecare extras suplimentar solicitat la filiala
béncii

20,00 MDL/ 1,00 USD/ 1,00 EUR

16. Solicitarea mini-extrasului de cont:

a. la bancomatele Moldova-Agroindbank pentru
primele 3 extrase, solicitate in decursul unei luni
calendaristice

0,00 MDL/ 0,00 USD/ 0,00 EUR

b. la bancomatele Moldova-Agroindbank pentru
fiecare extras suplimentar, solicitat in decursul
unei luni calendaristice

1,40 MDL/ 0,07 USDY/ 0,07 EUR

c¢. prin canale de acces de la distan{i pentru
primele 30 de solicitari, efectuate in decursul
unei luni calendaristice

0,00 MDL/ 0,00 USD/ 0,00 EUR

d. prin canale de acces de la distanté, pentru fiecare
solicitare urmatoare, efectuati tn decursul unei
luni calendaristice

1,40 MDL/ 0,07 USD/ 0,07 EUR

17. Investigarea, contestarea §i administrarea
litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate:

a. pe teritoriul Republicii Moldova / per tranzactie 20,00 MDL 1,00 USD 1,00 EUR
b. peste hotare / per tranzactie 200 MDL 10 USD 10 EUR
18. Efectuarea transferurilor de cdtre client
a. efectuarea plifilor prin intermediul serviciului 0
Internet-banking (achitarea facturilor pentru 00
serviciile comunale)
b. efectuarea platilor prin intermediul bancomatelor
MAIB in favoarea operatorilor de telefonie 0,00
mobild (Orange, Moldcell)
c. transferurile efectuate la bincile de peste hotare cu
utilizarea cardurilor MAIB prin intermediul 0,00

sistemului international de plati Visa
Inc./MasterCard Inc.

19. Inregistrarea in contul de card a sumelor
transferate:

a. din alte binci din Republica Moldova (cu exceptia
mijloacelor binesti transferate din conturile
persoanelor fizice §i a platilor pentru achitarea
dividendelor, chiriei sau arendei)

0,70% din sumi

b. de peste hotarele Republicii Moldova in valuta
stréind

0,80% din sumi




c. transferul la card prin intermediul sistemului
international de plati Visa Inc./MasterCard Inc.

0,50% din sumi

Unistream

d. alimentarea contului prin ,,credit- 1,50% din suma
voucher”/”original credit”
e. prin intermediul sistemului de remitere de bani 0,00 din sumi

20. Modificarea PIN-codului:

a. la bancomatele Moldova-Agroindbank

1

1 tranzactie/lund — gratis
fiecare urmateare - 20 MDL/1,00 USD/1,00 EUR

b. la bancomatele altor binci din RM si din
stréinétate

21. Eliberarea numerarului in MDIL/USD/EUR:
- Cardurl emise de alte bénci

1

20,00MDL /1,00USD/ 1,00EUR

22, Eliberarea numerarului in MDL

- Carduri emise de bincile din straindtate

24, Acceptarea cardurilor bancare la puncte
comerciale pentru POS terminale:

- Carduri emise de alte banci din RM - 0%

- Carduri emise de bancile din striinitate - 1%+ 20 MDL
23. Eliberarea numerarului in USD/EUR

- Carduri emise de alte bénci din RM - 0%

- 2,5%+ 1 USD/EUR

pentru cardurile VISA/MasterCard emise de BC
~Moldova-Agroindbank™ SA

- minim 1,0 %

Pentru cardurile American Express emise de BC
,Moldova-Agroindbank” SA

- minim 2,0 %

- pentru cardurile VISA/MasterCard emise de alte
banci din Republica Moldova

- minim 1,8 %

- pentru cardurile VISA/MasterCard emise de alte - minim 2,0 %
banci de peste hotare

- pentru cardurile American Express emise peste - minim 2,5 %
hotare

- taxa per tranzactie financiari - minim 0,00 MDL

terminal, diferenfa va fi achitati de ciitre comerciant.

Noti: In cazul in care valoarea lunari a comisioanelor stipulate in punctele 1-5 este mai micd de 200 lei/ per

25. Acceptarea cardurilor bancare la puncte
comerciale pentru solutia MPOS:

- pentru cardurile VISA/MasterCard emise de BC
.Moldova-Agroindbank”™ SA

- minim 1,0 %

- Pentru cardurile American Express emise de BC
.Moldova-Agroindbank” SA

- minim 2,0 %

- pentru cardurile VISA/MasterCard emise de alte
bénci din Republica Moldova

- minim 1,8 %

- pentru cardurile VISA/MasterCard emise de alte
bénci de peste hotare

- minim 2,0 %

- pentru cardurile American Express emise peste
hotare

- minim 2,5 %

- taxa per tranzactie financiard

minim 0,00 MDL

terminal, diferenta va fi achitatd de ciitre comerciant.

Notii: In cazul in care valoarea lunard a comisioanelor stipulate in punctele 1-5 este mai micd de 100 lei/ per




x  Depunerea minimd initiald
- . 120MDL/ 6USDY 6EUR OMDL/ 0USD/ 0EUR

x  Taxa de emitere a

A S o . X X 0,00/ 0,00 0,00
cardurilor principale/ fiecirui
card suplimentar
=  Taxa de emitere urgentd a

) . oo X X 200MDL/ 200MDL 200MDL/ 200MDL
cardurilor principale / fiecarui 10USDY 10USD 10USDY 10USD
suplimentar ]a taxa de emitere
a cardului)
. —

Sold minim X X 40MDL/ 2USD/ 2EUR OMDL/ 0USD/ 0EUR
. -

"i'"a?(a anuald de . 40MDEASMDL 20MDL/A40MDL SOMDL/ 40MDL 300MDL/ 150MDL
administrare a cardurilor 3,50USD/3USD 4USE/ 2USD 4USD/ 2USD 15USD/SUSD
principale/fiecirui card 2,50EUR/2EUR 4EUR 2EUR 4EUR/ 2EUR 15EUR/ 8EUR
suplimentar
«  Reemiterea cardurilor
principale/fiecérui card
suplimentar:

- mcaz C!e expirare a X X 40MDL/ 40MDL OMBL/OMDL
termenului de valabilitate 2 USD/ 2 USD OUSD/ OUSD
2 EUR/ 2EUR OEUR/ 0EUR
- Incaz de pierdere, fur’t, X X 60MDL/ 60MDL 200MDL/200MDL
deteriorare, alte cazuri 3USDY 3USD 10USD/10USD
3EUR/ 3EUR 10EUR [0EUR

* Depunerea minim initiald

0 MDL/ 0 USD/ 0 EUR 0 MDL/ 0 USD/ 0 EUR 0 MDL/ 0 USD/ 0 EUR
» - -
‘ thlxa de emzter.e a cardurilor 0,00/0.00 0,00/0.00
principale/ fiecdrui card
suplimentar
. i enta
Ta)'ia de ciitere urg t,a a 200 MDL/ 200 MDL 200 MDL/ 200 MDL
cardurilor principale / fiecirui 10 USD/ 10 USD 10 USD/ 10 USD 200 MDL/ 10 USD/ 10 EUR
card suplimentar (perceputi 10 EUR/ 10 EUR 10 EUR/ 10 EUR
suplimentar la taxa de emitere a
cardului)
. —
Sold minim 0 MDL/ 0 USDY 0 EUR 0 MDL/ 0 USD/ 0 EUR 0 MDL/ 0 USD/ 0 EUR
= Taxa anuald de administrare a
cardurilor principale/fiecérui card 2 400 MDL/ 2 000 MDL, £0 000 MDL/ 6 000 MDL 500 MDL
; 120 USD/ 100 USD 500 USD/ 300 USD 25 USD
suplimentar 120 EUR/ 100 EUR 500 EUR/ 300 EUR 25 EUR

»  Reemiterea cardurilor
principale/fiecirui card




suplimentar:
- Incazde irare g termenului
- A€ expirare a term nului 0 MDL/ 0 MDL 0 MDL/ 0 MDL 200 MDL

de valabilitate 0 USD/ 0 USD 0 USEY 0 USD 10 USD
0 EUR/ 0 EUR QEUR/ 0 EUR 10 EUR

) 1n.caz de pierdere, fu T, 200 MDL/ 200 MDL 1000MDL/ 1000MDL 225 MDL

deteriorare, alte cazuri 10 USD/ 10 USD 50USD/ 50USD 15 USD
10 EUR/ 10 EUR 50EUR/ SOEUR 15 EUR

®  Depunerea minima inifiald
P m flald 500MDL/ 25USD/ 25EUR |  3000MDL/ 150USD/ OMDL OMDL
150EUR
» Taxa de emitere ac i
. el ardurilor 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
principale/ fiecérui card
suplimentar
= Taxa de emitere urgentd a
cardurilor principale / fiecrui 200MDL/ 200MDL 200MDL/ 200MDL 200MDBL 200MDL
card : 5 10USD/ 10USD 10USD/ 10USD
Sup limentar (percep u-ta 10EUR/ 10EUR 10EUR/ 10EUR
suplimentar la taxa de emitere a
cardului)
=  Sold minim 200MDL/ 10USD/ 106UR | 1 00OMOL/ SDUSDY 0,00 0,00
» Taxa anuald de administrare a
. .. . 300MDL/ 300MDL 2000MDL/ 2000MDL 1000 MDL 2000 MDL
cardurilor principale/fiecarui card 15USD/ 15USD 100USD/ 100USD
suplimentar 15EUR/ 15EUR 100EUR/ 100EUR
* Reemiterea cardurilor
principale/fiecirui card suplimentar:
_ 3 : : 200MDL/ 200MDL 600MDL/ 600MDL
i caz (.16 expirare a termenului 10USD/ 10USD 30USD/ 30USD 200 MDL 600 MDL
de valabilitate 10EUR/ 10EUR 30 EUR/ 30EUR
-~ in caz de pierdere. fort 300MDL/ 300MDL 800MDL/ S00MDL,
) P 2o 15USD/ 15USD 40USDY 40USD 300 MDL 800 MDL
deteriorare, alte cazuri 1SEUR/ 1SEUR 40EUR/ 40EUR

* Depunerea minimi inifiald

» Taxa de emitere a cardurilor
principale/ fiecdrui card
suplimentar

0,00

= Taxa de emitere urgentd a
cardurilor principale / fiec#irui
card suplimentar (perceputd
suplimentar la taxa de emiterc a
cardului)

200MDL/ 200MDL

200MDL/ 200MDL

200MDL/ 200MDL

200MDL/ 200MDL

= Sold minim

» Taxa anualid de administrare a
cardurilor principale/fiecirui card

0,00 MDL/ 45 MDL

0,00 MDL/ 85 MDL

0,00 MDL/ 250 MDL

2400 MDL/ 2400
MDL




suplimentar

=  Reemiterea cardurilor
principale/fiecirui card suplimentar:

- 1n caz de expirare a termenului

i 0,00MDL/ 0,00MDL
de valabilitate

0,00MDL/ 0,00MDL

0,00MDL/ 0,00MDI,

0,00MDL/ 0,00MDL

- in caz de pierdere, furt,

deteriorare, alte cazuri 30 MDL/ 30 MDL.

80 MDL/ 80 MDL

200 MDL/ 200 MDL

200 MDL/ 200 MDL

= Depunerea minima initiald

120,00 MDL/6,00 EUR/ 6,00 USD

= Taxa de emitere urgentd a cardurilor principale / suplimentare
(perceputd suplimentar la taxa de emitere a cardului)

200,00 MDL/10,00 EUR/ 10,00 USD

»  Sold minim

40,00 MDL/ 2,00 EUR/ 2,00 USD

« Taxa anuald de administrare a cardului

30,00 MDL/ 4,00 EUR / 4,00 USD

» Taxa anuali de administrare a cardului suplimentar

30,00 MDL/ 1,50 EUR/ 1,50 USD

» Reemiterea cardurilor principale/fiecirui card suplimentar:

- in caz de expirare a termenului de valabilitate

40,00 MDL / 2,00 EUR/ 2,00 USD

- in caz de pierdere, furt, deteriorare, alte cazuri

60,00 MDL/ 3,00 EUR/ 3,00 USD

a) Penalitati, carduri emise persoanelor fizice:

x=  Carduri de debit

»  Penalitate pentru nerambursarea la timp a datoriei
lunare

»  Penalitate pentru descoperirea nepermisd de cont

prima zi a inregistrdrii pind in ziua a 59-a inclusiv)

(dobinda aplicatd la suma descoperirii nepermise din

»  Dobinda aplicatd la credit restant dupd depdsirea a
60 de zile de restantd

20%

»  Dobinda aplicatd la suma descoperirii nepermise de

cont dupd depdsirea a 60 de zile din data inregistrarii

30%

30%

= Comision pentru administrarea lunard a contului
pentru operatiuni cu carduri bancare inactiv

0.15

= Comision pentru inchiderea contului curent pentru
operatiuni cu carduri inactiv

3.00

50.00




Carduri de eredit

»  Penalitate pentru nerambursarea la timp a datoriei lunare 36%

»  Penalitate pentru descoperirea nepermisd de cont (dobinda 40%
aplicatd la suma descoperirii nepermise din prima zi a
inregistrdrii pind in ziva a 59-a inclusiv)

»  Dobinda aplicatd la credit restant dupd depdsirea a 60 de zile 20%
de restantd

b) Penalitiati, carduri emise persoanelor juridice:

»  Pendlitate peniru nerambursarea la timp a datoriei - : 36%
lunare
N Penalitate pentru descoperirea nepermisd de cont 20% 40%

(dobinda aplicatd la suma descoperirii nepermise din
prima zi a inregistrdrii pind in ziua a 59-a inclusiv )

Transfer card MAIB - card MAIB* GRATIS GRATIS GRATIS

Transfer card MAIB - card emis n R. 0.9%+0,9USD 0.9%+0,9EUR | 0.9%+18MDL
Moldova

Transfer card MAIB - card emis peste 1%-+1 USD 1%+1 EUR 1%+20 MDL
hotare

Note: * Transferurile card MAIB — card MAIB sunt posibile si pentru cardurile American Express.
*% [ cazul transferului card MAIB — card MAIB din resurse creditare se va aplica un comision in valoare

de 1,9 %. (in vigoare din 11.02.2019)

Limita maxima per
transfer 1 15,000

Transfer card MAIB - card emis in R. — _—
Moldova ‘ Limita maximé
zilnica 3 15,000

Transfer card MAIB - card emis peste hotare

Limita maxima lunari 70 360,000

Limita maxima

Transfer card MAIB - card MAIB nelimitat 200,000

zilnicd




Note:

*Sau echivalentul acestei sume in valutd straind.

1. Serviciul P2P este disponibil pentru cardurile Visa si Mastercard. Pentru cardurile American Express, sunt
posibile doar transferurile intre cardurile emise de MAIB.

2. Pentru transferurile in valutd strdind intre cardurile MAIB limita maximd zilnicd este de 10 000 EUR sau
echivalentul acestei sume.

3. Limitele sunt stabilite per card al inifiatorului transferului

Executor: IRosca
Tel 022 303-353
Data perfectarii: 18.01.2019




