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CAPITOLUL I. NOTIUNI

1.1. Banca - BC ,Moldova-Agroindbank™ S.A. care emite carduri bancare.

1.2. Carduri din segmentul premium - cardurile MasterCard Gold/Visa Gold, MasterCard Plati-
num/Visa Platinum si MasterCard World Elite

1.3. Card Priority Pass_ - card de plastic personalizat, emis pentru fiecare membru al programu-
lui PP/ MasterCard Platinum/ Visa Platinum/MasterCard World Elite.

1.4. Calatorie - inseamna primele 90 de zile din orice calatorie peste hotare care se incadreaza in
intregime in perioada de asigurare, in care cel putin 50% din valoarea totala a biletelor pentru
calatoria cu un transportator intern sau transportator comun au fost platite de catre detindtorul car-
dului prin utilizarea cardului din segmentul premium emis de B.C. ,,Moldova- Agroindbank” S.A.
Calatoria se considerd inceputd odata cu plecarea detinatorului cardului de la domiciliul in care lo-
cuieste in mod obisnuit in Republica Moldova si se va incheia la intoarcerea in acel domiciliu in
perioada de asigurare valabila. Se exclude calatoria Intr-o singura directie.

1.5. Detinitorul de Card - orice persoana care nu a atins inca varsta de 76 ani, care detine un
Card valabil emis de catre Banca si va include membrii familiei sau colegi, un grup de maximum
trei persoane, care pleaca cu totii intr-o calatorie din tara de resedinta cu bilete procurate in prealabil.

1.6. Manualul Priority Pass - Ghidul utilizatorului, ce include lista tuturor saloanelor VIP si faci-
litatilor de care poate beneficia detinatorul cardului Priority Pass si insotitorii sdi, accesind saloane-
le VIP din aeroporturi.

1.7. Operator Lounge - oricare parte tertd, persoand independenta sau organizatie care detine
si/sau opereaza oricare dintre saloanele VIP care participd in cadrul programului PP.

1.8. Persoana-beneficiar — Detinator de Card.
1.9. PPL - compania Priority Pass Ltd.

1.10. Programul Lounge Key - program care permite detinatorilor de carduri MasterCard World
Elite si invitatilor acestora access in saloanele VIP — Lounge Key la un pret standard pentru o vizita,
indiferent de clasa biletului lor de célatorie sau compania aeriana utilizata.

1.11. Programul MasterCard Lounge — program care permite detinatorilor de carduri MasterCard
World Elite si MasteCard Paltinum access in saloanele VIP- MasterCard Lounge din aeroporturi.

1.12. Programul PP - Programul Priority Pass, care permite membrilor si invitatilor acestora acce-
sul in saloanele VIP selecte ale aeroporturilor, la un pret standard pentru o vizita, indiferent de clasa
biletului lor de calatorie sau compania aeriana utilizata.

1.13. Servicii Concierge - serviciile oferite clientilor in cadrul Programului Concierge ce cuprinde
beneficiile specificate in Prezentul Ghid.

1.14. Vizita in Saloanele VIP selecte din aeroport - o vizita efectuata de catre un membru detina-
tor al cardului PP in orice salon VIP din cadrul programului PP, in cazul in care membrul a utilizat
Cardul Priority Pass pentru a avea acces.

2 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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CAPITOLUL I1. SERVICII CONCIERGE

Beneficiul asigurat detinatorilor de carduri MasterCard Platinum, Visa Platinum si MasterCard
World Elite

2.1 Descrierea Serviciului: In cazul in care, Detinitorul de Card are nevoie de informatie referitor
la calatorie, agrement, servicii business, ajutor de menaj etc. acesta poate apela la serviciul
Concierge. Serviciul Concierge va acorda solutii detinatorilor de carduri in domeniile enumerate in
Tabelul A:

Tabel A

Servicii informationale concierge

MasterCard World Elite

MasterCard Platinum si Visa Platinum

Asigurat prin: MasterCard Concierge Services

Asigurat prin: Aspire Advisers Insurance

Limited

1. Servicii informationale, inclusiv, dar nu | 1. Asistenta in calitorii:

se limiteaza la: a) transport/rezervare bilete;
a) Date de contact ale diferitelor organizatii; | b) hoteluri/ rezervare;
b) Date privind ratele de schimb valutar; c) salile VIP/ rezervare si prestare de ser-
c) Prognoza meteo; vicii;
d) Program teatru si cinema, d) arenda automobilelor si a altor mijloa-
2. Odihna: ce de transport;
a) Cautare de restaurante, cluburi; e) asistenta in traduceri;
b) Asistenta in planificarea week-end 2. Informatii referitor la planificarea

(selectare evenimente si locuri pentru a cilatoriilor:

vizita, etc.); a) vaccinare;
c) Informare despre evenimente sociale; b) vize;
d) Informatii privind evenimente de caritate | ¢) particularitatile tarii/regiunii;

(oportunitati de participare); d) asigurarea securitatii personale;
3. Calatorii: e) starea vremii;
a) Rezervare bilet avion si la tren; f) transmiterea mesajelor urgente;
b) Asistenta in planificarea vacantei (selectie | g) aranjarea calatoriei;

de excursii, etc.); 3. Informatii pentru aranjarea timpu-
c) Organizarea de tururi si aranjamente de lui de agrement:

servicii ghid; a) informatii referitoare la restauran-
d) Comandarea de transferuri; te/localuri/rezervari;

b) informatii referitoare la diferite eveni-

4. Cautare si livrare de bunuri si servicii: mente culturale si sportive/ rezervari;
a) Livrarea produselor alimentare; c) rezervare bilete la cinematograf;
b) Livrare flori; d) informatii referitoare la localurile de
c) Cautare de medicamente; agrement $i organizarea timpului liber;
d) Cautare de carti si monede rare; e) informatii referitor la bunuri si servicii/
e) Servicii profesionale de somelier. comanda, achitarea, livrarea,;
5. Cadouri f) serviciul taxi;
a) Alegerea cadourilor; 4. Servicii Business:
b) Organizarea surprizelor; a) aranjarea intilnirilor de afaceri, arenda
c) Cautare de obiecte rare; echipamentului pentru oficii, consul-

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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d) Livrare cadourilor in aproape orice loc din tatii referitor la etica corporativa in di-
lume; ferite regiuni;
6. Prestare servicii menajere b) traducere scrisd a documentatiei;
a) Chirie apartamente (case); c) serviciul curierat;
b) Recrutare de personal de casa (asistent d) consultatii si asistenta in cazul pierderii
medical, tutore); documentelor de identitate;
¢) Recrutare conducator auto; e) livrarea cadourilor;
d) Aranjarea mutare; f) informatii referitor la disponibilitatea
e) Intretinerea de aparate de uz casnic medicamentelor In farmacii;

7. Servicii business

a) Servicii curierat

b) Traducerea scrisa a documentelor

C) Aranjarea intilnirilor de afaceri

d) Arenda echipamentului pentru oficii

8. Oricare alta solicitare a detinatorului de
card (in limita cadrului legal)

9. Serviiciile concierge pot obtine gratuit
statut de membru la cele mai selecte clu-
buri.

10. Detinatorii de card MasterCard World

Elite pot conecta gratuit la serviciile
Concierge o altd persoand.
Pentru aceastd trebuie sa sune la numd-
rul indicat in Tabela B si sa ofere datele
de contact ale persoanei care sa benefici-
eze de serviciile concierge.

2.2 Proces de Urmat: Pentru a solicita unul dintre serviciile enumerate in Tabelul B, Detinatorul de
Card urmeaza sa contacteze:
Tabel B

Detinitorul de card MasterCard World Elite | Detinitorul de card MasterCard Platinum
Detinatorul de card Visa Platinum

MasterCard Concierge Services Aspire Advisers Insurance Limites
a. +373 22 010 044 local a. 0800 6 1424 local valabil doar in
b. request.md@mcconcierge.com reteaua Moldtelecom

b. +7 499 500 4417 international

Noti! In cazul in care Detinitorul de Card nu cunoaste numdirul de telefon de la Serviciile Concierge, el poate
contacta Serviciul Call-Center al bancii la numadrul de telefon + 373 22 450 603 pentru a obtine aceasti informatie.
2.3 Conditii speciale:

a. Detindtorul de Card poate beneficia de Serviciile Concierge la nivel mondial.

b. Detindtorul de Card poate beneficia de Serviciile Concierge in perioada ce coincide cu
perioada de valabilitate a Cardului.

c. Doar Detindtorii de Card care nu au atins inca varsta de 75 ani la data intrarii in vigoare sau
la data de reinnoire vor fi eligibili pentru beneficii si/sau servicii oferite de Serviciul
Concierge.

4 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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Plata pentru bunurile solicitate este efectuata de Detinatorul de Card, in modul stabilit de
catre Aspire Insurance Advisers Limited/ MasterCard Concierge Services si Detinatorul de
Card.

Compania Aspire Insurance Advisers Limited/ MasterCard Concierge Services isi asuma
dreptul sa stabileasca Furnizorul de servicii.

Serviciile Concierge sunt oferite in limbile rusa si engleza.
Serviciul este disponibil 7 zile in saptamina, 24/24.

Dreptul de a folosi Serviciul Concierge este exclusiv pentru Detinatorul de Card si acesta
este responsabil pentru asigurarea faptului ca nimeni altcineva nu va folosi acest beneficiu.
Detinatorului de Card i se poate cere sa ofere anumite informatii atunci cind foloseste
Serviciile Concierge.

Detinatorul de Card poate solicita informatii referitor la servicii, beneficii sau produse.
MasterCard Concierge are dreptul la propria discretie sa nu ofere sau sa nu organizeze orice
servicii/ aranjamente solicitate, in cazul in care, in opinia MasterCard: furnizarea unor astfel
de servicii ar fi contrara legii; sau daca astfel de servicii sau furnizarea unor astfel de servicii
este imorala sau contrara intereselor publice; sau astfel de servicii nu sunt considerate a fi in
natura serviciului de concierge; sau astfel de servicii sunt considerate a fi in afara Pachetului
de serviciu concierge conectat; sau in cazul in care furnizarea unor astfel de servicii
necesita eforturi nerezonabile din partea MasterCard Concierge Services.

MasterCard Concierge isi rezerva dreptul sa refuze cererile Detinatorului de Card
neconditionat si fara explicatii.

Serviciul este furnizat "CA ATARE" fara GARANTII, DE ORICE FEL sau naturd, FIE
EXPLICITE SAU IMPLICITE, inclusiv, dar fara a se limita la, GARANTII DE
COMERCIALIZARE SAU POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP SAU
DESTINATIE. Detinitorii de Card UTILIZEAZA Servicile MasterCard PE PROPRIUL
RISC si responsabilitate.

MasterCard Concierge va contacta Detinatorul de Card prin datele de contact furnizate de
BC ,,Moldova-Agroinbank™ cu privire la disponibilitatea serviciilor care au fost solicitate
sa fie obtinute. MasterCard Concierge nu va fi raspunzatoare fata de Detinatorul de Card, in
cazul in care nu este in masura sa furnizeze oricare dintre serviciile care au fost solicitate
pentru sau in cazul in care exista o intarziere in furnizarea serviciilor.

. Detinatorul de Card este de acord ca vanzarea de bilete este definitiva si nu exista restituiri
sau anulari dupi ce au fost achizitionate biletele. In cazul in care anularea este facuti direct
de catre organizatorul evenimentului, orice rambursare este supusa la discretia
organizatorului evenimentului si MasterCard Concierge nu este raspunzatoare pentru astfel
de restituiri sau orice pierderi, daune sau datorii suferite de Detinatorul de Card ca rezultat
unor astfel de anulari.

Daca nu se specifica altfel, Detinatorului de Card i se recomanda sa faca plata pentru toate
serviciile comandate sau cerute utilizind metoda de plata acceptatd de catre Furnizor.
Detinatorul de Card este de acord ca ori de cate ori este posibil va folosi cardul din
segmentul Premium pentru efectuarea platii pentru serviciile solicitate. Costurile asociate
sau cheltuielile suportate de catre Furnizor in aprovizionare, furnizarea sau livrarea
serviciilor vor fi de asemenea platite de catre Detindtorul de Card si aceste costuri sau
cheltuieli vor fi efectuate cu cardul MasterCard Platinum/World Elite/Visa Platinum (ori de
cate ori este posibil).

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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0. Serviciile Concierge nu pot fi disponibile pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
Restrictiile se aplica in cazul in care o zona geografica este implicata intr-un conflict intern
sau international, infrastructura existenta se considera insuficienta pentru a sprijini serviciul
sau in cazul in care legea aplicabila interzice sau restrictioneaza MasterCard Concierge de la
furnizarea anumitor servicii.

p. Conform prevederilor legilor locale cu privire la respectarea confidentialitatii si protectiei
datelor in conversatiile telefonice, ca parte a indeplinirii serviciilor solicitate, Operatorul
MasterCard Concierge va inregistra conversatia. Aceasta inregistrare va fi pastrata pentru 0
perioada de sase (6) luni in scopul exclusiv de securitate, monitorizare, asigurarea calitatii si
instruirea operatorilor MasterCard Concierge.

g. Detinatorul de Card este de acord ca, pentru a asigura indeplinirea serviciilor de concierge
solicitate, informatiile despre Detinatorul de Card pot fi transferate la nivel local sau
international. In toate cazurile, furnizorii de servicii Concierge MasterCard respectd legile
de confidentialitate si de protectic a datelor aplicabile in prelucrare a acestor date si
informatii.

CAPITOLUL I11. PRIORITY PASS

Beneficiul asigurat detinatorilor de carduri MasterCard Platinum, Visa Platinum si MasterCard
World Elite

3.1 Serviciile PP - Serviciile de acces in saloanele VIP din aeroport, oferite de Priority Pass Itd.
Detinatorului Cardului din segmentul premium i se va oferi un Card aditional Priority Pass. Prin
intermediul acestui Card clientul beneficiaza de accesul in zonele VIP din cele mai bune aeroporturi
din lume, care includ servicii speciale si deservire la nivel exclusiv pentru Detinatorii Cardurilor din
segmentul premium.

Clientul utilizeaza Cardul PP pentru accesul in saloanele VIP din aeroport (in continuare -
Lounge). Fiecare viziti este inregistrata de catre personalul din saloanele VIP. Orarul de lucru
al lounge-urilor si disponibilitatea incaperilor sunt prezentate in manualul PP si pe pagina web PP,
WWW.prioritypass.com, care sunt intotdeauna supuse procedurilor administrative ale operatorilor de
lounge individuali si se poate schimba in orice moment, fara notificare prealabila.

Atentie! Costul unei vizite in saloanele VIP din aeroport pentru Definatorul Cardului sau
musafirului sau este 32 USD. Aceastad plata este debitatd lunar din contul de card pentru vizitele
efectuate in luna precedenta in baza raportului privind vizitele efectuate de catre detinatorii de
carduri Premium in saloanele VIP receptionat de la compania Priority Pass.

3.2 Proces de Urmat pentru a avea acces in saloanele PP:
a.  Detinatorul de Card trebuie sa prezinte Cardul PP la fiecare vizita a saloanelor PP din
aeroport.
b.  Detinatorul de Card urmeaza sa fie inregistrat de personalul saloanelor PP din aeroport.

3.3 Conditii speciale:

a.  Detinatorul de Card poate beneficia de Serviciile PP la nivel mondial.

b.  Detinatorul de Card poate beneficia de Serviciile PP in perioada ce coincide cu perioada
de valabilitate a cardului la care este atasat cardul Priority Pass.

€.  Doar Detinatorii de Card care nu au atins inca varsta de 76 ani la data intrarii in vigoare
sau la data de reinnoire vor fi eligibili pentru beneficii si/sau servicii oferite de PP.

d. Lista Saloanelor aeroportuare VIP este disponibila pe pagina web
WWW.prioritypass.com.

6 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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3.4 Regulament: Functionarea programului si a cardului Priority Pass

34.1

3.4.2

343

34.4

345

3.4.6

3.4.7

3.4.38

Fiecare detinator de card din segmentul premium primeste cardul Priority Pass si devine
membru al programului Priority Pass, care permite membrilor si invitatilor acestora accesul
in saloanele VIP selecte ale aeroporturilor, la un pref standard pentru o vizita, indiferent de
clasa biletului lor de calatorie sau compania aeriana utilizata.

La accesul in saloanele VIP din aeroporturi detinatorul cardului Priority Pass este obligat sa-
| prezinte angajatilor salonului VIP.

Angajatul salonului VIP va inregistra vizita si va emite Voucherul de vizita. Unele saloane
VIP detin terminale automate, care utilizeaza datele inscrise pe banda magnetica al cardului
Priority Pass, iar altele inregistreaza vizitele manual. La necesitate, Detindtorul va semna
Voucherul de vizitd, unde va indica numarul exact de insotitori. Detindtorul cardului
Prirority Pass este obligat sa verifice corectitudinea datelor si numarului de insotitori indicat.

Detinatorul cardului Priority Pass autorizeaza Banca sa-i debiteze automat, prin documente
de plata proprii, contul curent pentru operatiuni cu cardurile MasterCard Gold, Visa Gold
MasterCard Platinum, Visa Platinum si MasterCard World Elite, la care a fost atasat cardul
Priority Pass, cu sumele, care reprezinta costul total al vizitelor efectuate in saloanele VIP
din aeroporturi pentru perioada gestionara in baza informatiei receptionate de la compania
Priority Pass Ltd. Detinatorul este obligat sd asigure existenta in contul curent pentru
operatiuni cu cardurile a mijloacelor banesti suficiente pentru efectuarea operatiunilor. In
cazul insuficientei mijloacelor banesti in cont, Detindtorul este obligat sd depund in cont
sumele respective in termen de cel mult 3 zile bancare din momentul aparitiei datoriei.
In cazul insuficientei mijloacelor banesti in contul pentru operatiuni cu cardul MasterCard
Platinum, Visa Platinum si MasterCard World Elite, Banca este in drept sa achite datoria
aparuta prin debitarea oricarui alt cont al clientului deschis in banca.

Decontarile pentru serviciile Priority Pass utilizate de catre detinator se efectueaza in USD.
In cazul in care valuta operatiunii diferd de valuta contului curent pentru operatiuni cu
cardul MasterCard Platinum, Visa Platinum si MasterCard World Elite, Banca va debita
costul vizitelor efectuate in saloanele VIP din aeroporturi din contul Detinatorului,
convertitd in valuta contului la cursul stabilit de Banca Nationala a Moldovei la data
procesdrii operatiunii.

Banca, nu mai tirziu de a treia zi lucratoare a fiecarei luni, va face disponibil Detindtorului
de card extrasul de cont pentru luna precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului
de cont, indicat in p.2 a Cererii de emitere pentru cardurile Priority Pass pentru detinatorii
cardurilor MasterCard Platinum, Visa Platinum si MasterCard World Elite.

Orice reclamatie urmeaza sa fie adusa de catre Detinator la cunostinta Bancii prin Tnaintarea
unei solicitari in scris la orice filiala a bancii, in termen de 10 zile din data ridicarii
extrasului, dar nu mai tirziu de 15 zile din data perfectarii extrasului sau in termen de 30 de
zile din data efectuarii tranzactiei.

Banca va examina solicitarile Detindtorului i va prezenta raspunsul sau in forma solicitata
de Detindtor, in termen de 30 de zile de la data primirii solicitarii.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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3.5 Primirea si utilizarea cardului Priority Pass

3.5.1

3.5.2

3.5.3

354

3.55

3.5.6

Detinatorul isi asuma responsabilitatea personald pentru toate vizitele efectuate in saloanele
VIP din aeroporturi in baza cardului sau Priority Pass.

Cardul Priority Pass este proprietatea Bancii si Banca are dreptul exclusiv de a acorda
solicitantului statut de membru al Programului Priority Pass si de a retrage acest statut in
cazul nerespectarii de catre Detinatorul de card a conditiilor descrise in prezentele Reguli, cu
explicarea cauzelor. La prima cerere a Bancii, Detindtorul va restitui Bancii cardurile
Priority Pass.

In cazul in care statutul contului curent bancar prentu operatiuni cu carduri la care a fost
atasat cardul Priority Pass este spre inchidere/ sechestru/ operatiuni suspendate, Banca 1si
rezerva dreptul de a reatasa cardul Priority Pass la oricare alt cont activ deschis in Banca pe
numele clientului. In caz ¢a clientul nu detine alte conturi active in banca, cardul Priority
Pass va fi blocat si anulat.

La expirarea termenului de valabilitate a cardurilor Priority Pass, Detinatorul le va restitui
Bancii. Reemiterea cardurilor Priority Pass se efectueaza doar in baza cererii de reemitere
conform tarifelor in vigoare, care poate fi depusa la orice Sucursala.

Cardul Priority Pass nu poate fi utilizat In scopuri ilegale, interzise de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia este utilizat cardul.

Utilizarea frauduloasd a cardului duce la aplicarea fatd de Detindtor a masurilor de
constringere si de sanctionare, prevazute de legislatia in vigoare.

3.6 Reguli de utilizare a Serviciilor Saloanelor VIP din aeroporturi

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

Accesul in Saloanele VIP din aeroporturi este permis doar in baza cardului Priority Pass.
Accesul in Saloanele VIP din aeroporturi in baza cardului de debit/ credit nu se accepta.

Toate saloanele VIP din aeroporturi sunt detinute si operate de catre partile terte. Detinatorul
de card si insotitorii sai sunt obligati sa respecte toate regulile saloanelor VIP din aeroporturi.

Fiecare operator are dreptul sd restrictioneze accesul in saloanele VIP in dependentd de
fluxul de pasageri si spatiul limitat.

Banca nu detine controlul asupra facilitatilor oferite de catre saloanele VIP, orarul de lucru si
personalul angajat in activitatea salonului VIP.

Banca va depune efortul maxim pentru a oferi toate beneficiile si confortul Detinatorilor
cardului Priority Pass, insd Banca nu garanteaza ca Detinatorul cardului Priority Pass va
beneficia de toate facilitatile si confort maxim la momentul vizitei salonului VIP din
aeroport.

Banca nu garanteaza ca beneficiile si facilitatile enumerate vor fi disponibile la momentul
vizitei salonului VIP de catre Detinatorul cardului Priority Pass si insotitorii sai.

Banca nu poarta raspundere pentru pierderile suportate de catre Detinatorul cardului Priority
Pass sau al insotitorilor sdi, cauzate de faptul ca beneficiile si serviciile promovate de
Salonul VIP au fost sau nu oferite.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

in dependentd de politica Saloanelor VIP, unde este permis accesul copiilor, pentru fiecare
copil, vizita va fi taxata la pretul standard pentru adult, daca nu sunt stipulate alte conditii de
catre Salonul VIP din aeroport.

Operatorul salonului VIP isi rezerva dreptul sa limiteze timpul de sedere (ca regula 3-4 ore)
pentru a evita supra-aglomerarea. Aceasta optiune este la discretia operatorului, care poate
impune taxa pentru ore suplimentare.

Operatorii care participd in program nu sunt obligati sd anunte orarul zborurilor, astfel
Banca nu poarta raspundere pentru pierderea zborului direct sau indirect de catre Detinatorul
cardului Priority Pass si/sau insotitorii sai.

Optiunea de aprovizionare cu alcool (unde permite legislatia) este la discretia operatorului
salonului VIP si 1n unele cazuri poate fi limitatd. Detindtorul cardului Priority Pass este
responsabil pentru costurile suportate pentru consumul, care nu este inclus in program.

Facilitatile ce se refera la Telefonie variaza de la un operator la altul. Accesul gratuit este de
obicei limitat la reteaua locali. In dependentd de politica operatorului, costurile pentru
Telefonie, Internet, Fax, WiFi sunt setate de catre Operatorul salonului VIP si Detinatorul de
card este responsabil pentru costurile suportate.

Accesul in saloanele VIP este permis doar in baza biletului de avion si data accesului
coincide cu data zborului indicati pe biletul avia al Detindtorului cardului Priority Pass. In
afara Statelor Unite ale Americii biletele de avion urmeaza sa fie insotite de tichetul de
imbarcare, valabil pentru pasagerii, care au zboruri internationale. Unele saloane VIP sunt
localizate 1n zone ale aeroportului destinate spatiului Schengen, fapt ce denota ca accesul in
aceste saloane este permis pentru pasagerii ce calatoresc doar in tarile membre ale zonei
Schenghen (Austria, Belgia, Danemarka, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Olanda,
Islanda, Italia, Luxemburg, Norvegia, Portugalia, Spania, Suedia).

Detinatorul cardului Priority Pass si/sau insotitorii sai (inclusiv copiii) urmeaza sa respecte
ordinea si codul vestimentar stabilit de Operatorul salonului VIP. Orice adult, copilul caruia
deranjeaza linistea altor vizitatori poate fi lipsit de dreptul la acces si facilitatile oferite de
Operatorul salonului VIP in aeroport.

Banca nu poarta responsabilitate pentru pierderile cauzate Detinatorului cardului Priority
Pass de faptul ca i-a fost interzis accesul in salonul VIP din aeroport din motivul
nerespectdrii regulilor stipulate de Operator.

Lista facilitatilor si serviciilor oferite de saloanele VIP, dar si lista saloanelor VIP
participante in programul Priority Pass sunt enumerate in Manualul PP, care Detinatorul il
primeste Tmpreuna cu cardul Priority Pass.

3.7 Pierderea sau furtul cardului Priority Pass

3.7.1 In cazul in care cardul Priority Pass este pierdut, furat sau uitat, Detinitorul este obligat si
instiinteze personal Banca in orice moment, (24 de ore din 24) la tel. 022- 45-06-03,
comunicind datele suficiente pentru identificarea Detinatorului si cardului Priority Pass.

3.7.2 Dupa identificarea Detinatorului, Banca va recurge la blocarea cardului Priority Pass in
conformitate cu procedura stabilita de compania Priority Pass Ltd. Deblocarea cardului se
efecetueaza la cererea clientului in termen de 3 zile lucratoare de la data receptionarii cererii.

3.7.3 Detinatorul este raspunzdtor financiar pentru toate vizitele efectuate la saloanele VIP din
aeroporturi efectuate prin cardul Priority Pass, pind la momentul blocarii cardului de catre

9
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compania Priority Pass Ltd in baza solicitarii Bancii cu privire la evenimentele expuse in
p.3.7.

CAPITOLUL IV. LOUNGE KEY

Beneficiul asigurat detinatorilor de carduri MasterCard World Elite

4.1. Programul LoungeKey de la MasterCard ofera acces in peste 550 de saloane VIP in
aeroporturile din intreaga lume. Prin intermediul cardului World Elite clientul obtine acces garantat
in saloanele Lounge Key unde beneficiaza de o atmosfera calma si agreabila cit si de alte facilitati.
Avantajele programului Lounge Key:
a. In fiecare an BC “Moldova-Agroindbank” va oferi gratuit 2 vizite in saloanele
Lounge Key.
b. Aplicatia LoungeKey * pentru smartphone care permite localizare acoporturilor in
care este salonul VIP Lounge Key.
c. Nu este necesar un card suplimentar pentru a avea acces in saloanele Lounge Key
(accesul este oferit in baza cardului MasterCard World Elite).

4.2. Fiecare vizita este Inregistrata de catre personalul din saloanele VIP.

Lounge-urile sunt toate detinute si operate de operatori independenti, operatori de lounge terti, iar
compania Lounge Key nu are niciun control, fie financiar sau de alta natura, asupra dreptului de
proprietate si administrare a lounge-urilor. Orarul de lucru al lounge-urilor si disponibilitatea
incaperilor sunt prezentate pe pagina web Lounge Key, www.loungekey.com/maib, care sunt
intotdeauna supuse procedurilor administrative ale operatorilor de lounge individuali si se poate
schimba in orice moment, fara notificare prealabila.

Pe site-ul www.loungekey.com/maib Detinatorii de card isi pot crea propriul profil (fapt obligatoriu
in cazul in care doresc sa utilizeze aplicatia Lounge Key pentru localizarea saloanelor VIP).

Atentie! Costul unei vizite in saloanele VIP din aeroport pentru Detinatorul Cardului \World Elite
sau musafirului sau este 30 USD. Aceasta plata este initial blocatd pe contul de card si urmeaza sa
fie extrasa peste 5 zile.

* Aplicatia LoungeKey este disponibila pe Android sau Apple stores.

4.3. Proces de Urmat:
a. Detinatorul de card localizeaza saloanele Lounge Key din aeroporturi, folosind informatia
de pe site-ul www.loungekey.com/maib sau aplicatia Lounge Key. In aeroporturi, de regula

/ Lounge;
saloanele Lounge Key au logo-ul e

b. Detinatorilor de Card trebuie sd informeze personalul Silii de Asteptare de faptul ca sunt
membri ai Programului LoungeKey.

. Detinatorul de Card trebuie sa prezinte Cardul MasterCard World Elite (cardul urmeaza sa
fie trecut prin POS terminal), tichetul de imbarcare si documentul de indentificare la fiecare
vizitd a saloanelor Lounge Key din aeroport.

d. Detinatorul de Card urmeaza sa fie inregistrat de personalul saloanelor VIP din aeroport.

e. Detinatorul de Card trebuie sd verifice chitanta oferitd dupa inregistrarea in salonul Lounge
Key.

10 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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4.4.  Fiecare detinator de card MasterCard World Elite devine membru al programului Lounge

Key care permite membrilor si invitatilor acestora accesul in saloanele VIP selecte ale aeroporturilor,

la un pret standard pentru o vizita, indiferent de clasa biletului lor de calatorie sau compania aeriana

utilizata.

45. La accesul in saloanele VIP din aeroporturi detindtorul cardului MasterCard World Elite

este obligat sd prezinte angajatilor salonului cardul, documentul de indentitate si tichetul de

imbarcare.

4.3. Orice reclamatie urmeaza sa fie adusa de catre Detindtor la cunostinta Béncii prin inaintarea
unei solicitari in scris la orice filiala a bancii, in termen de 10 zile din data ridicarii extrasului,
dar nu mai tirziu de 15 zile din data perfectarii extrasului sau in termen de 30 de zile din data
efectuarii tranzactiei.

4.4. Banca va examina solicitarile Detinatorului i va prezenta raspunsul sau in forma solicitata de
Detinator, in termen de 30 de zile de la data primirii solicitarii.

4.5. Accesul in Saloanele Lounge Key din aeroporturi este permis doar in baza cardului
MasterCard World Elite.

4.6. Toate saloanele VIP din aeroporturi sunt detinute si operate de catre partile terte. Detinatorul
de card si insotitorii sdi sunt obligati sa respecte toate regulile saloanelor VIP din aeroporturi.

4.7. Banca nu poartd raspundere pentru pierderile suportate de catre Detinatorul cardului
MasterCard World Elite sau al insotitorilor sai, cauzate de faptul cd beneficiile si serviciile
promovate de Salonul VIP au fost sau nu oferite.

4.8. Operatorul salonului VIP isi rezerveaza dreptul sa limiteze timpul de sedere (ca regula 3-4 ore)
pentru a evita supra-aglomerarea. Aceasta optiune este la discretia operatorului, care poate
impune taxa pentru ore suplimentare.

4.9. Operatorii care participd n program nu sunt obligati sa anunte orarul zborurilor, astfel Banca
nu poartd raspundere pentru pierderea zborului direct sau indirect de catre Detinatorul
cardului MasterCard World Elite si/sau insotitorii sai.

4.10. Banca nu poarta responsabilitate pentru pierderile cauzate Detinatorului cardului MasterCard
World Elite de faptul ca i-a fost interzis accesul in salonul VIP din aeroport din motivul
nerespectdrii regulilor stipulate de Operator.

CAPITOLUL V. MASTERCARD LOUNGE

Beneficiul asigurat detinatorilor de carduri MasterCard World Elite si MasterCard Platinum
5.1 MasterCard isi dezvolta propria retea de saloane de afaceri VIP in aeroporturile din intreaga
lume destinate detinatorilor cardurilor din segmentul premium.

5.2Saloanele MasterCard Lounge pot fi indentificate usor in aeroporturi dupa brand-ul MasterCard.

5.3 MasterCard ofera posibillitatea posesorilor de carduri MasterCard World Elite si Platinum din
Republica Moldova sa isi inceapa calatoria intr-o atmosfera exclusivista in saloanele
MasterCard Lounge in aeroporturile din Chisinau, Bucuresti, Kiev, Viena, Praga, Budapesta,
Moscova, Batumi, Thilisi.

5.4 La dispozitia Detinatorului de Card World Elite si Platinum in sala VIP sunt:

11 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasd de mediul inconjurator.
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produse alimentare si bauturi in asortiment;

Wi-Fi;

calculatoare stationare cu acces la Internet, imprimante, copiatoare;
Fax (serviciu disponibil numai in zona de zboruri internationale);
Presa straina;

camera pentru fumatori.

P o0 o

5.5 MasterCard Lounge permite Detinatorilor de Card MasterCard World Elite si MasterCard
Platinum posibilitatea de a experimenta GRATUIT* confortul destinat exclusiv detinatorilor de
Carduri Premium MasterCard (indiferent de compania aeriana si clasa de zbor ).

5.6 In cazul in care Detinitorul de Card este insotit, iar invitatul nu are propriul card eligibil, acesta
va fi rugat sa achite taxa de acces (fiecare salon are taxa separata .)

LA INTRARE IN SALONUL MASTERCARD LOUNGE, DETINATORUL DE CARD
TREBUIE SA PREZINTE CARDUL MASTERCARD WORLD ELITE SAU CARDUL
MASTERCARD PLATINUM

* Accesul gratuit este oferit pentru silile de asteptare din: Chisindu, Bucuresti, Kiev, Viena, Praga,
Budapesta, Moscova, Batumi, Thilisi

5.7 Salile de asteptare MasterCard

Chisinau: MasterCard Bussiness Lounge - Aeroportul International Chisiniu.

Condiii de acces: acces gratuit pentru posesorii de carduri MasterCard Platinum si MasterCard
World Elite. Copiii sub 12 ani Insotiti de parinti beneficiaza de acces gratuit in sala de asteptare.
Sala de asteptare de clasa business este amplasatd dupa zona de control a pasapoartelor.

Kiev: MasterCard Bussiness Lounge — Aeroportul International Boryspil ( terminalul D)

Conditii de acces: acces gratuit pentru posesorii de carduri MasterCard World Elite si un copil in
varsta de pand la 16 de ani. Copii cu varsta pana la 3 ani insotiti de parinti pot obtine acces gratuit.
Timpul maxim posibil pentru a petrece in salonul MasterCard este de 2 ore pe zi.

Viena: Jet Lounge | SKy Lounges — Aeroportul International Schwechat

Conditii de acces: acces gratuit pentru posesorii de carduri MasterCard World Elite. Copii cu varsta
pana la 3 ani insotiti de parinti pot obtine acces la salon gratuit. Alti insotitorii, pot obtine acces
pentru o taxd de 29 de EURO pentru o persoana. Saloanele de asteptare sunt deschise in fiecare zi
de la 05:00 la 22:00.

Praga: MasterCard Business Lounge — Aeroportul International Vaclav Havel

Conditii de acces: acces gratuit pentru posesorii de carduri MasterCard World Elite. Copii cu varsta
pana la 3 ani insotiti de parinti pot obtine acces la salon gratuit. Alfi insotitorii, pot obtine acces
pentru o taxd de 31 de EURO pentru o persoana.

Business Lounge MasterCard este un salon confortabil, cu un design modern, luminos, unde fiecare
vizitator obtine nivel ridicat de confort si nivelul necesar de confidentialitate. Salonul MasterCard

12 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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este deschis in fiecare zi de la 05:30 la 23:30. Pentru a vizita saloanele MasterCard este necesar sa
se prezinte cardul MasterCard World Elite la intrare.

Budapesta: MasterCard Business Lounge - Aeroportul International Ferenc Liszt.

Conditii de acces: acces gratuit pentru posesorii de carduri MasterCard World Elite.
Copii cu varsta de pana la 2 ani insotiti de parinti pot obtine acces la lounge gratuit.
Alti insotitorii, pot obtine acces la lounge pentru o taxa de 20 EURO pentru o persoana. Salonul de
afaceri este deschis in fiecare zi de la 05:30 la 19:30.

Bucuresti: MasterCard Business Lounge — Aeroportul International Henri Coanda

Conditii de acces: acces gratuit pentru posesorii de carduri MasterCard World Elite.
Copii cu varsta de pana la 2 ani finsotiti de parinti pot obtine acces gratuit.
Alti nsotitorii pot obtine acces la salon pentru o taxa de 42 Euro pentru 0 persoana. Business
lounge este deschis non-stop. Timpul maxim posibil pentru a petrece in salonul MasterCard este de
2 ore pe zi.

Moscova: MasterCard Business Lounge - Aeroportul International Seremetievo Terminalul E
Conditii de acces: acces gratuit doar pentru titularii World Elite MasterCard. Pentru titularii Elite

MasterCard® este permis accesul gratuit a doi oaspeti si a doi copii de pana la 12 ani. Copiii sub 2

ani insotiti de parinti beneficiaza de acces gratuit in sala de asteptare. Alti insotitori pot beneficia de
acces in sala de asteptare, achitand taxa de 6000 RUB per persoana. Persoanele care achita cu
MasterCard sau Maestro beneficiaza de o reducere de 50% din suma respectiva.

Thilisi: MasterCard Business Lounge - Aeroportul International din Tbilisi Shota Rustaveli.
Conditii de acces: acces gratuit pentru titularii cardurilor MasterCard Platinum si MasterCard
World Elite. Copiii sub 6 ani, Insotiti de parinti, beneficiaza de acces gratuit in sala de asteptare.
Durata maxima de asteptare in sald este de 2 ore in fiecare zi. Pentru a vizita sala MasterCard este
necesar doar sa prezentati cardul Dvs. MasterCard World Elite sau MasterCard Platinum.

Batumi: MasterCard Business Lounge - Aeroportului International din Batumi.

Conditii de acces: acces gratuit pentru titularii cardurilor MasterCard Platinum si MasterCard
World Elite. Copiii sub 6 ani, insotiti de parinti, beneficiaza de acces gratuit in sala. Sala de
asteptare de clasa business este amplasata la etajul “Plecari Internationale” si functioneaza in regim
non-stop. Durata maxima de asteptare in sald este de 2 ore in fiecare zi. Pentru a vizita sala
MasterCard trebuie doar sa prezentati cardul Dvs. MasterCard

CAPITOLUL VI. SERVICII DE ASISTENTA SI ASIGURARE
DETINATORILOR DE CARDURI DIN SEGMENTUL PREMIUM CARE
PLEACA iN STRAINATATE

Beneficiul asigurat detinatorilor de carduri MasterCard Platinum, Visa Platinum si MasterCard
World Elite.

13 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.



GHIDUL CU PRIVIRE LAACORDAREA BENEFICIILOR
ADITIONALE SI SERVICIILOR DE ASIGURARE SIASISTENTA
DETINATORILOR DE CARDURI DIN SEGMENTUL PREMIUM

Pagina

MAIB 14 din 25

6.1. Serviciile de asigurare in calatoriile in strainatate sunt oferite detinatorului de card,
sotiei/sotului legal, copiilor cu varsta de pana la 24 de ani daca ei sunt studenti la frecventa de zi,
cu conditia ca cel putin 50% din valoarea totala a biletelor de calatorie si 100% din costul
cumparaturilor (referitor la beneficiile Protectia Cumparaturilor si Garangie Extinsd) ale acestora au
fost achitate prin intermediul cardului MasterCard Platinum, Visa Platinum sau MasterCard World
Elite. Pachetul de asigurare medicala si asistenta este oferit de compania Aspire Insurance Advisers
Ltd, prin intermediul companiei de asigurare selectate de banca.

6.2. Program de asigurare pentru detinatorii cardurilor MasterCard Platinum si Visa Platinum

Suma asigurata F .
ransiza
Riscul asigurat (“miii‘;a;"‘csi';‘r';‘)der‘i (EUR)
(EUR) (zile)/(ore)
Cheltuieli aferente tratamentului imbolnavirii subi-
te, acute sau accidentarii soldate cu vatdmari corpo- 50,000 EUR 100 EUR
rale, care necesita Ingrijiri medicale de urgenta pres- per eveniment
tate in conditii de ambulatoriu sau spitalicesti.
Cheltuieli aferente evacuarii medicale (escorta me-
dicala) in caz de imbolnavire subita, acu-
talrepatrierii medicale.
Cheltuieli de transportare aferente repatrierii post-
mortem.
Cheltuieli de transportare a copiilor dependenti a
beneficiarului asigurarii (detindtorului de card) 50,000 E_UR 100 EUR
care au ramas fara supraveghere ca urmare a unui per eveniment
Accident sau a unei Boli a Detinatorului de card
pe parcursul unei Calatorii
Cheltuielilor legate de compensarea costului
biletului tur-retur pentru insotitor in cazul
spitalizarii detinatorului cardului.
Accident (in perioada calatoriei complete) inclusiv:
100% din valoarea sumei asigurate in cazul Decesului din 25,000 EUR
accident; Pentru copii cu
100% din valoarea sumei asigurate_ _in ca_zul pierderii vederii la varsta peste 16 ani,
100% din valoareausnuur’lré?l;sg?rgt:(;zl,cazul pierderii a un suma as_lguraté NU.S?
(unul) sau ambelor membre; pentru_ “scu! de aplica
100% din valoarea sumei asigurate in cazul survenirii dezabili- deces din accident
titii permanente totale. este limitata la
Despagubirea se va achita doar pentru un singur eveniment 3,000EUR
nominalizat.
50 EUR pentru
o o fiecare zi de Primele 24
Indemrpzape zﬂnlca in (‘:azul spitalizarii dg[:matoru- spitalizare ore de
lui cardului pe motiv de urgente medicale. pentru un maxim de spitalizare
12 zile
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Pierderea bagajului 1,500 EUR 50 EUR
5,000 EUR per an;

Cheltuieli de protectie a cumparaturii in cazul in 2,500 EUR per
care o cumparatura este furata sau deteriorate eveniment, S0 EUR

’ 1,500 EUR per

obiect
Cheltuielilor legate de anularea/scurtarea calatoriei 1,500 EUR 50 EUR
(calatoria achitata prin card). !

6.3. Program de asigurare valabil pentru detinatorii cardurilor MasterCard World Elite.

Suma asigurata Fransiz
. . . " a (EUR)
(limit d
Riscul asigurat o fnanciord) _
(zile)/(or
(EUR) e)
Cheltuieli aferente tratamentului Tmbolndvirii subi-
te, acute sau accidentarii soldate cu vatamari corpo- 100,000 EUR 100 EUR
rale, care necesitd ingrijiri medicale de urgenta pres- per eveniment
tate in conditii de ambulatoriu sau spitalicesti.
Cheltuieli aferente evacuarii medicale (escorta me-
dicala) in caz de imbolnavire subita, acu-
talrepatrierii medicale.
Cheltuieli de transportare aferente repatrierii post-
mortem.
Cheltuieli de transportare a copiilor dependenti a
beneficiarului asigurarii (detinatorului de card) 500,000 EUR

care au ramas fard supraveghere ca urmare a unui
Accident sau a unei Boli a Detinatorului de card
pe parcursul unei Célatorii

per eveniment 100 EUR

Cheltuielilor legate de compensarea costului
biletului tur-retur pentru insotitor in cazul
spitalizarii detinatorului cardului.

Accident (in perioada calatoriei complete) inclusiv:

100% din valoarea sumei asigurate in cazul Decesului din 50,000 EL_J_R
accident; Pentru copii cu
100% din valoarea sumei asigurate in cazul pierderii vederii la varsta peste 16 ani,
unul sau ambii ochi; suma asigurati Nu se

100% din valoarea sumei asigurate in cazul pierderii a un
(unul) sau ambelor membre;
100% din valoarea sumei asigurate in cazul survenirii dezabili-

pentru riscul de aplica
deces din accident

tatii permanente totale. este limitata la
Despdgubirea se va achita doar pentru un singur eveniment 3,000EUR
nominalizat.
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Indemnizatie zilnica in cazul spitalizarii detinatoru- ﬂseci?;ﬁ zZ;r((jae 24_ ore de
lui cardului pe motiv de urgente medicale. P ; spitalizar
> pentru un maxim de e
12 zile
Cheltuielilor survenite din obligatiile de raspundere Nu se
personala, legate de prejudicial adus tertului. 500,000 EUR aplica
Pierderea bagajului 2,000 EUR 50 EUR
Pierderea banilor 500 EUR 50 EUR
10,000 EUR per an;
Cheltuieli de protectie a cumparaturii in cazul in 5,000 I.EUR per
care o cumparatura este furata sau deteriorate eveniment, 50 EUR
’ 1,500 EUR per
obiect
Cheltuieli legatev(!e anula;ea/ scurtarea caldtoriei 3,000 EUR NU.S(E
(calatoria achita prin card). ap]lca
Cheltuieli legate d(?Oziiii\:f;svgiigménare) calatoriei 75 EUR 4 ore
Cheltuieli leigavte dp 1nt§1r21‘erea b.agajulul luat in 120 EUR 4 ore
calatorie (optiune inconvenienta).
Cheltuielilor legate de inlocuirea documentelor NU se
necesare in timpul calatoriei (optiune inconvenients). 3,000 EUR aplica
Cheltuieli juridice (optiune inconvenient). 3,000 EUR NU.S%
aplica

6.4.

6.5.

detinatorul cardului :

La producerea evenimentului asigurat vatamare corporala sau imbolnavire subita acuta

a) Va contacta cat de repede posibil Compania de asistenta International SOS la numarul de te-
lefonul +7 495 937 6492 si va solicita serviciul aferent cazului produs;
b) Va consulta prin orice mijloc de comunicare la distantd specialistul International SOS pri-
vind actiunile sale si modalitatea depunerii cererii de despagubire in cazul accidentarii sau

imbolnavirii subite, acute, dupa caz;

Nota: Serviciile medicale de tratamentul administrat de sine statator la decizia proprie a
beneficiarului asigurarii nu se va compensa in baza programului de asigurare.t.

In cazul producerii unui eveniment asigurat care nu cere asistenta medicala de urgenta

detinatorul cardului va contacta intre orele 09.00 si 17.00 prestatorul de servicii de asis-
tentd la telefonul +7 495 660 94 85. In afara orele de lucru normale, detinitorul cardu-
lui va contacta Crawford and Company prin e-mail, tpa.claims@rus-survey.ru prin care
va solicita asistentd precum si furnizarea Formularului de revendicare a dreptului de
despagubire sau, va apela in timpul orelor de program, dupd cum este mentionat mai sus.
In cazul in care solicitantul revendicarii doreste sa corespondeze utilizand e-mailul dupa

16
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ce a finregistrat initial reclamatia prin telefon, acesta poate utiliza adresa:
tpa.claims@rus- survey.ru.

6.4. RISCURI ASIGURATE, LIMITE SI EXCLUDERI

6.4.1 Asiguratorul, la survenirea riscului asigurat definit in Programul de Asigurare, prin interme-
diul prestatorului de servicii de asistenta International SOS, care va actiona conform deciziei me-
dicului sau privind urgenta medicala si/sau necesitatea de evacuare/repatriere medicald, precum si
metoda, mijloacele de transportare si localitatea in care se va evacua, in limitele mentionate in
programul corespunzator de asigurare, va garanta:

a. Compensarea cheltuielilor aferente tratamentului medical in cazul in care dereglarea sanata-
tii beneficiarului asigurarii s-a produs in perioada de asigurare valabila, iar evenimentul, pentru
inlaturarea consecintelor caruia s-a facut asigurarea conform deciziei medicului International
SOS necesitd asistentd medicala in conditii de stationar/spital.

b. Compensarea cheltuielilor aferente tratamentului medical de ambulatoriu (policlinica) pe
motiv de imbolnaviri subite, acute sau accidentare soldata cu vatamari corporale achitate de ca-
tre beneficiarii asigurarii de sine statator, reclamate catre intermediul International SOS, califi-
cate de acesta drept caz asigurat.

c. Compensarea cheltuielilor aferente transportarii medicale catre institutia medicala prestatoa-
re de servicii medicale sau la institutia medicala apropiata (evacuare medicald), transportarii
medicale (repatrierii) in tard principala de resedinta.

6.4.2 In corespundere cu Programul de asigurare Asiguritorul presteazi protectie de asigurare de
riscuri auxiliare produse in calatorie precum urmeaza:

a. Pierderi financiare aferente cheltuielilor legate de serviciile de asistare medicald care preve-
de escorta medicald (asistenta permanenta a lucratorului medical pe parcursul transportarii), uti-
lizarea echipamentului medical mobil si, in caz de necesitate, serviciile traducatorului.

b. Pierderi financiare aferente cheltuielilor legate de serviciile de repatriere post-mortem in tara
de resedinta care prevede transportarea corpului neinsufletit in localitatea desemnata de repre-
zentantul legal (ruda apropiatd) al decedatului detinator de card.

c. Pierderi financiare aferente cheltuielilor legate de transportarea copiilor dependenti a benefi-
ciarului asigurarii (detinatorului de card) care au ramas fara tutelaj parintesc ca rezultat al va-
tamadrii corporale sau imbolnavirii acute subite a detinatorului cardului bancar. Serviciile de
asistenta a copiilor se va realiza prin intermediul persoanelor calificate, contractate de catre In-
ternational SOS.

d. Pierderi financiare aferente cheltuielilor legate de compensarea costului biletului tur-retur de
clasa “econom” procurat pentru organizarea deplasarii a unei persoane alese de cétre beneficia-
rul asigurarii (detindtorul cardului) pentru ca acesta sa-l insoteasca in cazul in care el (detindto-
rul cardului) va fi spitalizat (internat in spital in afara tarii principale de rezidentd) ca rezultat
al vatadmarii corporale sau a imbolndvirii pentru o perioadd de spitalizare mai mare de 7 (sapte)
zile consecutive, cu conditia acceptului prealabil al International SOS si numai atunci, cand
aceasta spitalizare este considerata necesara si inevitabila de cétre International SOS.

6.4.3 EXCLUDERI din protectia de asigurare:

a. Cheltuieli suportate dupa 12 (doudsprezece) luni de la data accidentului sau prima
manifestare a imbolnavirii;

17 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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b. cheltuieli dentare, cu exceptia cazului in care sunt cauzate de o vatamare sau de o leziune
corporala;

c. cheltuieli legate de echipamente optice;
d. tratament oferit de catre altcineva decat de catre un medic specialist calificat, licentiat;
e. cheltuieli suportate in tara principald de rezidenta;

f. cheltuieli cu caracter nemedical, cum ar fi apelurile telefonice, ziarele, alte mijloace de
comunicare;

g. costuri aferente serviciilor prestate fard autorizarea si/sau interventia International SOS;

h. cheltuieli, care ar fi trebuit platite in cazul in care evenimentul care ar fi dat nastere
interventiei International SOS, nu sa produs;

i. costuri aferente chirurgiei cosmetice;

j. cheltuieli suportate pentru tratamentul medical, care nu este descris (incorporat) in Raportul
sau Extrasul medical emis detindtorului cardului;

K. cheltuieli suportate pentru tratamentul medical a starilor sau afectiunilor pe care medicul
International SOS, din punct de vedere medical, nu-1 considera necesar a fi prestat pe parcursul
calatoriei, si care pot fi tratate la Intoarcerea detindtorului cardului in tara principald de
rezidenta;

I. cheltuieli aferente tratamentului medical in cazul in care, in opinia medicului International
SOS, detindtorul cardului este apt in masura sa fizica sd se intoarca in tara sa principald de
resedintd, transportat in calitate de pasager normal, fara escortd medical;

m. primele 100 EUR (o sutd) de euro din costurile aferente, per eveniment, per fiecare detinator
de card (calificate drept fransiza in corespundere cu programul de asigurare).

6.4.4  In corespundere cu Programul de asigurare, pentru tipurile de card care au inclus acest
risc, Asiguratorul presteaza protectie de asigurare de accidentare a detinatorul cardului soldata cu
vatamare/leziune corporala, pe care acesta o suportd in timpul unei caldtorii peste hotare si care,
independent de orice altd cauza, duce la pierderea totald si irecuperabild a vederii la unul sau la
ambii ochi, sau pierderea membrelor, sau dezabilitatea severa, sau decesul detinatorului cardului
in termen de 12 (doudsprezece) luni de la data accidentarii, si care va genera achitarea indemniza-
tiei de asigurare de accidente, beneficiarului asigurarii (detindtorului cardului) sau reprezentantu-
lui (reprezentantilor) legal(i) a acestuia, iar in cazul decesului detinatorului cardului ca urmare a
accidentului va determina achitarea sumei asigurate tertei persoanei denumite conform legislatiei
in vigoare. Valoarea indemnizatiei de asigurare sau a sumei asigurate este stipulata in Tabelul su-
melor asigurate (limitelor de raspundere pentru fiecare risc asigurat). Protectia de asigurare de ac-
cidente este valabila doar in cazul in care céldtoria a inceput din momentul plecarii de la domicili-
ul detinatorului de card si i-a sfarsit la Intoarcere in acest domiciliu.

6.4.5 EXCLUDERI APLICATE in caz de accidente:

a. Vatamare corporala generata de evenimentul, care ar fi dat nastere interventiei International
SOS, nu s-a produs;

b. Indemnizarea in baza mai multor revendicari de despagubire in legatura cu acelasi accident
suportat;
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c. Indemnizarea costurilor aferente tratamentului medical terapeutic sau chirurgical, cu excep-
tia cazurilor in care leziunile sau vatamarile corporale fac parte dintr-un tratament vital necesar,
determinat prin protocolul medical;

d. Leziuni sau vatamari corporale suportate in alta perioada decat in timpul in care detinatorul
cardului se afla in célatoria asigurata;

6.4.6  Inbaza Programului de asigurare, Asiguritorul presteaza protectie de asigurare de riscul

auxiliar produs in caldtorie, legat de pierderile financiare aferente tratamentului spitalicesc, care
presupun si se limiteaza la achitarea indemnizatiei zilnice de despagubire detinatorului cardului
sau persoanei desemnate de catre acesta pentru fiecare zi de spitalizare pentru perioada calculata
din a doua zi de spitalizare (peste 24 ore) si pana la maxim 12 (doudsprezece) zile de tratament
spitalicesc acordat detindtorului cardului pe parcursul calatoriei acestuia peste hotare. Valoarea
indemnizatiei de asigurare sau a sumei asigurate este stipulatd In Tabelul sumelor asigurate (limi-
telor de raspundere pentru fiecare risc asigurat).

6.4.7 EXCLUDERI din protectia de asigurare de pierderile financiare aferente tratamentului

spitalicesc:

a. Tratamente medicale prestate fara autorizatia(acceptul) si/sau interventia International SOS;

b. Tratamente medicale prestate in cazuri de imbolnaviri sau leziuni corporale minore, care in
opinia medicului International SOS pot fi tratate in mod adecvat la nivel local si care nu impie-
dica detinatorul cardului sd-si continue calatoriile sau deplasarea;

c. Tratamente medicale spitalicesti prestate in cazuri de Tmbolnaviri sau leziuni corporale, care
in opinia medicului International SOS, nu rezultd din imbolnavirea subitd acuta soldata cu spi-
talizare pe motiv de urgenta medicala chirurgicald, inclusiv vatdmare corporala grava.

d. Tratamente medicale spitalicesti prestate in primele 24 (douazeci si patru) ore de spitalizare,
cu exceptia cazului in care perioada de spitalizare depaseste acestea 24 (doudzeci si patru) ore.

e. Tratamente medicale spitalicesti prestate pe motiv de chirurgie cosmetica electiva.

f. Tratamente medicale spitalicesti prestate dupa 12 (douasprezece) luni de la data accidentarii
sau primei manifestari a imbolnavirii;

g. Tratamente medicale spitalicesti prestate in tara principald de resedinta;

h. Tratamente medicale spitalicesti care nu sunt “confirmate prin” sau ,,incorporate in” Rapor-
tul/extrasul medical emis institutia medicala prestatoare de servicii spitalicesti.

6.4.8 In baza Programului de asigurare, Asiguritorul presteaza protectie de asigurare de riscul

auxiliar produs in calatorie, legat de cheltuielile generate de obligatiile nascute din raspunderea
personala civila, care presupun si se limiteaza la achitarea:

a. Despagubirilor sau “costurilor” legate de vatdmarea corporald si/sau prejudiciul adus de ca-
tre detindtorul cardului oricarei terte parti, soldat cu pierderea sau deteriorarea accidentald a
bunurilor materiale apartinand acesteia. Prin despagubire, detinatorului cardului i se va achita
suma obligatiei stabilitd legal de a fi platitd unui reclamant tert, in valoarea limitatd conform
Tabelului sumelor asigurate (limitelor de raspundere pentru fiecare risc asigurat) incorporat in
prezentul Ghid;

b. Despagubirilor de asigurare stabilite pentru pierderile financiare aferente cheltuielilor surve-
nite din obligatia de raspundere civila personald acceptata preventiv in scris de catre Internatio-
nal SOS si aprobatd de Asigurator. Valoarea despagubirii nu va depasi suma asigurata stabilita
in Tabelul sumelor asigurate (limitelor de raspundere pentru fiecare risc asigurat);
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c. Oricare sume platibile, legate de survenirea raspunderii personale civile a beneficiarului asi-
gurarii (detindtorului cardului) calificate In conformitate cu aceasta sectiune, care nu vor depasi
limitele rdspunderii stabilite Tn Tabelul sumelor asigurate stabilite.

6.4.9  Pentru a realiza dreptul de a fi despdgubit, la producerea cazului asigurat mentionat in
sectiunea “raspundere civila personalda”, Beneficiarul asigurarii (detinatorul cardului):

a. va notifica imediat, atat verbal cat si in scris, compania de asistenta International SOS pri-
vind orice incident care poate da nastere obligatiilor legate de raspundere personala calificata in
conformitate cu aceasta sectiune.

b. va furniza toate informatiile suplimentare pe care le va solicita International SOS si/sau va
transmite/trimite catre acesta imediat orice aviz, scrisoare, citatie, somatie sau chemare primita
pe motiv de orice incident, care poate da nastere obligatiilor legate de raspundere personala sau
alte informatii privind orice urmarire penald, ancheta sau initiere de ancheta in legatura cu acel
eveniment;

c. nu va admite orice reclamatie care poate genera raspundere personala sau careva oferte de
plati, promisiunii sau compensatii acordate fara acceptul prealabil emis in scris de catre Inter-
national SOS si autorizarea Asiguratorului, care au dreptul la discretia lor sa preia solutionarea
oricarei reclamatii si sa urmareasca pe propria cheltuiala si in beneficiul lor orice cerere de des-
pagubire sau compensare a prejudiciului impotriva oricarui tert;

d. va furniza orice si/sau toata informatia sau asistenta solicitata pentru reglementarea reclama-
tiei.

6.4.10 EXCLUDERI din protectia de asigurare de pierderile financiare aferente cheltuielilor
survenite din obligatiile de raspunderea personala:

a. Pretentiile legate de leziunile/vatdmarile corporale ale angajatilor detindtorului cardului;

b. Pretentiile legate de raspunderea detindtorului cardului care decurge din:

c. utilizarea vehiculelor, a aeronavelor sau a ambarcatiunilor de navigatie (altele decat barcile
cu vasle, cu propulsie manuala sau canoe);

d. utilizarea bunurilor apartinand detinatorului de card, sau detinute in chirie de acesta, sau in
custodia sa, sau in administrare sau paza sa;

e. orice act premeditat sau de rea intentie;

f. detinerea sau utilizarea armelor de foc;

g. exercitarea oricdrei activitati comerciale, profesionale sau afaceri;

h. responsabilitatii detindtorului de card fatd de alti membri ai familiei,

I. obligatiile care au fost asumate de catre detinatorul cardului in baza unui contract sau a unui
acord;

J. orice plati datorate cu valoare peste limita maximald a sumei asigurate stabilite pentru
aceasta optiune 1n Tabelul sumelor asigurate.

k. orice revendicari pe motiv de producere a evenimentul calificat drept caz asigurat, reclamate
dupa achitarea despagubirii de asigurare maximale/sumei asigurate maximale stabilite in
Tabelul sumelor asigurate pentru evenimentul ulterior despagubit.

6.4.11 In baza Programului de asigurare corespunzitor cardului detinut, Asiguratorul presteazi
protectie de asigurare de riscuri auxiliare legate de pierderea bagajului sau a banilor, care presu-
pun si se limiteaza la achitarea despagubirilor sau “costurilor” in limitele stabilite in Tabelul sume-
lor asigurate, incorporat in prezentul Ghid, legate de prejudiciul produs pe parcursul calatoriei asi-
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gurate 1n care detinatorului cardului a suportat pierderea accidentala, furtul sau deteriorarea baga-
jelor/banilor.

a. Despagubirea de asigurare stabilitd Tn baza optiunii “pierderea bagajului sau a banilor” se va

achita in cazul in care detinatorul cardului va atasa la reclamatia de despagubire o descriere de-
taliata a bagajelor pierdute cu detaliere privind data achizitionarii a bunului si valoarea acestuia.
De asemeni obligatoriu se vor anexa facturile, bonurile de plata sau cecul de casa sau alte do-
vezi de achizitionare a bunurilor pierdute, deteriorate sau furate. Bagajele furate sau deteriorate
vor fi evaluate (estimate) cu aplicarea uzarii in momentul pierderii, furtului sau deteriorarii.

b.b. In cazul in care pe parcursul calatoriei detinatorul cardului declara pierderea accidentald sau

furtul banilor, acestuia i se va compensa prejudiciul suportat in limitele sumei asigurate stabilite
in Tabelul sumelor asigurate incorporat in prezentul Program de Asigurare.

c.c. Pentru a fi despagubit in baza optiunii “pierderea bagajului sau a banilor”, detinatorul car-

dului este obligat sa declare producerea evenimentului pierderii banilor International SOS, sa
furnizeze o descriere detaliatd a acestui caz si sa ataseze la reclamatia depusa orice document
solicitat de compania de asistenta.

6.4.12 EXCLUDERI in caz de pierderea bagajului sau a banilor:

a. Reclamatiile in valoare mai mare de 250 EUR (doua sute cincizeci) euro pentru un singur
articol;

b. Reclamatiile in valoare mai mare de 300 EUR (trei sute) euro pentru bijuteriile si/sau obiec-
tele de valoare;

c. Reclamatiile cu privire la accesoriile pentru vehicule sau barci pierdute/deteriorate cauzata
de molii, viermi, uzura, depreciere, conditii atmosferice sau climatice sau deteriorarea treptata
in urma utilizarii;

d. Reclamatiile cu privire la defectiunile mecanice sau electrice;

e. Reclamatiile cu privire la pierderea/deteriorarea cauzatd de orice proces de curdtare, reparare,
restaurare sau modificare;

f. Reclamatiile cu privire la pierderea/deteriorarea unei parti sau a cotei mai mari decat o pro-
portie rezonabilad din valoarea totala a setului din care articolul pierdut sau deteriorat face parte
sau dintr-o pereche sau set;

g. Reclamatiile cu privire la pierderea sau furtul care nu a fost raportat organelor de Politie in
termen de 24 (doudzeci si patru) de ore de la descoperire evenimentului furtului/pierderii sau
deteriorarii i pentru acesta nu a fost obtinut un act respectiv si/sau nu s-a prezentat un Raport
scris, Act sau alt document scris, Tntocmit/emis de serviciul respectiv al transportatorului aeri-
an/terestru, compania de expediere sau agentul de intermediere a reclamatiilor a transportatoru-
lui, in termenele obtinut in termenii si conditiile stabilite de respectivii transportatori.

h. Reclamatiile cu privire la pierderile sau pagubele datorate confiscarii sau detentiune aplicate
de catre vama sau orice alta autoritate;

I. Reclamatiile cu privire la furtul sau deteriorarea bagajelor sau a banilor raimase nesuprave-
gheate, inclusiv:

v' daca bagajele sau banii nu sunt blocati(incuiati) in locuinta dvs.;

v' daci bagajele sau banii s-au aflat intr-un autovehicul / remorca / caravana in timpul
orelor de Intuneric, chiar daca acestea sunt protejate de o alarma sau sunt stocate intr-un
compartiment incuiat;

v' daca bagajele sau banii s-au aflat intr-un autovehicul / remorca / caravana in timpul
orelor de zi, daca nu sunt stocate(amplasate) intr-un compartiment incuiat.
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J. Reclamatiile cu privire la furtul sau deteriorarea/ruperea echipamentului sportiv in timpul
utilizarii acestuia in calatorie sau pierderii sau deteriorarii bicicletelor sau a echipamentului in-
chiriat;

k. Reclamatiile cu privire la pierderea, furtul sau deteriorarea lentilelor de contact, lentilelor-
corneene sau micro-corneene;

I. Reclamatiile cu privire la pierderea bunurilor personale imprumutate, inchiriate sau arendate
de catre detinatorul cardului;

m. Reclamatiile (in ceea ce priveste banii) cu privire la devalorizarea monedei sau a deficitului
datorat erorilor sau omisiunilor in timpul tranzactiei monetare;

n. Reclamatiile cu privire la pierderea sau furtul sau prejudiciul adus banilor stocati/amplasati
in bagajele transportate cu o companie aeriand sau altd companie de calatorie;

0. Reclamatiile cu privire la bagajele sau banii pierduti, furati sau deteriorati sau pierduti in
timp ce sunt transportati intr-un autovehicul, remorca sau caravana.

p. Dauna in marime de 50 EUR (cinzeci) de euro per eveniment produs;

6.4.13 In baza Contractului si Programului de asigurare valabil pentru tipul cardului detinut,
Asiguratorul presteaza protectie de asigurare de riscul auxiliar de cheltuielilor legate de anula-
rea/scurtarea calatoriei (achitd prin card).

a. Protectia de asigurare este valabild in cazul in care detinatorul cardului suporta cheltuieli ca
rezultat direct si inevitabil, legat de anularea, scurtarea sau rearanjarea oricarei parti a planului
initial de calatorie/deplasare a detinatorului cardului ca urmare directa a:
v/ vatdmarii corporale sau imbolndvirii a beneficiarului asigurarii (detinatorul cardului ban-
car);
v' decesului sau vatamarii corporale sau imbolnavirii subite acute a rudei apropiate;
v’ carantinei obligatorii, activitatea in calitate de jurat, citatia sau deturnarea care in care a
fost implicat detinatorul de card
v sistarii, anularii sau reducerii serviciilor de transport public cu rute regulate ca urmare a
grevel, a revoltelor sau a tulburdrilor civile, defectiuni mecanice sau conditii meteorologice
nefavorabile;
v inroldrii in serviciile armate.
b. Protectia de asigurare de riscul auxiliar de pierderile financiare aferente cheltuielilor legate
de anularea/scurtarea calatoriei prevede despagubirea detindtorului cardului in marimea partii
neutilizate a cheltuielilor de calatorie si de cazare preplatite, astfel cum acestea sunt incluse in
Tabelul sumelor asigurate.

6.4.14 EXCLUDERI in baza optiunii “anularea/scurtarea caldtoriei”, se vor exclude:

a. Reclamatiile cu privire la cheltuielile care ar fi trebuit platite in cazul in care evenimentul
care ar fi dus la interventia companiei de asistenta International SOS, nu ar fi avut loc;

b. Reclamatiile cu privire la cheltuielile legate de imbolnavire sau de vatamare corporala
minord a detinatorului cardului, care, in opinia medicului International SOS, pot fi tratate in
mod adecvat la nivel local si care nu impiedica detinatorul cardului sa-si continue calatoriile
sau deplasare;

¢. Dauna in marime de 50 EUR (cinzeci) de euro per eveniment produs;

d. Reclamatiile cu privire la cheltuielile legate de moartea, ranirea sau imbolndvirea oricarui
animal domestic sau animal de companie.

6.4.15 1In baza Programului de asigurare, Asiguritorul presteaza protectie de asigurare de riscul
auxiliar de pierderile financiare aferente cheltuielilor legate de amanarea calatoriei, retinerea ba-
gajului, inlocuirea documentelor si cheltuielile judiciare, $s1 anume:

22 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.



GHIDUL CU PRIVIRE LAACORDAREA BENEFICIILOR
MAIB ADITIONALE SI SERVICIILOR DE ASIGURARE SI ASISTENTA
DETINATORILOR DE CARDURI DIN SEGMENTUL PREMIUM

Pagina
23 din 25

a. Protectie de asigurare de pierderile financiare aferente cheltuielilor legate de tergiversa-
rea(amdnare) calatoriei cauzate de:

v Conflicte industriale;
v" Conditii meteorologice nefavorabile;
v Distrugerea mecanica sau defectiuni de stare de buna exploatare a aeronavei sau a navei
maritime/fluviale cu care cdldtoreste detinatorul cardului sau aterizarea fortata a aeronavei
cu care acesta trebuie sa calatoreasca(detine bilet de calatorie) ca urmare a unui defect meca-
nic sau structural, care vor rezulta la plecarea intarziata a detinatorului cardului din cauza reti-
nerii zborului sau a navigatiei cu cel putin 4 (patru) ore de la ora plecarii in calatorie sau in-
toarcerii, calculata de la ora indicatd in itinerarul de calatorie al transportatorului astfel cum
este furnizata informatia catre detinatorul cardului.
b. La producerea cazului asigurat descris, Asiguratorul prin intermediul International SOS, va
achita despagubiri legate de pierderile financiare mentionate in prezenta optiune de asigurare in
corespundere cu limitele indicate in Tabelul sumelor asigurate, incorporat in prezentul Ghid,;

6.4.16 Despagubirea supusa achitarii in corespundere cu p. 6.4.15 este calculata in valoarea in-
dicata in Tabelul sumelor asigurate pentru fiecare ora de intarziere peste cele 4 ore stipulate si pa-
na la un maxim de 12 ore de intarziere, cu conditia ca detinatorul cardului va efectua inregistrarea
intarzierii In conformitate de itinerarul furnizat pentru el sau ea de catre operatorul turistic sau
operatorul de transport si va obtine o confirmare scrisd de la compania aeriand sau maritima sau
agentii de gestionare a acestora, precum ca zborul sau cursa a fost amanata de un eveniment des-
cris in aceasta sectiune. O astfel de confirmare va preciza obligatoriu durata efectiva de intarziere.
Perioada de intarziere se calculeaza de la ora de plecare programata a zborului sau a cursei indi-
cate in itinerar.

6.4.17 Protectie de asigurare de pierderile financiare aferente legate de pierderea temporara
sau intdrzierea sosirii bagajului (retinerea bagajului) cauzate de activitatea companiei aeriene,
companiei transportatoare sau agentilor acestora. In corespundere cu prezenta protectie se vor
achita despagubiri, in limitele sumei asigurate, pentru fiecare ora de intarziere peste cele 4 ore sti-
pulate si pana la un maxim de 12 ore de intarziere. Pentru calificarea evenimentului asigurat, be-
neficiarul asigurdrii va prezenta o confirmare scrisd prind intarzierea bagajului emisa de compania
aeriand, agentia transportatoare sau agentii hand ling a acestora in care se va indica durata intarzi-
erii.

6.4.18 Protectie de asigurare de pierderile financiare aferente cheltuielilor legate de inlocuirea
documentelor in cazul in care detinatorul cardului a uitat, a pierdut sau a amplasat gresit (perma-
nent sau temporar) orice documente esentiale (pasaportul, permisul de conducere), necesare in
timpul unei calatorii. Despdgubirea de asigurare stabilitd in baza acestei optiuni se va achita daca
compensarea costurilor reclamate vor fi rezonabile si necesare pentru efectuate inlocuirii docu-
mentelor esentiale (inclusiv elemente cum ar fi discuri de computere personale si diapozitive de
prezentare) in limitele prezentate in Tabelul sumelor asigurate incorporat in prezentul GHID.

6.4.19 Toate costurile aferente p.6.4.18 trebuie sa fie aprobate de catre Compania de asistenta
International SOS 1nainte de a fi suportate. Costurile de inlocuire nu se platesc pentru orice pierde-
re ulterioara care rezulta din pierderea de documente mentionate dincolo de costul fizic (propriu)
de inlocuire a documentelor date.

Nota: Valoarea intrinseca a oricarei obligatiuni de economii, factura de valoare (cecuri, cecuri
de calatorie si altele) sau documente similare, in cazul in care astfel de documente sunt pierdute
de un detinatorului cardului, nu se va despagubi.

23 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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6.4.20 In baza Programului de asigurare, Asiguritorul presteaza protectie de asigurare de riscul
auxiliar de pierderile financiare aferente cheltuielilor juridice. In corespundere cu aceasta optiune
se prevede despagubirea pierderilor (in valoare sumei asigurate) legate de cheltuielile, care rezulta
din exercitarea unei creante impotriva unui tert, care a provocat vatdmarea corporald sau boala a
beneficiarului asigurarii (detindtorului cardului) in timpul calatoriei asigurate.

6.4.21 1In corespundere cu Programul de asigurare, aditional la excluderile generalizate, din
protectia de asigurare de pierderile financiare aferente cheltuielilor de inconvenientd, se vor ex-
clude:

a. Plati pentru primele 4 ore de intarziere;

b. Plata despagubirilor pentru mai multi de 2 cat (doi) detinatori de carduri, care calatoresc im-
preuna in aceeasi calatorie;

c. Plata despagubirilor cauzate de intarzierea rezultatd din esecul detindtorului cardului de a
furniza documentatia corecta necesara,

d. Plata despagubirilor cauzate de intarzierea rezultata din esecul detinatorului cardului de a
acorda timp suficient pentru a ajunge la punctul de plecare, date fiind circumstantele cunos-
cute la timp;

e. Plata despagubirilor cauzate de intarzierea rezultatd in urma suspendarii sau anuldrii oficiale
guvernamentale a unui serviciu;

f. Plata despagubirilor cauzate de participare activa la razboi (fie declarat sau nu), invazie, ac-
tiuni ale inamicilor strdini, ostilitati, rdzboi civil, rebeliune, revolta, revolutie sau rascoale;

6.4.22 In baza Programului de asigurare, Asiguratorul presteazi protectie de asigurare de riscul
auxiliar aferent cheltuielilor de protectie a cumparaturii, care prevede achitarea despagubirii de
asigurare 1n cazul in care o cumparatura asiguratd sau o cumparatura asiguratd oferita ca si cadou,
este furatd sau deteriorata. Despagubirile vor fi platite conform Tabelul sumelor asigurate Pierde-
rile/pagubele acoperite prin asigurare trebuie sd se produca in perioada de 120 de zile de la data
procuririi cumpériturii acoperite prin asigurare. Inregistrarea la Asiguritor a achizitiei acoperite
prin asigurare nu este necesara.

a) Asigurarea acopera dauna cu valoare mai mare de 50,00 EUR (cinzeci) per caz asigurat,
soldat cu pierdere sau, orice alt eveniment, sau despdgubiri prin alte asigurari aplicabile, sau
responsabilitate de care dispune persoana eligibila. Astfel, protectia de asigurarea se va limi-
ta doar prin sumele neacoperite de alta asigurare sau raspundere, pana la suma initiald (cos-
tul original) a cumparaturii.

b) Protectie de asigurare de cheltuieli de “protectie a cumparaturii”’ in nici un caz nu va nu va
fi aplicata 1n calitate de coasigurare a asigurarii depozitelor.

c) Prezenta asigurare de cheltuieli de “protectie a cumpardturii” este suplimentara la toate ce-
lelalte clauzele de asigurare valabile si recuperabile precizate in altd asigurare sau despagu-
bire si are prioritate fatd de toate clauze de asigurare aplicabile, expuse intr-un alt limbaj, sau
acoperite prin asigurare de raspundere civila.

d) Estimarea protectiei de asigurare a cumparaturii realizate cu cardul bancar in perioada cala-
toriei prevede cad despdgubirea va fi calculata pentru cea mai mica dintre urmatoarele sume:

v' Suma (costul) cumparaturii asigurate indicate in contul emis conform cerintelor prezentei
protectii;
sau

v’ Costul real al reparatiei sau inlocuirii cumparaturii asigurate cu un articol de acelasi fel,
tip si calitate.

24 Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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e) In cazul in care cumpdrdtura asiguratd constd din mai multe articole(piese) sau constituie
un set, protectia de asigurare se va limita cu costul suportat pentru orice articol (artico-
le/piesa sau piese) care poate fi furat sau deteriorat, cu exceptia cazului in care articolele
sunt inutilizabile individual si nu pot fi inlocuite individual;

f) Cu toate acestea, raspunderea pentru articole de bijuterie sau arte plastice constand din arti-
cole dintr-o pereche, set sau colectie nu va depasi costul unor parti particulare din care este
constituit si care pot fi pierdute sau deteriorate fara referire la orice valoare speciald pe care
un astfel de articol sau articole poate avea ca parte a unei astfel de perechi, set sau colectie.

g) Domeniul de aplicare a protectiei de asigurare a cumparaturii prevede prestatia Asiguratoru-
lui in limitele specificate in Tabelul sumelor asigurate incorporat in Programul de asigurare.

h) Limitele de acoperire valabile pentru persoanele eligibile sunt expuse Tabelul sumelor asi-
gurate incorporat in Programul de asigurare.
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