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CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele Reguli de utilizare a cardurilor de afaceri (in continuare — Reguli) sunt elaborate in
conformitate cu Regulamentul cu privire la cardurile de plata, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei, nr.157 din 01.08. 2013 (cu modificarile si completarile
ulterioare) si reprezintd o parte componenta a Contractului privind emiterea si utilizarea cardului de
afaceri, determinand conditiile generale de utilizare a cardului. Detinatorul desemnat al cardului
trebuie sa ia cunostintd de prezentele Reguli si sa le respecte intocmai. Regulile devin operante din
momentul primirii cardului de catre Detindtorul desemnat si sunt valabile pe intreaga perioada de
mentinere a Contului curent pentru operatiuni cu carduri bancare.

1.2. Regulile sunt destinate reglementarii relatiilor juridice si financiare dintre Banca si Detinatorul
desemnat, aferente deschiderii contului curent pentru operatiuni cu carduri bancare si efectuarii
operatiunilor cu cardul de catre Detinatorii desemnati. Regulile stabilesc conditiile de utilizare a
cardurilor sistemelor de plati internationale Visa si MasterCard, emise de BC ,,Moldova-Agroindbank”
S.A.(in continuare ,,Banca”) la solicitarea clientilor sdi - persoane juridice, Intreprinzatori individuali si
persoane fizice care practica alte tipuri de activitati.

1.3. Notiunile, utilizate in prezentele Reguli, vor avea urmatoarea semnificatie:

1.3.1 Autorizare - Procesul de verificare a cardului si de identificare a Detinatorului desemnat,
prin care Comerciantul sau banca, Tnainte de efectuarea operatiunii cu cardul, cere si
primeste de la banca care a emis cardul un raspuns, ce reflectd opinia acesteia asupra
oportunitatii efectudrii operatiunii.

1.3.2 Bancomat (ATM) - Terminal electronico-mecanic, care permite Detinatorului desemnat
de a retrage mijloace banesti in numerar din contul de plati, precum si efectuarea altor
operatiuni prin intermediul cardului de plata.

1.3.3 Blocarea cardului - Actiunea de suspendare /stopare a accesului la Contul de card prin
utilizarea cardului.

1.3.4 Card de afaceri - card de plata personalizat, emis pe numele salariatului companiei-client
al bancii (Detinator desemnat), ce permite acestuia accesul la mijloacele banesti ale
companiei aflate in contul de card de afaceri (in continuare “Card”).

1.3.5 Client - persoana juridica care a incheiat cu banca contract privind emiterea si utilizarea
cardurilor de afaceri de debit (in continuare — Contract);.

1.3.6 Comerciant - Persoana juridica, intreprinzatorul individual sau persoana fizica care
practica alt tip de activitate care, conform obligatiilor reciproce cu banca-acceptantd de
carduri, acceptd cardurile ca mijloc de plata la comercializarea marfurilor si/sau prestarea
serviciilor.

1.3.7 Cont curent pentru operatiuni cu carduri de plata - Cont bancar in moneda nationala
sau 1n valuta straina, deschis pe numele Clientului, in care sint reflectate operatiunile cu
cardurile, efectuate de Detindtorii desemnati si alte operatiuni aferente acestora (in
continuare —,,Cont de card”).
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1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

1.3.16

1.3.17

1.3.18

1.3.19

1.3.20

1.3.21

Data procesarii operatiunii - Data reflectarii operatiunii cu Cardul in Contul de card.

Datele cardului - Set de date utilizat pentru efectuarea tranzactiilor fara prezenta
cardului. Datele cardului sunt:numarul cardului (16-19 cifre), termenul de valabilitate
si/sau codul CVV2/CVC2.

Deblocarea cardului - Actiunea de restabilire a accesului la Contul de card prin
utilizarea cardului.

Detinator desemnat - Salariat al Clientului, imputernicit de acesta pentru primirea si
utilizarea unui card de afaceri.

Descoperire de cont neautorizata - Rezultatul efectuarii operatiunilor, valoarea totala a
carora depaseste soldul Contului de card al Clientului.

Limitele aplicate la operatiunile cu carduri - Limita zilnica de retragere a numerarului
din ATM / POS terminale pe teritoriul Republicii Moldova stabilite de bancile emitente.

Marca de acceptare - Simbolul sistemului de plata, afisat in locurile unde este acceptat
spre plata cardul sistemului de plati respectiv. Prezentele Reguli sunt aplicabile sistemelor
de plati cu carduri MasterCard si VISA.

Operatiune cu card - Orice platd a unor bunuri sau servicii, retragere de numerar sau
transfer de fonduri, realizate prin utilizarea cardului si/sau a datelor de identificare ale
cardului si/sau a Detinatorului desemnat la Comercianti, ghiseele sau bancomatele Bancii
si ale altor banci. Operatiunile sunt efectuate din numele Clientului de cétre Detinatorii
desemnati.

PIN/CVV2/CVC2 Personal Identification Number — Numar Personal de
Identificare / Card Verification Value — Valoarea de verificare a cardului / Card
Verification Code — Codul de verificare a cardului — coduri personale atribuite de
Bancd Detindtorului desemnat, pentru a fi utilizate In vederea identificérii acestuia la
efectuarea anumitor operatiuni cu utilizarea cardului.

POS-terminal (Point of Service) — Punct de servicii — terminal electronic de plata, care
permite, Tn urma interactiunii cu cardul, efectuarea procedurilor de autorizare si de
eliberare a bonurilor de plata pentru operatiunile cu cardul.

Re-emiterea cardurilor - Emiterea cardului (expirat, furat, pierdut, deteriorat, alte
cazuri) pe un nou termen de valabilitate.

Sold disponibil - Diferenta pozitiva dintre mijloacele banesti aflate in Contul de card al
Clientului, soldul minim stabilit si sumele blocate 1n acest cont.

Sold minim - Suma de mijloace banesti in Contul de card, stabilitd in Tarife, care nu
poate fi utilizatd de catre Detinatorii desemnati.

Tarife - Tarife si comisioane generale pentru persoane juridice aferente opearatiunilor de
deservire a cardurilor bancare ale BC "Moldova-Agroindbank™ s.a. (in continuare
. larife’).
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CAPITOLUL II: PRIMIREA S1 UTILIZAREA CARDULUI, DATELOR CARDULUI,
PLICULUI PIN, PRECUM SI A PIN/CVV2/CVC2

2.1.  Cardul si plicul sigilat in care se afla PIN-codul se elibereaza persoanei imputernicite de Client
(Detinatorului desemnat), la sucursala Bancii, unde Clientul a depus Cererea de emitere/reemitere a
cardului de afaceri. Imediat la primirea cardului, Detinatorul desemnat va semna cardul pe verso, pe
panelul pentru semnatura.

2.2.  La primirea cardului, Detinatorul desemnat trebuie sa verifice integritatea plicului cu PIN-cod
si sa aplice semnatura sa in Suplimentul la Cererea de emitere a cardului de afaceri/Cererea de
reemitere, drept confirmare a primirii cardului si PIN — codului. Daca plicul cu PIN-cod, in momentul
primirii lui, este deteriorat, Detinatorul desemnat se va adresa imediat si personal la tel. +373 22 45-
06-03.

2.3.  Cardul oferit Detinatorului desemnat este emis cu statut inactiv. Activarea Cardului se va
efectua prin una din urmatoarele modalitati:

a. efectuarea unei Operatiuni autorizate cu PIN-cod,
b. efectuarea unei Operatiuni in mediul internet ce necesita autentificarea 3D-secure,
c. contactarea serviciului Call-Center al Bancii.

2.4.  PIN/CVV2/CVC2 codurile sunt personale si netransmisibile.

2.5. Detinatorul desemnat, in situatia in care nu-si aminteste PIN / CVV2 / CVC2-codurile, anunta
Banca si solicitd reemiterea cardului cu aplicarea Tarifelor in vigoare.

2.6. In caz cd dupa primirea plicului cu PIN / CVV2 / CVC2 coduri, Detinitorul desemnat il
deterioreaza, acesta din urma devenind indescifrabil, se recurge la reemiterea cardului cu aplicarea
Tarifelor in vigoare.

2.7.  Din momentul primirii Cardului si a plicului cu codurile personale, Detindtorul desemnat
poartd responsabilitate personald pentru toate operatiunile efectuate prin intermediul Cardului sau a
datelor de identificare ale cardului si/sau a Detinatorului desemnat.

2.8.  Dupa primirea si semnarea Cardului pe verso, Detinatorul desemnat este obligat :

2.8.1. sa asigure pastrarea Cardului (Datelor cardului) in conditii ce ar exclude deteriorarea,
pierderea sau furtul acestuia;

2.8.2. sa memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul/CVC2/CVV2;

2.8.3. sa utilizeze PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipld folosinta si datele
Cardului astfel incit sa nu fie vazute/identificate de catre alte persoane;

2.8.4. sa nu divulge PIN-codul, parola de unicad folosinta, parola de multipld folosinta prin
telefon, mesaje, sms, e-mail, internet sau orice alte canale, catre orice persoana ter{a,
inclusiv salariatii Bancii, Visa /Mastercard, reprezentantii organelor legislative, etc.

2.8.5. sa nu Iinscrie Pin-codul nemijlocit pe Card sau sa pastreze Cardul si PIN-codul
impreuna;
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2.8.6.
2.8.7.
2.8.8.

2.8.9.

2.8.10.
2.8.11.

2.8.12.

2.8.13.

2.8.14.

2.8.15.

sa preia Cardul si chitanta dupa fiecare tranzactie efectuata la ATM sau POS-terminal;
sd solicite efectuarea operatiunilor la Comerciant/ghiseu bancar numai in prezenta sa;

sa solicite chitanta aferentd tranzactiei si sa verifice cu atentie informatia indicata in
aceasta (data, numarul de card, numele/prenumele, suma tranzactiei);

sd evite divulgarea datelor Cardului (numarul complet al Cardului, data expirarii, codul
CVV2/CVC2) prin telefon si prin alte modalitati de comunicatie precum e-mail, mesaje,
sms, sau pagina internet fara protocol securizat https://;

sa verifice imediat soldul contului in cazul esuarii tranzactiei;

sd pastreze toate chitantele tranzactiilor si sa le verifice cu tranzactiile indicate in
extrasul de cont.

sa pastreze confirmarea de efectuare a tranzactiei efectuate in Mediul Card Not Present,
datele de contact ale Comerciantului (numarul de telefon, adresa electronicd) si sa
verifice cu atentie informatia evidentiatd pe aceasta (data, numarul de Card,
numele/prenumele, suma tranzactiei). In cazul divergentelor depistate dintre
confirmarea de plata si extrasul din Contul de card, Detinatorul urmeaza sa se adreseze
la Banca;

sa ia cunostintd cu regulile/ politicele de vanzare a madrfurilor/ prestare a serviciilor
aplicate de Comerciant si afisate pe pagina web respectiva inainte de efectuarea
operatiunilor cu Cardul,

sd monitorizeze lunar in extrasul din Contul de card toate operatiunile efectuate cu
Cardul(rile) pentru a verifica corectitudinea si veridicitatea operatiunilor inregistrate in
luna de gestiune si a depista tranzactiile suspecte.

Detinatorul desemnat este obligat sa instiinteze Banca imediat ce constata aparitia unei

situatii de urgenta, cum ar fi:

a. pierderea sau furtul Cardului, Datele cardului, numarul personal de identificare,
codul CVV2/CVC?2 si/sau a altor coduri care permit identificarea sa;

b. inregistrarea in Contul de card a unor operatiuni neautorizate de Detinatorul
desemnat;

C. orice eroare sau nereguld aparuta in urma gestionarii Contului de card de catre banca
emitenta;

d. observarea unor elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii
Cardului, datelor cardului sau cunoasterea PIN-codului/CVV2/CVC2 de catre
persoane neautorizate;

e. alte situatii cu impact negativ asupra operatiunilor cu cardul sau a Contului de card.

2.9. Detinatorul desemnat va suporta toate pierderile legate de orice Operatiune neautorizata in

cazul in care aceste pierderi rezultd din frauda sau din nerespectarea intentionatd sau ca urmare a
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neglijentei grave fatd de obligatiile ce 1i revin Detinatorului desemnat, in legatura cu utilizarea
Cardului.

2.10. Detinatorul poate solicita corectarea unei Operatiuni neautorizate, numai dacd informeaza
Banca despre faptul constatarii unei asemenea Operatiuni, in cel mai scurt timp posibil dar nu mai
tarziu de 13 luni de la data debitdrii Contului, prin depunerea in scris a unei reclamatii. Termenul
limita mentionat mai sus nu se aplica in cazul in care Banca nu si-a Indeplinit obligatia de a furniza sau
de a face disponibile informatiile legate de aceastda Operatiune, conform p. 4.9 din prezentele Reguli.

2.11. Detinatorul desemnat recunoaste si accepta ca, utilizarea Cardului pentru efectuarea
tranzactiilor in mediul real, cat si a datelor acestuia, in cazul efectuarii tranzactiilor fara utilizarea
fizica a cardului:

a. juridic este echivalenta cu semnarea de catre Detindtorul desemnat a ordinului de plata
pentru efectuarea Operatiunii; i

b. este o confirmare suficienta a faptului, ca perfectarea Operatiunii in suma respectiva a fost
efectuata in stricta conformitate cu vointa Detindtorului desemnat.

c. Detinatorul desemnat este obligat sd asigure sumele debitate din Contul de card, in cazul
efectudrii Operatiunilor sub limita de autorizare.

2.12.  Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de operatiuni:

a. plata valorii bunurilor si/sau a serviciilor oferite de Comercianti, care au afisate marca de
acceptare a cardului;

b. retragerea banilor in numerar la ghiseele bancilor sau de la ATM-uri, care au afisate marca
de acceptare a Cardului;

c. alte operatiuni financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si
reglementdrilor Bancii (depunere de numerar in Contul de card, transferuri intre conturi
etc.).

2.13.  Asupra operatiunilor cu Cardurile de afaceri conform legislatiei valutare si fiscale In vigoare,
pe teritoriul Republicii Moldova nu este permisa eliberarea la bancomate si ghiseele bancii a
numerarului in valuta straind, prin intermediul Cardurilor atasate la conturile persoanelor juridice;

2.14. Cardul este proprietatea Bancii, de aceea, la prima cerere a Bancii, Detinatorul desemnat va
restitui cardul detinut.

2.15. In cazul in care Detinitorul desemnat refuza utilizarea cardului, acesta urmeaza si fie restituit
obligatoriu Bancii. Comisionul pentru emitere si taxa de administrare a cardurilor restituite bancii, nu
se recalculeaza si nu se restituie.

2.16. Cardul se utilizeaza pand in ultima zi a termenului de valabilitate, indicat pe card. Se interzice
utilizarea cardului cu termenul expirat.

2.17. La expirarea termenului de valabilitate al Cardului, Detinatorul desemnat il restituie Bancii. La
solicitarea Clientului, Banca poate elibera un card nou.
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2.18. La cererea Clientului si la restituirea Cardurilor, Banca va suspenda utilizarea Cardurilor
restituite si va inchide Contul de card. Soldul minim in Contul de card se va rambursa Clientului dupa
expirarea termenului de 3 de zile calendaristice din data restituirii Cardului /Cardurilor, cu conditia
solutionarii operatiunilor (tranzactiilor) problematice (contestate).

2.19. Cardul nu poate fi utilizat in scopuri ilegale, inclusiv la procurarea marfurilor sau serviciilor,
interzise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia este
utilizat Cardul.

2.20. Utilizarea frauduloasa a Cardului duce la aplicarea fatd de Detinatorul desemnat si/sau Client a
masurilor de constrangere si de sanctionare, prevazute de legislatia in vigoare.

CAPITOLUL I1l: CONDITIILE CONTULUI DE CARD

3.1. Alimentarea Contului de card se efectueaza in conformitate cu procedurile interne ale Bancii
prin urmatoarele modalitati:

a.  virament din alte conturi deschise la Banca sau la alte banci comerciale ale Clientului sau
ale altor persoane. Sumele respective devin disponibile nu mai tarziu de a doua zi
lucrétoare, din data Inregistrarii lor in Contul de card;

b.  depuneri de mijloace banesti direct la bancomatele Béncii (MDL) .

3.2. Soldul disponibil al mijloacelor banesti in Contul de card poate fi verificat prin urmatoarele
modalitati:

a. la ghiseele bancare — cu prezentarea obligatorie a cardului si a actului de identitate al
Detinatorului desemnat;

b.  labancomate — prin intermediul cardului;

C.  prin intermediul serviciului “SMS-notificari”;

d.  prin intermediul serviciului “Internet-banking”.

3.3. Cardurile emise la conturile in lei moldovenesti si /sau la conturile in valutd straina ale
persoanelor juridice rezidente, pot fi utilizate in strainatate in urmatoarele limite*:

a. retragerea de numerar — echivalentul a 10 000 EUR pe luna. Limita este stabilita pentru
Contul de card,

b.  achitarea la Comercianti (magazine, hoteluri, statii de alimentare etc.) - in limita soldului

disponibil.

3.4. In cazul emiterii mai multor carduri in baza unuia din conturile mentionate mai sus, suma totald
a operatiunilor respective, efectuate prin intermediul tuturor cardurilor, emise in baza unuia si aceluiasi
Cont de card, nu poate depasi limitele indicate mai sus. Aceste limite sant stabilite de Banca Nationala
a Moldovei in Legea privind reglementarea valutara, nr.62-XVI din 21.03.2008 si Regulamentul
privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin Hotararea Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei al BNM, nr. 29 din 13.02.2018, cu modificarile si
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completarile ulterioare. In cazul modificarii acestor limite de citre Banca Nationald a Moldovei, Banca
va efectua modificarile respective in evidentele sale, cu instiintarea ulterioara a Clientului in ordinea
prevazuta de p.8.10. din prezentele Reguli.

3.5. Operatiunile cu cardul se efectueaza in limitele stabilite de Banca. Banca poate modifica limitele
respective in mod unilateral cu informarea Clientului in ordinea prevazuta de p.7.10. din prezentele
Reguli.

3.6. Clientul autorizeaza Banca sd debiteze Contul de card cu sumele operatiunilor efectuate cu
cardurile de catre Detinatorii desemnati, inclusiv cu :

a.  valoarea platilor efectuate la Comercianti sau a sumelor de numerar retrase, prin
intermediul cardului, a datelor de identificare a cardului si/sau a Detinatorului desemnat;

b.  valoarea comisioanelor, dobanzilor, penalitatilor si altor plati datorate Bancii conform
Tarifelor;

c.  rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate;

d.  sumele intrate gresit in Contul de card si care nu apartin Clientului;
e.  sumele retrase In surplus din cauza erorilor tehnice ale bancomatelor;
f. sumele aferente vizitelor in saloanele ,,Priority Pass”.

3.7. Clientul este obligat sa asigure existenta in Contul de card a mijloacelor banesti suficiente pentru
efectuarea operatiunilor. In cazul insuficientei mijloacelor banesti in Contul de card sau aparitiei
overdraftului neautorizat, Clientul este obligat sa alimenteze Contul de card cu mijloace necesare, in
termen de cel mult 3 zile bancare lucratoare din momentul aparitiei datoriei.

3.8. Banca este in drept sa achite datoria aparutd prin debitarea oricarui alt cont al Clientului deschis
in Banca.

3.9. Nu se permite descoperirea de cont neautorizati (overdraftul neautorizat). In cazul aparitiei
descoperirii de cont neautorizate, aceasta este calificatd drept credit bancar acordat Clientului, cu
obligatia acestuia de a rambursa suma respectiva si de a plati o dobinda in marimea stabilita in Tarife.
Banca poate cere in orice moment rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate si plata
dobanzii respective. In orice caz, neutilizarea de catre Bancad a acestui drept nu inseamni refuzul
Bancii de la dreptul in cauza si nu exonereaza Clientul de obligatia efectudrii rambursarilor si plagilor
respective.

3.10. In cazul in care valuta Operatiunii cu cardul diferd de valuta Contului de card, Banca va debita
Contul de card cu suma convertitda dupa cum urmeaza:

3.10.1. 1in cazul efectuarii Operatiunii pe teritoriul Republicii Moldova — echivalentul sumei la
cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri, stabilit de Banca la data procesarii
operatiunii;

3.10.2. 1n cazul efectudrii Operatiunii peste hotarele Republicii Moldova:
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a. daca valuta operatiunii este USD, EUR, RUB, RON, UAH - echivalentul sumei
Operatiunii, convertit la cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri, stabilit de Banca la
data procesarii operatiunii;

b.  daca valuta Operatiunii este oricare altd valuta, decat cele indicate in p.(a) - echivalentul
sumei Operatiunii, convertit (i) din valuta tranzactiei in USD, la cursul de schimb, stabilit
de sistemele de plati MasterCard sau, dupa caz, VISA, la data procesarii Operatiunii si (ii)
din USD 1in valuta Contului de card - la cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri
stabilit de Banca.

Nota: Suma blocata in Contul de card si suma debitata din Contul de card al Clientului pot
varia, in dependenta de cursul de schimb la data efectuarii Operatiunii §i de cel stabilit la data
procesarii Operatiunii.
Sumele blocate in Contul curent pentru operatiuni cu carduri bancare si care nu au fost
decontate de catre Comercianti devin disponibile pentru utilizare peste 30 de zile calendaristice
din data efectuarii Operatiunii. Deblocarea inainte de termen este posibila doar in baza cererii
in scris a detinatorului, cu anexarea documentelor ce confirma anularea platii de catre
Comerciant.
3.11. Banca, nu mai tarziu de a treia zi lucratoare a fiecarei luni, va face disponibil Clientului extrasul
de cont pentru luna precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului de cont, indicat in p.4 al
Cererii de emitere a cardului de afaceri.

3.12. Orice reclamatie privind inregistrarile in Contul de card urmeaza sa fie adusa de catre Client la
cunostinta Bancii, prin inaintarea unei solicitari in scris, in termen de 10 zile calendaristice din data
ridicarii extrasului, dar nu mai tarziu de 15 zile calendaristice din data perfectarii extrasului sau in
termen de 30 de zile calendaristice din data efectudrii tranzactiei.

3.13. Banca va examina solicitarile Clientului gi/sau a Detindtorului desemnat si va prezenta raspunsul
sau in forma solicitata de Client, in termen de 15 zile calendaristice de la data primirii solicitarii.

3.14. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic disponibil in Cont in conformitate cu Tarifele in
vigoare. Suma dobanzii calculate se trece in contul Detindtorului desemnat in ziua de efectuare a
procedurii de Inchidere a lunii, precum si la inchiderea Contului.

CAPITOLUL 1V: ACHITAREA PRIN INTEMEDIUL CARDULUI

4.1. Achitarea valorii bunurilor procurate sau a serviciilor consumate, poate fi efectuatd cu
prezentarea cardului sau fard prezentarea acestuia, utilizand datele Cardului.

4.2. Achitarea cu utilizarea Cardului in forma fizicd poate fi efectuata:
4.2.1. prin POS-terminal,
4.2.2.  prin bancomat;

4.2.3.  cu utilizarea imprinterului.
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4.3. La prezentarea Cardului, salariatul Comerciantului poate cere Detinatorului desemnat sa prezinte
actul sau de identitate.

4.4. La cererea salariatului Comerciantului, Detinatorul desemnat va introduce PIN-codul la POS-
terminal.

4.5. In cazul efectudrii operatiunii fara utilizarea PIN-codului, Detinitorul desemnat semneazi bonul
de plata, eliberat de POS-terminal, verificand corectitudinea datelor introduse in bon: numarul
Cardului, suma si valuta operatiunii, data efectuarii acesteia.

4.6. Detinatorul desemnat va solicita de la salariatul Comerciantului un exemplar al bonului de plata,
al doilea exemplar raimanand la Comerciant.

4.7. 1In cazul in care Detinitorul desemnat a identificat careva discrepante in bonul de platd eliberat
de catre Comerciant, va solicita Comerciantului anularea tranzactiei pe loc, In momentul efectuarii
tranzactiei. Cecul de anulare a tranzactiei se va pastra de catre Detinator timp de 13 luni.

4.8. Achitarea valorii bunurilor procurate si/sau serviciilor consumate poate fi efectuatd in Mediul
Card Not Present fara prezentarea Cardului, utilizand datele Cardului.

4.9. Achitarea fard prezentarea Cardului in forma fizica poate fi efectuata prin:

a. introducerea datelor Cardului pe paginile web predestinate achitdrilor — tranzactii in cadrul
comertului electronic (E-commerce);

b. prin utilizarea serviciului Internet-banking;

C. introducerea manuala a datelor Cardului in POS-terminal (in cazul daca este permis de banca
acceptantd).

Atentie! Detindtorului desemnat i se recomandd, ca orice document, care confirma efectuarea
operatiunii, sa fie indata verificat si pastrat pentru verificarea extrasului din Contul de card, dupa
ridicarea lui de la Banca.

4.10. Pentru a efectua plata cu Cardul, la perfectarea comenzii pe pagina web a Comerciantului,
Clientul introduce datele Cardului. Internet-magazinul poate solicita si alte informatii: tipul Cardului,
numele si prenumele Detindtorului desemnat, adresa de domiciliu si/ sau adresa la care urmeaza sa fie
efectuata livrarea.

4.11. In cazul utilizarii Cardului sau rechizitelor acestuia pentru achitarea unor servicii ca: rezervarea
unei camere de hotel, inchirierea automobilului, achitdari periodice de acelasi tip, achitarea
serviciilor/bunurilor prin internet, etc., Detinatorul desemnat trebuie sa faca cunostinta in prealabil cu
regulile de plata si anulare a comenzilor, conditiilor de livrare a bunurilor/serviciilor si sa pastreze cel
putin 13 luni din data tranzactiei, documentele aferente tranzactiei si corespondenta cu Comerciantul.

4.12. Detinatorului desemnat i se recomanda sa efectueze cumparaturi la Comerciantii online ce ofera
platformele de securitate MasterCard® SecureCode™ si Verified by Visa™, American Express
SafeKey. Aceasta este o dovadd in plus despre credibilitatea Comerciantului. Pentru efectuarea
tranzactiilor sigure in mediul Internet, Detinatorului desemnat i se recomandd sia urmeze sfaturile
prezentate pe site-ul Bancii.
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4.13. In cazul efectudrii operatiunilor cu cardul in striinitate, Clientul urmeaza si prezinte Bancii, la
solicitare, informatii privind caracterul platilor efectuate si, dupa caz, documentele justificative
aferente acestora, in cazurile prevdzute de legislatia valutard. La necesitate, informatia privind
platile/tranzactiile efectuate cu utilizarea cardurilor, se va prezenta de catre Client conform modelului
prezentat in Anexa 2 la ,,Contractul privind emiterea si utilizarea cardurilor de afaceri de debit.”

4.14. Detinatorul desemnat va solicita si va pastra orice document, care confirmd efectuarea
Operatiunii in straindtate (necesar intocmirii informatiei ce trebuie prezentata Bancii) si va verifica
extrasul de cont, dupa ridicarea lui la Banca.

CAPITOLUL V: RETRAGEREA DE NUMERAR

5.1. Utilizand cardul, Detinatorul desemnat poate retrage numerar:

5.1.1. La ghiseele Bancii si institutiilor financiare, care au afisate marca de acceptare a cardului,
cu prezentarea obligatorie a unui act de identitate.

Nota: Procesul de retragere a numerarului va decurge in mod analogic cu cel de achitare a
valorii bunurilor/serviciilor procurate.

Numerarul poate fi retras In marimea soldului disponibil in Contul de card si tindnd cont de
disponibilul de numerar in sucursala/reprezentanta institutiei financiare, in conformitate cu
limitele aplicate la contul/cardul respectiv. Totodatd, pentru retragerea oricarei sume de 10 mii lei
sau mai mult, Detinatorul urmeaza sa preavizeze Banca cu cel putin 48 de ore Tnainte.

5.1.2.Prin bancomate, in conformitate cu limitele aplicate la contul/cardul respectiv pe teritoriul
Republicii Moldova, cu respectarea legislatiei in vigoare.

5.2. Atentie! Eliberarea numerarului din Cont la ghiseele Bancii, se efectucaza doar prin
intermediul Cardului la POS-terminal.

5.3.  Regula mentionata in p. 5.2. nu se aplicd in cazul inchiderii Contului de Card si in cazul
procedurii de eliberare exceptionald in conformitate cu actele interne ale Bancii. In acest caz eliberarea
numerarului din Contul de card are loc doar in baza actului de identitate, prezentat in original si in
conformitate cu ordinea stabilitd de Procedura privind emiterea si eliberarea Cardurilor pentru
persoane juridice.

5.4. 1In cazul in care la retragerea numerarului din bancomatele Bincii, bancnotele nu au fost
ridicate din bancomat in timp de 40 de secunde - bancnotele respective vor fi retrase in bancomat
(masuri similare de securitate pot fi prevazute si la bancomatele altor banci). Decizia privind restituirea
sumei retrase va fi luata la cererea in scris a Detinatorului desemnat si in urma analizei cazului.

5.5. Modalitatea de retragere a numerarului din bancomate poate varia de la caz la caz (bancomatul
va elibera numerarul si apoi cardul sau cardul si apoi numerarul, etc.). Detindtorul desemnat este
responsabil sa parcurgad cu atentie meniul de pe ecranul bancomatului §i sd urmeze toate comenzile
afisate.

Atentie! Daca PIN-codul a fost introdus incorect de:
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a) 3ori- cardul va fi blocat si
b) 10 ori consecutiv - cardul va fi capturat de catre bancomat;

In acest caz cardul va fi deblocat in modul stabilit de p.6.3-6.4 ale prezentelor Reguli.

5.6. Restituirea cardurilor, capturate de bancomatele Bancii, se efectueaza dupa procesul de
realimentare a bancomatului (in termenele si ordinea stabilita de actele interne ale Bancii).

CAPITOLUL VI: PIERDEREA SAU FURTUL CARDULUI

6.1. In cazul in care Cardul este pierdut, furat, uitat/capturat in bancomat sau Detinitorul desemnat
dispune de informatii sau presupune ca PIN-codul sau datele de identificare ale cardului si/sau ale
Detinatorului desemnat au ajuns la cunostinta unor persoane neautorizate, Detindtorul desemnat este
obligat:

6.1.1. sa instiinteze personal Banca, in orice moment, (24 de ore din 24), la tel. 0-22-45-06-03,
comunicand datele suficiente pentru identificarea Detinatorului Desemnat si Cardului si

6.1.2. sa ingtiinteze personal, imediat, cel tarziu In interval de 24 ore, organele de politie,
cerand iIntocmirea actelor cu privire la cauzele si imprejurdrile producerii
evenimentului, in cazul in care are suspiciuni cd au fost efectuate tranzactii frauduloase.

6.2.  Dupa identificarea Detinatorul desemnat, Banca va recurge imediat la blocarea Cardului, si va
confirma Detinatorului desemnat faptul blocarii Cardului.

6.3.  In cazul recuperirii de citre Detinitorul desemnat a Cardului pierdut /furat sau blocat, el va
instiinta Banca la telefonul +373 22 45-06-03.

6.4. Banca va analiza posibilitatea deblocarii cardului la solicitarea telefonica a Detinatorului
desemnat, care va comunica datele suficiente pentru identificarea lui. In caz daci astfel de date nu pot
fi comunicate — cardul poate fi deblocat in baza cererii Detinatorului desemnat in forma scrisa, depusa
la sucursala Bancii.

6.5.  Detinatorul desemnat si Clientul sunt raspunzatori financiar pentru toate operatiunile efectuate
cat prin card, atat si in Contul de card, pana la momentul instiintarii Bancii despre evenimentele
expuse in p.7.1 din prezentele Reguli. Momentul instiintarii se considera data si ora blocarii Cardului,
inregistrata de sistemul de gestionare a operatiunilor cu carduri al Bancii, in mod automat.

6.6.  Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul in cazul aparitiei unor suspiciuni de compromitere a
datelor de Card, utilizare neautorizata/frauduloasa a cardului sau risc al incapacitatii Detinatorului de
a-si onora obligatiunile fatd de Banca.

CAPITOLUL VII: DISPOZITII FINALE

7.1.  Banca asigura confidentialitatea informatiei privind Clientul si Detindtorii desemnati.
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7.2. Banca va recurge la suspendarea si retragerea cardului, in cazul nerespectarii de catre
Detinatorul desemnat si/sau de catre Client a Regulilor si/sau Contractului privind emiterea si
utilizarea cardurilor de afaceri.

7.3.  In unele cazuri (la ordinul Bancii), Cardul poate fi retras de catre salariatul Comerciantului. sau
a institutiei financiare. In acest caz Detindtorul desemnat trebuie sa solicite un document care confirma
retragerea cardului.

7.4. Banca nu poartd raspundere, daca restrictiile valutare ale Republicii Moldova, ale unui stat
strdin sau limitele stabilite de retragere a numerarului, pot Intr-o careva masurd afecta interesele
Detinatorului desemnat si/sau ale Clientului.

7.5. Banca nu poartd raspundere pentru incomoditatile sau prejudiciile Detindtorului, care pot
aparea in legatura cu nefunctionarea bancomatelor sau POS - terminalelor Bancii si/sau altor institugii
financiare, conditionata de defectiunile tehnice sau lucrarile profilactice executate.

7.6.  Banca nu poarta responsabilitate pentru cazuri de furt a datelor/rechizitelor Cardului de afaceri
si utilizarea frauduloasa a acestora.

7.7. Banca nu poartd raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau sistemului de plati, sub
egida caruia este emis cardul, intervenite in legdturd cu functionarea Contului de card si/sau utilizarea
cardului.

7.8. Toate divergentele ce reies din functionarea Contului de card si/sau utilizarea Cardului se
solutioneaza de catre Banca si Client in mod amiabil. In cazul in care nu se ajunge la o intelegere
reciprocd, litigiile sant pasibile examindrii in instantele judiciare conform legislatiei Republicii
Moldova, actele normative ale Bancii si ale sistemului de plati, sub egida caruia a fost emis Cardul.

7.9.  Despre orice situatii nereflectate in prezentele Reguli, ori situatii in care Detindtorul desemnat
infrunta dificultati la utilizarea Cardului, Detinatorul desemnat va apela la tel. +373 22 45-06-03.

7.10. Banca fsi rezerva dreptul de a modifica Regulile si/sau Tarifele in mod unilateral, in orice
moment. Cu exceptia cazurilor prevazute de prezentele Reguli, informatia despre efectuarea
modificarilor la Reguli si/sau Tarife va fi adusa la cunostinta Detindtorului desemnat cu cel putin 60 de
zile calendaristice inainte de intrarea Tn vigoare a acestora, prin urmatoarele modalitati:

a. anunturi in subunitatile Bancii;
b. anunturi pe pagina web a Bancii;
C. anunturi la bancomatele Bancii.

7.11. Banca fisi rezerva dreptul de a refuza Detinatorului desemnat/Clientului in emiterea sau
reemiterea Cardului sau Cardurilor suplimentare cu explicarea cauzei. In acest caz, Detinitorul nu este
eliberat de raspunderea financiara pentru operatiunile cu cardul deja efectuate.

7.12. Clientul va restitui/ compensa Bancii, in termen de 3 zile lucratoare din momentul aparitiei,
orice cheltuieli si/sau pierderi/ pagube, cauzate Bancii prin incalcarea Regulilor de catre Detinatorul
Desemnat.
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7.13. Clientul are dreptul sa accepte sau sa nu accepte noile condifii propuse de catre bancad in
modificarea Regulilor si/sau a Tarifelor. Clientul este obligat sd anunte banca emitenta asupra optiunii
sale pand la intrarea 1n vigoare a modificarilor. Neanuntarea optiunii in termenul specificat se

considera acceptata.
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Anexa nr.1 la Regulile de utilizare a cardurilor de afaceri

Regulile privind Functionarea programului si a cardului Priority Pass

1.1. Serviciile Priority Pass - Serviciile de acces liber in saloanele VIP din aeroport oferite de
Priority Pass Itd.. Detinatorului desemnat al Cardului de afaceri la solicitare i se va oferi, aditional, un
Card Priority Pass (numit in continuare ,,Card PP”), devenind astfel Detinatorul Cardului PP (in
continuare Detinator). Prin intermediul unui astfel de card, Detinatorul beneficiaza de accesul liber in
zonele VIP din cele mai bune aeroporturi din lume, care includ servicii speciale si deservire la nivel
exclusiv. Acest serviciu este oferit de Priority Pass Limited.

Detinidtorul utilizeaza Cardul PP pentru accesul liber in saloanele VIP din aeroport (in
continuare - Lounge). Fiecare viziti este inregistrati de citre personalul din saloanele VIP.
Lounge-urile sunt toate detinute si operate de operatori independenti, operatori de lounge terti, iar
compania Priority Pass Limited, (in continuare PPL) nu are nici un control, fie financiar sau de alta
naturd, asupra dreptului de proprietate si administrare a Lounge-urilor. Orarul de lucru al Lounge-urilor
si disponibilitatea incdperilor sunt prezentate in Manualul Priority Pass, in continuare Manual PP, si pe
pagina web Priority Pass, www.prioritypass.com, care sunt intotdeauna supuse procedurilor
administrative ale operatorilor de Lounge-uri individuali si se poate schimba in orice moment, fara
notificare prealabila.

Atentie! Costul unei vizite in saloanele VIP din aeroport pentru Detindtor sau insotitorului sau este 32
USD. Aceasta plata este extrasa lunar de pe Contul de card.

1.2. Proces de urmat pentru a avea acces in saloanele PP:
a.  Detinatorul trebuie sa prezinte Cardul PP la fiecare vizita a saloanelor VIP din aeroport.
b.  Detinatorul urmeaza sa fie inregistrat de personalul saloanelor VIP din aeroport.
1.3. Conditii speciale:
a.  Detinatorul poate beneficia de Serviciile PP la nivel mondial.
b.  Lista Saloanelor acroportuare VIP este disponibila pe pagina web www.prioritypass.com.
1.4. Regulament: Functionarea programului si a Cardului Priority Pass

1.4.1.Fiecare Detinator desemnat al cardului de afaceri care solicita si primeste cardul Priority
Pass, devine membru al programului Priority Pass, care permite membrilor si insotitorilor
acestora accesul in saloanele VIP selecte ale aeroporturilor, la un pret standard pentru o
vizitd, indiferent de clasa biletului lor de calatorie sau compania aeriana utilizata.

1.4.2.La accesul in saloanele VIP din aeroporturi Detinatorul este obligat sa-l prezinte
angajatilor salonului VIP.


http://www.prioritypass.com/
http://www.prioritypass.com/
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1.5.

1.4.3. Angajatul salonului VIP va inregistra vizita si va emite Voucherul de vizita. Unele saloane
VIP detin terminale automate, care utilizeaza datele Inscrise pe banda magnetica al
Cardului PP, iar altele inregistreaza vizitele manual. La necesitate, Detindtorul va semna
Voucherul de vizitd, unde va indica numarul exact de Insotitori. Detindtorul este obligat sa
verifice corectitudinea datelor si numarului de insotitori indicat.

1.4.4.Clientul autorizeaza Banca sa-i debiteze automat, prin documente de plata proprii, contul
curent pentru operatiuni cu cardurile de afaceri la care a fost atasat Cardul PP, cu sumele,
care reprezintd costul total al vizitelor efectuate in saloanele VIP din aeroporturi pentru
perioada gestionard in baza informatiei receptionate de la compania Priority Pass Ltd.
Cleintul este obligat sd asigure existenta in contul curent pentru operatiuni cu cardurile de
afaceri a mijloacelor banesti suficiente pentru efectuarea operatiunilor. In cazul
insuficientei mijloacelor banesti in cont, Clientul este obligat si depuna in cont sumele
respective in termen de cel mult 3 zile bancare din momentul aparitiei datoriei. In cazul
insuficientei mijloacelor banesti in contul pentru operatiuni cu cardul de afaceri Banca
este n drept sa achite datoria aparutd prin debitarea oricarui alt cont al Clientului deschis
in Banca.

1.4.5. Decontarile pentru serviciile Priority Pass utilizate de catre Detindtor se efectueaza in
USD. In cazul in care valuta Operatiunii difera de valuta contului curent pentru operatiuni
cu cardul de afaceri, Banca va debita costul vizitelor efectuate in saloanele VIP din
aeroporturi din contul Clientului, convertita in valuta contului la cursul oficial stabilit de
Banca Nationalda a Moldovei la data procesarii operatiunii.

1.4.6.Orice reclamatie urmeaza sa fie adusa de catre Client/Detinatorul la cunostinta Bancii prin
inaintarea unei solicitari in scris la orice sucursala a bancii, in termen de 10 zile din data
ridicarii extrasului, dar nu mai tarziu de 15 zile din data perfectarii extrasului sau in termen
de 30 de zile din data efectuarii tranzactiei.

1.4.7.Banca va examina solicitarile Clientului/Detinatorului si va prezenta rdspunsul sdu in
forma solicitata de Client/Detinator, in termen de 15 zile de la data primirii solicitarii.

Primirea si utilizarea Cardului Priority Pass

1.5.1. Cardul Priority Pass, este personal si netransmisibil si nu reprezintd un instrument de plata
sau dovada de bonitate.

1.5.2.Daca Detinatorul nu mai este detinator al Cardului afaceri, Cardul PP isi pierde automat
valabilitatea. In acest caz Clientul este obligat si returneze Béncii Cardul PP.

1.5.3. Detindtorul va informa Banca despre modificarile intervenite in datele indicate in Cererea
pentru emiterea cardului Priority Pass sau cererea de emitere/reemitere a Cardului de
afaceri, in termen de 10 zile din data modificarii lor.
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1.5.4.Cardul si Manualul Priority Pass vor fi oferite Detinatorului desemnat al cardului de
afaceri la sucursala Bancii unde a fost depusa Cererea pentru emiterea cardului Priority
Pass sau cererea de emitere/reemitere a Cardului de afaceri.

1.5.5.Cardul PP reprezinta un instrument de acces la contul Clientului, care permite utilizarea
cardului pentru accesul in saloanele VIP din aeroporturi, fapt care implicd anumite costuri
(32 USD per vizita), care sant debitate lunar din contul Clientului. Cardul PP nu poate fi
folosit de catre persoana terta pentru accesul in saloanele VIP din aeroporturi.

1.5.6. Cardul PP poate fi utilizat pentru accesul in saloanele VIP din aeroporturi pentru Detinator
si insotitorii sai.
1.5.7.Dupa primirea Cardului PP, Detinatorul este obligat:

a. sa asigure pastrarea Cardului PP in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea si furtul
acestuia;

b. sa evite divulgarea informatiei confidentiale;

1.5.8. Detinatorul este obligat s instiinteze Banca imediat ce constatd aparitia unei situatii de
urgenta precum urmeaza:

a. pierderea sau furtul Cardului PP.
b. deteriorarea cardului Cardului PP;

C. orice eroare sau nereguld aparuta in urma gestiondrii contului curent pentru operatiuni
cu cardurile de afaceri de catre banca emitentd, cauzati de efectuarea vizitelor in
saloanele VIP din aeroporturi;

d. alte situatii de urgenta.

1.5.9. Detinatorul recunoaste si acceptd, ca utilizarea cardului Priority Pass pentru accesul la
saloanele VIP din aeroporturi implicd urméatoarele:

a. costul pentru fiecare vizita constituie 32 USD pentru detindtorul Cardului Priority Pass;

b. pretul pentru fiecare vizita constituie 32 USD pentru fiecare insotitor al Detinatorului
Cardului Priority Pass;

C. plata pentru numarul de vizite efectuate de catre Detinatorul si insotitorii sai, va fi
debitatd lunar din contul curent bancar aferent operatiunilor cu cardul de afaceri
cumulativ pentru vizitele efectuate pe parcursul lunii gestionare;

d. Detinatorul isi asuma responsabilitatea personala pentru toate vizitele efectuate in
saloanele VIP din aeroporturi in baza cardului sau Priority Pass.

e.  Cardului PP este proprictatea Bancii si Banca are dreptul exclusiv de a acorda
solicitantului statut de membru al Programului Priority Pass si de a retrage acest statut in
cazul nerespectarii de catre Detinator a conditiilor descrise in prezentele Reguli, cu
explicarea cauzelor. La prima cerere a Bancii, Detinatorul va restitui Bancii cardurile
Priority Pass.
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1.6.

f. In cazul in care Detinatorul refuza utilizarea Cardului PP, acesta urmeaza sa fie restituit

Bancii, n mod obligatoriu.

g.  Cardul PP se utilizeaza pand in ultima zi a termenului de valabilitate, indicat pe card. Se

interzice utilizarea Cardului PP cu termenul expirat

h.  In cazul in care statutul contului curent bancar pentru operatiuni cu carduri la care a fost
atasat Cardul PP este spre inchidere/ sechestru/ operatiuni suspendate, Banca 1si rezerva
dreptul de a reatasa Cardul PP la oricare alt cont bancar activ deschis in Banca pe numele
Clientului. In cazul in care Clientul nu detine alte conturi active in Banca, Cardul PP va fi
blocat si anulat.

I. La expirarea termenului de valabilitate al Cardului PP, Detindtorul il va restitui Bancii.
Reemiterea Cardului PP se efectueaza doar 1n baza cererii de reemitere a cardului, depusa
la orice sucursala a Bancii, cu achitarea Tarifelor si comisoanelor Béncii, in vigoare.

] La cererea Detinatorului desemnat si la restituireca Cardului PP, Banca va suspenda

utilizarea Cardului PP restituit, conform procedurii stabilite de Compania Priority Pass Ltd.

k.  Cardul PP nu poate fi utilizat in scopuri ilegale, interzise de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia este utilizat Cardul PP.

l. Utilizarea frauduloasa a Cardului PP duce la aplicarea fata de Detinator a masurilor de
constrangere si de sanctionare, prevazute de legislatia In vigoare.

Reguli de utilizare a Serviciilor Saloanelor VIP din aeroporturi

1.6.1. Accesul 1n Saloanele VIP din aeroporturi este permis doar in baza Cardului PP. Accesul in
Saloanele VIP din aeroporturi in baza cardului de debit/credit nu se accepta.

1.6.2. Toate saloanele VIP din aeroporturi sunt detinute si operate de catre partile terte.
Detinatorul Cardului PP si insotitorii sdi sunt obligati s respecte toate regulile saloanelor
VIP din aeroporturi.

1.6.3.Fiecare operator are dreptul sa restrictioneze accesul in saloanele VIP in dependenta de
fluxul de pasageri si spatiul limitat.
1.6.4.Banca nu detine controlul asupra facilitatilor oferite de catre saloanele VIP, orarul de lucru

si personalul angajat in activitatea salonului VIP.

1.6.5.Banca va depune efortul maxim pentru a oferi toate beneficiile si confortul Detinatorilor ai
Cardurilor PP, insa Banca nu garanteaza cd Detindtorul Cardului PP va beneficia de toate
facilitatile si confortul maxim, la momentul vizitei salonului VIP din aeroport.

1.6.6. Banca nu garanteaza ca beneficiile si facilitatile enumerate vor fi disponibile la momentul
vizitei salonului VIP de catre Detinatorul si insotitorii sai.
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1.6.7. Banca nu poartd raspundere pentru pierderile suportate de catre Detindtorul sau al
insotitorilor acestuia, cauzate de faptul ca beneficiile si serviciile promovate de Salonul
VIP au fost sau nu oferite.

1.6.8.1n dependenta de politica Saloanelor VIP, unde este permis accesul copiilor, pentru fiecare
copil, vizita va fi taxata la pretul standard pentru adult, dacd nu sunt stipulate alte conditii
de catre Salonul VIP din aeroport.

1.6.9. Operatorul salonului VIP 1isi rezerva dreptul sa limiteze timpul de sedere (ca regula 3-4
ore) pentru a evita supra-aglomerarea. Aceastd optiune este la discretia operatorului, care
poate impune taxa pentru ore suplimentare.

1.6.10. Operatorii care participd In program nu sunt obligati sa anunte orarul zborurilor, astfel
Banca nu poarta raspundere pentru pierderea zborului direct sau indirect de catre Detinator
si/sau insotitorii acestuia.

1.6.11. Optiunea de aprovizionare cu alcool (unde permite legislatia) este la discretia
operatorului salonului VIP si in unele cazuri poate fi limitatd. Detinatorul Cardului PP este
responsabil pentru costurile suportate pentru consumul, care nu este inclus in program.

1.6.12. Facilitatile ce se referd la Telefonie, variaza de la un operator la altul. Accesul gratuit
este de obicei limitat la reteaua locald. In dependentd de politica operatorului, costurile
pentru Telefonie, Internet, Fax, WiFi sunt setate de catre Operatorul salonului VIP si
Detinatorul Cardului PP este responsabil pentru costurile suportate.

1.6.13. Accesul in saloanele VIP este permis doar in baza biletului de avion si data accesului
coincide cu data zborului indicatd pe biletul avia al Detindtorului Cardului PP. in afara
Statelor Unite ale Americii biletele de avion urmeaza sa fie Insotite de tichetul de
imbarcare, valabil pentru pasagerii, care au zboruri internationale. Unele saloane VIP sunt
localizate in zone ale aeroportului destinate spatiului Schengen, fapt ce denota ca accesul
in aceste saloane este permis pentru pasagerii ce calatoresc doar in tdrile membre ale zonei
Schenghen (Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Olanda,
Islanda, Italia, Luxemburg, Norvegia, Portugalia, Spania, Suedia).

1.6.14. Detinatorul Cardului PP si/sau insotitorii sai (inclusiv copiii) urmeaza sa respecte
ordinea si codul vestimentar stabilit de Operatorul salonului VIP. Orice adult, copilul
caruia deranjeaza linigtea altor vizitatori poate fi lipsit de dreptul la acces si facilitatile
oferite de Operatorul salonului VIP in aeroport.

1.6.15. Banca nu poartd responsabilitate pentru pierderile cauzate Detindtorului Cardului PP, de
faptul ca i-a fost interzis accesul in salonul VIP din aeroport din motivul nerespectarii
regulilor stipulate de Operator.

1.6.16. Lista facilitatilor si serviciilor oferite de saloanele VIP, dar si lista saloanelor VIP
participante in programul Priority Pass sunt enumerate in Manualul PP, care Detinatorul il
primeste impreuna cu Cardul PP.
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1.7. Pierderea sau furtul Cardului Priority Pass

1.7.1.In cazul in care Cardul PP este pierdut, furat sau uitat, Detindtorul este obligat sa
ingtiinteze personal Banca in orice moment, (24 de ore din 24) la tel. 022- 45-06-03,
comunicand datele suficiente pentru identificarea Detindtorului si a Cardului PP.

1.7.2.Dupa identificarea Detinatorului, Banca va recurge la blocarea Cardului PP 1n conformitate
cu procedura stabilita de compania Priority Pass Ltd. Deblocarea cardului se efectueaza la
cererea Clientului n termen de 3 zile lucratoare de la data receptiondrii cererii.

1.7.3. Detinatorul suporta toate cheltuielile financiare pentru toate vizitele efectuate la saloanele
VIP din aeroporturi, in baza Cardului PP, pand la momentul blocarii Cardului de catre
compania Priority Pass Ltd, la solicitarea Bancii, in situatiile expuse in p.1.7 din prezentele
Reguli.



