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REGULAMENTUL OFICIAL AL PROMOTIEI
«In al saptelea cer impreuna cu Mastercard»
(in continuare «Regulamentul» si «Promotia»)

1. Comanditarul, organizatorul, executantul si partenerii Promotiei

1.1. Comanditarul Promotiei — Mastercard Europe SA (in continuare ,,Comanditar’) cu oficiul la
adresa Chaussée de Tervuren, 198A, 1410 Waterloo, Belgia.

1.2. Organizatorul Promotiei — ADSAPIENCE s.r.o., persoand juridicd finregistratd in
conformitate cu legislatia Republicii Slovacia (in continuare ,,Organizator”) cu oficiul la adresa
Zelena ulica 2D/X5, 974 04 Banska Bystrica, Slovak Republic.

1.3. Executantul Promotiei — CLIC MEDIA GRUP SRL cu oficiul la adresa Chisindu, str. Haltei
21/2, ap. 39.

1.4. Partenerii Promotiei — CB “MOLDOVA-AGROINDBANK” SA (in continuare ,,Banca”).
1.5. Pentru desfasurarea Promotiei Organizatorul si Executantul Promotiei au dreptul sd implice

parti terte.

2. Participantii la Promotie

2.1. La Promotie au dreptul sd participe persoanele fizice, cetdteni ai Republicii Moldova, care
au atins varsta de 18 ani, sunt detinatori ai cardurilor Mastercard® Gold/Platinum/World Elite,
cu exceptia cardurilor Maestro, emise de Banca (in continuare ,,Card”), persoane care au efectuat
tranzactii cu Cardul prin terminale POS sau Internet, in suma de cel putin 200 lei moldovenesti
fiecare, cu exceptia transferurilor banesti prin platforma Moneysend (in continuare ,,Tranzactie™)
si care sunt in totalitate de acord cu conditiile Regulamentului Promotiei.

2.2. Nu este permis si nu au dreptul sa participe la Promotie:

2.2.1. Persoanele ce nu corespund exigentelor clauzei 2.1. a Regulamentului Promotiei;

2.2.2. Colaboratorii Comanditarului/Organizatorului/Executantului sau ai persoanelor terte
implicate de catre Organizator/Executant in desfasurarea Promotiei, precum si sotii, sotiile si
rudele acestora (mama, tatd, bunic, bunica, fiu, fiica).

3. Teritoriul si termenii Promotiei

3.1. Promotia se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova (in continuare ,,Teritoriul
desfasurarii Promotiei”) de la data de 01 august 2019 pana la data de 31 octombrie 2019 inclusiv
(in continuare ,,Perioada desfasurarii Promotiei”).

4. Conditiile de participare la Promotie
4.1. Pe parcursul intregii Perioade de desfasurare a Promotiei (de la ora 00:00 a zilei de 01
august 2019 pana la ora 23:59 a zilei de 31 octombrie 2019, ora localda a Moldovei), Participantii
la Promotie:
4.1.1. vor activa Cardul nainte de Inceputul Perioadei desfasurarii Promotiei si/sau in decursul
Perioadei desfasurarii Promotiei. Toti detinatorii Cardurilor participa automat la Promotie;
4.1.2. vor achita pentru bunuri, lucrari sau servicii, prin intermediul terminalelor POS si/sau prin
Internet, pe intreg teritoriul Republicii Moldova, utilizdnd Cardul in decursul Perioadei
desfasurarii Promotiei, in suma de la 200 (doua sute) lei pe un bon de plata. Transferurile banesti
prin platforma Moneysend nu ofera dreptul de participare la Promotie.
4.2. Datele privind toate Tranzactiile sunt introduse automat in baza tranzactiilor, care contine
informatii despre ora, data si suma Tranzactiei Bancii (in continuare ,,Baza Promotiei”).
4.3. Nu corespund conditiilor Promotiei:

- tranzactiile efectuate Tnainte de ora 00:00 a zilei de 01 august 2019 si dupa ora 23:59 a

zilei de 31 octombrie 2019, ora locala a Moldovei;



MAIB . mastercard.

Moldova Agroindbank
- transferurile de fonduri din contul de Card in conturile bancare ale persoanelor fizice
si/sau juridice, efectuate in sucursalele bancii, inclusiv transferurile pentru plata
impozitelor etc.;
- operatiunile de plata a cecurilor de calatorie si/sau biletelor de loterie;
- operatiunile de platd a mizelor si pariurilor In cazinouri si alte case de jocuri de noroc,
inclusiv prin Internet;
- retragerile de numerar prin bancomate/dispozitive de autodeservire/puncte de eliberare de
numerar si/sau alte institutii financiare de creditare.
4.4. Banca informeaza detinatorii Cardurilor despre Promotie prin canale directe (SMS, scrisori
electronice etc.).

5. Fondul de Premiere al Promotiei
5.1. Premiul Promotiei
Zbor cu balonul cu aer cald pentru doua persoane - 9 (noud) unitati, cate 3 (trei) pe luna pe
intreaga duratd a termenului desfasurarii Promotiei (in continuare ,,Premiul”), care include in
fiecare caz:

- Transfer cu masina de clasa business pana la balon (din Chisinau) si Tnapoi;

- Fotograf profesionist, care va insoti Castigatorul inainte de zbor;

- O ssticla de vin spumant si fructe;

- Zbor cu balonul cu aer cald cu durata de 2 ore;

- Certificat de zbor;

- Instruire prealabild privind masurile de siguranta in timpul zborului.
5.2. Fondul de Premiere al Promotiei este limitat si corespunde numarului de unitati indicat in
clauza 5.1. a Regulamentului Promotiei. Responsabilitatea Organizatorului/Executantului este
limitatd de Fondul de Premiere al Promotiei.
5.3. Executorul este pe deplin responsabil pentru plata impozitelor care decurg din inmanarea
Premiului Céstigatorului Promotiei, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.
5.4. Caracteristicile Fondului de Premiere al Promotiei sunt definite la discretia
Comanditarului/Organizatorului. Aceste caracteristici se pot distinge de imaginile din materialele
promotionale si pot sa nu coincida cu asteptarile Participantilor la Promotie.
5.5. Substituirea Fondului de Premiere al Promotiei cu echivalentul in numerar nu este
prevazuta.

6. Procedura de determinare a Castigitorului Promotiei

6.1. Castigatorii Promotiei (in continuare ,,Castigatorul”’) sunt determinati de Banca.

6.2. Conducandu-se de Baza Promotiei pentru fiecare lund a Perioadei de desfasurare a
Promotiei, in termen de 3 zile lucratoare dupa incheierea lunii respective, prin selectarea
computerizata aleatorie din Baza Promotiei, dintre toate tranzactiile care au fost introduse in
Baza Promotiei in decursul acestei luni, Banca determina 3 (trei) Castigatori ai Promotiei si 15
(cincisprezece) Castigatori de Rezerva care vor avea dreptul sa primeasca Premiul Promotiei in
Executorul declara ca pentru a determina Castigatorul Promotiei si Castigatorii de Rezerva, nu se
utilizeazd proceduri si algoritmi care sd permitd ajustarea determinarii Castigdtorului si
Castigatorilor de Rezerva ai Promotiei.

6.3. Datele pentru determinarea Castigatorului si Castigdtorilor de Rezerva sunt inregistrate in
protocolul de determinare a Castigatorului Promotiei.

6.4. Pentru a organiza inmanarea Premiului, Banca informeaza fiecare Castigator al Promotiei
despre castig si procedura de primire a Premiului Promotiei, inclusiv despre posibilitatea, in
termen de 5 zile calendaristice de la notificarea despre castig, sa determine o datd convenabila
Castigatorului pentru utilizarea Premiului prevazut in clauza 5.1. a Regulamentului. La fel,



MAIB . mastercard.

Moldova Agroindbank
Banca furnizeazd Castigatorului datele de contact ale Executantului. Castigatorul Promotiei
contacteaza Executantul pentru Indeplinirea formalitdtilor legate de primirea Premiului
Promotiei.
6.5. Inmanarea Premiului Promotiei Castigitorului Promotiei se efectueaza in fiecare caz de
catre Executant la adresa convenita de parti in timpul convorbirii telefonice, in termen de 5 zile
lucratoare de la data acestei convorbiri. Premiul Promotiei este inmanat Castigatorului cu
conditia primirii de la Castigatorul Promotiei a documentelor specificate in clauza 6.7., semnarii
acordului la procesarea datelor personale ale Castigatorului Promotiei si semnarii Actului de
primire a Premiului Promotiei.
6.6. Pentru a primi Premiul Promotiei, Castigatorul Promotiei trebuie sd prezinte, in termen de 2
(doud) zile lucrdtoare de la data convorbirii telefonice cu Executantul, o copie scanatid a
urmatoarelor documente:

e Pasaportul de cetatean al Republicii Moldova (al Castigatorului si persoanei insotitoare).

Aceste informatii se vor utiliza n scopul asigurarii si platii impozitelor.
e Alte documente corespunzatoare care pot fi solicitate pentru utilizarea Premiului
Promotiei.

6.7. In cazul in care Castigitorul Promotiei din anumite motive nu poate primi personal Premiul
Promotiei, acesta poate fi primit de catre reprezentantul Castigatorului in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
6.8. Castigatorul Promotiei are dreptul de a refuza primirea Premiului Promotiei.
6.9. In cazul in care Castigitorul nu poate primi Premiul Promotiei din anumite motive,
eventualele costuri asociate cu imposibilitatea de a utiliza Premiul nu sunt rambursate
Cagstigatorului Promotiei.
6.10. In cazul in care Castigitorul Promotiei refuzi Premiul Promotiei sau nu furnizeazi
documentele prevazute in clauza 6.6. din Regulamentul Promotiei in termenul specificat in
clauza 6.6. din Regulamentul Promotiei sau nu poate primi Premiul din orice motive ce nu
depind de Organizator/Comanditar/Executant/Béanci, dreptul de a primi Premiului Promotiei
trece la Castigatorul de Rezerva respectiv.

7. Alte conditii

7.1. Comanditarul/Organizatorul/Executantul Promotiei au dreptul de a nu intra in corespondenta
sau in altd comunicare cu Participantii la Promotie, inclusiv disputele dintre Participantii la
Promotie privind determinarea Castigatorului Promotiei in conformitate cu Regulamentul.

7.2. Participantii la Promotie acceptd responsabilitatea personald pentru indeplinirea tuturor
cerintelor in conformitate cu conditiile Promotiei.

7.3. Prin participarea la Promotie, toti Participantii la Promotie sunt pe deplin de acord cu
Regulamentul, inteleg Regulamentul si se angajeaza sa respecte Regulamentul Promotiei.

7.4. Incilcarea de citre Participantul la Promotie a acestui Regulament sau refuzul
Participantului la Promotie de a indeplini in mod corespunzator conditiile acestui Regulament
sunt considerate drept un refuz al Participantului la Promotie de a participa la Promotie si de a
primi Premiul Promotiei, in felul acesta un astfel de Participant nu are dreptul de a primi nici o
compensatie de la Comanditar/Organizator/Executant/Bancd sau alte persoane, implicate in
organizarea Promotiei.

7.5. In cazul interpretirii ambigue a Regulamentului, precum si la aparitia intrebirilor care nu
sunt determinate de Regulamentul Promotiei, Comanditarul ia decizia finald. Decizia
Comanditarului este definitiva si nu poate fi contestata de Participantii la Promotie.

7.6. Comanditarul/Organizatorul/Executantul/Banca nu sunt responsabili pentru incapacitatea
Participantului la Promotie de a indeplini toate cerintele in conformitate cu Regulamentul, de a
primi/utiliza Premiul Promotiei din orice cauze (inclusiv ca urmare a circumstantelor de forta
majord sau personale care nu depind de Comanditar/Organizator/Executant/Banci.

7.7. Participantii la Promotie accepta responsabilitatea personalda pentru veridicitatea



MAIB . mastercard.

Moldova Agroindbank

informatiilor furnizate de acestia.

7.8. Participantii la Promotie inteleg si sunt de acord ca acceptarea si utilizarea Premiului
Promotiei implica absenta contraindicatiilor din motive de sanatate, inclusiv absenta fobiilor.
Fiecare Participant si persoana insotitoare sunt responsabili de asigurarea faptului ca Premiul
propus corespunde abilitatilor lor fizice si starii de sandtate. Participantul la Promotie intelege si
este de acord ca persoana care il nsoteste In timpul zborului trebuie sa fie, de asemenea, majora
si sa nu aibd contraindicatii pentru zbor din motive de sdnatate.

7.9. Participarea la Promotie este voluntard. Entitatea responsabild pentru colectarea si
procesarea datelor cu caracter personal 1n contextul Promotiei este Mastercard Europe SA,
Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia. Pentru mai multe informatii privind
protectia datelor cu caracter personal, consultati politica de confidentialitate afisata pe site-ul:
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/privacy.html.

7.10. Datele personale ale Participantilor la Promotie, cum ar fi: numele complet, adresa de e-
mail si numarul de telefon, sunt procesate doar in scopul participarii la Promotie, notificarii
Castigatorului Promotiei si Tnméanarii Premiului Promotiei. Datele personale sunt stocate 1n
Waterloo, Belgia si nu sunt transmise unor terte parti, cu exceptia transmiterii catre Executant in
scopul organizarii Promotiei si inmanarii Premiului Promotiei in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

7.11. Prin participarea la Promotie, Participantul este de acord cu utilizarea datelor sale
personale, dupd cum se specifica in prezentul Regulament al Promotiei. Participantul poate sa-si
retragd consimtdmantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ceea ce implica
incetarea participdrii sale la Promotie.

7.12. Fotografiile Participantilor la Promotie, facute la momentul inmanarii Premiului Promotiei,
pot fi utilizate doar cu permisiunea in scris a Participantului la Promotie.

7.13. Regulamentul este amplasat pe site-ul Bancii.

7.14. In cazul in care Participantii la Promotie si-au dat consimtamantul, Executantul poate
utiliza adresa de e-mail a Participantilor la Promotie pentru a expedia mesaje Participantilor la
Promotie.

7.15. Termenii si conditiile Promotiei pot fi modificate de catre Comanditar. Notificarea privind
modificarea Regulamentului se face prin publicarea unei versiuni actualizate a Regulamentului
pe site-ul Bancii.
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