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Anexa nr. 1 la Ghidul serviciilor CASH-IN/CASH-OUT

Instructiune de utilizare a serviciilor la ATM-urile MAIB

1. Dispozitii generale

1.1 Bancomat (in continuare — ,,ATM”) - terminal electronic mecanic, care permite Cliengilor
MAIB de a retrage disponibilul din contul de card de plata sub forma de numerar, de a depune
mijloacelor banesti in contul de card, de a transfera mijloacele banesti, de a obtine informatii
privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate cu/ fard cardurile de plata, precum si
accesarea de catre Clienti a serviciului de schimb valutar in numerar, precum si efectuarea altor
operatiuni. ATM-urile sunt divizate dupa functionalitate in felul urmator: ATM Cash-out, ATM
Cash-in si ATM Recycling.

1.2 Prin intermediul ATM-ului clientii au acces la urmatoarele servicii:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

»CASH-IN prin card” - reprezintd posibilitatea alimentarii cu numerar
MDL/USD/EUR a Cardului MAIB, cu autentificare prin cardul de plata la ATM-ul de
tip Cash-in / Recycling;

»CASH-IN CARDLESS” — reprezintd posibilitatea alimentdrii cu numerar
MDL/USD/EUR a Cardului MAIB, fara utilizarea cardului de plata la ATM-ul de tip
Cash-in / Recycling, prin introducerea numarului Cardului MAIB;

»CASH-IN BY CODE” — reprezintd posibilitatea alimentarii cu numeral MDL a
Cardului MAIB, fara utilizarea cardului de plata la ATM-ul de tip Cash-in / Recycling,

prin introducerea unui cod special generat pentru aceastd operatiune in aplicatia
MAIBank;

»CASH BY CODE” — reprezintd actiune de retragere a numerarului, fard utilizarea
cardului de platd, in baza unui cod generat la ATM sau in aplicatia MAIBank;

Serviciul ,FX ATM” (in continuare ,,operatiune de schimb valutar’) — reprezinta
posibilitatea de a efectua schimb valutar Tn numerar cu valuta strdinda USD/EUR contra
numerar in MDL la ATM-ul de tip Recycling;

Retragerea numerarului la ATM in MDL/USD/EUR din contul de card, cu
autentificarea cu cardul de plat;

Achitarea platilor la ATM in favoarea operatorilor de telefonie mobild (Orange,
Moldcell), cu autentificarea cu cardul de plata.

1.3 Pentru utilizarea serviciilor la ATM, Banca percepe comisioane conform tarifelor publicate pe
pagina oficiala a Bancii https://maib.md.

1.4 Prezenta instructiune reprezintd o oferta publica de utilizare a serviciilor la ATM-uri si este
adresata tuturor Clientilor.

2. Notiuni

2.1 Bon de plati/Chitanta - informatia aplicatd pe suport de hartie, eliberata Clientului drept
confirmare a tranzactiei efectuate;


https://maib.md/
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2.2 CARDLESS - functionalitate a ATM-ului, care ofera Clientului o gama de servicii precum
»CASH-IN CARDLESS”, ,,CASH-IN BY CODE”, ,,CASH BY CODE” si ,,FX ATM”, fara a
utiliza Cardul MAIB, in dependenta de tipul ATM-ului;

2.3 Card de plata - (in continuare ,,Card”) un suport de informatie standardizat si, dupa caz,
personalizat, prin intermediul caruia detindtorul, de reguld, cu utilizarea numarului personal de
identificare al sdu si/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul
cardului de plata are acces la distanta la contul de plati la care este atasat cardul de plata in
vederea efectudrii operatiunilor de plata;

24 Cont de plati — (in continuare ,,Cont”) cont bancar deschis de Bancd pe numele Clientului
MALIB, care serveste la Inregistrarea in ordine cronologicd a operatiunilor in numerar gi/sau fara
numerar efectuate in/din acest Cont In conformitate cu legislatia in vigoare;

2.5 Client — orice persoand, Client MAIB si/sau Client ocazional, care utilizeaza/beneficiaza de
serviciile prestate de banca prin intermediul ATM-ului;

2.6 Client MAIB - persoana juridicid/persoana fizica - titular al contului bancar deschis la
MAIB;

2.7 Client ocazional (in continuare ,,Non-client MAIB”) - orice persoana fizica care nu detine un
cont la Banca si, care utilizeaza ori beneficiaza de servicii prestate de banca prin intermediul
ATM-ului, care nu presupun deschiderea unui cont;

2.8 Codul ,,Cash By Cod” (in continuare ,,cod CBC”) — cod numeric de unica folosintd (8 cifre),
utilizat de catre Client ca element de autentificare pentru retragerea numerarului la ATM;

2.9 Codul ,,Cash-in By Cod” (in continuare ,,cod CIBC”) — cod numeric de unicd folosinta (8
cifre), utilizat de catre Client pentru alimentarea Cardului MAIB la ATM-ul de tip Cash-in /
Recycling;

2.10 Depunator - persoanad fizicd (sau persoana Tmputernicitd de aceasta), care depune numerar
pentru suplinirea Contului/Cardului de plata;

2.11 MAIBChatbot - (in continuare ,,MAIBchatbot”) reprezinta un canal on-line de tip chatbot,
disponibil pe platforme de mesagerie instantanee prin intermediul caruia Banca oferd acces la un
set de servicii persoanelor fizice;

2.12 Sistemul ,MAIBank” - (in continuare ,,MAIBank”) un sistem automatizat de deservire bancara
la distanta de tip Mobile Banking, prin intermediul caruia clientul, de la un telefon mobil tip
smartphone sau tabletd conectat la reteaua Internet, poate efectua tranzactii, vizualiza situatia
conturilor sale bancare etc.

2.13 Titular de cont — persoana juridica / persoand fizicd, care detine cont bancar deschis in
subunitatile MAIB,;

3. Serviciul ,,CASH-IN prin card”

Etapele generale de derulare a operatiunii pentru suplinirea cardului de plata emis de MAIB:

3.1 Clientul introduce cardul ce a fost emis de catre MAIB in ATM-ul de tip Cash-in / Recycling,
alege limba de comunicare si introduce codul PIN, pentru autentificarea sa;

3.2 In dependenti de functionalitatea solicitatd, se va selecta una din optiuni:

> alimentarea contului;



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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» alte functionalitati standard al ATM-ul de tip Cash-in / Recycling (retragere numerar, verificare

sold, mini extras, achitari servicii etc.).

In cazul optiunii ,,Alimentarea contului” se vor afisa optiunile de suplinire a cardului ,,Cardul in
utilizare” si ,,Alt card”.

v" Daci a fost selectatd optiunea ,.Cardul in utilizare”

Clientul va continua tranzactia electronica si va alege din lista afisatd valuta numerarului ce
urmeaza a fi introdus (MDL, EUR, USD) si va tasta butonul Confirma;

Clientul va introduce toate bancnotele simultan in spatiul specializat al ATM-ului dar nu mai
mult de 50 de bancnote. In momentul depunerii numerarului, ATM-ul verifica platibilitatea si
autenticitatea bancnotelor si afiseaza suma inregistrata. In cazul in care valuta numerarului depus
este diferitd de valuta cardului, la ecran se afiseazd un mesaj de informare cu privire la aplicarea
cursului de schimb valutar aferent operatiunilor cu carduri la data efectudrii tranzactiei. Clientul
poate anula, confirma tranzactia sau adduga bancnote;

In cazul depistarii bancnotelor suspecte de a fi false (contraficute) suma care va fi inregistrata in
cont va fi diminuatd cu suma bancnotelor dubioase. Bancnotele suspecte de a fi false
(contrafacute) vor fi returnate;

Clientul confirma suma numerarului depus si acceptd aplicarea cursului de schimb valutar
aferent operatiunilor cu carduri;

La selectarea optiunii, Clientul primeste bonul de plata la alegere si i se prezintd ecranul de
finisare a operatiunii, drept confirmare a finalizarii acesteia;

Retrage numerarul, in cazul depistarii bancnotelor suspecte de a fi false si cardul din spatiul
specializat al ATM-ului dupa finalizarea cu succes a tranzactiei.

v" Daci a fost selectatd optiunea ,,Alt card” atunci se trece la serviciul ,,CASH-IN CARDLESS”

3.10 Clientul va introduce numarul cardului pentru care se solicitd suplinirea cu numerar (16 cifre

pentru tipul cardului VISA, MasterCard si 15 cifre pentru cardurile American Express), ulterior
se vor efectua pasii indicati in punctele 3.4-3.9 din prezenta Instructiune.

4. Serviciul ,,CASH-IN CARDLESS”

4.1

4.2

Clientul va selecta functionalul CARDLESS/Alimentare card (prin tastarea butonului lateral al
ATM-ului);

Clientul va introduce numarul cardului pentru care se solicitd suplinirea cu numerar (16 cifre
pentru tipul cardului VISA, MasterCard si 15 cifre pentru cardurile American Express), ulterior
se vor efectua pasii indicati In punctele 3.4-3.9 din prezenta Instructiune.

5. Serviciul ,,CASH-IN BY CODE”

5.1

5.2

Clientul MAIB in aplicatia MAIBank, acceseazd meniul ,,Plati/Cash-in by code”, selecteaza
cardul de plata si tasteaza butonul ”Generare cod” pentru a obtine codul Cash-in By Code;

La finalizarea solicitarii, ecranul va afisa optiuni de partajare a codului catre Depundtor, prin:
SMS, platforme de mesagerie instantanee prestabilite (Viber si Telegram) sau platforme de
mesagerie instantanee instalate pe telefonul de tip smartphone al Clientului MAIB;



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
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La primirea codului de alimentare a cardului MAIB, Depunitorul selecteaza la ATM-ul de tip
Cash-in / Recycling functionalul CARDLESS si alege serviciul ,,CASH-IN BY CODE”;

Depunatorul introduce codul Cash-in By Code format din 8 cifre, care este valabil 24 ore de la
generare;

Introduce numerarul in MDL 1in spatiul specializat al ATM-ul de tip Cash-in / Recycling in limita
de 20.000 MDL per operatiune si per zi;

In momentul depunerii numerarului, ATM-ul de tip Cash-in / Recycling verifica platibilitatea si
autenticitatea bancnotelor si afiseaza suma inregistrata;

Depunétorul confirma codul Cash-in By Code si suma numerarului depus in MDL;

Depunatorul primeste bonul de plata al alegere si i se prezintad ecranul de finalizare a operatiunii,
drept confirmare a finalizarii acesteia;

Clientul MAIB receptioneazd in aplicatia MAIBank notificare privind alimentarea cardului si
statutul ,,Utilizat” a codului Cash-in by code.

6. Serviciul ,,CASH BY CODE”

6.1

Generare cod CBC

Etapele generale de derulare a operatiunii pentru generarea codului CBC:

6.1.1 Clientul MAIB va introduce cardul BC “Moldova-Agroindbank™” S.A. in ATM si va indica

codul PIN, pentru autentificarea sa;

6.1.2 Clientul MAIB va selecta la ATM optiunea ,,Cash By Code” si va parcurge urmatorii pasi:

a. va indica suma ce urmeazi a fi eliberatd Clientului (valuta operatiunii* va fi MDL in mod
implicit);
b. va confirma datele introduse.

6.1.3 In procesul de formare a codului CBC vor fi verificate urmitoarele date: suficienta mijloacelor

2

banesti in contul cardului Clientului MAIB, respectarea limitelor operatiunii“, sau daca nu sunt

alte probleme de ordin tehnic;

6.1.4 Daca sunt intrunite toate cerintele expuse in pct. 6.1.3, aplicatia ATM-ului genereaza codul

CBC, care se afiseaza la ecran si se imprima pe chitanta;

6.1.5 Aplicatia inregistreazd operatiunea ca executatd si actualizeazd soldul cardului Clientului

MAIB;

6.1.6 Daca timp de 4 ore Clientul nu a utilizat codul CBC si nu a retras numerarul la ATM, tranzactia

va fi anulatd iar suma transferului va fi deblocatd si disponibild spre utilizare la cardul
Clientului MAIB.

Nota:

Y Valuta operatiunii este implicit setatid Leu moldovenesc (MDL). In cazul in care valuta
contului bancar al Clientului MAIB este o alta valuta, suma operatiunii va fi convertita la
cursul de schimb valutar al bancii aferent operatiunilor cu carduri, aplicat la momentul
efectuarii tranzactiei.
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2 Limita maxima stabilita pentru operatiunile de retragere numerar in baza codului CBC este
de pana la 20 000 MDL per tranzactie §i per zi.

6.2 Retragerea numerarului in baza codului CBC

6.2.1 Clientul ce detine codul CBC va accesa functionalul CARDLESS din meniul principal al ATM-
ului, selectand ulterior serviciul ,,CashByCode”;

6.2.2 La ecranul urmator Clientul va introduce codul operatiunii;

6.2.3 Sistemul va verifica existenta transferului si posibilitatea tehnica (reiesind din tipul si
disponibilitatea bancnotelor la ATM) de a elibera numerarul;

solicita eliberarea numerarului la un alt bancomat, dar cu condifia respectarii termenului de
valabilitate a codului CBC (in termen de 4 ore din momentul initierii operatiunii de generare a
codului CBC);

6.2.5 Clientului i se va elibera o chitanta la alegere si 1 se va afisa un ecran de finalizare a operatiunii,
drept confirmare a finalizarii acesteia.
Nota:
a) In cazul in care bancomatul nu dispune de mijloace suficiente, operatiunea de eliberare a
mijloacelor banesti va fi refuzata, iar Clientul va urma sa retragd numerarul la un alt bancomat,
respectand termenul de valabilitate a codului CBC;

b) in cazul in care din anumite deficiente tehnice atestate la ATM in procesul de retragere a
numerarului, Clientul ce detine codului CBC nu a primit suma completa a transferului CBC,
acesta poate solicita la sucursala Bancii in a carei gestiune este ATM-ul respectiv, investigarea
cazului si dupa caz restituirea mijloacelor banesti in limita transferului CBC,

¢) In cazul in care Clientul va introduce gresit de 3 (trei) ori consecutiv codul CBC sau alte
elemente solicitate la ecranul ATM-ului, operatiunea va fi anulata, iar mijloacele banesti vor fi
returnate la cardul Clientului MAIB;

d) Codul CBC este un cod de unica folosintd si nu este posibila utilizarea repetata/multipla a
acestuia sau pentru retrageri partiale a sumei transferului CBC utilizand acelasi cod.

7. Serviciul ,,FX ATM”
7.1 Serviciul ,FX ATM” reprezintd 0 operatiune a Bancii de cumparare a valutei strdine (USD,
EUR) contra MDL la ATM-ul de tip Recycling.

Noti: [n cazul clientului este o operatiune de vanzare a valutei strdine (USD, EUR) in numerar
contra numerar in MDL

7.2 Pentru a beneficia de functionalitatea serviciului "FX ATM”, Clientul va urma instructiunile care
vor aparea pe ecranul ATM-ului de tip Recycling.

7.3 Clientul va selecta la ATM de tip Recycling functionalul CARDLESS si va alege limba de
comunicare.

7.4 La selectarea serviciului ,,Schimb valutar” Clientul va confirma ,,Angajamentul privind propria
responsabilitate” ce este afisat la ecranul ATM-ul de tip Recycling;
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Urmeaza informarea Clientului cu conditiile de utilizare a serviciului®. In cazul in care Clientul a
acceptat efectuarea operatiunii in conditiile afisate, poate trece la etapa de selectare a valutei
straine (USD/EUR) pentru schimbul valutar si la introducerea bancnotelor in ATM-ul de tip
Recycling;

Nota:
! Limita per operatiune este stabiliti in marime de 250 USD si 200 EUR.

Clientul va selecta optiunea de utilizare a restului: transmiterea restului pe numarul de telefon la
un (operator de telefonie mobild locald) sau receptionarea codului de rest pe bonul intermediar
valabil timp de 30 zile. Codul de rest poate fi utilizat pentru achitarea serviciilor de telefonie
mobild si internet in MAIBChatbot. Conditiile de utilizare a MAIBChatbot sunt publicate pe
site-ul Bancii:
https://www.maib.md/files/file/DOCS/Conditii%20de%20utilizare%20MaibChatbot.pdf;

In cazul in care Clientul va selecta s transmiti restul pe numarul personal la un operator de
telefonie mobila, i se va solicita sa introduca numarul de telefon mobil;

In urma alegerii modului de utilizare a restului, Clientului 1 se va afisa un ecran informational cu
datele operatiunii de schimb valutar pe care sunt necesare sa le confirme;

Clientul va confirma operatiunea de schimb valutar si va primi de la ATM-ul de tip Recycling
bonul intermediar 1n care va fi indicat codului Cash By Code care poate fi utilizat in cazul in care
ATM-ul din motivul existentei problemelor tehnice nu elibereaza suma in MDL, pentru a putea
fi primitd la orice ATM de tip Recycling unde este activat serviciul ,,FX ATM”, timp de 72 ore
prin utilizarea serviciului ,,CASH BY CODE”. Pe bonul intermediar este indicat si codul de rest
in cazul in care Clientul a ales utilizarea restului in acest mod sau este indicat numarul de telefon
la care a fost transferat restul;

In urma confirmarii finale de catre Client, ATM-ul de tip Recycling elibereazi suma in MDL si
bonul fiscal, drept confirmare a finalizarii operatiunii;

Clientul este in drept sa revoce operatiunea de cumparare a valutei strdine (USD, EUR) contra
MDL in orice moment pana la confirmarea finald a operatiunii la ecranul ATM-ului de tip
Recycling. In cazul revocarii, se elibereaza numerarul introdus de Client anterior.

In cazul aparitiei unei erori tehnice la ATM-ul de tip Recycling pani la confirmarea finali a
operatiunii de catre Client, ATM-ul informeaza pe ecran despre problema tehnica si returneaza
Clientului numerarul introdus anterior;

Clientul poate apela Serviciul Contact Centru la numarul afisat pe corpul ATM-ului de tip
Recycling, in cazul aparitiei unor neclaritati sau probleme tehnice in utilizarea serviciului ,,FX
ATM”.

8. Dispozitii finale

8.1

Clientul va fi informat despre incetarea/modificarea prezentei Instructiunii sau despre intrarea in
vigoare a noii Instructiuni, conform Actelor normative interne si a legislatiei In vigoare, prin
intermediul publicarii informatiei respective/plasdrii versiunii noii pe site-ul Bancii
www.maib.md. Instructiunea se considera modificatd din momentul publicarii/plasarii noii
versiuni pe site-ul Bancii www.maib.md.
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8.2

8.3
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In scopul evitarii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de plati, Clientul MAIB este obligat
sd respecte si sd Indeplineascad instructiunile de utilizare si pastrare a cardurilor de platd in
conformitate cu “Regulile de utilizare a cardurilor de catre persoanele fizice” emise de BC
“Moldova Agroindbank™ S.A.

Banca ofera clientilor suport in utilizarea serviciilor ,,CASH-IN/CASH-OUT”, prin intermediul
Serviciului Contact Center la numarul de telefon: 1313 sau e-mail: inform@maib.md.
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