Informatii despre categoriile de clienti
Categoriile de clienti

Banca, inainte de a incheia contractul de intermediere pe piata de capital, evalueaza clientii si
oportunitatea serviciilor si activititilor de investitii prestate, si incadreaza clientii in una dintre
urmatoarele categorii de clienti: client obisnuit, client profesionist sau parte eligibild, in conformitate
cu Legea nr. 171 din 11.07.2012 privind piata de capital si Regulamentul C.N.P.F. privind serviciile si
activitatile de investitii.

Scopul clasificarii este oferirea clientului nivelul de protectie necesar. Clientii care au fost
incadrati in categoria de clienfi obisnuiti beneficiazd de un nivel de protectie cel mai inalt, dar
clientilor profesionisti si partilor eligibile Banca ofera gradul de protectie redus.

Client obisnuit este clientul care nu este un client profesionist.

In categoria de client profesionist se incadreazd urmatoarele persoane :

1. societdtile de investitii, bancile comerciale, societatile de asigurare, Organizatii de plasament
colectiv in valori mobiliare si societatile lor de administrare fiduciara a investitiilor, fondurile de
pensii;

2. autoritatile administratiei publice centrale si locale, Banca Nationala a Moldovei si bancile
centrale ale altor state, organismele internationale si regionale, precum Banca Mondiala, Fondul
Monetar International, Banca Centrala Europeand, Banca Europeand de Investitii, Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare si alte institutii internationale similare;

3. persoanele juridice care intrunesc cel putin 2 din urmatoarele criterii:

a) activele totale constituie echivalentul in lei a cel putin 20 milioane de euro calculat la cursul
oficial al Bancii Nationale a Moldovei;

b) profitul brut constituie echivalentul in lei a cel putin 40 milioane de euro calculat la cursul
oficial al Bancii Nationale a Moldovei;

¢) capitalul propriu constituie echivalentul in lei a cel putin 2 milioane de euro calculat la cursul
oficial al Bancii Nationale a Moldovei;

4. alti investitori institutionali a caror activitate principald constd in investitii in instrumente
financiare, in special entitdfile care se ocupa cu obtinerea de capital prin valorificarea de valori
mobiliare in active sau prin alte operatiuni de finantare.

Parti eligibile sunt categoriile de clienti profesionisti specificate la notiunea clientului
profesionist in subpct.1. si 2.

Dreptul clientului de a solicita o alta clasificare

Pot obtine calitatea de client profesionist, la cerere, persoanele fizice sau juridice care Intrunesc
cel putin 2 din urmatoarele criterii:

a) au efectuat pe piata respectiva in medie 10 tranzactii in valoare semnificativa pe trimestru in
ultimele 4 trimestre anterioare;

b) detin un portofoliu investitional format din instrumente financiare si/sau depozite bancare care
are o valoare ce depaseste echivalentul in lei a 500.000 de euro calculat la cursul oficial al Bancii
Nationale a Moldovei;

) au activat sau activeaza in sectorul financiar de cel pufin un an, detinind o functie ce necesita
cunostinte in domeniul tranzactiilor cu instrumente financiare sau al serviciilor si activitatilor de
investitii.

Calitatea de client profesionist se obtine in modul urmator:

a) solicitantul adreseaza in acest sens societatii de investitii o cerere scrisd, cu indicarea faptului
daca doreste sa obtind aceasta calitate Tn mod general in raport cu Banca sau doar in cazul unor
anumite servicii §i/sau tranzactii; In caz de necesitate, solicitantul anexeaza la cerere documentele
relevante ce confirma corespunderea lui la cel putin doua criterii stabilite in alineatul precedent;



b) societatea de investitii Intreprinde masurile necesare pentru verificarea corespunderii
solicitantului la cel putin doua criterii stabilite in alineatul precedent;

C) societatea de investitii prezintd o informatie in scris privind drepturile si formele de protectie
pe care risca sa le piarda solicitantul la obtinerea calitatii de client profesionist;

d) clientul prezinta societatii de investitii o declaratie in scris, separatd de contractele incheiate
intre solicitant si societatea de investitii, ca este constient de consecintele obtinerii calitatii de client
profesionist; la depunerea declaratiei, solicitantul obtine calitatea de client profesionist.

Clientii profesionisti sunt in drept sa ceara societdtii de investitii, In mod general ori separat
pentru anumite cazuri sau tranzactii, sa nu fie considerati clienti profesionisti in raport cu cu societatea
de investitii In cauza. La adresarea acestei cereri, societatea de investifii considera clientul profesionist
client obisnuit si aplicd in privinta acestuia prevederile Legii nr.171 din 11.07.2012 privind piata de
capital referitoare la clientii obisnuiti. Clientul profesionist este obligat sa adreseze societatii de
investifii aceasta cerere in cazul in care considera ca nu are posibilitate s evalueze corect riscurile la
care este sau poate fi expus in calitate de client profesionist.

Cererea clientului profesionist de a fi considerat client obignuit se include in cadrul unui acord in
forma scrisa, incheiat separat sau ca parte a contractului incheiat cu societatea de investitii. Acordul
prevede expres serviciile ori situatiile n care clientul profesionist este considerat client obisnuit.

Clientul - partea eligibila este in drept sa ceara sa nu fie considerat, in mod general sau separat
pentru o anumita tranzactie, parte eligibila in raport cu societatea de investitii. La adresarea acestei
cereri, societatea de investitii va considera partea eligibila drept client obisnuit i va aplica in privinta
acesteia prevederile art.49 si art.51 alin.(1)—~(8) din Legea nr.171 din 11.07.2012 privind piata de
capital.



