MAIB

Moldova Agroindbank

Prelucrarea datelor cu caracter personal in relatiile
cu clientii — persoane juridice

1. Identitatea si datele de contact ale operatorului

1.1.

1.2.

BC ,,Moldova-Agroindbank™ S.A., inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la 21 mai
2001, numarul de identificare de stat — 1002600003778, licenta seria A MMII nr.004506, eliberata de
Banca Nationala a Moldovei la 23.02.2018, cu sediul: mun. Chisindu, str. Constantin Tanase, nr. 9/1.

Banca este inregistrata in calitate de operator de date cu caracter personal, in Registrul de evidenta al
operatorilor de date cu caracter personal, sub numarul 0000144,

2. Subiectii datelor cu caracter personal in relatiile contractuale cu clienti — persoane juridice

2.1. In relatiile de afaceri cu clientii persoane juridice, Banca prelucreaza, dupi caz, datele cu caracter

personal ale:
2.1.1. reprezentantilor persoanelor juridice, care actioneaza in baza actelor constitutive sau in baza
de act juridic de imputernicire — administratori, alte persoane imputernicite, mandatari.
2.1.2. persoanelor inscrise in Registrul unitatilor de drept — fondatori, asociati.
2.1.3. salariatilor persoanei juridice, desemnati ca persoane de contact in relatia cu Banca.
2.1.4. utilizatorilor serviciilor de deservire bancara la distanta, desemnati in cadrul entitatii.
2.1.5. beneficiarilor efectivi ai persoanelor juridice.
2.1.6. persoanele indicate In specimenul de semnaturi etc.
3. Temeiul Legal de prelucrare a datelor cu caracter personal

3.1. Banca prelucreaza datele cu caracter personal avand la baza urmatoarele temeiuri legale:

3.1.1. obligatia legala care 1i revine Béncii conform legislatiei cu privire la activitatea bancilor;
3.1.2. obligatia de executare a prevederilor contractuale la care Banca este parte;
3.1.3. interesul legitim al Bancii,

3.2. Refuzul persoanelor care actioneaza in numele persoanei juridice de a-i fi prelucrate datele personale

de catre Banca va face imposibila prestarea serviciilor solicitate sau solutionarea cererilor acestora.
4. Modul de colectare si de prelucrare a datelor personale

4.1. Banca prelucreazd datele pe care le furnizeaza in mod direct subiectii datelor cu caracter personal,
precum si datele care sunt generate ulterior, pe baza acestora, prin completarea cererilor si
formularelor, in dependenta de serviciul solicitat.

4.2. Banca prelucreaza date cu caracter personal facute publice de catre subiectii datelor, in limitele
legislatiei In vigoare.

4.3. In vederea asigurarii unor servicii financiar-bancare calitative si conformarii la prevederile legale, in
special din domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, Banca poate sa consulte
baze de date publice/private si alte surse sigure si independente, in limitele legislatiei in vigoare.

4.4. Datele cu caracter personal sunt prelucrate manual, automatizat sau mixt.

5. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal
5.1. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in urmatoarele scopuri, dupa caz:

5.1.1. incheierea si derularea relatiilor contractuale cu Banca in scopul prestarii de catre Bancd a
serviciilor si produselor;

5.1.2. incheierea si derularea relatiilor contractuale cu Banca in scopul achizitiei de catre Banca a
bunurilor, serviciilor si lucrérilor (ex. vanzare-cumparare, locatiune, consultanta, mentenanta
etc.);

5.1.3. prevenirea si combaterea fraudelor, spaldrii banilor si finantarii terorismului, prin realizarea
procedurilor de cunoastere a clientului, a analizelor de risc, respectiv de raportare a
tranzactiilor suspecte;



5.1.4. raportarea catre si verificarile In cadrul bazelor de date gestionate de catre institutiile de stat
(Banca Nationala a Moldovei, Serviciul Fiscal de Stat, s.a.), entitatile private (Biroul de
Credit), precum si autoritatile internationale de profil (in limitele legislatiei);

5.1.5. furnizarea de informatii/raspunsuri si procesarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor de orice
naturd adresate Bancii de diferite persoane, pe orice canal;

5.1.6. monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video
instalate la sediile Bancii;

5.1.7. inregistrarea comunicdrilor prin canale digitale/analogice (ex. online/mobile banking, e-
mail, fax) si a apelurilor si convorbirilor telefonice realizate in scopul eficientizarii si a
imbunatatirii serviciilor acordate clientului, al incheierii si executdrii In conditii optime a
contractelor cu clientii, respectiv a realizarii tranzactiilor online;

5.1.8. in scopuri statistice;

5.1.9. alte scopuri aferente afacerii Bancii, in limitele temeiului legal declarat.

6. Termenul de prelucrare a datelor cu caracter personal

6.1. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in termenele stabilite, astfel incat sa

permita identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depasi durata
necesara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate.

6.2. Banca este obligatd legal sa pastreze datele de identitate si evidentele secundare sau operative si

inregistrarile tuturor operatiunilor financiare, ce decurg din derularea relatiilor contractuale sau
tranzactiilor ocazionale, pe o perioadd de minim 5 ani de la terminarea relatiilor de afaceri,
respectiv de la realizarea tranzactiei ocazionale, intr-o forma corespunzitoare (5 ani pe suport de
hartie si, ulterior, pana la 5 ani — in format electronic), inclusiv pentru a putea fi folosite ca mijloace
de proba in justitie.

6.3. La expirarea termenului de prelucrare, datele cu caracter personal sunt distruse/sterse in functie de

suportul pe care au fost stocate.

7. Transmiterea datelor cu caracter personal

7.1. Informatiile ce contin date cu caracter personal sunt clasificate in cadrul Bancii ca informatii

confidentiale.

7.2. Transmiterea datelor cu caracter personal in adresa unor persoane terfe se efectueaza numai in

cazurile cand acest fapt este in mod expres permis sau prescris de legislatia in vigoare. Datele pot fi
transmise catre tere parti in urmatoarele cazuri:

7.2.1. partenerilor contractuali ai Bancii, In volumul si limitele necesare realizarii scopurilor pentru

care datele respective sunt prelucrate;

7.2.2. autoritatilor de supraveghere, fiscale si/sau instante judecétoresti sau altor organe abilitate prin

7.3.

74.

7.5.

lege, in cazurile cand Banca este obligatd sd furnizeze astfel de informatii in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Transmiterea datelor cu caracter personal catre terti este documentata si supusa unei analize riguroase
in prealabil privind scopul si temeiul legal al intentiilor de dezvaluire a unui anumit volum de date cu
caracter personal.

La transmiterea datelor cu caracter personal in adresa persoanelor terte, destinatarul este atentionat
despre necesitatea prelucrarii acestor date doar in scopuri determinate, iar in cazul furnizorilor si
partenerilor de afaceri ai bancii se solicita garantii privind securitatea datelor transmise (clauze
contractuale, acord de confidentialitate, certificéri de profil, s.a.).

Transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal se face in temeiul prevederilor legale sau
acordurilor internationale, la care Republica Moldova este parte.

8. Drepturile subiectilor datelor cu caracter personal

8.1.

Persoanele fizice care actioneaza in numele persoanei juridice, beneficiaza de urmatoarele drepturi in
calitate de subiecti ai datelor cu caracter personal, cu unele exceptii:



8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.15.

8.1.6.

sd obtind in mod gratuit informatiile privind datele sale cu caracter personal prelucrate in
cadrul Bancii, scopul prelucrarii, categoriile de date prelucrate si destinatarii carora le sunt
dezviluite aceste date etc.;

sa dispuna de acces liber la datele sale cu caracter personal, inclusiv de dreptul de a efectua
copiile datelor respective, cu exceptia situatiilor prevazute de legislatia in vigoare;

dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, ce prevede rectificarea,
actualizarea, datelor cu caracter personal a caror prelucrare contravine legii, In special
datorita caracterului incomplet sau inexact al datelor;

dreptul de opozitie - persoanele Vizate se pot opune oricand prelucrarilor pentru scop de
marketing, precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al bancii, din motive care tin
de situatia lor specifica. Pentru prelucrarile care au la baza o obligatie legala a bancii in
calitate de entitate raportoare, persoanele vizate nu se pot opune prelucrarii.

sd se adreseze organului de control al prelucrarilor de date cu caracter personal in cazul
incalcarii legislatiei in vigoare ce vizeaza protectia datelor cu caracter personal;

alte drepturi mentionate de legislatia Republicii Moldova, precum si in reglementarile
internationale aplicabile.



