REGULAMENT

privind asigurarea riscurilor aferente calatoriilor peste hotare

Actiunile beneficiarului asigurarii
in cazul producerii evenimentului asigurat

La producerea riscului asigurat, beneficiarul asigurarii(detinatorul de card), in conformitate cu inscrisurile din Polita:
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Va verifica polita de asigurare si anexele acesteia in compartimentele respective privind descrierea protectiei
de asigurare si excluderea din asigurare.

Va pastra si va prezenta in anexa la cererea de despagubire toate documentele probatoare aferente
constatarii producerii riscului asigurat si sau suportarii cheltuielilor aferente, in original: facturi, recete, rapoarte
oficiale, tichete, bilete, contracte, carduri, Extrase sau alte documente.

Va instiinta indata (daca starea sanatatjii permite) International SOS +7 495 937 64 92 privind producerea
riscului asigurat. Informarea poate fi efectuatd prin intermediul mijloacelor disponibile telefon, fax, e-mail. In
cazul urgentelor medicale informarea

Serviciile de asistentd sunt prestate 24/24 in 365 zile si vizeaza consult si asistenta in cazul accidentarii,
imbolnavirii, necesitatii spitalizarii sau repatrierii sau autorizarii garantiilor financiare aferente serviciilor medicale.
Tratamentul administrat de sine statator la decizia proprie a beneficiarului asigurarii nu se va compensa in baza
prezentului contract. International SOS va efectua expertiza medicald si va acorda asistentd de contactare si
facilitati in cazul accidentarii sau imbolnavirii, inclusiv va presta servicii de contractare a serviciilor de transportare
acasa in cazul notificarii privind survenirea maladiei serioase sau deces a rudei apropiate.
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Va solicita de la International SOS formularul cererii de despagubire pentru completare si returnare pe adresa
indicata si toate anexele solicitate la aceasta, in 28 zile de la data emiterii cereri. Reclamantul pe propria
cheltuiala copiaza reclamatia inaintata precum si documentele aferente.

In cazul survenirii necesitatii spitalizarii sau repatrierii beneficiarului asigurarii din cauza vatamarii corporale
sau Tmbolnavirii, despre aceasta se informeaza de indata si se obtine acceptul International SOS (telefon,
fax, e-mail), care isi rezerva dreptul deciziei de replasare a acestuia in alta institutie medicala sau repatriere
in Republica Moldova pentru continuarea tratamentului in orice timp pe parcursul calatoriei in corespundere
cu concluzia medicului International SOS.

In cazul producerii riscului asigurat anularea/scurtarea célétoriei beneficiarul asigurérii va obtine toate
documentele medicale probatorii aferente si acceptul International SOS pentru confirmarea necesitatii
reintoarcerii acasa.

In cazul in care beneficiarul asigurarii nu notifici imediat agentul de calatorie, operatorul de turism sau
prestatorul de servicii de transportare privind anularea calatoriei/scurtarea calatoriei, raspunderea
asiguratorului va fi restrictionata cu taxele de anulare care se vor aplica in cazul in care acestea nu se vor
produce.

In cazul in care calatoria se anuleaza din cauza vatdmarii corporale sau imboln&virii beneficiarul trebuie sa
prezinte certificatul medical oficial prin care se precizeaza necesitatea si rationamentele anularii calatoriei.
In cazul producerii evenimentului asigurat — pierderea, furtul sau deteriorarea bagajului sau obiectelor de
valoare, beneficiarul asigurarii in 24 ore va anunta politia locala si va obtine un raport in scris privind pierderea,
furtul sau atentatul de furt a bagajului sau a banilor personali. Daca bagajul sau banii personali este pierdut,
furat sau deteriorat Tn perioada in care se afla Tn grija transportatorului sau pe perioada transportarii, pastrarii
in hotel, beneficiarul asigurarii declara obligatoriu privind pierderea, furtul sau deteriorarea bagajului
autoritatilor respective si obtine de la acestea documentul de confirmare in forma scrisa. Daca bagajul este
pierdut, furat sau deteriorat in timpul zborului beneficiarul asigurarii declara companiei aeriene faptul privind
pierderea, furtul sau deteriorarea bagajului in forma scrisa — notificare formala, in limitele de timp stabilite
(copia se va anexa la cererea de despagubire) si obtine de la aceasta un document in forma scrisa care
confirma evenimentul declarat. Beneficiarul asigurarii va pastra toate tichetele de calatorie si chitantele de
depunere si le va prezenta in caz de necesitate. Chitantele pentru obiectele pierdute, furate sau deteriorate
trebuie pastrate deoarece acestea se vor folosi pentru reclamarea cazului asigurat.

In cazul producerii evenimentului asigurat si ca rezultat survenirea raspunderii civile individuale, beneficiarul
asigurarii anunta de indatd International SOS despre orice incident care poate genera reclamatii.
Beneficiarul asigurarii va trimite in adresa International SOS orice scrisoare, citatie, proces verbal sau alte
documente primita si nu va da promisiuni de achitare, nu va negocia conditii de achitare si nu va accepta
achitarea oricarei reclamatii de despagubire fara acordul scris al anderaiterilor deoarece acestia, din numele
beneficiarului asigurarii vor fi abilitati cu dreptul de a prelua si a desfasura procesul de aparare de reclamatii
inaintate de terti. Anderaiterii au toate imputernicirile sa poarte negocieri sau sa reglementeze orice reclamatie
pentru care beneficiarul asigurarii va acorda toata informatia necesara si asistenta solicitata sau, la proprie
discretie sa —iachite beneficiarului asigurarii despagubirea calculata in valoare maxima din limita raspunderii
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asigurate pentru oricare reclamatie cea ce va exonera anderaiterii de raspunderea respectiva pentru toate
reclamatiile viitoare. in cazul decesului beneficiarului asigurarii reprezentantul legal al acestuia va fi sub
protectia respectiva Tnh corespundere cu clauzele prezentului contract.

< In cazul producerii riscului asigurat conexiunea/plecarea ratatéa beneficiarul asigurarii obtine de la autoritatile
abilitate documente prin care se confirma cauzele intarzierii inclusiv Tn cazul utilizarii autovehiculului care s-a
deteriorat.

CAPITOLUL 1

Notiuni generale
Accident semnifica orice eveniment subit, neasteptat, extern, violent, care apare la un moment si un loc
determinat si care conduce la vatamari corporale.
Act de Terorism semnifica un act cu aplicarea fortei sau a violentei si/sau amenintarii, de catre orice persoana
sau un grup (grupuri) de persoane, care fie ca actioneaza independent, sau din numele, sau in legatura cu orice
organizatie (organizatji) sau guvern (guverne), savarsite In scopuri politice, religioase, ideologice sau din motive
similare care includ intentia de a influenta orice guvern gi/sau de a extinde teroare in randul cetatenilor unei tari.
Bagaj va semnifica marfurile personale insotite care apartin Detinatorului de Card sau pentru care Detinatorul de
Card este responsabil si care sunt luate de catre Detinatorul de Card intr-o Calatorie sau care sunt dobandite de
catre Detinatorul de Card in timpul unei calatorii. Bagajul va include bijuterii si obiecte de valoare.
Beneficii semnifica beneficiile asigurate furnizate de companiile de asigurare in conformitate cu termenii si
conditiile prezentului regulament.
Vatamare Corporala va semnifica un prejudiciu fizic determinabil, care este cauzat de un accident in timpul unei
calatorii.
Card va semnifica un Card emis in conformitate cu programul de Carduri al Bancii din segmentul BIN, in care sunt
incluse serviciile de asigurare descrise in prezentul Regulament.
Detinatorul de Card va semnifica orice persoana care nu a atins inca varsta de 76 ani, care detine un Card valabil
emis de catre Banca cu un numar BIN din urmatoarea lista si va include membrii familiei sau orice coleg care pleaca
cu Detinatorul de Card intr-o calatorie din tara principald de resedintd, maximum 3 persoane.

Numar BIN Tipul Cardului

401821 Visa Platinum
524639006/524639005 MasterCard Platinum
545220 MasterCard World Elite
37992312, 37992322, 37992332, 37992412 Amex Gold Debit
524639008 MasterCard Gama Premium

Compania de asistenta - compania, cu care "MOLDASIG” S.A. a incheiat un contract de colaborare si care
ofera Detinatorului de Card asistenta organizatorica si de alta natura in toata lumea, cu exceptia tarii de resedinta
a Detinatorului de Card: Crawfords&Co care realizeaza serviciul de asistenta prin intermediul ,, International
SOS ASSIST24” cu adresa 16/1 Dokukina str., 4th floor, Postal Code: 129 226, Moscova, Rusia
Coleg inseamna orice partener de afaceri, client, oaspete, prieten sau altd persoana, care calatoreste pentru
scopul de afaceri
(altul decat familia sau rudele) dupa cum stabileste Detinatorul de card, calatorind cu Detinatorul de card.
Transportator Comun va semnifica orice transport public rutier, feroviar, maritim sau aerian, cu o licenta de
Transportator care gestioneaza serviciul de transport regulat si/sau charter de pasageri.
Includere Obligatorie va semnifica furnizarea automata de beneficii si servicii pentru Detinatorii de Card Tn cazul
in care beneficiile si serviciile nu sunt oferite in mod optional.
Banca reprezinta institutia care emite cardul bancar si are un contract de colaborare Th domeniul asigurarii
riscurilor, aferente calatoriilor peste hotare ale detinatorilor de carduri incheiat cu ,MOLDASIG” S.A.
Incapacitate De Plata reprezinta orice incéalcare a obligatiilor de catre oricare Parte sau orice act, omitere, act de
neglijenta sau declaratie a oricareia dintre parti, a angajatilor, agentilor sau sub-contractorilor sai si cu privire la
care raspunderea decurge de la Partea vinovata fata de cealalta.
Copiii Aflati La Intretinere reprezint& copiii, copiii vitregi si copiii adoptati in mod legal de Detinatorul de Card,
care sunt:

< necasatoriti, si;

+ locuiesc cu un astfel de Detinator de Card (cu exceptia cazului in care locuiesc in alta Parte cand se

afla la studii la zi), si;

< au sub 19 ani (sau sub 24 ani, daca se afla la studii la zi)
Transportator Comun Intern reprezinta orice transport intern public rutier, feroviar, maritim sau aerian, cu o
licenta de Transportator care gestioneaza serviciul de transport regulat si/sau charter de pasageri.
Familie va semnifica Copiii Detinatorului de Card, soful (sotia) si Copiii aflai la intretinere care merg cu
Detinatorul de Card intr-o Calatorie, maximum trei persoane.
Excluderi Generale reprezinta excluderile enumerate in prezentul Regulament.
Deturnare reprezinta sechestrarea ilegala sau utilizarea abuziva de control a unei aeronave sau transport, sau
echipajul acesteia.




Boala va semnifica orice inrautatire brusca si neasteptata de sanatate, atestata de o autoritate medicala
competenta gi aprobata de catre un medic de la compania de asistenta.

Medic de la compania de asistenta semnifica medicii desemnati de catre compania de asistenta stabilita in
Regulament, care presteaza serviciile in intreaga lume.

Obiecte de valoare inseamna bijuterii, aur, argint, metale pretioase sau articole din pietre pretioase sau
semipretioase, ceasuri, blanuri, echipamente audio, video, computer, televiziune si telecomunicatii (inclusiv
Compact Discs, Digital Discuri video, casete, filme, casete, cartuse, baterii si casti), jocuri pe calculator, portabile
console/calculatoare si jocuri, iPod-uri/playere MP3/MP4 si echipamente asociate, telescoape, binoclu,
echipamente sportive/de activitate (excluzadnd echipamentul pentru sporturi de iarna) si doar echipamente
fotografice.

Calatorie semnifica primele 90 de zile din orice calatorie in afara tarii principale de resedinta a Definatorilor de
Card, care este efectuata in perioada de asigurare, unde cel putin 50% din valoarea totala a biletelor de calatorie
pentru un mijloc de transport comun intern sau transport comun, sau achitarea totala a hotelului, acomodarii,
inchirierii auto sau procurarea de combustibil, sau 50% din costurile totale a calatoriei au fost achitate cu cardul
emis Detinatorului de Card, care incepe din momentul plecarii de la resedinta Detinatorului de Card si se termina
la intoarcerea acestuia la resedinta lui.

Pierderea membrelor inseamna pierderea permanenta prin separarea fizica a unei maini sau incheietura mainii
sau a unui picior sau deasupra gleznei si include pierderea totaléd si permanenta irecuperabila de utilizare a unei
maini, brat sau picior.

Cheltuieli Medicale vor semnifica toate costurile rezonabile suportate in mod necesar in afara tarii de resedinta a
Detinatorului de Card pentru tratament spitalicesc, chirurgical diagnostic sau tratament de remediere dat sau
prescris de un medic calificat.

Banii vor semnifica monede, bancnote, transfer postal de bani, cecuri de Calatorie semnate si altele, scrisori de
credit, bilete de Calatorie, Carduri de credit, cupoane de benzina si alte cupoane.

Incapacitate Permanenta Totala

In cazul in care Detinatorul de Card are o activitate salariald

Semnifica incapacitate confirmata prin dovezi medicale, care a impiedicat Detinatorul de Card de a se implica in
orice activitate profitabila pentru cel putin 12 (douasprezece) luni si nu va permite Detinatorului de Card sa se
implice Tn orice activitate profitabila in general pentru restul vietii sale.

In cazul in care Detinatorul de Card nu este salariat

Semnifica incapacitate confirmata prin dovezi medicale, care va impiedica Detinatorul de Card de a se angaja
pentru cel putin 12 (douasprezece) luni si nu va permite Detinatorului de Card sa se implice in orice activitate
profitabila Tn general pentru restul vieiii sale.

Perioada De Asiqurare este perioada de efect juridic a contractului de colaborare.

Anterior-Existent reprezinta orice boala, defect, neputinta fizica sau conditie, inclusiv sechele sau complicatji ale
acestora care, in opinia unui medic desemnat de compania de asistenta , care poate fi in mod rezonabil aferent
acestora, pentru care Detinatorul de Card primeste sau a primit tratament medical, consiliere sau investigatie,
inainte de calatorie de la un medic, stomatolog, chiropractician, kinetoterapeut saunaturopat inainte de Calatorie.
Aceasta include afectiuni medicale sau dentare cronice sau in curs de desfasurare pe care le-a avut Detinatorul de
card sau despre care cunoaste sau de care se poate astepta si poate conduce la o cerere in baza prezentului
regulament.

Tara Principala de Resedinta va semnifica tara in care Detinatorul de Card isi are locul domiciliul principal de
resedintd. Familia apropiata isi atribuie cetatenia Detinatorului de Card, in scopul acestei asigurari. in caz de dubla
cetatenie, Detinatorul de Card Tsi atribuie cetatenia tarii principale de resedinta, in scopurile si pe durata acestei
asigurari.

Ruda va semnifica soful (sotia) sau concubinul, mama, soacra, tatal, socrul, fiica, nora, fiul, ginerele, (inclusiv fiica
sau fiul adoptat legal), fratele, cumnatul, sora, cumnata, bunicul, bunica, nepotul, nepoata sau logodnicul
(logodnica) Detinatorului de Card.

Stare Medicala Grava va semnifica o conditie, care, in opinia unui Medic de la compania de asistentd necesita
tratament Medical de urgenta, pentru a evita decesul sau inrautafirea grava a sanatafi Definatorului de
Card. Pentru a determina daca exista o astfel de conditie, medicul de la compania de asistentd poate lua in
considerare localizarea geografica a Detinatorului de Card, tipul de urgenta medicala si disponibilitatea locala de
asistenta sau facilitati medicale corespunzatoare.

Sot inseamna sotia / sotul legal al Detinatorului de Card sau, Tn cazul in care Detin&torul de Card nu este casatorit,
conform legii detinatorului de card, partenerul comun cu care a convietuit detinatorul de card la aceeasi adresa
pentru o perioada neintrerupté de cel putin 1 (un) an Tnhainte de Calatorie .

Servicii se refera la 24 de ore de asistenta si alte Servicii asemanatoare de urgenta care urmeaza sa fie furnizate
de compania de asistenta, conform prevederilor prezentului Regulament.

Prima minima de depozit reprezinta plata minima garantata initial, pentru volumul de carduri prognozat de a fi
emis de catre Banca, care la incheierea perioadei de asigurare este recalculata daca numarul de carduri asigurate

depasesc volumul prognozat initial Th contract.




CAPITOLUL 2
Teritoriul Asigurat
2.1. Serviciile si Beneficiile descrise in prezentul Regulament sunt furnizate la nivel mondial.

CAPITOLUL 3
Eligibilitate

3.1. Doar Detinatorii de Card care nu au atins inca varsta de 76 ani la data intrarii in vigoare a contractului de
asigurare sau la data de reinnoire a politei de asigurare vor fi eligibili pentru Beneficii si/sau Servicii in conformitate
cu prezentul Regulament.
3.2. Detinatorul de Card este eligibil pentru Beneficii si/sau Servicii, in conformitate cu termenii si conditiile
prezentului Regulament sau orice alte criterii de eligibilitate stabilite de Banca, in scris, cu acordul prealabil al
companiei de asistenta.
3.3. Benéeficiile si Serviciile furnizate Detinatorului de Card vor fi pe baza de Includere Obligatorie.

CAPITOLUL 4

Servicii de asistenta medicala si de calatorie
4.1. Servicii de asistenta.
Compania de asistenta va oferi diverse Servicii de asistenta Medicala si de Calatorie. Serviciile date sunt oferite
de catre ,MOLDASIG” SA prin intermediul Companiei de Asistenta si sunt acoperite in conformitate cu termenii
acestor Conditii de asigurare, subiect al Primei care a fost achitata. Serviciile de asistenta Medicala prestate de
persoane terte (precum ar fi un medic sau un agent), care nu sunt acoperite in conformitate cu termenii prezentelor
Conditii de asigurare, vor fi achitate de catre Detinatorul de Card din cont propriu, cu exceptia cazurilor cind acestea
sunt acoperite de prezentul regulament.
4.2. Serviciile oferite de Compania de Asistenta:
4.2.1. Asistenta telefonica.
Daca va fi contactata, Compania de Asistenta va oferi sfaturi medicale pentru Detinatorul de Card prin telefon,
inclusiv informatii cu privire la cerintele de vaccinare pentru Calatorie. Compania de Asistenta va oferi, de
asemenea, informatii cu privire la vizele de Calatorie. De remarcat ca orice astfel de consiliere este inevitabil limitata
de circumstante si Compania de Asistenta nu poate fi trasa la raéspundere pentru erori.
4.2.2. Adresarea la furnizorul de Servicii.
Daca va fi contactatd, Compania de Asistenta va oferi Detinatorului de Card datele de contact ale prestatorilor de
Servicii Medicale sau juridice, inclusiv Medici, dentisti, avocati, practicieni juridici, interpreti, spitale si alte persoane
sau institutii relevante. in astfel de cazuri, in timp ce Compania de Asistenta are grija si diligenta in selectarea
prestatorilor, nu ofera consiliere reala si nu este responsabila pentru sfaturile date sau de rezultatul care reiese din
acestea. Mai mult, cu exceptia cazului cand costul de prestare a Serviciilor efective de catre Parii terte este
reglementat de prezentul Regulament , acesta trebuie sa fie suportat separat de catre Detinatorul de Card.
4.2.3. Supravegherea Medicala.
In cazul in care un Detinator de Card necesitd spitalizare, Compania de Asistenta, daca este necesar, va
supraveghea starea medicala a Detinatorului de Card in timpul si dupa spitalizare, pana cand Detinatorul de card
isi recapata starea normala de sanatate, in conformitate cu fiecare obligatie, in ceea ce priveste confidentialitatea
si autorizarea relevanta.
4.2.4. Sustinerea Detinatorului de Card.
in cazul in care Compania de Asistenta este contactatd pentru a raporta un card pierdut sau furat sau pentru
intrebari cu privire la cont, Compania de Asistentd va contacta serviciul destinat Detinatorului de Card, cat mai
curand posibil.
4.2.5. Garantia platii.
Compania de Asistentd va garanta sau va achita in numele unui Detinator de Card orice taxa de spitalizare
necesara, care este reglementata de termenii prezentului Regulament.
4.3. Servicii adresate tertilor.
4.3.1. In cazul unei situatii de urgentd in cazul in care, fie Detindtorul de Card nu poate fi evaluat in mod
corespunzator la telefon pentru evacuarea posibila, sau Detinatorul de Card nu poate fi deplasat si tratamentul
medical local nu este disponibil, Compania de Asistenta va trimite la Detinatorul de Card un medic terapeut
corespunzator. Compania de Asistenta nu va plati pentru costurile acestor Servicii cu exceptia cazului cand acestea
sunt reglementate de termenii prezentelor Conditii de asigurare.
4.3.2. Compania de Asistenta va avea grija sa livreze Detinatorului de Card medicamentele, preparatele medicale,
accesoriile medicale esentiale sau echipamentul medical care sunt necesare pentru ingrijirea si/sau tratamentul
unui Detinator de Card, dar care nu sunt disponibile la locul aflarii Detinatorului de Card. Livrarea acestor
medicamente, a preparatelor medicale, accesoriilor medicale se va efectua cu respectarea legilor si reglementarilor
aplicabile la nivel local. Compania de Asistenta nu va plati pentru costurile acestor medicamente, preparate
medicale, accesorii medicale, si nu va achita orice costuri de livrare a acestora cu exceptia cazului cand aceasta
este reglementat de termenii prezentului Regulament.



CAPITOLUL 5

Cheltuieli de ajutor medical urgent, evacuare si repatriere
5.1. Cheltuieli Medicale
5.1.1. in cazul in care un Detinator de Card suporta Cheltuieli Medicale in timp ce se afla intr-o Cél&torie, ca
rezultat direct al Vatamarii Corporale sau al unei maladii, ,MOLDASIG” SA, prin intermediul companiei de asistenta
va despagubi Detinatorului de Card aceste Cheltuieli in limita sumei indicate in Anexa Nr.1 la Contractul de
colaborare.
5.1.2. Asistenta medicala de urgenta in timpul calatoriilor este disponibila 24 de ore pe zi prin intermediul
serviciilor de asistenta.
5.1.3. ncazul in care Detinatorul de Card necesita astfel de servicii, obligatoriu acesta va contacta Compania de
Asistentd desemnati de "MOLDASIG” S.A. la numarul indicat (+7 495 937 6492), unde va primi consiliere. Tn cazul
in care Detinatorul de Card nu are posibilitate s contacteze telefonic Compania de asistenta inainte de a consulta
un medic sau de a merge la spital, atunci el este obligat sa contacteze Compania de Asistenta de indata ce este
posibil, in caz contrar Partenerul nu va duce raspundere pentru cheltuielile suportate de Detinatorul de Card.
5.2. Servicii de evacuare de urgenta si repatriere
5.2.1. In cazul in care un Detin&tor de Card suferd un Accident, o maladie acuta sau V&tamari Corporale in timp
ce se afla intr-o Calatorie, Detinatorul de Card este intr-o conditie medicala grava si in opinia Companiei de
Asistenta astfel de aranjamente sunt necesare din motive medicale, Compania de Asistenta va organiza
transportarea Definatorului de Card la cel mai apropiat spital, unde i se va acorda ingrijire medicala
corespunzatoare sau Compania de Asistenta va organiza ca Detinatorul de Card sa fie intors in Tara sa Principala
de Resedinta.
5.2.2. Daca este necesar, Compania de Asistenta va pune la dispozitie, de asemenea, mijloace de comunicare
corespunzatoare si resurse lingvistice, echipamente medicale mobile si 0 escorta medicala.
5.2.3. Compania de Asistenta isi rezerva dreptul absolut de a decide daca starea sanatatii a Detinatorului de
Card este suficient de grava pentru a justifica o evacuare medicala de urgentd. Compania de Asistenta isi rezerva
in continuare dreptul de a decide locul in care Detinatorul de Card va fi evacuat si mijloacele sau metoda prin care
aceasta evacuare va fi efectuata, ludnd in considerare toate faptele si circumstantele cunoscute Companiei de
Asistenta la momentul respectiv.
5.2.4. Compania de Asistentad isi rezerva dreptul de a decide mijloacele sau metoda prin care asemenea
repatriere va avea loc, luand in considerare toate faptele si circumstantele evaluate de care Compania de Asistenta
este constienta la momentul respectiv.
5.3. Transportarea osemintelor
in caz de deces al unui Detinator de Card in timpul unei Calatorii in striinitate, Compania de Asistenta va organiza
transportarea osemintelor Detinatorului de Card de la locul decesului la orice locatie care poate fi selectata in mod
rezonabil de catre reprezentantul juridic personal al Detinatorului de Card.
5.4. Transport pentru insotitorul Detinatorului de Card
5.4.1. Compania de Asistenta va pune la dispozitie un bilet de intoarcere la clasa econom pentru o persoana
aleasa de catre Detinatorul de Card sa se alature Detinatorului de Card, care a fost sau va fi internat n spital in
afara tarii principale de resedinta ca urmare a Accidentului sau bolii pentru o perioada mai mare de 7 zile
consecutive, in conformitate cu aprobarea prealabild a companiei de asistenté , si doar atunci cand se considera
necesar de catre compania de asistentd pe motive medicale si de compasiune.
5.5. Reintoarcerea Copiilor Aflati La intretinere
5.5.1. In cazul in care Copiii Aflati La intretinere sunt lasati nesupravegheati, in urma unui Accident al
Detinatorului de Card sau Tn caz de boala in timpul unei Calatorii, Compania de Asistenta va asigura transportul
pentru Copiii Aflati la Intretinere prin intermediul Transportatorului Comun la locul lor obisnuit de resedinta. Tnsotjtori
calificati vor fi pusi la dispozitie in cazul in care se considera necesar de catre Compania de Asistenta.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 5
5.6. Aditional la excluderile generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse in mod expres din asigurarea Cheltuielilor pentru ajutorul
Medical urgent, evacuare si repatriere:
5.6.1. Cheltuielile suportate dupa 12 luni de la data Accidentului sau prima manifestare a Bolii sau a Vatamarii
Corporale;
5.6.2. Cheltuielile pentru Serviciile dentare, cu exceptia cazului cand sunt suportate ca urmare a unui Accident,
Boli sau Vatamari Corporale in perioada acoperirii de asigurare;
5.6.3. Cheltuielile pentru Serviciile optice, cu exceptia cazului cand sunt suportate ca urmare a unui Accident, Boli
sau Vatamari Corporale in perioada acoperirii de asigurare;
5.6.4. Tratamentul oferit de altcineva decéat de catre un medic calificat;
5.6.5. Cheltuielile suportate in Tara Principala de Resedinta a Detinatorului de Card;
5.6.6. Cheltuielile suportate care nu sunt de natura Medicala, de exemplu, apeluri telefonice, ziare, servicii online
etc.;
5.6.7. Servicii prestate fara autorizatie si/sau interventia Companiei de Asistenta;




5.6.8. Cheltuielile care urmau a fi achitate, daca evenimentul care a dus la interventia Companiei de Asistenta nu
ar fi avut loc;

5.6.9. Interventii chirurgicale cosmetice;

5.6.10. Cheltuielile suportate pentru tratament care nu a fost verificat prin raport Medical;

5.6.11. Cazuri de Boala sau Vatamare Corporala minore, care, in opinia Medicului de la Compania de Asistenta pot
fi tratate Tn mod corespunzator la nivel local si care nu impiedica Detinatorul de Card sa-si continue calatoria sau
lucrul sau;

5.6.12. Cheltuielile suportate in cazul in care Detinatorul de Card, in opinia Medicului de la Compania de Asistenta,
este fizic capabil sa se intoarca in Tara Principala de Resedinia asezat ca un pasager normal si fara escorta
medicala, precum si

5.6.13.Primii 100,00 EURO din fiecare reclamatie de acordare a serviciilor medicale de urgenta

CAPITOLUL 6
Asigurarea pentru accident
6.1. Calatorie Intreagé (adicé, in orice moment in timpul Calatoriei).
6.1.1. n cazul in care un Detinator de Card suferd V&tamare Corporald in timpul unei cal&torii si independent de
orice altda cauza aceste Vatamari Corporale duc la deces, Incapacitate Permanentd Totala sau Infirmitate a
Detinatorului de Card, ,MOLDASIG” SA va achita Detinatorului de Card, sau persoanei selectate de catre
reprezentantul (reprezentantii) personal legal al Detinatorul de Card, despagubirea de asigurare in limita sumei
specificate In Anexa Nr. 1 la Contractul de colaborare.
6.1.2. Asigurarea prevazuta in sectiunea 6.1.1 incepe odata cu plecarea Detinatorului de Card de la domiciliul,
unde locuieste in mod normal si se incheie la intoarcerea acestuia la domiciliu.
Excluderi specifice care se aplica capitolului 6
6.1. Aditional la  Excluderile  Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati i
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse in mod expres din asigurarea pentru Accident:
6.1.1. Cheltuielile care urmau a fi achitate, daca evenimentul care a dus la interventia Companiei de Asistenta nu
ar fi avut loc;
6.1.2. Mai mult decéat o reclamatje in conformitate cu capitolul 6, in legatura cu acelasi Accident;
6.1.3. Cheltuielile care rezulta din tratamentul medical sau chirurgical, cu exceptia cazului in care Vatamarea
Corporala face ca acest tratament sa fie necesar; si
6.1.4. Vatamarile Corporale suferite in alta perioada decéat in timpul Calatoriei;

CAPITOLUL 7
Beneficii zilnice spitalicesti
7.1. In cazul in care un Detin&tor de Card suferd V&tamari Corporale sau in caz de Boal in timpul unei Calatorii,
care rezulta cu spitalizarea Detinatorului de Card, ,MOLDASIG” SA va despagubi Detinatorul de Card, sau acea
persoana selectata de catre reprezentantul (reprezentantii) personal legal al Detinatorul de Card, cu suma
specificata in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare, pe zi, pana la un maxim de 30 de zile.
Excluderi specifice care se aplica capitolului 7
7.2. Aditional la  excluderile generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitdfi si
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurare:
7.2.1. Serviciile prestate fara autorizatie si/sau interventia Companiei de Asistenta;
7.2.2. Cazuri de Boala sau Vatamari Corporale minore, care, in opinia Medicului de la Compania de Asistenta
pot fi Tn mod corespunzator tratate pe loc, si care nu impiedica Detinatorul de Card sa-si continue Calatoriile sau
lucrul;
7.2.3. Detinatorul de Card sufera de Boala sau de maladie care nu rezulta direct dintr-o reclamatie valabila pentru
Vatamari Corporale sau Boal3;
7.2.4. Plata in ceea ce priveste primele 48 de ore de spitalizare, cu exceptia perioadei de spitalizare mai lunga
de 48 de ore;
7.2.5. Interventii chirurgicale cosmetice;
7.2.6. Cheltuielile suportate dupa 12 luni de la data Accidentului sau prima manifestare a bolii;
7.2.7. Cheltuielile suportate in Tara Principala de Resedinta a Detinatorului de Card;
7.2.8. Cheltuielile suportate pentru un tratament care nu a fost justificat de un raport medical.

CAPITOLUL 8

Raspunderea personala
8.1. In cazul in care in timpul unei calatorii detinatorul de card este implicat intr-un incident in care acesta devine
raspunzator din punct de vedere de plata a daunelor sau costurilor in ceea ce priveste vatamarea corporala si /
sau pierderea accidentala sau deteriorarea bunurilor materiale apartinand unei terte parti, atunci "MOLDASIG”
S.A. va plati Detinatorului de card toate sumele de care acesta este obligat legal sa le plateasca reclamantului
tertei parti pana la limita specificata in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare.
8.2. Limita prezentata in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare include costuri si cheltuielile Detinatorului de
card cu acordul prealabil in scris al "MOLDASIG” S.A. sau a Companiei de Asistenta.



8.3. Conditii speciale:

8.3.1. Responsabilitatea "MOLDASIG” S.A. pentru toate sumele datorate de Detinatorul de Card in temeiul
prezentului capitol nu trebuie sa depaseasca limitele indicate in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare;

8.3.2. Detinatorul de card va notifica imediat "MOLDASIG” S.A la numarul de telefon al companiei de asistenta
(+7 495 937 6492), sau la adresa de email: info@moldasig.md, de orice eveniment pentru care poate exista
raspunderea in temeiul prezentului capitol si va furniza informatiile necesare si documentele solicitate care se
vor transmite imediat dupa primirea oricarei scrisori, mandat, somatie si proces si va anunta in scris "MOLDASIG”
S.A. imediat cand detinatorul de card va cunoaste de orice urmarire penald, ancheta sau cercetare in legatura cu
evenimentul aparut;

8.3.3. Nu se va admite raspunderea sau oferta, promisiunea de plata care se face fara acordul prealabil scris

al "MOLDASIG” S.A. are dreptul la discretia personala de a prelua decontarea oricarei pretentii si de a urmari pe
cheltuiala si Tn beneficiul propriu orice cerere de despagubire sau daune impotriva oricarei alte persoane.
Detinatorul de card va oferi informatiile si asistenta necesars;

8.3.4. Daca a fost achitata suma maxima de despagubire, care poate fi platita in conformitate cu capitolul

dat, "MOLDASIG” S.A. si compania de asistenta este eliberat de raspundere pe acest capitol.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 8

8.4. Aditional la Excluderile Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurare:
8.4.1. Vatamarea corporala a angajatilor Detinatorilor de Card;
8.4.2. Raspunderea Detinatorului de Card care decurg din:

% utilizarea de vehicule, aeronave sau ambarcatiuni (altele propulsate manual: barci cu vasle, punti sau
canoe);
bunuri care apartin sau sunt detinute in custodia sau controlul Detinatorului de Card;
orice act premeditat sau rau intentionat;
dreptul de proprietate sau de utilizare a armelor de foc;
desfasurarea oricarei activitati comerciale, profesie sau de afaceri;
8.4.3. Raspunderea Detinatorului de Card catre alti membri ai familiei; si
8.4.4. Raspunderea care a fost asumata de catre Detinatorul de Card in contract sau un acord, cu exceptia
cazului cand raspunderea survine in lipsa unui acord sau contract.
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CAPITOLUL 9

Bagaje si bani
Pierderea Bagajului
9.1. 1In cazul in care, in timpul Célatoriei, un Detindtor de Card sufera pierderea sau deteriorarea
Bagajului, "MOLDASIG” S.A. va despagubi Detinatorul de Card, in ceea ce priveste aceste pierderi sau daune in
suma prevazuta in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare.
9.2. Pentru ca bunurile deteriorate/pierdute sa fie rambursate de catre compania de asigurare, Detinatorul de
Card trebuie sa furnizeze o descriere detaliata a acestor bunuri, impreuna cu data achizitiei si valoarea
acestora. Este necesara prezentarea bonurilor, facturilor sau a altor dovezi. Bunurile furate sau deteriorate vor fi
evaluate cu aplicarea uzurii, la momentul pierderii.

Pierderea Banilor

9.3. Daca, in timpul unei Calatorii, Detinatorul de Card sufera pierderea sau deteriorarea Banilor, "MOLDASIG”
S.A. va despagubi Detinatorul de Card, in ceea ce priveste aceste pierderi sau daune, in suma prevazuta in
prezentul Anexa 1 la prezentul Contract.

9.4. Cu scopul de a fi rambursati de catre "MOLDASIG” S.A., Detinatorul de Card trebuie sa furnizeze o descriere
detaliatd a Banilor pierduti.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 9
9.5. Aditional la Excluderile Generale, urmatoarele variante, articole, condifii, activitafi si
cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurarea pentru pierderea Bagajului si/sau a banilor:
9.5.1. Mai mult de 250 EURO , in ceea ce priveste orice articol;
9.5.2. Mai mult de 300 EURO, in ceea ce priveste Bijuterii si obiectele de valoare in total;
9.5.3. Reclamaitii cu privire la accesorii pentru vehicule sau barci.
9.5.4. Pierderi sau daune datorita: -
» moliilor, parazitilor, uzurii, conditiilor atmosferice sau climaterice sau deteriorarii treptate;
» problemelor mecanice sau electrice;
» orice proces de curatare, reparare, restaurare sau modificare;
9.5.5. Mai mult de o proportie rezonabila din valoarea totala a setului din care face parte articolul pierdut sau
deteriorat;
9.5.6. Pierderea nu a fost raportata organelor de politie, companiei aeriene, liniei de navigatie sau agentului lor
de gestionare in termen de 24 de ore de la depistare si nu s-a scris un raport in acest sens;
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9.5.7. Pierderea ca urmare a confiscarii sau detentiei de catre autoritatile vamale sau de orice alta autoritate;
9.5.8. Pierderea, furtul sau deteriorarea Bagajelor si Banii lasati nesupravegheati:

% cu exceptia cazului cand au lasate la locul de cazare care se incuie;
9.5.9. Bagajul sau Banii lasati intr-un vehicul/remorca/rulota care au fost pusi intr-un compartiment care se incuie
9.5.10. Deteriorari ale echipamentelor sportive aflate in uz, pierderea sau deteriorarea bicicletelor sau a
echipamentului inchiriat;
9.5.11. Pierderea sau deteriorarea lentilelor de contact, corneene sau micro-lentilelor corneene;
9.5.12. Primii 50 EURO din fiecare reclamatjie;
9.5.13. Pierderea bunurilor personale imprumutate, inchiriate sau arendate de catre Detinatorul de Card si
9.5.14. (Cu privire la bani) Deprecierea valutei sau insuficienta ei din cauza erorilor sau omiterilor efectuate n
timpul tranzactiilor monetare;
9.5.15. Pierderea,furtul sau deteriorarea Banilor din bagaj care este verificat de 0 companie aeriana sau companie
de turism;
9.5.16. Bagajele sau banii care sunt pierduti, furati sau deteriorati in timpul transportarii intr-un autovehicul,
remorca sau rulot;
9.5.17. Pierderea sau furtul, sau deteriorarea documentelor importante.

CAPITOLUL 10
Anularea calatoriei
10.1. Daca un Detinator de Card suportd Cheltuieli ca rezultat direct si necesar de anulare, scurtare sau
reorganizare a oricarei parti a planului original pentru calatorie ca consecinta directa a:
10.1.1. Detinatorul de Card a suferit Vatamari Corporale sau a contactat o boal3;
10.1.2. Mortii, vatamarii Corporale sau imbolnavirea rudei Detinatorului de Card;
10.1.3. Carantinei obligatorii, indeplinirii functiei de jurat, citatiei sau deturnarii care implica Detinatorul de Card
sau
10.1.4. Anularea sau reducerea Serviciilor regulate de transport public in urma grevelor, revoltelor sau tulburarilor
civile, a defectiunilor mecanice sau a conditiilor meteorologice nefavorabile,
10.1.5. Anularea de catre serviciile armate
atunci "MOLDASIG” S.A. va purta raspundere pentru despagubirea Detinatorului de Card pentru portiunea
neutilizata a cheltuielilor de transport platite Tn avans si cheltuielilor de cazare, incluse in calatorie in conformitate
cu sumele prevazute in Anexa la Contractul de asigurare.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 10
10.2. Aditional la Excluderile Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitafi si
cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurarea pentru anulare:

10.2.1. Cheltuielile care ar fi fost inca platibile in cazul in care evenimentul care a dus la interventia companiei de
asistenta, nu ar fi avut loc;
10.2.2. Cazuri de Boala sau Vatamari Corporale minore, care, in opinia Medicului de la compania de asistenta
pot fi in mod corespunzator tratate pe loc si care nu impiedica Detinatorul de Card sa-si continue Calatoriile sau
lucrul;
10.2.3. Decesul sau imbolnavirea oricarui animal de companie.
10.2.4. Pentru calatoriile rezervate dupa 11 martie 2020, aceasta asigurare nu acopera nicio despagubire in niciun
fel cauzate sau rezultate din:

+« Boala coronavirus (COVID-19);

+« Sindromul respirator acut sever coronavirus 2 (SARS-CoV-2);

+ Orice mutatie sau variatie a SARS-CoV-2;

+ Orice teama sau amenintare cu a), b) sau c) de mai sus.
LMA5391
04 martie 2020

CAPITOLUL 11
Incoveniente
11.1. Intirzierea calatoriei in caz de:
11.1.1. Conflicte industriale;
11.1.2. Conditii meteorologice nefavorabile;
11.1.3. Defectiuni mecanice sau deranjamente ale aeronavei sau a navei maritime cu care calatoreste Detinatorul
de Card; sau
11.1.4. aterizarea aeronavei cu care Detinatorul de Card este obligat sa calatoreasca, ca urmare a defectelor
mecanice sau structurale, ceea ce duce la intarzierea zborului sau a cursei Detinatorului de Card cu cel
putin 4 ore a calatoriei dus-intors fata de ora prezentata in itinerarul de calatorie al transportatorului asa
cum este furnizat Detinatorului de Card, Asiguratorul va asigura o plata pentru Detinatorul de Card.
11.2. Plata achitata Detinatorului de Card in conformitate cu punctul 11.1, este in suma indicata in Anexa Nr.1 la
Contractul de asigurare, pentru fiecare ora de intarziere, pana la un maxim de 12 ore, cu conditia ca Detinatorul de
Card va efectua inregistrarea in conformitate de itinerarul dat pentru el sau ea de catre operatorul turistic sau
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operatorul de transport si ca va fi obtinut o confirmare scrisa de la compania aeriana sau maritima sau agentii de
gestionare a acestora, precum ca zborul sau cursa a fost amanata de un eveniment descris in aceasta sectiune. O
astfel de confirmare trebuie sa precizeze durata efectiva de intarziere.

11.3. Perioada de intarziere se calculeaza de la ora de plecare programata a zborului sau a cursei indicate in
itinerar.

Intarzierea Bagajului

11.4. Tn cazul in care bagajul unui Detinator de Card este temporar pierdut sau ratécit intr-o cal&torie de compania
de transport aerian, maritim sau agentii acestora de gestionare, "MOLDASIG” S.A. va despagubi Detinatorului de
Card conform sumelor prevazute in Anexa Nr.1 la Contractul de asigurare pentru fiecare ora de intarziere, pana la
un maxim de 12 de ore. Trebuie sa se faca rost de o confirmare scrisa a acestei intarzieri de la linia de transport
aerian, maritim sau agentii de gestionare a acestora care sa ateste perioada efectiva de intarziere.

inlocuirea documentelor

11.5. In cazul in care Detindtorul de Card a uitat, a pierdut sau a incurcat (permanent sau temporar) orice
documente esentiale necesare in timpul unei calatorii, "MOLDASIG” S.A. va aranja plata tuturor costurilor
rezonabile necesare efectuate pentru Tnlocuirea documentelor esentiale (inclusiv elemente cum ar fi discuri de
computere personale si diapozitive de prezentare) in limitele prezentate in Anexa Nr.1 la Contractul de asigurare.
11.6. Toate aceste costuri trebuie sa fie aprobate de catre compania de asigurare nainte de a fi suportate.
Costurile de inlocuire nu se platesc pentru orice pierdere ulterioara care rezultd din pierderea de documente
mentionate dincolo de costul fizic de inlocuire a documentelor date. Valoarea intrinseca a oricarei obligatiuni de
economii, factura de valoare (cecuri, cecuri de calatorie si altele) sau documente similare, in cazul in care astfel de
documente sunt pierdute de un Detunator de card, nu vor fi inlocuite.

Deturnare

11.7. In cazul in care mijlocul de transport al Detinatorului de Card este subiectul unei deturnari, ’MOLDASIG” S.A.
va plati pana la limitele indicate in Anexa Nr.1 la Contractul de asigurare pentru fiecare zi de detentie pentru o
perioada maxima de 21 (doudzeci si una) de zile.

Cheltuieli Juridice

11.8. ,MOLDASIG” S.A. va acoperi cheltuieli juridice suportate in limitele din Anexa Nr.1 la Contractul de asigurare
care rezulta din exercitarea unei creante impotriva unei terte care a provocat vatamarea corporala sau boala
Detinatorului de Card in timpul unei calatorii.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 11
11.9. Aditional la Excluderile  Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurarea pentru insuficienta Beneficiilor:
11.9.1. Plata in ceea ce priveste primele 4 ore de intarziere;
11.9.2. Despagubirea la mai mult de 2 (doi Detinatori de carduri care calatoresc in aceeasi calatorie);
11.9.3.1ntarziere rezultatd din esecul Detin&torului de Card de a furniza documentatia corecté necesara;
11.9.4. ntarziere rezultat din esecul Detinatorului de Card de a acorda timp suficient pentru a ajunge la punctul de
plecare, date fiind circumstantele cunoscute la timp;
11.9.5. ntarziere reiesitd in urma suspendarii sau anularii oficiale guvernamentale a unui serviciu;
11.9.6.In ceea ce priveste intarzierea Bagajului sau pierderea documentelor, pierderea, pierderea
temporara/amplasarea incorecta care nu a fost raportata fie polifiei, companiei de transport aerian, maritim sau
agentului de gestionare a acestora in termen de 24 de ore de la depistare si nu s-a obfinut un raport scris (Property
Irregularity Report) in acest sens.
11.9.7.Cu privire la cheltuielile juridice, costuri sau cheltuieli suportate in urmarirea creantelor asupra unei agentii
de turism, tour operator, agent de asigurare sau transportator, dar aceasta excludere se aplica doar pentru agentul
de voiaj, tour operator, agent de asigurare sau transportator subcontractat ca parte a calatoriei si nu a tertelor parti
rezervate direct de catre Detinatorul de Card in timpul calatoriei;
11.9.8.Cu privire la cheltuielile juridice, orice cerere in cazul in care, in opinia "MOLDASIG” S.A. nu exista
perspective suficiente de succes in obtinerea unui beneficiu rezonabil;
11.9.9.Cu privire la cheltuielile juridice, care sunt sustinute Tmpotriva oricarui angajator sau in timpul desfasurarii
oricarei afaceri, comerciale sau profesionale;

11.9.10. Cu privire la cheltuielile juridice beneficii oferite fara autorizarea si / sau interventia compania de
asistenta.
11.9.11. Cu privire la cheltuielile juridice ce tin cererile de neglijenta profesionald, amenzi, penalitati sau

daune punitive.

CAPITOLUL 12
Lista de beneficii, sumele de despagubire si excluderile
12.1. Lista de beneficii, sumele de despagubire si excluderile sunt indicate in Anexa Nr.1 la Contractul de asigurare.

CAPITOLUL 13
Termeni si Conditii Generale
Asigurarea n temeiul regulamentului dat de asigurare face obiectul urmatorilor termeni si conditii:



13.1. Detinatorul cardului trebuie sa ia toate masurile rezonabile pentru a preveni pierderea, furtul, deteriorarea,
cheltuielile, raspunderea personald, ranirea sau boala si pentru a proteja, economisi si/sau recupera Bagajele si
Banii.
13.2. Compania de asistenta va depune toate eforturile pentru a furniza Beneficiile si Serviciile descrise Tn acest
Contract, dar orice ajutor si interventie depinde si este supusa disponibilitatii locale si raméane in sfera de aplicare
a legislatiei si a reglementarilor nationale si internationale si depinde de interventia Companiei de Asistenta
obtinerea autorizatiilor necesare emise de diferite autoritati. Compania de asistenta nu va fi obligata sa furnizeze
Beneficii si Servicii Detinatorilor de carduri, care sunt localizati in zone care reprezinta razboi sau riscuri, conditii
politice sau de alta natura, care sa faca astfel de Servicii imposibile sau rezonabil impracticabile.
13.3. Notificarea reclamatiilor.
Daca are loc un incident care poate fi o reclamatie din partea Detinatorului de carduri, catre “MOLDASIG” se va
expedia o notificare in acest sens in termen de 45 de zile de la data in care a avut loc incidentul. Daca astfel de
notificare nu este expediata in termen de 45 de zile de la data in care a avut loc incidentul reclamatia va fi respinsa.
Persoana eligibila va lua toate masurile rezonabile de protectie, salvare si recuperare a proprietatii.
13.4. Reprezentare gresita si frauda.
Asigurarea unei persoane eligibile va fi nula daca, fie ca anterior sau dupa pierdere, persoana eligibila a ascuns
sau a reprezentat gresit orice fapta substantiala sau circumstante aferente asigurarii sau care fac obiectul prezentei,
sau interesul persoanei eligibile fatd de aceasta, sau daca persoana eligibila comite o frauda sau face marturie
eronata Tn legatura cu oricare din cele mentionate anterior.
13.5. Dreptul companii de asigurare de a recupera prejudiciile.
Daca compania de asigurare plateste despagubirea, aceasta are dreptul sa recupereze astfel de sume de la alte
parti sau persoane. Orice Parte sau persoana in favoarea careia compania de asigurare plateste despagubiri sau
de la care companiile de asigurare solicita astfel de plata trebuie sa transfere dreptul lui/ei de recuperare de la orice
alta Parte sau persoana. Partea sau persoana care transfera astfel de drept trebuie sa faca tot ce este necesar
pentru a garanta astfel de drepturi si nu se vor intreprinde actiuni care vor impiedica acest lucru.
13.6. Detinatorul de Card trebuie sa verifice termenii, conditiile si excluderile, pentru a se asigura ca ceea ce
intentionati sa solicite este acoperit. Facturile originale, chitantele, rapoartele oficiale, biletele, contractele,
buletinele de carduri de credit sau de debit sau alte dovezi documentare vor fi prezentate in sprijinul oricarei
reclamatii.
13.7. Daca Detinatorul de Card si/sau orice persoana care actioneaza din numele sau utilizeaza mijloace sau
dispozitive frauduloase pentru a obfine oricare Beneficii sau Servicii prestate in temeiul prezentului Regulament,
toate drepturile de care se bucura Detinatorul de Card in temeiul prezentului regulament vor fi pierdute imediat.
13.8. n cazul in care Beneficiile si Serviciile prezentului regulament sunt asigurate in totalitate sau partial de orice
alta polita de asigurare si/sau alta sursa, Detinatorul de Card va avea doar dreptul de a solicita aceste Cheltuieli,
care nu pot fi recuperate de catre Detinatorul de Card de la alte polite/ surse.
13.9. Orice parte a biletului de Calatorie al Detinatorului de Card, care nu este utilizata in urma asigurarii Serviciilor
de evacuare/repatriere sau anularii Beneficiilor, vor fi predate ,MOLDASIG” S.A..
13.10. ,MOLDASIG” S.A. sau Compania de Asistentd poate in orice moment si din cont propriu si fara a aduce
prejudiciu prezentului Regulament de asigurare sa actioneze din numele Detinatorului de Card pentru a obtine
compensatii sau sa-si asigure o Despagubire de la orice parte tertd, cu privire la orice pierdere sau Vatamare
Corporala, care dau nastere la cordarea Beneficiilor si prestarii Serviciilor.
13.11. Prezentul Regulament constituie parte integrantd a Contractului de Colaborare Nr.1/20 in domeniul
asigurarii riscurilor, aferente calatoriilor peste hotare ale detinatorilor de carduri ,American Express Gold/
Mastercard Gama Premium, Visa/Mastercard Platinum, Mastercard World Elite”, emise de B.C. ,MAIB” S.A. Orice
modificare la prezentul Regulament va intra in vigoare doar dupa aprobarea de catre Moldasig SA si Banca.
CAPITOLUL 14

Excluderi generale aplicabile Ila toate sectiunile
Prezentul Regulament nu acopera:
14.1. Cheltuieli care sunt mai exact acoperite sau recuperate din oricare alta polita de asigurare sau program
national de asigurare in conformitate cu care Detinatorul de Card este asigurat;
14.2. Cheltuielile suportate ca urmare a reclamatjilor pentru cazuri care apar dupa Calatorie;
14.3. Prestarea de Servicii in cazul in care un Detinator de Card are varsta de peste 76 ani la data intrarii in vigoare
a contractului de asigurare;
14.4. Orice defect, Infirmitate sau conditie Anterior Existenta pentru care Detinatorul de Card primeste tratament
Medical, consiliere sau consultare la momentul Calatoriei sau la momentul organizarii Calatoriei;
14.5. Orice Calatorie rezervata sau intreprinsa indiferent de contraindicatiile medicale;
14.6. Situatii in care o Calatorie a fost realizata in mod special cu intentia de a obfine un tratament medical;
14.7. Situatii In care o Calatorie a fost rezervata dupa primirea unui dignostic final de catre Detinatorul de Card sau
o ruda a acestuia;
14.8. Cheltuielile legate de infirmitati, tulburari psihice sau conditii pentru care anterior a fost primit un tratament;
14.9. Cheltuielile legate de sarcina, cu exceptia aparitiei unor complicatii neasteptate, si in nici un caz in care
termenul sarcinii este de 7 luni si mai mult la inceputul calatoriei;
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14.10. Situatii care decurg din, sau sunt intr-o oarecare masura legate de o Vatamare Corporala sau boala
provocate intentionat de sine statator, nebunie, alcool, droguri sau abuz de substante sau autoexpunerea la un
pericol inutil (cu exceptia incercarii de a salva o viata omeneasca), inclusiv suicidul;

14.11. Reclamatii care rezultd din esecul Detinatorului de Card de a intreprinde toate masurile rezonabile de a
proteja pe sine insusi si proprietatea sa;

14.12. Comiterea, sau incercarea de a comite un act ilegal;

14.13. Orice Cheltuieli, indiferent de cauza contributiva, care implica folosirea sau eliberarea sau amenintarea
acestora cu arme nucleare sau chimice sau dispozitive sau agenti biologici, inclusiv, dar fara a se limita la cheltuielile
cauzate sau care au contribuit in vreun mod la un act terorist sau razboi;

14.14. Orice reclamatie care decurge din sau este legata de:

14.14.1. Pierderea, distrugerea sau deteriorarea oricarei forme de proprietate sau cheltuieli cauzate de
aceste pierderi indirecte;

14.14.2. Orice raspundere legala de orice natura.

Cauzate de sau care rezulta din:

14.14.3. Radiatii ionizante sau contaminare prin radioactivitate de la orice combustibil nuclear sau de la
orice deseuri nucleare din arderea combustibilului nuclear;

14.14.4. Proprietatile radioactive, toxice, explozibile sau alte proprietati periculoase ale explozivului nuclear
sau componentele nucleare ale acestuia;

14.14.5. Reactii nucleare, radiatii nucleare sau contaminarii radioactive.

14.15. Excluderi in caz de rézboi sau acte de terorism

Prin derogare de la orice dispozitii contrare acest regulament exclude pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile
de orice natura cauzate direct sau indirect, care rezultd din urmatoarele:

14.15.1. Razboi, invazie, atac de inamici, ostatici sau operatiuni razboinice (indiferent daca razboiul este
declarat sau nu), razboi civil, rascoald, revolutie, insurectie, rebeliunea civila in proportii de o revolta, sau militara;
sau

14.15.2. Orice act de terorism. Un act de terorism inseamna un act, ce include dar nelimitandu-se la
utilizarea fortei sau violentei si / sau amenintarea oricarei persoane sau grupului (uri) de persoane, care actioneaza
individual sau Tn numele sau in legatura cu orice organizatie (i) sau guvern (e), angajat in domeniul politic, religios,
ideologic sau similar, inclusiv intentia de a influenta orice guvern si/sau a impune frica fata de public, sau orice
componenta a publicului.

Aceasta aprobare exclude, de asemenea, pierderi, daune, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau
indirect de orice actiune intreprinsa in scopul de a controla, prevenire, suprima evenimentele enumerate conform
punctelor 14.15.1 si 14.15.2 de mai sus.

Daca Detinatorul de Card sustine ca din cauza acestei excluderi, orice pierderi, daune, costuri sau cheltuieli nu
sunt acoperite de aceasta asigurare, asiguratul este responsabil de actiunile intreprinse pentru a dovedi situatia
contrara.

In cazul in care orice parte din aceasta aprobare se dovedeste a fi invalida sau inaplicabila, clauzele vor raméane
in vigoare si cu efecte depline.

14.16. Pierderi consecvente, altele decat cele declarate ca fiind asigurate in mod specific;

14.17. Servicii prestate de o altd Parte, alta decat compania de asistentd pentru care nu se va incasa nimic in
cazul in care Prezentul Regulament de Asigurare nu au fost stipulate;

14.18. Reclamatii depuse dupa 90 de zile;

14.19. Detinatorul de Card care exercita orice forma de munca periculoasa, in legatura cu orice afacere, tranzactie
sau profesie;

14.20. Detinatorul de Card care se implica n orice forma de zbor aerian, cu exceptia cazului cAnd este un pasager
comercial al unei curse a companiei aeriene regulate programate sau de tip charter licentiate pe un traseu stabilit;
14.21. Oirice cheltuieli legate de accidentul sau prejudiciul care apar in timp ce Detinatorul de Card este implicat
in orice activitate periculoasa, distractie sau urmarire, alpinism sau ascensiune pe stanca, care necesita ghizi sau
franghii, speologie, parasutism, sarituri indelungate cu parasuta, sarituri de pe pod, zboruri cu aerostatul,
deltaplanerism, scufundari la mari adancimi utilizand casca grea cu furtunuri pneumatice de aer, arte martiale,
raliuri, curse de orice alt tip decat cele efectuate pe jos, precum si orice sport organizat de tip profesional sau
sponsorizat;

14.22. Detinatorul de Card care se implica in serviciul activ in cadrul fortelor armate ale unei natiuni;

14.23. Detinatorul de Card implicat in participarea activa la razboi (fie declarat sau nu), invazie, actiuni a inamicilor
straini, ostilitati, razboi civil, rebeliune, revolta, revolutie sau rascoale;

14.24. Orice Vatamare Corporala, boala, deces, pierdere, Cheltuieli sau orice alta raspundere atribuita HIV
(Virusul Imunodeficientei Umane) sau SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite) sau oricarui alt sindrom similar,
indiferent cum se numeste, cu exceptia cazului cand este contractat in timpul unei investigatii Medicale, testari sau
curs de tratament (cu exceptia cazului de abuz de droguri sau boli cu transmitere sexuala).

14.25. Detinatorul de Card care se implica in sporturi de iarna;

14.26. Orice reclamatie care decurge din sau este legata de detinatorul de card care calatoreste intr-o tara in care
Commonwealth Office a sfatuit sa se excluda calatoriile neesentiale.
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14.27. Orice pretentie care decurge din sau este legatd de Tncetarea tranzactionarii operatorului de turism,
agentului sau alt furnizor de transport ;
14.28. GARANTIAFINANCIARA AL CLAUZEI DE EXCLUDERE — Aceasta asigurare nu acopera sub nici o forma
Garantie Financiara sau Garantie de despagubire.
CAPITOLUL 15

Modalitatea depunerii reclamatiei
15.1. Tn cazul unui eveniment care ar putea da nastere la o reclamatie in temeiul prezentului Regulament de
Asigurare, Detinatorul de Card, sau reprezentantul sau, va suna la ,MOLDASIG” S.A.in timpul orelor de lucru din
Republica Moldova intre orele 08.30 si 17.30. in afara orelor obisnuite de lucru din Republica Moldova, Detinatorul
de Card va reveni cu un apel telefonic in timpul orelor de lucru, precum este mentionat mai sus. In cazul in care
reclamantul doreste sa corespondeze utilizdnd un e-mail dupa nregistrarea initiala a cererii prin telefon, acesta
poate sa-si adreseze corespondenta la urmatorul e-mail: info@moldasig.md.
15.2. Detinatorul de Card trebuie initial sa verifice textul requlamentului si capitolul relevant, termenii, conditiile
si excluderile, pentru a se asigura ca ceea ce se intentioneaza a reclama este asigurat. Se va solicita prezentarea
facturilor, chitantelor, rapoartelor oficiale, biletelor, acordurilor, fisele Cardului sau alte dovezi documentare originale
pentru a sustine orice reclamatie.
15.3. Odata cu contactarea ,MOLDASIG” S.A. pentru raportarea unei reclamatii, Detinatorul de Card va solicita
un formular de cerere, care va fi expediata la adresa indicata in termen de 28 (douazeci si opt) de zile, impreuna
cu toate documentele justificative necesare. Reclamantii sunt sfatuiti sa pastreze copiile tuturor documentelor
pentru propria lor referinta.
15.4. De asemenea reclamatiile pot fi depuse la sediul ,MOLDASIG” SA pe adresa, mun. Chisindu, str. Str.
Albisoara, 42.
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