aib
Instructiunea Programului de loialitate
,Cashback”

I. Dispozitii generale:

1.1. Programul de loialitate Cashback este un program de fidelizare acordat detinatorilor
de carduri gama universal, gama premium, gama start si maib Junior care ofera
posibilitatea de utilizare a resurselor disponibile din contul de card, sau din limita de
credit acordatd de banca, care efectueaza cumparaturi si beneficiaza de Cashback
acordatde Comerciant sau de banca, returnata clientului in contul de card/curent.

I1. Notiuni:

2.1.Bancomat (in continuare ,ATM”) - terminal electronic mecanic, care permite Clientilor
MAIB de a retrage disponibilul din contul de card de plata sub forma de numerar, de a
depune mijloacelor banestiin contul de card, de a transfera mijloacele banesti, de a
obtine informatii privind situatia conturilor sia operatiunilor efectuate cu/ fara cardurile
de plata, accesarea de catre Clienti a serviciului de schimb valutar in numerar, precum
si efectuarea altor operatiuni.

2.2.Card de plata — (in continuare ,,Card”) un suport de informatie standardizat si, dupa
caz, personalizat prin intermediul caruia detinatorul principal/desemnat, de regula, cu
utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, in functie de tipul Cardului areacces la distanta la Contul la care este
atasat Cardul in vederea efectuarii operatiunilor de plata;

2.3.Cashback garantat — suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la
valoarea totala atranzactiei si care reprezinta valoarea reducerii amanate, acordata de
banca din resurse proprii.

2.4.Cashback partener - suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la
valoarea totala atranzactiei si care reprezinta valoarea reducerii amanate, acordata de
partener pentru cumparaturile efectuate de catre Detinatorul cardului de plata.

2.5.Client - persoana fizica, detinator al cardului de plata emis de maib;

2.6.Comerciant/Partener - persoana juridica, care desfasoara activitate antreprenoriala
prin comercializareabunurilor/serviciilor sale, care participa in cadrul Programului de
loialitate Cashback;

2.7.POS-terminal — dispozitivul bancii care permite, in urma interactiunii cu cardul,
efectuarea procedurilor de autorizare gi de eliberare a chitantelor pentru operatiunile
de plata prin carduri.

2.8.Tranzactii eligibile - tranzactiile acceptate de banca pentru calcularea marimii
cashback-ului efectuate cu cardurile de plata.

2.9.MCC code - un cod de categorie a comerciantului format dintr-un numar din patru cifre
pentru serviciile financiare cu amanuntul. Un MCC este utilizat pentru a clasifica o
afacere dupa tipurile de bunuri sau servicii pe care le ofera.

I1l. Aspecte generale:
3.1.Programul de loialitate Cashback este un program de fidelizare acordat detinatorilor de
carduri gama universal, gama premium, gama start Si maib junior emise de Banca,
care ofera posibilitatea de utilizare a resurselor disponibile din contul de card, sau din
limita de credit acordata de banca, care efectueaza cumparaturi si beneficiaza de
Cashback acordat de Comerciant (in continuare Cashback partener) sau de banca (in
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continuare Cashback garantat), returnata clientului in contul de card/curent.
3.2.Cashback-ul se calculeaza ca valoare procentuald din marimea tranzactiei eligibile
realizate si achitate cu cardurile de platd mentionate la pct.3.1. din prezenta
Instructiune.
3.3.Banca calculeaza si directioneaza spre achitare Detinatorului valoarea Cashback-ului
in moneda nationala (in continuare MDL), si anume:

3.3.1. In cazul tranzactiilor in valuta straina efectuate in afara RM cu cardul de plata,
cota procentualase aplica la valoarea decontarii in valuta cardului, iar valoarea
Cashback-ului garantat se converteaza in MDL la cursul oficial al BNM la data
decontarii cumparaturii si se achita conform prevederilor indicate in pct 3.4. din
prezenta Instructiune .

33.2. In cazul tranzactiilor efectuatd pe teritoriul RM cu cardul de platd in valuta
straina, cota procentuald se aplica la valoarea tranzactiei in MDL (valoarea
cumparaturii), iar valoarea Cashback-ul calculata se achita conform prevederilor
indicate la pct.3.4. din prezenta Instructiune.

3.4.Cashback-ul se achita, in mod implicit, la primul cont de card deschis din categoria
indicata la pct 3.1.din prezenta Instructiune . in cazul in care contul este in valuta
straind, valoarea cashback-ului calculata in MDL, se crediteaza in contul Detinatorului
in echivalent in valuta straina, convertit la cursul de schimbvalutar comercial aplicat de
banca, la ziua decontarii Cashback-ului.

3.5.1n cazul calculului Cashback-ului partener, clientului nu i se calculeazd Cashback-ul
garantat pentru aceeasi tranzactie.

3.6. Cashback-ul se achita clientului pentru luna precedenta dupa data de 15 a lunii curente
in decurs de 5 zile lucratoare.

3.7.Detinatorul cardului de plata, prin intermediului aplicatiei maibank, are posibilitatea: de
a vizualiza marimea calculata si achitata a Cashback-ului, de a seta oricare cont de
card/curent pentru primirea Cashback-ului, de a primi notificari privind Cashback-ul
calculat si achitat etc, facand setari corespunzatoare in aplicatie.

3.8.1n cazul inchiderii contului de card pentru care s-a calculat Cashback-ul, Cashback-ul
calculat se transfera la alt cont de card/curent detinut de client in cadrul Bancii. Daca
clientul nu detine un alt contde card/curent, Cashback-ul garantat se anuleaza, iar
Cashback-ul partener se directioneaza la contul de venituri a Bancii.

3.9.Tn cadrul programului de loialitate “Cashback” Banca emite trei tipuri de carduri, iar
pentru fiecare card principal (de baza) se vor emite maxim doua carduri suplimentare
(exceptie - card maib junior), si anume:

3.9.1. gama universal — card de plata prevazut pentru persoanele fizice rezidente si
nerezidente;

3.9.2. gama premium - card de plata prevazut pentru persoanele fizice rezidente si
nerezidente;

3.9.3. maib junior - card de plata prevazut pentru persoanele fizice rezidente si nerezidente,
minori, cu varsta cuprinsa intre 7-17 ani;

IV. Cashback-ul garantat:
4.1.Cashback-ul garantat - se calculeaza in marime de 0,5% la fiecare plata cu cardul in
suma mai marede 100 MDL in tara si peste hotare, care se acorda din resursele
financiare ale bancii efectuate cu cardurile gama universal, gama premium si maib
junior.
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4.2.Marimea maxima lunara a Cashback-ului garantat constituie 2,000 MDL per client
(inclusiv pentrucardurile suplimentare deschise la cardul principal (de baza)).

4.3.Cashback-ul garantat se calculeazd si se achitd doar pentru tranzactiile eligibile
efectuate din resurseleproprii disponibile/limita de credit acordata de Banca, dupa cum
urmeaza:

4.3.1. cumparaturi la comercianti la POS terminalele MAIB, cét si la POS terminalele altor

banci, atat peteritoriul RM, cat si peste hotare;
4.3.2. cumparaturi in mediul online atat pe teritoriul RM, cét si peste hotare.
4.4.Banca nu calculeaza si nu achita Cashback garantat pentru urmatoarele tipuri de

tranzactii:

44.1. tranzactile de retragere de numerar efectuat la Bancomate (ATM)/POS
Terminalele Bancii, precum si la cele apartindnd altor banci din Republica
Moldova si din strainatate;

4.4.2. tranzactii de schimb valutar (conversia unei monede in alta);

4.4.3. transferuri de bani (P2P, SAPI, SWIFT etc. alimentarea portofelelor electronice);

44.4. plata serviciilor de utilitdti, servicii comunale, amenzi/penalitati, plati
guvernamentale (impozite si taxe, pentru gradinite, scoli) si altele.

4.45. tranzactile efectuate de detinatorii de carduri Mastercard emise de banca,
pentru pariuri deorice fel, tranzactii Forex, tranzactii efectuate la cazinouri, plata
pariurilor la loterie si la curse;

4.4.6. achizitionarea biletelor de loterie;

4.4.7. tranzactii cu urmatoarele MCC coduri:

Cod .

MCC Descriere MCC

4900 Utilities—Electric, Gas, Heating Oil, Sanitary, Utilitati-electricitate, gaz, incalzire, sanitar,
Water apa, etc.

6010 Manua_l Cash.D|§bursements—Customer Eliberare numerar in subdiviziunile bancii
Financial Institution

6011 Aytomgted C‘.”‘Sh. iV E et — LS Es Eliberare numerar in bancomate
Financial Institution

6012 Merche_mdlse .an(_j Sletregee—CBomer Bunuri si servicii, transfer P2P/ A2A
Financial Institution ’

6051 | Quasi Cash Quasi Cash

7800 | Government Owned Lottery Loteria detinuta de guvern

7801 | Internet Gambling Jocuri de noroc pe Internet

7802 | Government Licensed Horse/Dog Racing Curse de cail/céini cu licentd guvernamentala

7995 | Gambling Transactions Tranzactii cu jocuri de noroc

9311 | Tax Payments Plati de impozite

4.48. lista de categorii MCC coduri si/sau tranzactii pentru care banca nu calculeaza
si nu achita Cashback garantat poate fi modificata de catre Banca, la discretia sa;

4.4.9. banca nu este responsabila pentru receptionarea de informatii incorecte cu privire

la tipul operatiunii, care este furnizata de organizatia comerciala si/sau banca sa
acceptanta.

4.5.1n caz de reversare partiala a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeaza din valoarea
de facto a cumparaturii daca depaseste 100 MDL. Daca valoare de facto a cumparaturii
nu depaseste 100 MDL dupa reversarea ei, atunci are loc anularea totala a Cashback-
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ului.
4.6.1n caz de anulare totald a cumparaturilor, Cashback-ul se anuleaza.
4.7.1n caz de reversare a cumpdraturii, dacd suma platitd este in valutd straina, la
recalcularea Cashback- ului se utilizeaza cursul BNM din data decontarii tranzactiei.
4.8.1n caz de reversare a cumparaturii dupa achitarea Cashback-ului, se diminueaz& suma
Cashback-ului calculat pentru luna curenta sau se efectueaza debitare directa a
contului de card/curent cu suma Cashback-ului achitat pentru tranzactia reversata.

V. Cashback-ul partener:

5.1. Cashback-ul partener - se acorda de parteneri la fiecare plata cu cardul in suma mai
mare de 100 MDL.

5.2.Cashback-ul partener se calculeaza ca valoarea procentuala din marimea tranzactiei si
se achita pentrucumparaturile efectuate la Comercianti (Parteneri) cu cardurile de plata
din seria gama universal, gama premium, gama start si maib junior.

5.3.1n caz de reversare partiala a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeaza din valoarea
de facto a cumparaturii daca depaseste 100 MDL, atat pentru detinatorul de card, cat
si pentru partener.

5.4.1n caz de reversare totald a cumparaturii, Cashback-ul se anuleaza pentru client si se
returneaza partenerului.

VI. Dispozitii finale:

6.1 Detinatorul de card va fi informat despre incetarea/modificarea prezentei Instructiuni sau
despre intrareain vigoare a noii Instructiuni, conform Actelor normative interne si a
legislatiei in vigoare, prin intermediul publicarii informatiei respective/plasarii versiunii
noi pe site-ul Bancii www.maib.md. Instructiunea se considera modificata din momentul
publicarii/plasarii pe site-ul Bancii.

6.2 In scopul evitarii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de plata, Detinatorul cardului
este obligat sa respecte si sa indeplineasca instructiunile de utilizare si pastrare a
cardurilor de plata in conformitatecu “ Conditii generale bancare pentru persoane fizice
in cadrul BC ,MAIB” S.A.".

6.3 Banca ofera suport clientilor aferent programului de loialitate ,Cashback” prin
intermediul Serviciului Contact Center la numarul de telefon: 1313 sau e-mail:
inform@maib.md.
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