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Instructiune de utilizare a serviciilor PIN by SMS si
Assign PIN

l. Dispozitii generale

1.1. Assign PIN — este un serviciu, care permite setarea/modificarea PIN-ului pentru cardurile
digitale direct in aplicatia mobila MAIBank;

1.2.PIN by SMS — este un serviciu, care substituie plicul cu PIN pe suport de hartie, cu Codul
de activare expediat detinatorului de card prin intermediul mesajelor SMS, care ulterior este
folosit pentru setarea PIN-ului de catre detinatorul de card prin intermediul bancomatelor
Bancii sau terminalelor POS din sucursalele/agentiile Bancii.

1.3.Pentru utilizarea serviciilor PIN by SMS si Assign PIN, Banca nu percepe comisioane,
accesul la acesta fiind oferit utilizatorilor in mod gratuit.

1.4. Accesul la serviciile PIN by SMS si Assign PIN este oferit utilizatorului 24/24.
Il.  Notiuni

2.1.Card de plata — (in continuare ,Card”) un suport de informatie standardizat si, dupa caz,
personalizat prin intermediul caruia detinatorul principal/desemnat, de regula, cu utilizarea
numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit identificarea
sa, in functie de tipul Cardului are acces la distanta la Contul la care este atagat Cardul in
vederea efectuarii operatiunilor de plata;

2.2.Card digital - instrument de plata electronica (alternativa digitala a cardului fizic) si care
poate fi utilizat prin intermediul aplicatiilor de tip “portofel digital” (in care este inrolat, in
vederea efectuarii operatiunilor disponibile si asigura acces rapid si comod la mijloacele
banesti). Acest card se emite in baza solicitarii Clientului doar in cadrul aplicatiei mobile
MAIBank (unde se vor reflecta datele caracteristice cardului). Setul de caracteristici ale
cardului digital sunt similare celui cu suport fizic: nume si prenume detinator, numar card,
cod CVV, data expirarii;

2.3.Cod de activare este un cod furnizat de Banca prin mesaj SMS la numarul de telefon indicat
in profilul Dvs in sistemul Bancii. In cazul in care codul este pierdut sau nu ati primit SMS-
ul cu Codul de activare, il puteti solicita utilizdnd modalitatile descrise in prezenta
instructiune;

2.4. Detinator principal — persoana fizica — titular al contului la care este emis Cardul principal;
2.5. Detinator desemnat — persoana care detine un Card suplimentar emis la cont;

2.6. MAIBank - un sistem automatizat de deservire bancara la distanta de tip Mobile Banking,
prin intermediul caruia detinatorul de card, de la un telefon mobil tip smartphone sau tableta
conectat la reteaua internet, poate solicita Codul de activare, seta/modifica cod PIN pentru
cardurile digitale, vizualiza informatii despre cardul sdu: numarul cardului, tipul cardului,
data expirarii si CVV(pentru card digital), efectua tranzacitii, bloca cardul, vizualiza situatia
conturilor sale bancare etc.;

2.7.PIN - un cod personal de identificare folosit la efectuarea anumitor operatiuni cu utilizarea
Cardului;

2.8. Terminal POS - terminal electronic de plata, care permite, in urma interactiunii cu cardul,
efectuarea procedurilor de autorizare a operatiunilor cu cardul;
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2.9.Zona de acces MAIBank fara autentificare — reprezinta parte a functionalitatilor, aplicatiei
MAIBank, care vor fi accesibile utilizatorilor fara autentificare cu parola de acces;

2.10. Zona de acces MAIBank cu autentificare — reprezintd parte a functionalitatilor,
aplicatiei MAIBank, care vor fi accesibile utilizatorilor doar dupa respectarea conditiilor
indicate in Ghidul serviciilor bancare la distanta, prestate de catre Banca prin intermediul

= "

sistemului automatizat de deservire la distanta "MAIBank”.

I11. Setarea PIN-ului si activarea cardului prin Serviciul PIN by SMS:

3.1 Pasii de parcurs pentru setarea PIN-ului:
3.1.1. Receptionarea Codului de activare;
3.1.2. Setarea PIN-ului si activarea cardului.

3.2 Banca transmite prin SMS, de la numarul scurt 6242, Codul de activare Detinatorului
cardului la numarul de telefon indicat in profilul Dvs. in sistemul Bancii.

3.3 Codul de activare nu trebuie dezvaluit persoanelor terte.

3.4 PIN-ul se seteaza si cardul se activeaza la bancomatele maib sau POS terminalele
din sucursalele/agentiile maib.

3.5 Pentru setarea PIN-ului la bancomatele maib, efectuati urmatoarele:
3.5.1Introduceti cardul in bancomat si selectati limba de comunicare;

3.5.2Introduceti si confirmati Codul de activare receptionat prin SMS, de la numarul scurt
6242;

3.5.3 Setati PIN-ul si confirmati repetat PIN-ul introdus;
3.5.4 Dupa setarea PIN-ului cardul se activeaza automat.

3.6 Pentru setarea PIN-ului la POS terminalele din sucursalele/agentiile maib, urmati
instructiunile angajatului bancii:

3.6.1introduceti PIN cod dorit si confirmati;
3.6.2reintroduceti PIN cod dorit si confirmati;

3.6.3introduceti codul de activare primit prin SMS si confirmati.

3.7 Este important sa retineti/memorizati PIN-ul setat la bancomat/terminal POS. in caz daca
PIN- ul setat este pierdut/uitat, va fi necesar sa solicitati reemiterea cardului conform
tarifelor in vigoare ale Bancii.

3.8 Dupa setarea PIN-ului, Codul de activare nu mai este valabil.

3.9 n cazul in care ati pierdut sau nu ati receptionat SMS-ul cu Codul de activare de la numarul
scurt 6242, veti solicita Codul de activare, utilizand una din 3 modalitati:

3.9.1. Transmiteti un SMS de pe numarul de telefon la numarul scurt 6242, cu indicarea
ultimelor 4 cifre ale cardului. SMS-ul nu trebuie sa contina spatii libere si alte
caractere decat ultimele 4 cifre ale Cardului sau,

3.9.2. Selectati functionalul ,,Codul de activare” in aplicatia MAIBank Zona de acces
fara autentificare si indicati numarul de telefon* si ultimele 4 cifre ale cardului detinut.
Este cazul pentru clientii noii - detinatori de carduri ai Bancii sau,

3.9.3. Selectati cardul inactiv din lista de carduri in aplicatia MAIBank Zona
autorizata. Este cazul pentru clientii existenti - detinatori de carduri.
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* Solicitarea Codului de activare se efectueaza utilizand numarul de telefon indicat in profilul Dvs in
sistemul Bancii

3.10 Daca solicitati codul de activare dupa 3 luni de la emiterea cardului conform modalitatilor
descrise in pct. 3.9 din prezenta Instructiune, in scopul asigurarii securitatii cardului Dvs,
veti fi contactat si identificat de catre angajatul Serviciului Contact Center, dupa care veti
primi SMS-ul cu Codul de activare.

3.11 Modificarea numarului de telefon la care se expediaza SMS-ul cu Codul de activare se
efectueaza doar la Sucursalele Bancii in baza cererii depuse de Dvs.

3.12 In cazul Cardurilor Business si a celor suplimentare Codul de activare este transmis
detinatorului desemnat pe numele caruia este emis Cardul.

3.13 Receptionarea codului de activare si Solicitarea Codului de activare se efectueaza
utilizdnd numarul de telefon indicat in profilul Dvs in sistemul Bancii.

IV. Setarea PIN-ului prin Serviciul Assign PIN:

4.1. PIN cod pentru carduri digitale poate fi setat sau modificat doar in aplicatia mobila
MAIBank.

4.2.  Pentru setarea PIN codului urmati pasii:
4.2.1. Selectati optiunea “Setare cod PIN” din optiunile afisate la accesarea cardului digital;

4.2.2. Introduceti PIN-ul din patru cifre pe care doriti sa il setati, apoi, repetati PIN-ul setat.
Codul PIN repetat trebuie sa coincida cu codul introdus initial;

4.2.3. Confirmati setarea codului PIN prin metodele existente de autorizare.

4.3. Cardul este activ spre utlizare din momentul primirii raspunsului din sistemul
informational bancar, privind deschiderea cardului.

4.4. Datele cardului digital: numele, prenumele, numar card, cod CVV, data expirarii, pot fi
vizualizate de catre Client in aplicatia mobild MAIBank, accesand optiunea cardului
“Informatii card”.

4.5. Tn cazul in care ati uitat/pierdut PIN-ul setat, modificati PIN codul in aplicatia mobild
MAIBank, fara a fi necesara reemiterea cardului digital. Pentru aceasta, selectati optiunea
,Modifica cod PIN” din optiunile cardului digital, si urmati pasii similari celor de la setare.

4.6. Limita zilnica de setare/modificare a codului PIN este 1 incercare reusita per card digital.

V. Dispozitii finale
5.1. Detinatorul de card va fi informat despre incetarea/modificarea prezentei Instructiuni sau
despre intrarea in vigoare a noii Instructiuni, conform Actelor normative interne si a
legislatiei in vigoare, prin intermediul publicarii informatiei respective/plasarii versiunii noi
pe site-ul Bancii. Detinatorul de card poate avea acces la ultima versiune a Instructiunii
oricand, pe pagina web a Bancii www.maib.md.

5.2.  In scopul evitarii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de plata, Detinatorul cardului
Bancii este obligat sa respecte si sa indeplineasca instructiunile de utilizare gi pastrare a
cardurilor de plata/datelor cardului - numarul complet al cardului, data expirarii, codul
CVV2/CVC2 s.a.) si este responsabil de utilizarea corespunzatoare a echipamentului
tehnic (telefon, tableta) si asigurarea confidentialitatii elementelor de identificare utilizate
pentru accesarea serviciilor oferite de Banca, in conformitate cu “Conditii generale
bancare pentru persoane fizice in cadrul B.C. ,MAIB” S.A.”.
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5.3.

5.4.

Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Detinator de card si Banca pe marginea
utilizarii Serviciului PIN by SMS si Assign PIN vor fi solutionate pe cale amiabila, prin
negociere. In cazul epuizérii tuturor mijloacelor de solutionare pe cale amiabila a litigiilor,
acestea vor fi solutionate de catre instantele de judecata competente, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova. Totodata, detinatorul declara lipsa carorva vicii de
consimtamant, a inteles pe deplin prevederile prezentei Instructiuni, le accepta
neconditionat si se obliga sa le respecte, fara a admite careva derogari.

Banca ofera clientilor suport in utilizarea serviciilor PIN by SMS si Assign PIN, inclusiv in
cazuri de compromitere, frauda, etc., prin intermediul Serviciului Contact Center la
numarul de telefon: 1313 sau e-mail: inform@maib.md.
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