maib

Instructiune cu privire la functionarea serviciului SmartPOS

1. Inrolarea comerciantului la serviciul Maib SmartPOS (prin aplicatia mobila

»TapXPhone”).

Inrolarea comerciantului la serviciul SmartPOS efectueaza casierul principal a serviciului conform pasii

descrise de mai jos:

1.1.1n setarile telefonului de care dispuneti activati modulul NFC.

1.2. Accesati Google Play pe dispozitivul DVS si descarcati aplicatia TapXPhone.

1.3. Lansati aplicatia TapXPhone. Acceptati toate permisiunile solicitate de aplicatie.

1.4. Selectati in aplicatie tara ,,Republica Moldova”. Ulterior selectam ,,Moldova Agroindbank”.
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Conecteaza-te

S Ya2Stant

1.5.1n campul “login” utilizatorul introduce datele receptionate prin email aferent inregistrarea

terminalului in serviciul Maib SmartPOS (login si parola) la adresa email-ul indicata in cererea de

conectare la serviciul Maib SmartPOS si confirma apasind butonul “Urmatorul”.

1.6.La numarul de telefon indicat in cererea de conectare la serviciul Maib SmartPOS (si pentru

fiecare terminal / licenta noud), casierul principal va receptiona un sms cu codul de initializare.
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Cod de initializare 5185 pentru
dispozitiv 27aaa6802a25faf1
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1.7.Introduceti codul in aplicatie si tastati “Urmatorul”.

Introdu codul pentru initializare

ANUL_SRE

1.8. Utilizatorului i se va propune sa modifice parola, prin introducerea parolei actuale, apoi de doua
ori a parolei noi dorite tasteaza “APLICA”.
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Modificare parola

1.9. Utilizatorul va lua cunostinta cu Instructiunea privind acceptarea platilor prin intermediul
serviciului SmartPOS, accesind ,link”-ul. Ulterior i se deschide posibilitatea utilizarii serviciului
SmartPOS si receptionarea pléatilor cu cardul bancar.

Manual de utilizare
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2. Gestionarea platformei (dashboard) de gestiune a tranzactiilor, pentru Casierul
principal

2.1. Dupa setarea cu succes a profilului comerciantului in maib, ve-ti primi un email de intampinare:
,Ne bucuram ca utilizati serviciul maib SmartPos! Parola Dvs. pentru cabinetul personal al
Comerciantului este_ . Loginul este emailul, indicat in Cererea privind conectarea la serviciul dat.
In Instructiunea privind utilizarea serviciului o puteti gasi la linkul . Despre posibilitatea utilizarii
Aplicatiei veti fi informat prin un mesaj suplimentar.”

Dupa logare se va afisa urmatorul ecran:

A P:JI'15| web Comerciant q

T2 98 154 6B 45

Bine ai venit pe
portalul web de

Comerciant
Dolinschi Dumitru
SRL
2.2. Tastind butolnul = se va afisa meniul de baza a aplicatiei:
w A ﬁ?rtal web Comerciant 'i

ya 021298184 68445

2.3. Accesand bara MPOS se va deschide lista de instrumente utile:



Portal web Comerciant
x A httpsy//212.98.184.68:446 <

e

MPOS ~

Lista dispozitive mobile
Terminal de plata
Jurnal tranzacti

Casleri
Maodifica parola
Deconectare (dumitru.dolinschi@maib.md)
Despre serviciu

Romana -

2.4. In meniul ,,Lista dispozitivilor mobile”, putem vizualiza numarul de dispozitive mobile ce apartin
comerciantului si statutul lor.

Lista dispozitive mobile
X A hitps://212.98.184.68:446 <

Lista dispozitive
mobile

Sunt afigafi temil 1-2 din 2

#  Dispozitivmobil Model  Stare Decriere

1 89eddes

12026042813 € "
B2n2cebanl S = Istoria zllelor lucratoare
2 a45Mbcl0d28c10013  SoftPOS  Neconfigurat (nueste (NSRRI,

2.5. In meniul ,,Terminal de plata” puteti vizualiza terminal id (S01....... ) si dispozitivul mobil care ii

apartine. De mentionat, fiecarui SO1..... ii corespunde doar un dispozitiv mobil/smartphone. La fel

aici puteti vedea statutul terminalului.

Terminal de plata
X A hitps://212.98.184.68:446 <

Portal web Comerciant / Terminal de plata

Terminal de plata

Sunt afigati itemii 1-1 din 1

# |Identificator Decriere Stare Dispozitiv mobil Cod activare

1 PO1P2P11 Dumitru  activ  89e4de832b26e428_13 718411 @
Centru



2.6. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar sa solicitati suplimentar de la Banca
terminal/licenta aditionala.

2.7. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar de descarcat aplicatia ,,TapXphone” si de
parcurs toti pasii descrisi in capitolul I.

2.8. Lainrolare se va utiliza login-ul si parola casierului principal. Tn acest moment, in sistem smartphone
nr.2 se atribui automat un nou terminal id.

2.9. Ulterior casierul secund se va loga cu login-ul si parola care ii va oferi casierul principal (ele vor fi
pregatite in dashboard-ul comerciantului).

2.10. In continuare, pentru inrolarea smartphone-lor noi (al 3-lea, 4-lea, etc.) se vor parcurge aceeasi
pasi ce au fost enuntati mai sus in p. 2.6-2.9.

2.11. In meniul ,,Jurnal tranzactii” puteti vizualiza si filtra lista operatiunilor efectuate cu cardurile

bancare la POS-terminalele comerciantului:

X A Jurnal tranzactii <:

https://212.98.184.68:446

Jurnal tranzactii

# Data li Dispozitivmobil Casler Pala Stare Suma Moneda Numarcard Cod tranzactie
B -

Nu 2 fost gasit niciun rezultat

2.12. In meniul ,,Casieri” puteti vizualiza lista casierilor din cadrul comerciantului. Pot fi inrolati mai multi
casieri (de ex:nume/prenume) la un dispozitiv mobil. In cazul rotatiei (zi de munca) fiecare casier se

va loga cu loghin-ul si parola sa.

x Aﬁi\i‘?giﬁ%waf&;:r <
Casieri
Sunt afisati itemii 1-3 din 3.
# Autentificare Decriere  Stare
1 dumitru.dolinschi@maib.md Acty @
2 dionisie.comerzan@maibmd  casier Activ @
3 Dienisie comerzan Dionisie  Activ O
2.13. Tastand butonul , dupa necesitate, puteti adauga casieri noi.

In campul ,,Autentificare” vom nota nume/prenume casier

In campul ,,Descriere” o scurta descriere, de ex: Roman Botanica



In cdmpul ,,stare” activati sau dezactivati casierul. Apoi salvam.

X A Adaugare un casier <
Pips /212,98 184.68.46

Portal web Comerciant / Casieri
Adaugare un casier

Adaugare un casier

Autentificare
Decriere

Stare

Dezactivat

Dezactivat

Activ

Tastand butonul e puteti edita, sterge, sau modifica parola profilul casierului:

2.14.

x <

Roman botanica

[ eme | oo SR Modifica parola de

casier: Roman

- botanica
=

2.15. Casierul se va loga in aplicatie utilizind login-ul si parola care ia-ti creat-o mai sus.
2.16.

comerciantului pentru serviciul Maib SmartPOS:

x

A Modifica parola <

W98 /212.98,184.68:446

Portal web Comerciant / Medifica parola

Modifica parola

Parola actuala

Parola noua

Repeta parola

In meniul ,,Modifica parola”, putem modifica parola pentru accesarea platformei (dashboard-ul) a

3. Procesul de acceptare a cardurilor bancare prin intermediul SmartPOS

Procesul de acceptare la plata a cardurilor bancare poate fi efectuat casierul principal si/sau casierul,

conform urmatorii pasi:
3.1.

Cum accesam aplicatia?

a. Deschideti aplicatia TapXPhone de la GooglePlay.



b. Completati cdmpurile de autentificare si tastati Enter:
1. MAIB (alegeti din meniu);
2. Email utilizator
3. Parola ;
i © @

nuy

Conecteaza-te

dumitru dolinschi@maib.md
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3.2. Cum sa acceptam tranzactiile, fara introducerea codului PIN (de pana la 1000
MDL)?

a. Introduceti suma spre achitare si tastati butonul PLATESTE

X Achitare h B ¢ X Achitare Mh O
@maib Zmaib
0.00 MDL 10.00 MDL
PLATESTE PLATESTE
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
L C 0 . J C 0

b. Va apérea ecranul de asteptare a cardului. Rugati clientul-detinatorului de card s& apropie cardul
de partea verso al telefonului. Se accepta cardurile Visa si Mastercard.



maib | public
document creat in cadrul bancii

“maib

(2]
Achitare 10.00 MDL

Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulul NFC din partea din spate)

7y

VISA @

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului

-

“maib

Achitare 10.00 MDL
3

Te rugam =a asteptl__.

d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).

In exemplu din dreapta vedeti model de cec vizualizare "pe ecran”.



- (<)

Chitanta

[ SMS YYYZZXXXXXXXX >
B emali@example.com >
D Pe Ecran >
3% Afisati codul QR >

3.3.  Cum sa acceptam tranzactiile, cu introducerea codului PIN?

a. Introduceti suma spre achitare si tastati butonul PLATESTE

X Achitare th B ¢ X Achitare h &
@maib maib
0.00 MDL 1001.00 MDL
‘ PLATESTE
1 2. 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9

b. Va apérea ecranul de asteptare a cardului. Rugati clientul s& apropie cardul de partea verso al
telefonului.



“Zmaib

Achitare 1001.00 MDL
Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulul NFC din partea din spate)

7))

VISA @

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului si se va
solicita introducerea PIN cod-ului de catre client.

X Vanzare 1001.00 MDL

Tasteaza codul PIN

Protejat
tap@phone
ANULARE
4 0
aeft 2
b 1
INTRODU(
ERE
5

d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).

= - %4
Chitanta
5
= >
(] Pekcran >
3% Afisatl codul QR >

1D dis tiv: 89ed4de832b26e428_13

Suma: 1001.00 MDL




3.4. Cum sa efectuam anularea tranzactiilor pana la inchiderea zilei operationale?

a. La ecranul de baza tastam butonul )

X Achitare o =2
“maib
0.00 MDL
PLATESTE

1 2 3
4 153 6
7/ 8 9

(e 0

b. Va aparea ecranul urmator in care vom introduce numarul cecului

« « \

Anulare Anulare

utilizare numar chitanta utilizare numar chitanta

4 5 6 K
7 8 9
0
Il (o] v

c. Va aparea ecranul cu datele tranzactiei ce urmeaza a fi anulata. Le verificam si apasam butonul
HDA”

De anulat tranzactia

Tip tranzactie: Achitare

Stare: Finalizat

Data si ora: 19/10/21 10:18:06
PAN: 4356* ki1 067

Suma: 10.00 MDL

NU DA

Dupa confirmare anularii tranzactiei va aparea urmatorul ecran. Tastati butonul ,,OK”.



O — |

Succes

Tranzactia a fost anulata cu succes

OK

Nota: Daca e necesar de anulat o tranzactie dupa inchiderea zilei operationale va fi necesar sa scrieti
o cerere maib. Cererea data va fi expediata catre maib pe emailul curatorul companiei DVS.

3.5. Cum sa vizualizam lista tranzactiilor efectuate pe parcursul zilei curente?

.
Tastam butonul - & din coltul drept al ecranului. Apoi alegem optiunea ,,Rezultatele zilei ”

X Achitare g @&
@maib
smal
0.00 MDL S
Rezultatele zilei
puaesTe o
Anulare:
10.00 MDL
1 2 3 Returnare:
1001.00 MDL
4 5 6
b4 8 9
C 0

3.6.  Cum inchidem ziua operationala?

L
a. Tastam butonul - # din coltul drept al ecranului.

b. Apoi alegem optiunea "Inchidere zi” si confirmam inchiderea zilei prin butonul "DA”

c. Dupainchiderea cu succes confirmam cu butonul ,,OK”



X Achitare fn @

Z i
@maib
0.00 MDL
PLATESTE
Inchizi ziua? Succes
1 2 3 Inchizi tura de lucru? Inchidere de zi realizata cu succes
NU oK
4 5 6
i/ 8 9
C 0

In caz de neclaritati, nu ezitati sa ne contacta-ti echipa de acceptare maib, pe nr. de tel: 0 (22) 303-555.



