Anexa nr.1B a Normelor cu privire la
activitatea de acceptare a cardurilor la

aib
comerciantii si agentii bancii

CONDITII GENERALE CU PRIVIRE LA ACCEPTARE SPRE PLATA
A CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE / SMARTPOS

1. SFERA DE APLICARE

1.1. Prezentele Condifii Generale cu privire la acceptarea spre plata a cardurilor prin POS-
terminale/SmartPOS aplicabile in cadrul BC’MAIB”S.A. Tmpreuna cu Anexele la ele, In continuare
»conditii Generale”, sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare si impreuna cu Contractul
privind acceptarea cardurilor la plata prin POS-terminale/SmartPOS, in continuare ,Contract’, semnat de
catre Comerciant, constituie un document unic.

1.2. Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre
Banca si Comerciant, aparute in cadrul operatiunilor de acceptare de catre Comerciant la plata a
Cardurilor bancare, emise sub siglele sistemelor internationale de plati American Express (dupa caz),
Mastercard si Visa, prin mijloacele si/sau echipamentele puse la dispozitia Comerciantului de catre
Banca.

1.3. Prezentele Conditii sunt unele generale care pot fi completate cu reguli si conditii speciale, precum si cu
toate formularele standardizate/cererile/contractele semnate de Comerciant si Banca.

1.4. Orice Comerciant sau potential Comerciant poate sa consulte Conditiile Generale in vigoare la oricare
sucursala a Bancii sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

1.5. Conditiile Generale devin operante si obligatorii pentru Comerciant din momentul semnarii Contractului
si raman valabile pe Tntreaga perioada de valabilitate a Contractului. Banca nu va stabili acest tip de
relatii de afaceri cu o persoana juridica daca aceasta nu accepta prezentele Conditiile Generale.

1.6. Tn cazul existentei a divergentelor/discrepantelor intre prevederile Conditiilor Generale si prevederile
existente in Contract, vor prevala prevederile Contractului.

2. TERMENII UTILIZATI

2.1. Termenii utilizati Tn cadrul prezentelor Conditii Generale si in toate documentele aferente acestora, vor fi
intelesi dupa cum urmeaza:

Anexa Fiecare din anexele la Conditii Generale cu privire la acceptarea spre plata a
cardurilor prin POS-terminal/SmartPOS, constitue parte integranta din
prezentele Conditii Generale.

Autorizare Permisiunea bancii emitente la efectuarea operatiunii cu cardul, ce implica
dupa sine obligatia de a debita contul curent pentru operatiuni cu carduri de
platd in favoarea acceptantului. Autorizarea presupune procesul de
verificare a cardului si de identificare a Detinatorului, prin care comerciantul
sau banca acceptanta, inainte de efectuarea operatiunii cu cardul, cere si
primeste de la banca emitenta un raspuns, ce reflecta opinia acesteia
asupra oportunitatii, efectuarii operatiunii.

Banca Banca Comerciala ,Moldova-Agroindbank” S.A., in continuare BC’"MAIB”S.A.
reprezentata de catre sucursalele sale.

BIN Numarul de identificare al Bancii in cadrul sistemelor internationale de plati
(MasterCard, Visa, American Express) si reprezinta primele sase cifre ale
unui numar, embosat pe Cardul de plata.

Card de plata/Card Instrument de platd emis de o banca comerciala (emitent) sub siglele

bancar/Card sistemelor internationale de plati, care permite detinatorului Cardului sa
retraga bani in numerar, sa achite bunurile/produsele/serviciile, sa efectueze
transferuri de sume banesti si alte operatiuni in limitele disponibilului din
contul sdu in banca emitentd ori din contul liniei de credit acordata de
aceasta.

Cashback Suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la valoarea

totala a Tranzactiei si care reprezinta valoarea reducerii améanate, returnata
Detinatorului pentru cumparaturile efectuate cu Cardul de plata la
Comerciant. Marimea Cashback-lui acordat de Comerciant pentru Detinator

1


http://www.maib.md/

CONDITII GENERALE CU PRIVIRE LA ACCEPTARE SPRE PLATA
A CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE / SMARTPOS

difera in dependenta de tipul Cardului de plata utilizat pentru efectuarea
tranzacitiei si este indicat in Contract.

Comerciant/Partener

Persoana juridica, intreprinzator individual sau persoana fizica care practica
alt tip de activitate care, conform obligatiilor reciproce cu banca acceptanta
de carduri, accepta Cardurile ca mijloc de plata la comercializarea marfurilor
si/sau prestarea serviciilor.

Contravaloarea POS-
terminalelor si/sau altor
echipamente

Valoarea egala cu pretul de achizite a POS-terminalului si/sau a altor
echipamente identice sau similare procurate de Banca la momentul
constatarii lipsei sau defectiunii POS-terminalului, acordat in folosinta
Comerciantului.

Cumparatura cu Maib liber

Cumparatura efectuata cu utilizarea Maib liber la Comerciant, suma careia
urmeaza a fi rambursata Bancii de catre Detinator conform Planului de
rambursare, stabilit intre Banca si Comerciant.

Cumparatura cu Tichetul
de masa pe suport

Cumparatura efectuata cu utilizarea Tichetelor de masa pe suport electronic
la Comerciant, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, care

electronic prevede posibilitatea de achizitionare doar a produselor alimentare, cu
utilizarea Tichetului de masa pe suport electronic.

Depozit de Suma mijloacelor banesti, stabilita prin acordul comun al Partjlor si indicata

asigurare in Conditiile particulare ale Contractului, care urmeaza sa fie blocatd de
catre Banca, in vederea asigurarii executarii de catre Comerciant a
obligatiilor asumate conform Contractului.

Detinator Persoana fizica pe numele careia este emis Cardul de plata si care
utiizeazd Cardul pentru achitarea  bunurilor/produselor/serviciilor,
livrate/prestate de catre Comerciant.

Emitent Banca, care a emis Cardul.

Informatia de decontare

Documentele, care reprezinta baza pentru efectuarea decontarilor aferente
operatiunilor de acceptare a Cardurilor bancare, care servesc drept
confirmare a efectuarii acestor operatiuni si intocmite pe suport de hartie
(chitanta POS-terminalului) si/sau in forma electronica (jurnalul electronic al
POS-terminalului).

Instructiune cu privire la
functionarea serviciului
maib SmartPOS

Instructiunea de nrolare, gestionare si acceptare a cardurilor spre plata prin
intermediul serviciului maib SmartPOS, cu utilizarea aplicatiei TapXPhone,
care descrie modalitate de utilizare a aplicatiei TapXPhone.

Key Entered

Modalitate de introducere manuald a datelor Cardurilor bancare prin
intermediul POS-terminalului cu scopul efectuarii tranzactiilor de plata pentru
marfurile sau servicile comercializate. Tranzactile de acest tip se
caracterizeaza cu un grad de risc sporit.

Maib liber

Card/Card instant emis de Banca, la care este atasatad Limita la credit cu
regim special de platd si rambursare, acordatd de catre Creditor, destinat
exclusiv pentru achitarea la Comerciantii din Reteaua Maib liber.

Limita de autorizare

Suma maxima a operatiunii, Th cazul depasirii careia este recomandata
Autorizarea.

Operatiune frauduloasa

Operatiune cu Card de plata, nesanctionata si neconfirmatd de catre
Detinator.

PIN

Personal Identification Number — Numar Personal de Identificare — cod
personal de identificare, atribuit de Emitent pentru a fi utilizat in operatiunile
cu Carduri.

Persoana sanctionata

oricare persoana fizica sau juridica subiecti ai Sanctiunilor aprobate de catre
Uniunea Europeana (UE) si/fsau Consiliul de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor Straine,
Departamentul Trezoreriei al SUA (OFAC) si/sau, daca este cazul, de catre
autoritatea competenta din Republica Moldova.
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Plan de rambursare

Graficul de rambursare a sumei Tranzactiei. Planul de rambursare este
format din Rate lunare, numarul carora poate varia de la 1 pana la 12, in
dependenta de conditiile negociate intre Comerciant si Creditor. Numarul de
rate lunare, aplicabile Tranzactiei, poate fi vizualizat de catre Debitor prin
intermediul SAAD, paginii WEB www.maib.md sau la Comerciant;

POS-terminal/POS

Point of Service terminal-Punct de servicii—-dispozitiv electronic
specializat, inclusiv smartphone-ul pe care este instalatd aplicatia
TapXPhone, care permite, in urma interactiunii cu Cardul, efectuarea
procedurilor de Autorizare si, dupa caz, de eliberare a chitantelor pentru
operatiunile de plata cu utilizarea Cardurilor. POS-Terminalul poate fi de tip
fizic (dispozitivul se instaleaza la comerciant) si de tip software (aplicatia
TapXPhone). POS-Terminale fizice pot fi de urmatoarele tipuri: stationare,
portative/mobile, integrate, incorporate, etc.

Program de loialitate
Cashback/Proiect

Relatia de parteneriat, stabilita intre Partener si Banca, ce are menirea de a
crea si a asigura functionarea unui sistem de loialitate, care presupune
reduceri sau returnarea banilor sub forma de Cashback pentru efectuarea
Tranzactiilor cu Cardul de plata in reteaua Partenerului.

Risc

Prejudiciile (pierderile), care ar putea fi suportate in legatura cu indeplinirea
necorespunzatoare de catre Parti a clauzelor Contractului.

Sanctiuni

orice sanctiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau masuri
similare adoptate in privinta bunurilor, persoanelor, grupurilor si entitatilor de
catre Uniunea Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor Straine,
Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau, daca este cazul, de catre
autoritatea competenta din Republica Moldova.

Sistem automatizat de
deservire la distanta/
SADD

Sistem informatic al Bancii ce permite Comerciantului sa detind acces la
distanta la mijloacele aflate Tn conturile sale bancare, in scopul obtinerii de
informatii privind starea conturilor si a operatiunilor realizate, efectuarii de
plati si a altor operatiuni premise.

Serviciul maib SmartPOS

Serviciul pus la dispozitia Comerciantului de catre Banca, care poate fi
accesat prin instalarea aplicatiei TapxPhone pe smartphone-ul
Comerciantului. Modalitatea de instalare si utilizare este prevazuta in
Instructiunea cu privire la functionarea serviciului maib SmartPOS, care va fi
pusa la dispozifia Comerciantului in cazul activarii de catre acesta a
functionalului dat.

Suma minima

Suma de bani, prevazuta in Contract, care reprezintd pragul minim pentru ca
Tranzactia sa fie eligibild pentru oferirea de catre Comerciant a Cashback-
ului.

Smart pricing

Principiul de aplicare comisionului de acceptare pentru luna curenta, in
dependentd de volumele de operatiunii efectuate cu cardurile de plata in
luna precedenta. Poate fi aplicata per POS / per comerciant.

TapXPhone

Software-ul (aplicatia), pus la dispozitia Comerciantului de catre Banca, care
se instaleaza pe smartphone-ul Comerciantului si Ti ofera acestuia din urma
functionalul de acceptare a Cardurilor prin intermediul smartphone-ului.
Modalitatea de instalare si utilizare este prevazuta in Instructiune cu privire
la functionarea serviciului maib SmartPOS, care va fi pusa la dispozitia
Comerciantului in cazul activarii de catre acesta a functionalului dat.

Tranzactie

Operatiunea de achizitionare a bunurilor/serviciilor de catre Detinator de la
Client cu achitare prin intermediul Cardului de plata.

Tichet de masa pe suport
electronic

Card de plata, emis de o banca, acordat de catre Client salariatilor sai,
pentru a fi folosit ca instrument de plata Tn scopul procurarii de produse
alimentare in unitatile comerciale/de alimentatie publica care au incheiat cu
Emitentul raporturi contractuale privind acceptarea la platd a Tichetelor de
masa pe suport electronic.

2.2. Termenii utilizati in prezentele Conditii Generale, scrigi cu majusculd, vor avea sensul indicat in Conditii
Generale, daca alt sens nu a fost descris in textul Contractului.
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3. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE COMERCIANTULUI

3.1. COMERCIANTUL ESTE iN DREPT:
3.1.1. sa beneficieze de servicii de autorizare a operatiunilor cu Carduri pe perioada programului de lucru

al Comerciantului cu respectarea prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului;

3.1.2. sa beneficieze de asistenta specialistilor Bancii pentru solutionarea tuturor cazurilor intervenite in

procesul de acceptare la plata a Cardurilor, inclusiv cazuri necuprinse in Contract.

3.2. COMERCIANTUL iSI ASUMA OBLIGATIA:
3.2.1. sa prezinte Bancii toate documentele si sa completeze toate formularele necesare, in conformitate

cu legislatia in vigoare si prevederile actelor interne ale Bancii;

3.2.2. sa actioneze cu bund credintd in relatile cu Banca si sd nu antreneze Banca in scheme

frauduloase sau activitati ilicite de spalare a banilor si finantare a terorismului si/sau evaziune
fiscala;

3.2.3. sa despagubeasca Banca pentru orice pierderi, cheltuieli sau sanctiuni aplicate Bancii de catre

organele abilitate prin lege, care rezultd din neindeplinirea prezentelor Conditi Generale si
Contractului, neprezentarea sau prezentarea incompleta a documentelor mentionate in prezentele
Conditii Generale si Contract sau incalcarea din culpa Comerciantului a prevederilor legislatiei
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, sau a altor prevederi
legale Tn marimea sancitiunii aplicate;

3.2.4. sa afiseze in locuri vizibile pentru clienti, stabilite de comun acord cu Banca, siglele cardurilor

acceptate spre plata, sa instaleze si sa pastreze POS-terminalul in locurile prevazute pentru
acceptarea cardurilor la plata si accesibile pentru clienti si specialistii Bancii in cadrul verificarilor
periodice efectuate;

3.2.5. sa informeze Detinatorii despre participarea Comerciantului la Program de loialitate Cashback si sa

plaseze in incinta incaperii unde isi desfasoara activitatea informatii despre Proiect;

3.2.6. sa accepte la platd Cardurile sistemelor internationale de plati prevazute in Contract;
3.2.7. sa respecte prevederile prezentelor Conditii Generale si Contractului;

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.
3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

la data semnarii Contractului, sa asigure la locul unde se presupune utilizarea de catre Comerciant a
fiecarui POS-terminal urmatoarele conditii tehnice necesare pentru instalarea POS-terminalului dupa
caz:

3.2.8.1. de tip stationar:
3.2.8.1.1. echipament de retea (router cu iesire libera); si
3.2.8.1.2. priza electrica;
3.2.8.2. de tip portativ:
3.2.8.2.1. nu necesita asigurarea carorva conditii tehnice.
3.2.8.3. de tip SmartPOS:
3.2.8.3.1. smartphone-ul pe baza de Android 8.0. si mai mare, dotat cu tehnologia
NFC.
3.2.8.4. alte conditii tehnice care vor fi coordonate cu Comerciantul si indicate in Conditiile
Particulare ale Contractului.
sa desemneze persoanele responsabile pentru efectuarea operatiunilor de acceptare a Cardurilor la
platd. Tn cazul schimbarii persoanelor responsabile, sa notifice Banca in scris prin posta electronicé:
cards@maib.md;
sa asigure efectuarea operatjunilor de acceptare a Cardurilor doar de catre persoanele responsabile,
instruite de catre colaboratorii Bancii;
sa ofere Bancii posibilitatea instruirii personalului, desemnat pentru efectuarea operatiunilor de
acceptare a Cardurilor la plata;
sa utilizeze POS-terminalele exclusiv Tn scopurile si la unitatile comerciale stabilite in Contract;
sa utilizeze pentru acceptarea Cardurilor exclusiv POS-terminalele si/sau echipamentele puse la
dispozitie de catre Bancs;
sa comercializeze Detinatorilor marfurile/serviciile la aceleasi preturi (fara nici un adaos special sau
perceperea carorva comisioane suplimentare), ca si in cazul platilor in numerar;
sa asigure utilizarea corecta si integritatea POS-terminalelor, echipamentelor instalate de Banca si a
comunicatjilor aferente;
sa notifice Banca fara intarzieri nejustificate despre nefunctionarea POS-terminalelor;
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3.2.17. sa notifice Banca in prealabil cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare in urmatoarele situatii:
3.2.17.1. incetarea activitatii unui punct comercial,
3.2.17.2. incetarea activitatii Comerciantului;
3.2.17.3. suspendarea operatiunilor/aplicarea sechestrelor la conturile bancare ale Comerciantului;
3.2.17.4. modificarea conturilor bancare ale Comerciantului;
3.2.17.5. modificarea administratorului Comerciantului;
3.2.17.6. modificarea formei organizatorico-juridice a Comerciantului.

3.2.18. sa notifice Banca, in cazul modificarii informatiei furnizate anterior Bancii si sa prezinte in mod
corespunzator actele aferente, in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data survenirii
modificarii respective;

3.2.19. la incetarea actiunii Contractului, sa restituie Bancii POS-terminalele, echipamentele, materialele de
consum neutilizate, puse la dispozitie de catre Banca, in termenul solicitat de Banca,;

3.2.20. sa participe, la solicitarea Bancii, la cercetarea cazurilor de fraude, precum si altor situatii de litigiu
(sau aferente operatjilor de achitare prin carduri contestate de catre bancile emitente);

3.2.21. sa suporte in deplina masura raspundere fatd de Banca pentru actiunile/inactiunile angajatilor sai, in
legatura cu executarea Contractului.

4. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE BANCII

4.1. Banca este in drept:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

sa modifice, in mod unilateral, Conditile Generale, in modul indicat in prezentele Conditii
Generale;

sa perceapa de la Comerciant tarife si comisioane pentru serviciile prestate conform
Contractului;

sa stabileasca si sa modifice, de comun acord cu Comerciantul, Limita de autorizare;

sa verifice periodic indeplinirea de catre Comerciant a clauzelor contractuale, inclusiv, dar fara a
se limita la conditiile de desfasurare a activitatii de acceptare a Cardurilor, modul de arhivare a
chitantelor tiparite la POS-terminale si modul de utilizare de catre Comerciant a materialelor si
echipamentelor puse la dispozitia Comerciantului de catre Bancs;

sa raporteze informatia despre Comerciant la sistemele internationale de plati, in cazul
rezolutiunii Contractului din motivele expuse in Contract.

4.2. Banca igi asuma obligatia:

4.2.1.

sa puna la dispozitia Comerciantului materialele si echipamentele necesare desfagurarii
activitatii de acceptare a Cardurilor, in particular:

4.2.1.1. logotipurile Cardurilor acceptate la plata;
4.2.1.2. in cazul in care Comerciantul nu a activat Serviciul maib SmartPOS — POS-terminale, care

sunt si vor ramane proprietatea Bancii si sa asigure instalarea lor. Termenul de instalare
constituie cel mult 30 (treizeci) zile din data semnarii Contractului, cu conditia conformarii
cerintelor tehnice specificate in prezentele Conditiile Generale;

4.2.1.3. in cazul activarii de catre Comerciant a Serviciul maib SmartPOS — Instructiune cu privire la

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

functionarea serviciului maib SmartPOS plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md) si
TapXPhone pentru instalare pe smartphone-ul Comerciantului. Termenul de activare a
Serviciului maib SmartPOS constituie cel mult 5 (cinci) zile din data semnarii Contractului,
cu conditia dispunerii de catre Comerciant de smartphone cu parametrii tehnici, care
corespund celor prevazuti in prezentele Conditii Generale;

dupa caz, sa asigure elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include actiunile

necesare pentru implementarea si promovarea Proiectului;

sa informeze Detinatorii despre participarea Comerciantului in Programului de loialitate
Cashback, precum si despre beneficiile oferite de catre Comerciant Detinatorilor;

sa asigure instruirea persoanelor responsabile, desemnate de catre Comerciant pentru
efectuarea operatiunilor de acceptare a Cardurilor la plata si prezentarea materialelor instructive
necesare pentru desfasurarea activitatii de acceptare a Cardurilor de catre Comerciant;

sa asigure, in conformitate cu programul de lucru al Comerciantului, serviciile de autorizare si
procesare a operatiunilor cu Carduri acceptate de Comerciant, cu respectarea prevederilor
Contractului;

sa inlature defectiunile tehnice aparute la POS-terminal, care n-au fost cauzate din vina
Comerciantului, in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din data sesizarii Bancii de catre
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.
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Comerciant, daca punctul comercial se afla in raza mun. Chisinau si cel mult 10 (zece) zile
lucratoare daca se afla in afara razei mun. Chiginau;

4.2.8. sa vireze pe contul curent al Comerciantului sumele mijloacelor banesti pentru achitarile
efectuate cu Carduri la procurarea marfurilor si/sau serviciilor Comerciantului conform
prevederilor Conditii Generale si Contractului;

4.2.9. sa examineze obiectiile/reclamatiile formulate de Comerciant si sa raspunda in termen de cel
mult 15 (cincisprezece) zile din data receptionarii acestora;

4.2.10. sa asigure asistenta de specialitate, la solicitarea Comerciantului, pentru orice situatie
neprevazuta, aparuta in activitatea de acceptare a Cardurilor.

5. TAXE, COMISIOANE S| CASHBACK (DUPA CAZ)

Taxele, comisioanele si Cashback (dupa caz) ce {in de executarea Contractului, precum si alte plati
sunt stipulate Tn Conditiile Particulare ale Contractului.

6. ORDINEA DECONTARILOR iN CADRUL OPERATIUNILOR

Operatiunile de acceptare a cardurilor la plata sunt efectuate in conformitate cu cerinfele prezentate in
prezentele Conditii Generale si Contract.

In cazul in care valuta Operatiunii diferda de valuta contului Comerciantului, convertirea sumei
Operatiunii se efectueaza conform cursului comercial al Bancii pentru operatiunile cu Cardurile
bancare din ziua decontarii. Clauza respectiva nu se aplica in cazul calificarii Operatiunilor
nevalabile/frauduloase si/sau anulate de catre Detinator.

Operatiunea de acceptare a Cardului la plata, efectuata de catre Comerciant incorect sau gresit, poate
fi anulata de acesta in modul stabilit in prezentele Conditii Generale.

In cazul restituirii cumparéturii sau refuzului Detindtorului de la serviciile/marfurile achitate prin Card,
mijloacele banesti aferente operatiunii de achitare prin Card sunt restituite pe contul de card al
Detinatorului prin efectuarea operatiunii de anulare. In acest caz, nu se permite restituirea/eliberarea
(integral sau partial) Detinatorului a mijloacelor banesti in numerar.

In cazul in care operatiunea de anulare prin intermediul POS-terminalului nu este posibila din motive
tehnice, iar Comerciantul,in corespundere cu legislatia in vigoare, a luat decizia privind restituirea
Detinatorului a mijloacelor banesti (integral sau partial) achitate, Comerciantul notifica Banca in scris
privind procesarea operatiunii respective de anulare la urmatoarea adresa de e-mail: cards@maib.md.
in cazul in care restituirea mijloacelor banesti Detinatorului se efectueaza in urma restituirii de catre
acesta a cumparaturii efectuate anterior, achitatd prin intermediul Cardului (refuzul de comanda sau
serviciu), suma restituirii nu trebuie sa depaseasca suma achitata prin Card.

Operatiunile de acceptare a Cardurilor pentru procurarea de bunuri si/sau servicii ale Comerciantului,
se reflecta Tn contul curent al Comerciantului indicat in Contract.

n cazul in care, orice suma datoratd de Comerciant B&ncii nu poate fi incasata de Banc4, indiferent de
motiv, Comerciantul de sine statator va transfera Bancii suma respectiva in termen de cel mult 3 (trei)
zile lucratoare de la data receptionarii solicitarii respective a Bancii.

In cazul in care in cadrul decontérilor Comerciantul nu receptioneazd suma aferentd uneia sau mai
multor Operatiuni si nu a primit nici o notificare privind motivul retinerii, Comerciantul urmeaza sa
informeze despre aceasta Banca in scris, in termen de 15 (cincisprezece) zile din data efectuarii
decontarilor, n cadrul cirora urma sa receptioneze suma respectiva. In acest caz, Banca va transfera
in contul curent al Comerciantului suma lipsa in termen de cel mult 3 (zile) lucratoare din data
receptionarii notificarii Comerciantului.

Pentru serviciile prestate de Banca in cadrul executarii Contractului, Comerciantul achita Bancii tarife
si comisioane Tn marimea si termenele prevazute in Conditiile particulare ale Contractului.

7. CONDITIILE SI TERMENELE DE TRANSFERARE A CASHBACK-ULUI

Tn cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashbak:

7.1.1. Comerciantul va acorda Detinatorului Cashback in marimea prevazuta de Contract;

7.1.2. Cashback-ul va fi calculat si retinut de catre Banca din suma Tranzactiei efectuate. Banca va
efectua calcularea si retinerea Cashback-ului si a Comisionului in modul prevazut in Contract;

7.1.3. Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-urilor aferente fiecarui Detinator in parte, la un
cont intern al sdu. Cashback-ul se achita clientului dupa data de 15 a lunii curente pentru luna
precedentd, in termen de 5 zile lucratoare;
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7.1.4. in caz de reversare partiala a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeaza din valoarea de facto a
cumparaturii daca depaseste 100 MDL, atat pentru Detinatorul de card, cét si pentru
Comerciant;

7.1.5.1n caz de reversare totald a cumparaturii, Cashback-ul se anuleazad pentru client si se
returneaza Comerciantului;

7.1.6. Banca va informa clientul despre tipul BIN-urile Cardurilor de plata, incluse in Programul de
loialitate Cashbak, prin publicarea informatiei Tn cauza pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
De asemenea, in scopul facilitarii procesului de identificare a Cardurilor de plata, Banca va
informa Comerciantul privind design-ul Cardurilor de plata, incluse in Programul de loialitate
Cashbak;

7.1.7. Valoarea totala a Cashback-lui, achitat de catre Comerciant Detinatorului nu este limitata;

7.1.8. Comerciantul va informa Detinatorii de card despre calitatea sa de partener in cadrul
Programului de loialitate Cashbak, precum si despre facilitatile de care va dispune Deftinatorul
de card in cazul utilizari pentru Tranzactii a Cardului de plata, prin aplicarea sticker-elor in locuri
vizibile si oferirea materialelor aferente Programului de loialitate Cashbak, precum si prin
publicarea informatiei pe pagina web a Comerciantului (daca acesta dispune de pagina).

8. OPERATIUNILE CALIFICATE NEVALABILE

Operatiunea poate fi calificata nevalabila, daca:

8.1.1. operatiunea de acceptare a Cardului la plata a fost efectuata cu incalcarea cerintelor
prezentelor Conditii Generale si Contractului;

8.1.2. la momentul efectuarii operatiunii, termenul de utilizare a Cardului a expirat sau nu a fost
activat;

8.1.3. chitanta POS-terminalului este perfectata incomplet sau necorespunzator prezentelor Conditii
Generale;

8.1.4. datele despre card, indicate in chitanta emisa de POS-terminal, nu corespund datelor
indicate pe fata Cardului;

8.1.5. Jurnalul electronic(Jurnalul Z) aferent operatiunilor de acceptare la plata a cardurilor nu a fost
transmis de catre Comerciant in decurs de 7 (sapte) zile din momentul perfectarii
operatiunilor respective;

8.1.6. Banca a fost notificata/avertizata de catre sistemele internationale de plati Visa, Mastercard
si/sau American Express despre depistarea/suspectarea carorva incalcari/neregularitati in
activitatea Comerciantului. In aceste cazuri, Operatiunile din start sunt calificate ca fiind
nevalabile, iar Comerciantul, la randul sau, urmeaza sa confirme prin
date/informatii/documente legalitatea si corectitudinea Operatiunii si/sau executarea comenzii
Detinatorului  (livrarea/prestarea  bunurilor/produselor/serviciilor). Tn  cazul calificarii
Operatiunilor ca fiind nevalabile, intr-un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din data
informarii Bancii despre aceasta, Banca va notifica Comerciantul printr-o modalitate
prevazuta de prezentele Conditii Generale, indicand motivele calificarii nevalabile.

Din momentul calificarii nevalabile a Operatiunilor si, respectiv, receptionarii de catre Comerciant a
notificarii in acest sens, acesta din urma are dreptul sa solicite initierea unei investigatii, in cadrul
careia, dupa caz, sa fie implicate sistemele de plati internationale Visa, Mastercard si/sau American
Express si/sau Emitentii/Detinatorii/entitatile/autoritatile din Republica Moldova. Termenul de
desfasurare a investigatiilor nu depinde de Banca.

9. RASPUNDEREA PARTILOR

Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate, Partea in
culpa poarta raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si Contractului.
Comerciantul poarta raspundere deplina pentru efectuarea Operatiunilor in stricta conformitate cu
clauzele prezentelor Conditii Generale, Contractului si legislatiei in vigoare.

Comerciantul poarta raspundere deplina pentru calificarea nevalabila a Operatiunilor si nu va fi in drept
sa pretinda la sumele Operatiunilor calificate nevalabile.

Comerciantul poartd raspundere pentru restituirea catre Banca a tuturor cheltuielilor suportate de
Banca in rezultatul calificarii nevalabile a Operatiunilor, inclusiv a Operatiunilor contestate de catre
Detinator sau de catre Emitentul care a emis cardul de plata.
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In cazul suportdrii/achitarii de catre Banca a cérorva prejudicii/sanctiuni pecuniare/cheltuieli aferente
derularii Contractului, Comerciantul va despagubi Banca indiferent de cuantumul total al Operatjunilor
procesate si/sau de faptul daca prezentul Contract a fost sau nu rezolutionat.

Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale sistemelor internationale de
plati, sub egida carora sunt emise Cardurile de plata, intervenite in legatura cu functionarea Contului
de card si/sau utilizarea Cardurilor de plata.

Comerciantul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul
SADD (in cazul in care a contractat serviciul SADD de la Banca).

10. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor in conformitate cu clauzele prezentelor Conditii Generale si Contractului daca acest fapt
este justificat datorita unui impediment, pe care Pariile nu l-au putut prevedea la data incheierii
Contractului, nici sa-1 evite prin masuri rezonabile. In cazul in care impedimentul justificator este doar
temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.

Partea, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datorita unui impediment temporar,
este obligata sa informeze in scris cealalta Parte in decursul a 5 (cinci) zile lucratoare de la data la
care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.

Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealalta Parte cu intarziere, peste termenul indicat
in punctul 10.2. din prezentele Conditii Generale, ea pierde dreptul de a folosi impedimentul justificator
in calitate de motiv, care o elibereaza de la raspundere pentru nerespectarea prezentelor Conditii
Generale si Contractului.

In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in care
impedimentul justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolutiona Contractul.

11. CONFIDENTIALITATEA

Notiunea de ,Informatie confidentiala” include fara limitari orice informatie, indiferent de forma acesteia,
dar care, in cazul formei scrise sau electronice a fost in mod clar desemnata de oricare din parti ca
fiind confidentiala, iar in cazul comunicarii orale, este identificata in momentul dezvaluirii ca fiind
confidentiala sau, care prin natura sa este confidentiala, inclusiv informatiile confidentiale dezvaluite
deja de oricare dintre Parti celeilalte, Thainte de data semnarii Contractului.

Fiecare din Par{i se obligd sa nu divulge si/sau in alt mod sa puna la dispozitia tertelor persoane
informatia confidentiala a celeilalte Parti, obtinuta in rezultatul colaborarii, fara acordul scris al celeilalte
Parti.

Nu se considera confidentialda urmatoarea informatie:

11.3.1. informatia este sau a devenit public accesibila, fara ca aceasta sa se datoreze incalcarii, din

vina sau ca urmare a inactiunii uneia din Parti, a clauzelor Contractului;

11.3.2. informatia, ce se refera la patrimoniul Partilor, care a fost divulgata de Parti de sine statator;
11.3.3. informatia, obfinuta oficial de la terte persoane, care nu este confidentiala si la raspandirea

careia nu sunt stabilite limitari proprii;

11.3.4. informatia, care a fost cunoscutd Partilor anterior Tnceperii procedurii de negociere a

Contractului;

11.3.5. informatia, care se utilizeaza public, daca Partea, care a obtinut o astfel de informatie nu a

efectuat careva incalcari sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.
Transmiterea Informatiei confidentiale tertelor persoane, publicarea sau divulgarea ei in alt mod in
perioada de valabilitate a Contractului si in decurs de 3 (trei) ani dupa incetarea acestuia, poate fi
efectuata doar cu acordul scris al Parilor, cu exceptia cazurilor prevazute expres de legislatia
Republicii Moldova.
Informatia confidentiala se aduce la cunostinta doar acelor angajati ai Partilor, care nemijlocit participa
la executarea Contractului.
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12. LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

In toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentele Conditii Generale si Contract, Partile
se vor conduce de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, actele normative internationale ratificate
de catre Republica Moldova si regulile sistemelor de plati American Express (dupa caz), Mastercard si
Visa.

Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila. Termenul
de solutionare amiabila in nici un caz nu poate depasi 30 (treizeci) zile.

Orice litigiu, care apare din, sau in legaturd cu prezentele Conditii Generale si Contract, inclusiv din
incheierea, executarea sau incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Parti Tn termene
de 30 (treizeci) de zile din data aparitiei acestuia, va fi examinat de catre instantele de judecata
competente din Republica Moldova.

13. NOTIFICARI

Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite Tn forma scrisa in limba de stat, livrate sau

expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la distanta detinute

de Banca, indicate in Contract (sau la alta adresa, pe care destinatarul o declara celeilalte Parti in

forma scrisa).

Banca va notifica Comerciantul prin urmatoarele canale de comunicare:

13.2.1. e-mail, la adresa indicata in Contract; sau

13.2.2. SADD, in cazul in care Comerciantul este abonat la acestea; sau

13.2.3. scrisoare, care va fi expediata Comerciantului prin posta, prin scrisoare recomandata, cu aviz
de receptie, in cazul daca Comerciantul nu detine un e-mail sau nu este abonat la SADD ale
Bancii; sau

13.2.4. paginile WEB a Béancii — in cazul in care acest mecanism este prevazut in Conditii Generale
si Contract.

Comerciantul va notifica Banca prin urmatoarele canale de comunicare:

13.3.1. e-mail, la adresa indicata in Contractul; sau

13.3.2. SADD, in cazul in care Comerciantul este abonat la acestea si Banca a oferit un mecanism de
notificare prin acestea; sau

13.3.3. scrisoare, care va fi expediatd Bancii prin posta, prin scrisoare recomandatd, cu aviz de
receptie, in cazul daca Comerciantul nu detine un e-mail sau nu este abonat la SADD ale
Bancii.

Notificarea se considera ajunsa la destinatar:

13.4.1. cand este predata destinatarului; sau

13.4.2. cand este predata la adresa postalad indicatd de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia,
la sediul destinatarului; sau

13.4.3. in cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare
individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar; sau

13.4.4. cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului Tntr-un loc si intr-un mod care fac
posibil Tn mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere.

Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute la

p.13.4. din prezentele Conditii Generale, oricare dintre acestea este indeplinita mai intai.

Corespondenta, inclusiv mesajele prin posta electronica, transmisa Comerciantului de catre Banca,

este considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a fost expediata la ultima adresa/e-mail

comunicata Bancii, conform prevederilor Contractului, de catre Comerciant.

In caz de reorganizare, schimbare a adresei, inclusiv a adresei email, numerelor de telefon, fax si a

altor date de contact, indicate in Contract, Partea la care au survenit schimbarile indicate este obligata

sa anunte despre acestea cealaltd Parte in scris, Tn decurs de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din

momentul aparitiei schimbarilor.

14. RENUNTARI SI REMEDII. CUMULUL DREPTURILOR

Nici o conditie sau prevedere a prezentelor Conditii Generale si Contractului nu va fi considerata ca
fiind renuntata si nici o incalcare nu va fi considerata ca fiind iertata, decat daca o asemenea renuntare
sau iertare va fi convenita si perfectata in scris intre Parti.

Nici un drept sau remediu acordat Bancii in baza prezentelor Conditii Generale si Contractului nu
exclude nici un alt drept sau remediu prevazut in prezentele Conditii Generale si Contract, in orice alt
contract legat de Contract, sau existent in temeiul legii, si fiecare asemenea drept sau remediu va fi
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cumulativ si suplimentar oricarui alt drept sau remediu disponibil Bancii in prezent sau in viitor, in
virtutea legii, Contractului sau a altor temeiuri legal justificate.

Nici o neexercitare, sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform prezentelot Conditii Generale si Contractului, sau existent in virtutea legii, nu
va actiona ca o renuntare la asemenea drept sau remediu, $i nici o exercitare unica sau partiala a
oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora, sau nu va impiedica
exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Bancii in baza prezentelor Conditii
Generale si Contractului sau in baza unor alte temeiuri legal justificate.

15. INVALIDARE

In cazul in care o clauz& a prezentelor Conditii Generale si Contractului este sau devine, in intregime
sau partial, nula sau Tn cazul in care prezentele Conditii Generale si Contractul nu reugesc sa acopere
un anumit aspect, validitatea celorlalte clauze nu va fi afectata. Partile vor inlocui clauza nula, cu una
valida, care sa reflecte cel mai bine scopul clauzei devenite nule.

16. DISPOZITII FINALE

Banca fsi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale in mod unilateral. Modificarile si

completarile ulterioare vor fi puse la dispozitia Comerciantului pe pagina web a Bancii (www.maib.md)

cu cel putin 60 (saizeci) zile inainte de data intrarii acestora in vigoare.

In cazul neacceptarii modificarilor la Conditile Generale, Comerciantul este obligat s& anunte Banca,

pana la data propusa a intrarii in vigoare a modificarilor la Conditiile Generale, referitor la dezacordul

sau si sa solicite sistarea prestarii serviciului respectiv si/sau rezolutiunea Contractului, cu respectarea

cerintelor prevazute in prezentele Conditi Generale. in cazul in care Comerciantul nu va notifica

Banca despre dezacordul sau cu noile modificari in termenul specificat, acestea se vor considera

acceptate.

Termenul de notificare de 60 (saizeci) zile nu se aplica si modificarile la Conditiile Generale intra in

vigoare fara a fi necesara notificarea Comerciantului, in urmatoarele situatii:

16.3.1. modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-
se in functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

16.3.2. Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.
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Anexa nr.1 Conditii Generale cu privire la acceptarea
spre plata a cardurilor prin POS-terminal/ SmartPOS

I. REGULI DE ACCEPTARE A CARDURILOR LA PLATA

in procesul de acceptare a cardurilor, Comerciantul este obligat sa respecte urmatoarele:

1. VERIFICAREA AUTENTICITATII CARDULUI MASTERCARD / VISA / AMEX

Tnaintea efectuérii operatiunii, verificati elementele cardului dupa cum urmeaza:
1.1 American Express® Green si American Express® Gold:
Partea frontala a cardului (Fig.1):

a. Numarul cardului (PAN) este embosat si incepe cu
cifrele ,37” sau ,,34”;

b. Numarul cardului este format din 15 cifre si este
separat In secvente a cate 4, 6 si 5 cifre;

c. Card Identification Number (CID) — Numarul de
identificare al cardului (echivalent cu codurile
CVV2/CVC2) — consta din 4 cifre si se imprima
deasupra numarului cardului. Poate fi situat atat in
partea dreapta, cat si in partea stanga cardului si nu
poate fi inlaturat prin zgariere;

d. Numele detinatorului — se imprima in coltul stang al
cardului in partea de jos a acestuia;

e. Dateaza din — detinator de card din anul indicat pe
card,;

f. Datade expirare a cardului - se emboseaza
deasupra campului cu numele detinatorului in format
MM/YY;

g. Imaginea Centurionului — de cele mai multe ori este
situata in centrul cardului, insa nu obligatoriu la toate
cardurile si este unica ca brand (marca inregistrata).
Imaginea este fosforescenta, iar la lumina ultraviolet se
vede cuvantul ,AMEX”;

Literele AMEX si o fosforescenta portretului
Centurionului sunt vizibile atunci cand cardul este
examinat la lumina ultraviolets;

-C_F FROST

Partea verso a cardului (Fig.2):

h. Holograma cu imaginea Centurionului — unele
carduri au aplicata pe banda magnetica holograma cu
imaginea Centurionului;

i.  Numarul cardului imprimat in campul destinat
pentru semnatura — pe majoritatea cardurilor
American Express, numarul deplin al cardului este
imprimat in interiorul cAmpului destinat pentru
semnatura si obligatoriu trebuie sa coincida cu numarul
embosat pe fata cardului si cu numarul cardului ce se
imprima pe chitanta de la POS-terminal;

j. Campul destinat pentru semnatura — campul destinat
pentru semnatura detinatorului de card este situat pe
partea verso sub banda magnetica a cardului. Inscriptia
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~Semnatura detinatorului” este imprimata direct sub

acest cAmp. Semnatura de pe cecul de la POS-terminal : ¢ AmericanExpress American Expross. wai{
se va confrunta cu semnatura aplicata de catre N E

detinator pe card,; | awE R -

Prezenta simbolului A— e Vs

Centro de Atencién Telefonica - GOLD (4653)
ior do) (! GTTT S

'AMERICAN g A ALY
AR | N

1.2. MasterCard:
Partea frontala a cardului (Fig. 1):

Sigla MasterCard si holograma. Holograma poate fi plasata
atat pe partea frontala a cardului cat si pe versoul cardului.
Numarul cardului (PAN) incepe cu cifra ”5” si este format din
16-19 cifre;

Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din numarul b
cardului;

Data expirarii cardului — daca cardul nu este valabil, refuzati
operatiunea;

Numele/ prenumele detinatorului de card - obligatoriu
trebuie sa coincida cu numele/prenumele indicat in actul de €
identitate prezentat. In cazul cardurilor cu cip, prezenta
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

Partea verso a cardului (Fig. 2):

Pe panelul de semnaturi trebuie sa fie semnatura. Cardul
este valabil doar semnat. Daca cardul nu este semnat, solicitati
detinatorului sa semneze cardul. Refuzati operatiunea, daca
detinatorul refuza sa semneze cardul;

Tn cazul ca pe partea frontald sau verso a cardului exista
fotografia detinatorului, comparati-o cu infatisarea acestuia.

1.3. Cardul Contactless:

Sunt cardurile care au urmatoarele simboluri pe ele:

)
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Sigla VISA si holograma (emitd zborul hulubului la migcarea
cardului). Holograma poate fi plasata atat pe partea frontala a
cardului cat si pe versoul cardului.

Numarul cardului (PAN) incepe cu cifra ”’4” si este format dinIO

16-19 cifre; 4000 ODO0O0 000D OOO0a
Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din numarul e12/20 »
cardului; ChRD HOLDHR 7
Data expirarii cardului — daca cardul nu este valabil, refuzafj epo0 UUUUJUU J
operatiunea; N

Numele/ prenumele detinatorului de card - obligatoriu c e d

trebuie sa coincida cu numele/prenumele indicat in actul de

identitate prezentat. In cazul cardurilor cu cip, prezenta

numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

Partea VerSO a CardulL“ (F|q6) SEMNATURA AUTORIZATA - VALABIL DOAR SEMNAT

Pe panelul de semnaturi trebuie sa fie semnatura. Cardul 562

este valabil doar semnat. Daca cardul nu este semnat, solicitati G R et B R AL T
detinatorului sa semneze cardul. Refuzati operatiunea, daca 24-hour Customer Service:
detinatorul refuza si semneze cardul. e e a7a 22 450803

In cazul ca pe partea frontald sau verso a cardului exista cards@mala me waww malh me
fotografia detinatorului, comparati-o cu infatisarea acestuia. 7

2. IDENTIFICAREA DETINATORULUI DE CARD

Identificarea detinatorului de card se efectueaza in baza actului de identitate Tn urmatoarele cazuri:

1.
2.

3.
4.

in cazul cand suma tranzactiei dep&seste valoarea de lei;

in cazul cand semnatura de pe card nu coincide cu semnétura de pe chitanta (in cazul in care se
solicita aplicarea semnaturii);

In cazul cand semnétura de pe card lipseste;

In cazul comportamentului suspicios al detinatorului;

3. SITUATII SUSPICIOASE

Persoanele care utilizeaza fraudulos cardurile manifesta de regula un comportament neobignuit.
Exemple de comportament suspicios al detinatorului:

detinatorul incearca sa sustraga atentia Dvs. sau manifesta o graba nejustificata in timpul operatiunii;
detinatorul efectueazad cumparaturi in scurte perioade de timp, de regula spre sfarsitul programului de
lucru al Comerciantului;

detinatorul efectueaza cumparaturi in compania mai multor persoane, care incearca sa sustraga atentia
Dvs.;

detinatorul cumpara n acelasi moment multe lucruri, fara sa atraga atentie la culoare, marime, stil si pret;
detinatorul efectueaza multiple tranzactii cu sume mici fara introducerea codului PIN.

n cazul intamplérii a unuia din cazurile prezentate mai sus se recomanda:

1.

Verificarea actului de identitate, inclusiv:
1.1. valabilitatea actului de identitate;

13
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1.2. comparati fotografia din actul de identitate cu infatisarea detinatorului;
1.3. confruntati numele, prenumele din actul de identitate cu cele de pe card;
1.4. Dupa efectuarea tranzactiei, scrieti pe cec tipul si seria actului de identitate;
2. In cazul necoincidentii datelor, memorizati infatisarea detinatorului, contactati imediat Banca la numarul
de telefon 303-555 sau 1313 si comunicati ,COD 10”. Daca Banca nu este disponibila (dificultafi
tehnice), refuzati efectuarea operatiunii.

NOTA: COD 10 reprezintd o metod3d de securitate, care permite persoanei responsabile s& verifice
autenticitatea cardului evitdnd alarmarea detinatorului. Cardul trebuie sa fie Tn posesia Dvs. in
decursul procesului COD 10;

3. n cazul cand detin&torul refuza s& prezinte actul de identitate, atunci contactati Banca pentru indicatii.

4. PROCESUL DE AUTORIZARE A TRANZACTIEI

Fig.1
Efectuarea tranzactiilor se realizeaza primind autorizarea
acestora prin intermediul POS-terminalului. ¢
1. Dupa afisarea mesajului de initiere a tranzactiei la ecranul m q I
POS terminalului, detinatorul introduce cardul in cititorul de
chip sau apropie cardul de ecranul POS Terminalului. romerciant: s
2. Dupa finalizarea operatjunii, verificati statutul tranzactiei —-0¢3t¢: AP rm—
(REUSIT, NEREUSIT) atat pe ecranul calculatorului (dacs :\:iin - Balti, str. N. Iorga -
POS-terminalul este integrat cu sistemul comerciantului), ,;_.,,i-,f.i“e,rf" HcL: 3“
cat si pe cecul tiparit la POS-terminal. e IR
3. Pentru tranzactiile efectuate prin citirea benzii magnetice, ACHITARE
procedati in felul urmator: Data: 04/06/20 Ora: 09:14:58
va vauo; LU ura, Usil4.)
Comparati datele de pe card cu cele aparute la ecranul  RFI: 015606500318 Autorizare: 834932
POS-terminalului: ALL: A.v!.u.".LC-J4_'.I;:‘
) o . AP MASTERCARD
v"in cazul coinciderii, continuati operatiunea; Tip tranzactie: ENV Card
v in cazul necoincidentii, memorizati infatisarea ’ifﬂt 0000008000
detinatorului, contactati ime diat Banca si comunicati PAN: - 6314 T

”COD 10”.

4. Comparati cardul cu chitanta (Fig. 1) tiparita la POS-
terminal:

v

in cazul cand numele detinatorului, numarul cardului si
data expirarii cardului coincid cu cele de pe chitanta,
atunci continuati procesul;

v" in cazul necoincidentii, memorizati infatisarea
detinatorului, contactati Banca si comunicati ’COD 10”.
v"in cazul cand numele detinatorului, nu se imprima pe

chitanta atunci numele detinatorului, se va scrie cu litere
de tipar in spatiul respectiv de pe chitanta (dupa

Suma: 1.11 ML

REUSIT

COD RASPUNS: 000

Autentificat cu PIN-COD offline

Returnare produsului este pernisa in
confornitate cu legislatia in vigoare
MULTUMIM
Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

verificarea actului de identitate);

5. Verificaii Raspunsul bancii (Anexa nr. 1 — "Response
Code”) pe chitantele tiparite la POS-terminal (Fig.1). Procedati in dependenta de urmatoarele tipuri de
raspunsuri posibile:

Raspunsul bancii

Actiunile intreprinse

REUSIT

v' Eliberati marfa.

v' Pentru operatiunile (tranzactiile) efectuate in baza actului de
identitate, completati pe exemplarul de chitanta al
comerciantului urmatoarele date:

a) Denumirea (tipul) actului de identitate;

14
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b) Numarul de identificare a actului de identitate;
c) Data expirarii actului de identitate.

NOTA: Dacd pe chitante nu sunt completate datele necesare,
chitantele se considera nevalabile.

v" Nu eliberati marfa — tranzactie respinsa!;
Returnati cardul detinatorului si explicati semnificatia raspunsului;

RESPINS (Decline)

Lasati cardul si marfa la Dvs. pana discutati cu angajatul Bancii;

RESPINS — CONTACTATI BANCA Urmati toate instructiunile lucratorului bancar;

Nu eliberati marfa — tranzactie respinsa!;
Contactati Banca si urmati toate instructiunile lucratorului bancar;
Retineti cardul in prezenta persoanei care asigura paza.

PICK UP (Retinere card)

ANANENENEN

SECURITATEA DVS. ESTE PE PRIM PLAN! 1

v Intocmiti Recipisa de retinere a cardului din prezenta anex3 in
trei exemplare:
— 1 - pentru detinator;
— 2 —pentru Comerciant;
— 3 —Tmpreuna cu cardul este prezentat la Banca;

NOTA: in cazul cand detinatorul de card renunta la bunurile/serviciile achizitionate prin card, Comerciantul
trebuie sa efectueze anularea tranzactiei (primirea autorizarii pentru anulare), operatiune ce este
descrisa in prezenta anexa a Instructiunii de utilizare a POS-terminalului.

1 1n cazurile cand in sediul Comerciantului nu existd persoana care asigurd paza sau detinatorul este agresiv si v
ameninta, restituiti cardul detinatorului. Memorizati infatisarea detinatorului si contactati imediat specialistul securitate
al Departamentului Carduri (tel: 303-550, 303-551, 303-552, 303-564).

15
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Il. Response Code — Codul-Raspuns

COD | DESCRIPTION DESCRIERE ONMUCAHUE ACTIUNI
1 2 3 4 5
00 |APPROVED REUSIT YCNELUHO Finalizeaza operatiunea
01 |Decline, Call issuer RESPINS — Contactati Banca OTKINOHEHA - koHTakTUpyinTe BaHk Contactati banca
03 | DECLINED - Invalid merchant RESPINS — Comerciant nevalid OTKIIOHEHA — HeBepHbivi kommepcaHT | Nu finalizati operatiunea
05 | Decline (no comments) (I?()Er::r:gﬁi)(general, féra OTKINOHEHA (6e3 kommeHTapuit) Nu finalizati operatiunea
08 |APPROVED — Approve with ID APROBAT — Aproba cu ID YTBEPKIEHA - YreepxkaeHa Contactati banca
nocpegcteom 1D
12 | DECLINED - Invalid transaction RESPINS — Tranzactie nevalida | OTKITOHEHA — HeBepHas onepauus Nu finalizati operatiunea
13 | DECLINED - Invalid amount RESPINS — Suma nevalida OTKJIOHEHA — HeBepHas cymma Nu finalizati operatiunea
14 | DECLINED - Invalid card number (I:?aErngu':lS = Numér nevalid al OTKINOHEHA — HeBepHbIi Homep kapTbl | Nu finalizati operatiunea
30 |DECLINED — Format error RESPINS — Eroare de format OTKIJNIOHEHA — owwnbka dopmata . .
- P - Repetati operatiunea
31 |DECLINED - Issuer host signed off | RESPINS — Dificultati tehnice OTKINOHEHA — TexHu4yeckvie npobnemel
- RESPINS — Nu sunt mijloace OTKJIOHEHA - HegocTaTouHO geHer Ha
51 | DECLINED - No sufficient funds suficiente cueTe
54 | DECLINED - Expired card RESPINS — Card expirat OTKJIOHEHA — uctekwas kapTa
55 | DECLINED - Incorrect PIN RESPINS - PIN gresit OTKIOHEHA — HenpaBunbHbivi PIN
57 DECLINED - Transaction not RESPINS — Tranzactia nu este OTKJIOHEHA - TpaH3akuus 3anpeLieHa
permitted to cardholder permisa pentru detinator ONs KnneHTa
58 DECI__INED — Tra_nsaction not RESE’INS — Tra_nzact,ia nu este OTKINOHEHA — HeponycTumas Nu finalizatj operatiunea
permitted to terminal permisa la terminal TpaH3akums
61 DECLINED — Exceeds withdrawal RESPINS — Depaseste suma- OTKIJTOHEHA — npeBebilleHve
amount limit limita stabilita YCTaHOBMEHHOIO Ha CyMMY NMuTa
62 | DECLINED - Restricted card RESPINS — Card restrictionat OTKIOHEHA — kapta orpanuerHoro
MCMOMNb30BaHUsA
65 DECLINED - Exceeds withdrawal RESPINS — Depaseste suma- OTKITOHEHA — npesbliieHne 24-x
frequency limit limita stabilita pe 24 ore 4acoBOro nNuMUTa
66 | DECLINED - call security RESPINS — Contactafj OTKNOHEHA — koHTakTupyinte BaHk Contactati banca
securitatea (banca)
75 | DECLINED - PIN tries exceeded RESPINS — PIN-incercari au OTKNOHEHA — npeBblileHWe konuyectsa Nu finalizati operatiunea
expirat nonbITOK
80 | Network error RESPINS — Eroare de retea OTKJIOHEHA — owubka cetu Repetati operatiunea
88 | DECLINED - Cryptographic failure | RESPINS — Eroare de criptografie | OTKIIOHEHA — owwub6ka kpunTtorpacuu Repetati operatiunea
91 E")Ee%t'it'eED —Issuerorswitch not | pegp s _ Dificultati tehnice | OTKIOHEHA — Textuveckue npobnemsi | Repetati operatiunea
92 |DECLINED - Unable to route RESPINS — Dificultati tehnice OTKJIOHEHA — texHu4yeckne npobnemel | Repetati operatiunea
94 DECLINE.D — Duplicate RESPINS — Transmitere duplicata | OTKITOHEHA — gBoiiHasi oTnpaBka Repetati operatiunea
transmission
95 |Reconcile error Eroare de reconciliere Owwubka pacnosHaBaHusi Repetati operatiunea
96 | DECLINED - System malfunction RESPINS — Dificultati tehnice OTKJIOHEHA — TexHu4yeckne npobnembl | Repetati operatiunea
. PICK UP (general, fara . s
04 | Pick-up (no comments) comentarii) PICK UP (6e3 koMmmeHTapwuit) Retineti cardul
33 | PICK UP - Expired card PICK UP — Card expirat PICK UP — ncrtekwas kaprta
- Retineti |
36 |PICK UP - Card restricted PICK UP - Card restrictionat PICK UP - kapTa orpaHueHHoro etineti cardu
’ ncnonb3oBaHUs
. PICK UP - Contactati " L
37 |PICK UP - Call security securitatea (banca) PICK UP - koHTakTUpynTe BaHk Retineti C.al"dul sau
- = Contactati banca
38 |PICK UP —wrong PIN PICK UP —PIN gresit PICK UP — HenpaBunbHbin PIN
PICK UP -
41 |PICK UP - card lost PICK UP - Card pierdut noTepsiHHas Retineti cardul
kapTa etineti cardu
43 | PICK UP - card stolen PICK UP - Card furat PICK UP - ykpageHHas kapTa
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Il. CONTINUTUL SI FORMA ACTULUI DE RETINERE A CARDULUI

La comerciantul

I DATE DESPRE CARD ‘

— / :

Numarul cardului Data expirarii
‘ DATE DESPRE DETINATORUL DE CARD ‘

Numele, prenumele Act de identitate 1D,
data eliberarii

Adresa Telefonul
‘ CAUZA RETINERII CARDULUI
O PICKUP
Codul-raspuns de pe chitanta
Ol
Alte
zz 1 aaaa hh
mm
Detinatorul de card Persoana responsabila
semnatura Numele, prenumele  semnatura

17
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POS terminale Ingenico

Vanzare

Anulare

Functii administrative
(RAPORT X, RAPORT 2)

Tranzactie NEREUSITA

1. Apasati ,, butonul -0 ”,
apasati tasta verde.
2. Introduceti suma cu béanuti.

Exemplu: 125.00 Lei, apasati tasta
verde.

3. Treceti cardul prin cititorul de banda

magnetica(partea dreapta) sau
introduceti in cititorul de CHIP (sub
claviatura) sau daca e card

contactless apropiati cardul de PinPad
Contactless sau de POS-Terminal
Contactless.

4. in cazul n care apare mesajul
introduceti pin codul, rugati clientul sa
introduca Pin Codul cardului, apasati
tasta verde.

5. In cazul operatiunii reusite se
tiparesc 2 cecuri (se va tipari cuvintul
REUSIT). Verificati suma de pe cec cu
cea a cumparaturii.

11! Atentie: Eliberati marfa doar in
cazul in care coincide suma si
codul raspuns este
“REUSIT”

Atentie! Daca tranzactia efectuata in
regim “Contactless” este respinsa din
careva motive, inclusiv restrictionarea
cardului de catre banca emitenta,
utilizati, va rog, altd modalitate de
achitare - introducerea chip-ului sau
benzii magnetice in cititorul de card a
Pos-terminalului!

1. Apasati “ butonul — 0 - alegeti
ANULARE utilizind butoanele

v . “\

2. Introduceti numarul bonului indicat
pe cec cu inscriptia: CEC XX. Nr.
bonului este indicat pe cec in dreptul
SUMEI tranzactiei, apasati tasta
verde.

, apasati tasta verde.

3. introduceti suma anuldri. Se

permite  anularea integrala cit si
partiala a sumei, apasati tasta
verde.

4. Treceti cardul prin cititorul de banda
magnetica(partea dreapta) sau
introduceti in cititorul de CHIP (sub
claviatura) sau daca e card

contactless apropiati cardul de PinPad
Contactless sau de POS-Terminal
Contactless.

5. In cazul operatiunii reusite se
tiparesc 2 cecuri cu raspuns
TRANZACTIE REVERSATA.

Verificati suma de pe cec cu cea
dorita spre anulare.

111 Atentie: Verificati daca coincide
suma si codul raspuns:
“ Tranzactie REVERSATA ”

1. Apasati “ butonul F “

N
2. Utilizati butoanele u

pentru a naviga prin meniu.

3. Alegeti “Raport X complet” —
pentru Raportul X, apasati tasta
verde.

4. Alegeti “RAPORTUL Z” — pentru
inchiderea Raportului Z, apasati
tasta verde.

Verificati sumele de pe Raportul Z.

5. Alegeti “Ultimul cec” — pentru a
imprima ultimul cec, apasati tasta
verde.

6. Alegeti “Cec dupa numar’ —
pentru un alt cec precedent, apasati
tasta verde.

111 Atentie: Verificati daca pe
Raportul Z a aparut mesajul:
“ TOTALURILE COINCID ”

Se considera tranzactie nereusita
orice operatiune care:

1. Pe cec NU este prezent cuvintul
REUSIT.

In  cazul tranzactiei nereusite,
reporniti  POS-Terminalul  tinind
concomitent butonul galben si punct
timp de 2 secunde, cind terminalul
revine in meniul principal verificati
conexiunea la internet prin
accesarea butonului “1”. Raspunsul
“Pregatit de lucru!” va insemna
legatura cu success intre POS
terminal si Banca.

Pentru alte probleme tehnice sau de
efectuare a tranzactiilor va rugam sa
contactati  suportul clientele a
BC “Moldova-Agroindbank” SA
indicat mai jos.

& (+373 22) 303-555

& (+37322) 303555 13

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555
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Mpopaxa

AHynupoBaHue
(BosBpar)

AamMmuHucTpaTopckue yHKLUMU
(OTuet X, OTy4eT 2)

HeBbInonHeHHas
OMNEPALNA

1. Haxmute ,,kHonKy — 0”, HaXXMuTe
3ereHyH0 KHOMKY NoATBEePXAEHUA.

2. Beogum cymmy c GaHsmu. [Mpumep:

125.00 Lei, Haxummaem 3eneHyl
KHOTKY.
3. [lpuknagbiBaem «kapty k POS

TEPMUHAlNY €CJ/in Ha KapTe eCTb 3Ha4OK
BCTaBJ/IAEM KapTO4Ky B

contactless /
CHIP npuemMHuk (nog, KnaBmaTypon).

4, B cnyvae, Korga nosiBUTCSA

coobueHne BBOgaA NWH Koaa, nonpocurte

kKnueHta BBecTM Pin Cod KapToukuy,
3aTeM HaXUMaeM 3eNeHyH KHOMKY.

5. Tlocne 3aBeplleHuss  yCneLHOn
onepauuMn TepMuHan nevataetr 2 4eka
(obpatnte  BHUMaHue  Ha

Nno YeKy C YEeKOM MNOKYIMKW.

I'l BHMmaHue: Boidaya moeapa
ocyuwecmeJsisiemcsi nocpedcmeom
ycnewHou onepayuu Ha yeke REUSIT
U ne4yamu umoz2oeol CyMMmbl !

BHumanue! Ecnn TpaH3akuus,
nposegeHHas B pexume “Contactless”,
OTKIOHEHA MO KakMM-NMBGOo npuymHam,
BKIOYasl orpaHMYeHmnst No KapTe co
CTOPOHbI BaHKa-aMUTEHTa, NoXanymncTa,
nucnonb3ynTe Apyron Tun onnatbl —
BCTaBbTe MNaTeXHY0 KapTy B YMMNOBbLIV
KapT-pugep vunu pugep MarHUTHOM
nonockl Noc-TepmuHana!

CnoBo
REUSIT). MpoBepbTe BBEAEHHYIO CyMMY

1. Haxmute “ KHonKy — 0 - BbIOepuTe
ANULARE 1cnosnb3yst KHOMKu

Lo\
|, HAXKMUTE 3eNIeHHYH0
KHOMKY NOATBEPXAEHUS.

2. Beegnte Homep 4eka, COBEPLUEHHOM
NoKynkun, ¢ Hagnuceto: CEC XX. Homep

yeka pacnonoxeH Bbiwe CYMMbI
TpaH3akumu, HaXMUTE 3eNneHyr
KHOMKY noaTBepXaeHuUs.

3. Beeaute cymMmmy BO3BpaTa.

Paspeluaetcsa aHHynMpoBaHmue BCen nnm
YaCTUYHOWM CYMMbl, HAXXKMUTE 3efleHHYI0
KHOMKY NOATBEePXAeHUS.

4. TMpoBOANM KapTOYKOW C MarHUTHOW
NEHTON No YCTPOWCTBY CUMUTbIBAHWUSA (C
npaBoW CTOPOHbI) UMW  BCTaBnsieM
kaptouky B CHIP npuemHuk (nog
KnaBnaTypon) UMM ecnim ecTb KapTo4ka C
dyHKUMen contactless npunoxuTe ee K
PinPad-y Contactless nnn POS-Terminal
Contactless.

5. B cnyyae ycnewHon onepauuu
TepMUHan nedaTtaetT 2 yeka C OTBETOM
TRANZACTIE REVERSATA. CsepbTe
CYMMY Ha Yeke C CyMMOW Ans Bo3BpaTa.

!l BHumaHwme: lpoeepbme Ha 4yeke
Hanu4yue cyMMbl U KOOa omeema:
“ Tranzactie REVERSATA ”

1. Haxmute “kHonky F*.

_ o
- v
2. Nicnonb3ynte KHOMKK u

ONns nepexofa Kypcopa Ans Bbibopa
HY>KHOW CPYHKL M.

3. Beibepute “ Raport X complet” —
ana otdeta X, HaxXMuTe 3erieHylo
KHOMKY noATBepXAeHus

4. Bblbepute “RAPORTUL Z” — gns
3akpbitua  OTtyeTa Z, HaxXmuTe
3eNeHy10 KHOMKY NoATBePXAEHUS

Tposepbme cymmbl 8 Omyeme Z.

5. Bbibepute “ Ultimul cec” — gna toro
4YTOObI MOMYYUTb KOMUIO NPeabIAyLLEro
yeka, HaXMMUTEe 3eNiIeHYyl KHOMKY
NOATBEpPXOEeHUS.

6. Bbibepute “Cec dupa numar’” — gns
TOro YTOOBbI nony4nTb KOmMuto
KOHKPETHOro Yeka, HaXXMUTe 3ereHyto
KHOMKY NOATBEPXAEHUS.

Il BHumaHwue: lMocne ycnewHou

onepayuu: Raportul Z Ha yeke

Qo/KHO nNosisUMBLCS COObUleHUue:
"TOTALURILE COINCID”

CuntaeTca He ycnewHon onepaunen
Ha KOTOpoNn:

1. Ha yeke HE npucytctByeT cnoBso
REUSIT.

B cnyyae He ycnewHon TpaH3akuuw,
nepesarpysunte POS TepMuHan
yaepxumsas OQHOBPEMEHHO
crnegylowmne KHOMKK: XENTY U TOYKY,
Ha 2 ceKkyHObl, MOCne TOro Kak Ha
TepMuHane nosiBUTcA pabodvee MeHHo
npoBepbTe Balle MOAKMYEHE K
WHTepHeTy, HaxaB  kHomky  “1”.
Monyums oTBeT “ Pregatit de lucru! ”
MOXeTe HayuHaTb paboty ¢ POS
TepMUHarom.

B cnyyae gpyrmx TexHM4eckux ombok
unu TpaH3akuui npocum Bac
obpatuTbCcst B CNyX0y noagepxku
knueHtoB MAIB, ykazaHHOWN HUXe.

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555
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V. Instructiune cu privire la functionarea serviciului SmartPOS

1. inrolarea comerciantului la serviciul Maib SmartPOS (prin aplicatia mobila
»TapXPhone”).

Tnrolarea comerciantului la serviciul SmartPOS efectueaza casierul principal a serviciului conform pasii
descrise de mai jos:
1.1.n setarile telefonului de care dispuneti activati modulul NFC.

1.2. Accesati Google Play pe dispozitivul DVS si descarcati aplicatia TapXPhone.
1.3. Lansati aplicatia TapXPhone. Acceptati toate permisiunile solicitate de aplicatie.

1.4. Selectati in aplicatie tara ,,Republica Moldova”. Ulterior selectdm ,,Moldova Agroindbank”.

« ® ©

Conecteaza-te

)X'

2a2Stan!

1.5.1n campul “login” utilizatorul introduce datele receptionate prin email aferent inregistrarea
terminalului Tn serviciul Maib SmartPOS (login si parola) la adresa email-ul indicata in cererea de

conectare la serviciul Maib SmartPOS si confirma apasind butonul “Urmatorul”.

1.6.La numarul de telefon indicat in cererea de conectare la serviciul Maib SmartPOS (si pentru

fiecare terminal / licenta noua), casierul principal va receptiona un sms cu codul de initializare.

14:1

Cod de initializare 51835 pentru
dispozitiv 27aaa6802a25fad1
13

Cordsan
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1.7.Introduceti codul in aplicatie si tastati “Urmatorul”.

Introdu codul pentru initializare

1.8. Utilizatorului i se va propune sa modifice parola, prin introducerea parolei actuale, apoi de doua
ori a parolei noi dorite tasteaza “APLICA”.

~ ~ ~

Modificare parola

1.9. Utilizatorul va lua cunostinta cu Instructiunea privind acceptarea platilor prin intermediul
serviciului SmartPOS, accesind ,link”-ul. Ulterior i se deschide posibilitatea utilizarii serviciului
SmartPOS si receptionarea platilor cu cardul bancar.
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Manual de utilizare

A ciit deja instroctiunile pentru eplicetie, care s=
aftd la oredtonul link?

2. Gestionarea platformei (dashboard) de gestiune a tranzactiilor, pentru Casierul
principal

2.1. Dupa setarea cu succes a profilului comerciantului in maib, ve-ti primi un email de
intampinare:
,Ne bucuram ca utilizati serviciul maib SmartPos! Parola Dvs. pentru cabinetul personal al
Comerciantului este_ . Loginul este emailul, indicat in Cererea privind conectarea la serviciul dat.
In Instructiunea privind utilizarea serviciului o puteti gasi la linkul . Despre posibilitatea
utilizarii Aplicatiei veti fi informat prin un mesaj suplimentar.”

Dupa logare se va afisa urmatorul ecran:

%X A _Ft::lrlal web Comerciant <

21298 154 68 446

Bine ai venit pe
portalul web de

Comerciant
Dolinschi Dumitru
SRL
2.2. Tastind butolnul = se va afisa meniul de baza a aplicatiei:
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X A f?:_ml.lfveb Comerciant .<:

2.98.184.68:446

2.3. Accesand bara MPOS se va deschide lista de instrumente utile:

>,
X A Portal web Comerciant <

Mips-//212.98.184.68:446

MPOS ~

2.4. In meniul ,,Lista dispozitivilor mobile”, putem vizualiza numarul de dispozitive mobile ce

apartin comerciantului si statutul lor.

Lista dispozitive mobile
X A https://212.98.184.68:446 <

Lista dispozitive
mobile
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2.5. In meniul ,,Terminal de plata” puteti vizualiza terminal id (S01....... ) si dispozitivul mobil care

ii apartine. De mentionat, fiecarui S01..... ii corespunde doar un dispozitiv mobil/smartphone. La
fel aici puteti vedea statutul terminalului.

Terminal de plata
x hittps//212.98.184.68:446 <

Terminal de plata

Sunt afigati itemii 1-1 din 1

ator Decriere  Stare  Dispoxzitiv mobil Cod activare

2.6. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar sa solicitati suplimentar de la Banca
terminal/licenta aditionala.

2.7. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar de descarcat aplicatia ,, TapXphone” si
de parcurs toti pasii descrisi Tn capitolul I.

2.8. La inrolare se va utiliza login-ul si parola casierului principal. In acest moment, in sistem
smartphone nr.2 se atribui automat un nou terminal id.

2.9. Ulterior casierul secund se va loga cu login-ul si parola care ii va oferi casierul principal (ele
vor fi pregétite in dashboard-ul comerciantului).

2.10. In continuare, pentru inrolarea smartphone-lor noi (al 3-lea, 4-lea, etc.) se vor parcurge aceeasi
pasi ce au fost enuntati mai sus in p. 2.6-2.9.

2.11. Inmeniul ,,Jurnal tranzactii” puteti vizualiza si filtra lista operatiunilor efectuate cu cardurile

bancare la POS-terminalele comerciantului:

X A Jurnal tranzactii <

htps://212.98.184.68:446

eee

Jurnal tranzactii

bil  Casier Pala Stare Suma Moneda Numarcard Cod tranzactie

2.12. In meniul ,,Casieri” puteti vizualiza lista casierilor din cadrul comerciantului. Pot fi inrolati mai multi
casieri (de ex:nume/prenume) la un dispozitiv mobil. In cazul rotatiei (zi de munca) fiecare casier se
va loga cu loghin-ul si parola sa.
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% A E:vsuen

21298154 65 486

Casieri

Sunt afigati e 1-3 din 3.

#  Autentificare

1 dumitru dolinschiimaib.md Activ

2 dionisiecomerzan@maib.md  casier  Activ

CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE / SMARTPOS

< i

Decriere  Stare

Dionisie  Activ
centry

B9 Bm\O @

2.13. Tastand butonul , dupa necesitate, puteti adauga casieri noi.

In campul ,,Autentificare” vom nota nume/prenume casier

In cdmpul ,,Descriere” o scurta descriere, de ex: Roman Botanica

In cAmpul ,,stare” activati sau dezactivati casierul. Apoi salvam.

Adaugare un casier
XA 228 104 8 0 <

Adaugare un casier

Autentificare

Dectiure Dezactivat

Stare Activ
Dezactivat

Tastand butonul s puteti edita, sterge, sau modifica parola profilul casierului:

* AZTETIL

Roman botanica

<1 X AMcmhaoe &

(= [ == | E— Modifica parola de
= casier: Roman
“_"" botanica
- =3
2.15. Casierul se va loga in aplicatie utilizind login-ul si parola care ia-ti creat-o mai sus.
2.16. In meniul ,,Modifica parola”, putem modifica parola pentru accesarea platformei (dashboard-ul) a

comerciantului pentru serviciul Maib SmartPOS:
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Modifica parola

Parola actuala
Parels nous

Repets parola

3. Procesul de acceptare a cardurilor bancare prin intermediul SmartPOS

Procesul de acceptare la plata a cardurilor bancare poate fi efectuat casierul principal si/sau casierul,
conform urmatorii pasi:
3.1. Cum accesam aplicatia?
a. Deschideti aplicatia TapXPhone de la GooglePlay.
b. Completati cdmpurile de autentificare si tastati Enter:
1. MAIB (alegeti din meniu);
2. Email utilizator
3. Parola
2 O @

nuy

Conecteaza-te

tru. dolinschi@maib.md

&

3.2.  Cum sa acceptam tranzactiile, fara introducerea codului PIN (de pana la 1000
MDL)?
a. Introduceti suma spre achitare si tastati butonul PLATESTE
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X Achitare th B ¢ X Achitare h B i
@maib 2maib
0.00 MDL 10.00 MDL

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
{ c 0 : c 0
N

b. Va aparea ecranul de asteptare a cardului. Rugati clientul-detinatorului de card sa apropie cardul
de partea verso al telefonului. Se accepta cardurile Visa si Mastercard.

X

“maib

Achitare 10.00 MDL
Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulul NFC din pariea din spate)

7}

VISA @

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului
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“maib

Achitare 10.00 MDL
A

Te rugam =a asteptl .

d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).

In exemplu din dreapta vedeti model de cec vizualizare "pe ecran”.

« X
Chitanta
[ SMS YYYZZXXXXXXXX >
B Emall@example.com >
[[] pekcran >
Y Afisati codul QR >

Cumparatura noua

3.3.  Cum sa acceptam tranzactiile, cu introducerea codului PIN?

a. Introduceti suma spre achitare si tastati butonul PLATESTE

28



CONDITII GENERALE CU PRIVIRE LA ACCEPTARE SPRE PLATA
CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE / SMARTPOS

X Achitare M B @ X Achitare G B

2maib maib
1001.00 MDL
pusreste i

1 2. 3 1 2 3

4 5 6 4 5 6

7 8 9 7/ 8 9

{ c 0 . C 0
4

b. Va aparea ecranul de asteptare a cardului. Rugati clientul sa apropie cardul de partea verso al
telefonului.

X

“maib

Achitare 1001.00 MDL
Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulul NFC din partea din spate)

7))

VISA @

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului si se va
solicita introducerea PIN cod-ului de catre client.

X Vanzare 1001.00 MDL

Tasteaza codul PIN

Protejat
taplGphone

4 0
Sl 2
6 1 INTRODUQ
5
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d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).

o & 1022 C¥T)
Chitanta
>
>
[l peoran >
% Afisati codul QR >

D e832b26e428

i e4de832b26
Suma: 1001.00 MDL

3.4. Cum sa efectuam anularea tranzactiilor pana la inchiderea zilei operationale?

a. La ecranul de baza tastam butonul [

X Achitare Gh &
“maib

0.00 MDL

PLATESTE

1 2 3
4 S5 6
7 8 )
C (0]

b. Va aparea ecranul urmator in care vom introduce numarul cecului

« - |

Anulare Anulare

utilizare numar chitanta utilizare numar chitanta

umarul chitante 42258909

URMATORUL

11213 ]a
4| 5|6 | o
7 18] o9
0
1 (@] v
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c. Va aparea ecranul cu datele tranzactiei ce urmeaza a fi anulata. Le verificam si apasam butonul
7,DAH

De anulat tranzactia
Tip tranzactie: Achitare
Stare: Finalizat

Data si ora: 19/10/21 10:18:06

{)

PAN: 4356*+riiink] 96

Suma: 10.00 MDL

ranzactia a fost anulata cu succes

OK

Nota: Daca e necesar de anulat o tranzactie dupa inchiderea zilei operationale va fi necesar sa
scrieti o cerere maib. Cererea data va fi expediata catre maib pe emailul curatorul companiei DVS.

3.5. Cum sa vizualizam lista tranzactiilor efectuate pe parcursul zilei curente?

Tastam butonul - & din coltul drept al ecranului. Apoi alegem optiunea ,,Rezultatele zilei ”
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X Achitare fh B&
@maib
o<mal
0.00 MDL o
Rezultatele zilei
PLATESTE ?;??aursvmm
Anulare:
10.00 MDL
1 2 3 Returnare:
1001.00 MDL
4 5 6
7 8 9
C 0

3.6.  Cum inchidem ziua operationala?

.
a. Tastam butonul & din coltul drept al ecranului.

b. Apoi alegem optiunea "Inchidere zi” si confirmam inchiderea zilei prin butonul "DA”

c. Dupa inchiderea cu succes confirmam cu butonul ,,OK”

X Achitare fh B&
~ i
@maib
0.00 MDL
PLATESTE
Inchizi ziua? Succes
1 2 3 Inchizi tura de lucru? Inchidere de zi realizata cu succes
NU 0K
4 5 6
7 8 9
(63 0
a b. C.

In caz de neclaritati, nu ezitati sa ne contacta-ti echipa de acceptare maib, pe nr. de tel: 0 (22) 303-555.
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