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Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Sfera de aplicare

1.1.1. Prezentele Conditii Generale Bancare pentru Persoane Fizice in cadrul B.C. ,MAIB” S.A. (in
continuare ,Conditii Generale”) sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare si, impreuna cu
Cererile-Contract, semnate de catre Client, constituie un document unic, cu valoare si forta juridica pentru
ambele parti. Aplicarea separata a acestora nu se admite.

1.1.2. Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare
existente intre Banca si Client ce determina conditiile de utilizare a serviciilor prestate de Banca, mentionate
in prezentele Conditii Generale.

1.1.3. Servicile bancare aditionale, ce nu se regasesc in prezentele Conditii Generale vor fi
contractate in baza contractelor speciale, aferente serviciului bancar aditional.

1.1.4. Banca Tsi rezerva dreptul sa ofere Serviciile, indicate in Conditile Generale, atat in mod
separat, cat si grupate n pachete de Servicii.

1.1.5. Prezentele Conditii sunt unele generale pot fi completate cu reguli si conditii speciale, specifice
serviciilor bancare, precum si cu toate formularele standardizate/cererile/contractele semnate de Client si
Banca.

1.1.6. Orice Client sau potential Client poate sa consulte Conditiile Generale in vigoare la oricare
subunitate a Bancii sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

1.1.7. Conditile Generale devin operante si obligatorii pentru Clienti din momentul semnarii
Cererii(ilor)-Contract/ Contractului(elor) si ramén valabile pe intreaga perioada de valabilitate a Cererii(ilor)-
Contract/ Contractului(elor). Banca nu va stabili relatii de afaceri cu o persoana fizicd daca aceasta nu
accepta Conditile Generale.

1.1.8. Termenii utilizati in prezentele Conditii Generale, scrisi cu majuscula, vor avea sensul indicat
in Conditii Generale, daca alt sens nu a fost descris in textul Cererii(ilor)-Contract/Contractului(elor).

1.1.9. In cazul existentei a divergentelor/discrepantelor intre prevederile Conditiilor Generale si
prevederile existente in Cererea(ilor)-Contract/Contractului(elor), vor prevala prevederile Cererii(ilor)-
Contract/ Contractului(elor).

1.1.10. Banca este inscrisa in Registrul bancilor persoane juridice din Republica Moldova, tinut de
catre Banca Nationala a Moldovei, in calitate de autoritate care exercita atributii de licentiere, reglementare
si supraveghere prudentiala a bancilor. Banca isi desfasoara activitatea in baza licentei seria A MMII nr.
004506, eliberata la data de 23.02.2018 pe un termen nedeterminat de catre Banca Nationala a Moldovei
si este Tnregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice la 21.05.2001 cu numarul de identificare de
stat — codul fiscal (IDNO) 1002600003778.

1.2. Termeni utilizati
1.2.1. Termenii utilizati in cadrul prezentelor Conditii Generale si in toate documentele aferente
acestora, vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

Sistem antifrauda dezvoltat de sistemele internationale de plati VISA (logo-
ul Verified by VISA), MasterCard (logo-ul MasterCard Secure Code) si
American Express (logo-ul American Express SafeKey) prin care, la

3D-Secure efectuarea unei achitari in mediul Internet, se solicitd suplimentar, pe langa
datele cardului (numarul cardului, data pana cand este valabil cardul si
CVV2) si o parola (dinamica sau statica) pentru autentificarea detinatorului
de card de catre banca emitenta.

Pasaport al RM cu autorizarea de emigrare, pasaport emis de alt stat,
pasaport diplomatic, buletin de identitate al cetateanului Republicii
Moldova, buletin de identitate provizoriu - care nu contine codul numeric
Act de identitate (IDNP) din 13 cifre, buletin de identitate provizoriu - care contine codul
numeric (IDNP) din 13 cifre, permis de sedere permanentd, permis de
sedere provizorie, buletin de identitate al refugiatului, buletin de identitate
al beneficiarului de protectie umanitara, buletin de identitate pentru apatrid.

Autentificare Mod de Autentificare si identificare electronica constand in una din
biometrica urmatoarele metode, setate de catre Client in SADD:
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e scanarea amprentei digitale a Detinatorului/Utilizatorului Autorizat de
catre dispozitivul utilizat, citirea acesteia realizdndu-se de catre tehnologia
specifica dispozitivului. Aceasta functionalitate este disponibild numai
pentru modelele de dispozitive care permit si au incorporata tehnologia
specifica scanarii amprentei digitale;

e recunoasterea faciala a Detinatorului/Utilizatorului Autorizat de catre
dispozitivul utilizat, citirea acesteia realizdndu-se de catre tehnologia
specifica dispozitivului. Aceasta functionalitate este disponibild numai
pentru modelele de dispozitive care permit si au incorporata tehnologia
specifica scanarii trasaturilor faciale;

e maib biometrie - serviciu prin care clientii si non-clientii bancii care si-au
exprimat consimtdmantul privind prelucrarea datelor biometrice, au
posibilitatea de a se identifica in sistemele automatizate ale Bancii prin
contrapunerea datelor biometrice captate — imaginea faciala cu fotografia
inregistrata la I.P. "Agentia Servicii Publice” a Republicii Moldova.

Autentificare
electronica

Proces de verificare a identitatii Clientului si a autenticitatii tranzactiilor
electronice transmise/primite prin intermediul sistemului automatizat de
deservire la distanta, printr-o metoda care asigura un nivel adecvat de
siguranta privind identitatea utilizatorului si autenticitatea tranzactiilor (ex.
semnatura electronica, identificator si parola, criptare, utilizarea parolelor
de unica folosinta (OTP), Autentificare biometrica etc.).

Autorizare

Permisiunea bancii emitente la efectuarea operatiunii cu cardul, ce implica
dupa sine obligatia de a debita contul curent pentru operatiuni cu carduri
de plata in favoarea acceptantului. Autorizarea presupune procesul de
verificare a cardului si de identificare a Detinatorului, prin care comerciantul
sau banca acceptanta, inainte de efectuarea operatiunii cu cardul, cere si
primeste de la banca emitentd un raspuns, ce reflectd opinia acesteia
asupra oportunitatii, efectuarii operatiunii.

Banca/Creditor

BC ,MAIB” S.A. reprezentaté de catre sucursalele/agentiile sale.

Bancomat ATM

Terminal electronico-mecanic, care permite clientilor MAIB de a retrage
disponibilul din contul de card de plata sub forma de numerar, de a depune
mijloace banesti in contul de card, de a transfera mijloace banesti, de a
obtine informatii privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate
cu/fara cardurile de plata, precum si accesare de catre client a serviciului
de schimb valutar inh numerar, precum si efectuarea altor operatiuni.

Beneficiar efectiv

Orice persoana fizica ce detine sau controleaza in ultima instanta clientul
si/sau persoana fizica in numele ori in interesul caruia/careia se realizeaza,
direct sau indirect, o activitate sau o tranzactie.

Biroul istoriei de
credit (BIC)

Persoana juridica de drept privat, inregistrata in conformitate cu legislatia
in vigoare, care presteaza, servicii de formare, prelucrare si pastrare a
istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de credit, si servicii
aferente.

(ex: Biroul de credit S.R.L., INFODEBIT CREDIT REPORT S.R.L.,
Viascope SRL).
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Blocarea cardului

Actiunea de suspendare/stopare in sistemele informationale gestionate de
Banca a accesului la contul curent pentru operatiuni cu carduri bancare
prin utilizarea cardului.

BNM

Banca Nationald a Moldovei.

Card

Un suport de informatie standardizat (inclusiv asa cum este el definit de
Regulamentul BNM nr.157/2013 cu privire la cardurile de plata) si, dupa
caz, personalizat prin intermediul caruia Detinatorul are acces la distanta,
cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte
modalitati care permit identificarea sa, in functie de tipul Cardului, la Contul
la care este atagat Cardul in vederea efectuarii Operatiunilor.

Card instant

Card personificat, de plata emis doar in lei moldovenesti, care este atasat
la un Cont bancar. Acest Card se emite in mod programistic prealabil
depunerii Cererii-contract de emitere a cardului de plata de catre Debitor.
Dupa completarea Cererii-contract de emitere a cardului de plata, cu
furnizarea datelor si documentelor necesare pentru identificarea
Detinatorului in evidenta internd a Bancii, Clientul devine Detinator al
Cardului instant.

Card digital

Instrument de plata electronic (alternativa digitala a cardului pe suport fizic),
care poate fi utilizat in vederea efectuarii operatiunilor de plata si asigura
clientilor acces rapid si comod la mijloacele banesti. Acest card se emite
in baza solicitarii Clientului doar n cadrul aplicatiei mobile Maibank (unde
se vor reflecta datele caracteristice cardului). Setul de caracteristici ale
cardului digital sunt similare celui cu suport fizic: nume si prenume
detinator, numar cont, numar card, cod CVV, data expirarii.

Caz de default

Survenirea unuia sau mai multor cazuri sau circumstante, care determina
aplicarea de catre Banca a unor sanctiuni fatd de Debitor.

Cerere/Cerere-
Contract/ Cerere de
prestare a serviciilor
bancare/Contract

Solicitare in forma scrisa, inclusiv in format electronic, privind acordul de
aderare si initiere a relatiilor cu Banca, depusa de o persoana fizica la orice
subunitate a Bancii sau inaintatd Tn adresa Bancii prin intermediul SADD
prin care se solicita prestarea, modificarea sau incetarea prestarii unor
anumite servicii oferite de catre Banca.

Client

Orice persoana fizica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri
sau deja a stabilit o relatie de afaceri cu Banca, a beneficiat sau beneficiaza
de serviciile Bancii ori desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter
permanent sau ocazional.

Comerciant/Agent
Economic

Persoanad juridica, Tntreprinzator individual sau persoana fizica care
practica alt tip de activitate care, conform obligatiilor reciproce cu banca
acceptantd de carduri, accepta Cardurile ca mijloc de plata la
comercializarea marfurilor si/sau prestarea serviciilor.

Comision de
acordare/ Comision
unic

Suma de bani in marime fixa si/sau sub forma unui procent perceputa din
valoarea totala a Creditului acordat, achitata de catre Debitor la data
acordarii primei sau fiecarei transe a creditului sau se include in suma
Creditului. Valoarea acesteia se stabileste conform ,Tarifelor si
Comisioanelor aplicate de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate
clientilor retail”, in vigoare la momentul semnarii Contractului de Credit.

Comision de
administrare lunar

Suma de bani in marime fixa si/sau determinata, prin aplicarea unui anumit
procent la soldul Creditului. Valoarea comisionului, precum si modalitatea
de calcul aplicata, se stabilesc conform ,Tarifelor si Comisioanelor aplicate
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de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail”, in vigoare la
data contractarii unui produs de credit de la Banca.

Se incaseaza automat, din prima luna de utilizare a Creditului, la data
rambursarii ratelor lunare (se include in rate lunare).

Comision de
examinare a
dosarului de credit

Suma de bani in marime fixa si/sau sub forma unui procent achitata de
Debitor la momentul depunerii setului de documente necesare pentru
examinarea dosarului de credit si a carui marime se stabileste conform
»1arifelor si Comisioanelor aplicate de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile
prestate clientilor retail”, in vigoare la momentul respectiv.

Comision de
rambursare
anticipata a
creditului

Suma de bani determinata prin aplicarea unui anumit procent la suma
Creditului, care a fost rambursata cu anticipatie, urmand a fi platita de
Debitor la data depunerii cererii privind rambursarea anticipata (in cazul
rambursarii anticipate partiale) sau la data efectuarii rambursarii respective
(in cazul rambursarii anticipate integrale a Creditului). Valoarea este
stabilita conform ,Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre BC ,MAIB”
S.A. la serviciile prestate clientilor retail”, Tn vigoare la momentul respectiv.

Comision pentru
modificarea
conditiilor
contractuale

Suma de bani fixa, stabilita in ,Registrul Tarifelor si Comisioanelor aplicate
de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail”, in vigoare la
momentul respectiv, care se achité la data semnarii acordurilor aditionale
la Contractele de Credit si doar in cazurile Tn care se opereaza modificari
la Contractele in cauza.

Comision pentru
prelungirea
termenului Creditului

Suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la soldul
Creditului, dar care nu poate fi mai mica decat Suma minima, stabilita
pentru acest comision. Valoarea comisionului, precum si modalitatea de
calcul a lui se stabileste conform ,Tarifelor si Comisioanelor aplicate de
catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail” si care se achita
la data efectuarii prelungirii termenului pentru Credit.

Comision pentru
renegocierea Datoriei
la Credit

Suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la soldul
Creditului, dar care Tn orice caz nu poate fi mai mica decat suma minima,
stabilitda pentru acest comision. Valoarea comisionului, precum si
modalitatea de calcul a lui se stabileste conform ,Tarifelor si Comisioanelor
aplicate de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail”.
Comisionul Tn cauza se achitd la data semnarii acordului aditional la
Contractul de Credit, prin care se opereaza modificarile negociate, aferente
Datoriei la Credit.

Cod IBAN

Sir de caractere care identificd in mod unic la nivel international contul
curent al clientului Bancii.

codul CVvV2/CVvC2

(CVV — valoarea de verificare a cardului, CVC — codul de validare a
cardului) coduri formate din 3 cifre personale atribuite de Banca Clientului,
pentru a fi utilizate in vederea identificarii acestuia la efectuarea
operatiunilor de achitare in Mediul Card Not Present (operatiuni fara
prezenta fizica a cardului) cu utilizarea datelor cardului.

codul PIN/PIN

Numar personal de identificare a detinatorului de card de plata, format din
4 cifre atribuite de Banca Clientului sau setat de catre Client in mod
independent prin aplicatia Maibank sau la ATM-urile Bancii, pentru a fi
utilizat in vederea identificarii acestuia la efectuarea operatiunilor cu
utilizarea cardului sau aplicatiilor de tip "portofel digital”. Metoda de formare
a codului PIN/PIN este stabilita de catre Banca.
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Cont, Cont curent
pentru operatiuni cu
card, Cont curent,
Cont bancar

Cont de plata in lei moldovenesti si/sau altd valuta, deschis pe numele
Clientului - persoana fizica, la care este atasat un serviciu bancar (depozit
la vedere sau depozit la termen sau card de plata, etc.) si in care sunt
reflectate inregistrate in ordine cronologica toate operatiunile ih numerar
si/sau fara numerar, efectuate de catre Client in acest cont in conformitate
cu legislatia in vigoare.

Cont inactiv

Cont curent bancar al Clientului care:

a) are datorii aferente deservirii contului, acumulate pentru o perioada mai
mare de 6 luni consecutiv;

b) nu a inregistrat operatiuni in cont pe o perioada de minim 24 de luni
consecutiv si soldul este mai mic sau egal cu comisionul ce va fi aplicat la
inchiderea contului;

¢) pentru conturile cu card de plata atasat, conturile care nu au inregistrate
rulaje de cel putin un an si toate cardurile emise la contul respectiv sunt
expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate
cardurile sunt blocate definitiv.

Contract de Credit

Contract incheiat de catre Creditor si Debitor (astfel cum ar putea fi
completat, modificat sau reinnoit), precum si anexele aferente acestuia
(daca este cazul).

Contract la distanta/

contract incheiat prin
utilizarea mijloacelor
electronice

Contract incheiat intre un Banca si Client, de prestare a serviciilor bancare
la distanta, si care presupune utilizarea exclusiva a unuia sau mai multor
mijloace electronice (inclusiv Cod OTP sau autentificare biometrica) pentru
incheierea acestuia.

Prin contract incheiat la distanta se inteleg si Conditiile Generale Bancare,
impreuna cu Tarifele si Comisioanele Bancii in vigoare, precum si toate
informarile/acordurile/formularele/cererile semnate/agreate de Client si de
Banca, prin intermediul SADD.

Credit/Overdraft
autorizat

Suma de bani pusa la dispozitia Debitorului/Clientului in baza Contractului
de credit, care va putea fi utilizatd prin una sau mai multe retrageri n
numerar sau prin achitarea la Comercianti cu Cardul Instant (in cazul
acordarii creditului la Card Instant) sau alte tipuri de carduri si care urmeaza
a fi rambursata de Debitor/Client pana la termenul-limita de rambursare a
Creditului.

Curs valutar

Reprezinta pretul comercial sau rata de schimb comerciald a unei valute
straine Tn raport cu moneda nationala stabilit(a) de Banca pentru o anumita
zi bancara sau pentru anumite tipuri de operatiuni bancare, care este
furnizat de Banca sau provine din surse publice.

Cut-off time

Reprezinta ora limita stabilita de Banca pana la care se vor primi ordinele
de platé in vederea procesarii tranzactiilor sau transmiterea unei solicitari,
sau depunerea unor documente privind indeplinirea unor conditii pentru ca
procesarea acesteia/acestora sa se efectueze in aceeasi zi curenta
bancara.

Data Limita

Data la care inceteaza dreptul Debitorului de a mai efectua Trageri din
Credit.

Data rambursarii
Creditului /Data
rambursarii

Data la care Debitorul este obligat sa efectueze ultima Plata obligatorie.

Date cu caracter
personal

Orice informatie referitoare la o persoand fizicd identificatda sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana
identificabila este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
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prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente
specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale.

Date pentru
identificarea la
distanta

Numele, prenumele, tipul cardului, cuvantul-parola, data nasterii, adresa,
numarul de telefon, ultimele operatiuni efectuate prin intermediul cardului,
cat si alte date indicate Tn Cerere(ile)-Contract, datele biometrice colectate
prin intermediul SADD si alte date de identificare.

Datele cardului

Set de date utilizate pentru efectuarea tranzactiilor fara prezenta fizica a
cardului. Datele cardului includ: numarul cardului (16-19 cifre), termenul de
valabilitate si/sau codul CVV2/CVC2.

Datorie la Credit

Soldul Creditului, care urmeaza a fi rambursat de catre Debitor.

Datorie restanta

Datorie la Credit/ Dobanda / Penalitati/ comisioane neachitate in termen.

Debitor

Persoana fizica, care in baza Contractului de Credit a obtinut de la Banca
0 suma de bani (Credit) si care se obliga sa o restituie, inclusiv dobanzile
si alte plati aferente.

Deblocarea cardului

Actiunea de restabilire a accesului la contul curent pentru operatiuni cu
carduri de plata prin utilizarea cardului.

Depozit

Suma de bani primita de la Client (deponent) sau de la un tert in folosul
deponentului, inscrisa la soldul contului de depozit deschis pe numele
deponentului, pe care Banca se obliga sa o restituie deponentului dupa un
anumit termen (depozit la termen) sau la cerere (depozit la vedere),
cu sau fara dobanda ori cu orice alt beneficiu, fie Tn conditiile convenite in
comun de cétre deponent sau de persoana imputernicitd a acestuia si de
Banca.

Depunator

Persoana fizica care depune numerar in contul Clientului sau persoana
fizica-reprezentant al Clientului, Tmputernicita de acesta, care depune
numerar in Contul bancar al acestuia sau al altei persoane juridice.

Descoperire de cont
neautorizata

Rezultatul efectuarii operatiunilor, valoarea totala a carora depdseste
soldul disponibil din Contul de card al Clientului.

Detinator

Clientul care este titularul unui card destinat persoanelor fizice, emis de
banca pe numele sau, in baza unei cereri.

Detinator desemnat

Persoana fizica pe numele careia Detinatorul a solicitat emiterea unui Card
suplimentar, recunoscuta si acceptata de catre Detinator ca avand acces
la unele sau la toate drepturile sale.

Digital Onboarding

Functional tehnic, integrat in SADD (maibank), prin intermediul caruia are
loc procesul de identificare si verificare a clientilor prin mijloace electronice,
conform cerintelor cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, In vederea intrarii in relatii de afaceri cu Banca prin
mijloace electronice, inclusiv prin utilizarea metodelor de identificare
biometrica.

Dobanda la credit

Suma de bani determinata in urma aplicarii ratei dobanzii la Datoria la
Credit, urmand a fi platitd periodic de Debitor, conform prevederilor
Contractului de credit pana la rambursarea integrala a Creditului.
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Dobanda de
intarziere

Sanctiune pecuniara aplicatd de Banca Clientului in cazul neonorarii de
catre Client a obligatiilor asumate de rambursare a Creditului, in termenele
si sumele stabilite. Datoria la Credit se va considera restanta si la aceasta
suma se va calcula, incepand cu prima zi a restantei si pana in ziua achitarii
complete a ei, o dobanda de intarziere in conformitate cu tarifele Bancii.

Document electronic

Informatie Tn forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata
si/sau transmisa prin intermediul computerului sau al altor dispozitive
electronice, semnata cu semnatura electronica sau prin utilizarea altor
mijloace electronice convenite Tntre Parti (inclusiv OTP, autentificare
biometrica), care sunt utilizate ca metoda de autentificare si asigura
autenticitatea Tranzactiilor Electronice si altor acte juridice incheiate cu
Banca.

Document de
decontare electronic

Document electronic in forma ordinului de plata, a cererii de schimb valutar,
a notei de plata sau a altui document, intocmit in conformitate cu cerintele
actelor normative Tn vigoare.

Document justificativ

Certificat, factura, contract, confirmare, extras din cont (document de plata)
care confirma retragerea mijloacelor banesti din contul titularului inclusiv
detinut Tntr-o altd Banca pentru o perioada precedenta care nu depaseste
3 luni, alte documente, care sa demonstreaza caracterul legal al unor
tranzactii sau operatiuni efectuate de clienti.

Eliberare numerar

Eliberarea de catre Banca, Clientului, a unei sume de bani in conformitate
cu prevederile prezentelor Conditii Generale si actelor normative interne
ale Bancii.

Extras de cont

Document ce include lista operatiunilor efectuate in cont, inclusiv prin
intermediul cardului pentru o luna calendaristica, incepand cu prima zi a
lunii.

FATCA (Foreign
Account Tax
Compliance Act)

Actul SUA privind Tndeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la conturile
straine, aplicabil Bancii conform Acordului inter-guvernamental de tip 2 de
cooperare dintre Guvernul SUA si Guvernul Republicii Moldova pentru
facilitarea implementarii prevederilor acestui Act si Legii nr.241 din
29.12.2015..

Garant Tert

Persoana fizica/juridica, alta decat Debitorul, care constituie Garantie
(garant ipotecar, garant gajist, fidejusor etc.).

Garantie

Orice instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor asumate
de Debitor prin Contractul de Credit (ipotecd, gaj, fidejusiune, garantie
financiara etc.).

Graficul platilor

Grafic de rambursare a Creditului.

Limite aplicate la
operatiunile cu
carduri

Limita zilnica de retragere/alimentare a numerarului prin ATM pe teritoriul
Republicii Moldova este stabilitd de Banca si este stipulata in tarifele si
comisioanele aferente operatiunilor de deservire a cardurilor de plata ale
Bancii. Banca fsi rezerva dreptul sa stabileasca limite asupra anumitor
tipuri de tranzactii efectuate prin card in functie de nivelul de risc atribuit.
Unele limite pot fi modificate la solicitarea Tn scris, in format electronic sau
prin apel telefonic cu Detinatorul, dupa identificarea acestuia si in
corespundere cu limitele stabilite de Banca Nationala a Moldovei (cu
exceptia limitelor stabilite pentru Clientii Clientilor care au intrat in relatie
de afacere cu banca prin intermediul mijloacelor electronice si nu au
actualizat Chestionarul pentru Clientul persoana fizica la sucursald).
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Informatii privind limitele aplicate de Banca pot fi receptionate la numarul
de telefon indicat pe cardul bancar.

Limita la credit
aprobata/ Limita la
credit/ Limita

Suma Creditului aprobat, acordata pe Cont Clientului/Debitorului, care in
nici un caz nu poate fi mai mare decat Limita maxima stabilita la produs.

Limita maxima
stabilita la produs/
Limita pe produs

Suma maxima a Creditului care poate fi acordata Clientului/Debitorului
conform Contractului. Suma data este stabilita de catre Banca/Creditor in
marime egala pentru toti Clientii/Debitorii si este adusa la cunostinta
Clientului/Debitorului prin intermediul paginii web a Bancii/Creditorului
www.maib.md.

Marja Bancii

Cuantumul procentual care se aplica de catre Banca, suplimentar la
Indicele de referinta si care constituie parte componentd a Dobanzii
(flotante).

Membru de familie al
Persoanei Expuse
Politic

Membrii de familie ai persoanei expuse politic: sotul/sotia unei persoane
expuse politic sau o persoana aflata in relatii asemanatoare acelora dintre
soti cu persoana expusa politic, copiii si sotii/sotiile lor sau cu care copiii se
afla in relatii aseméanéatoare acelora dintre soti, parintii si fratii/surorile unei
persoane expuse politic.

Mijloc electronic

computer si/sau alte echipamente tehnice si retele de telecomunicatii,
destinate pentru prelucrarea, stocarea si schimbul de informatii in forma
electronicd intre Banca si Client, utilizate pentru identificarea si
autentificarea electronica precum si pentru incheierea actelor juridice Tn
relatia cu Banca.

Parola de unica
folosinta (in
continuare ”parola
OTP”)

Cod alfanumeric, generat de Sistemul Bancii in mod aleatoriu, transmis
utilizatorului Sistemului (Clientului/ Detinatorului de card) prin intermediul
unui mesaj la e-mail sau a unui mesaj SMS la nr. de telefon inregistrat in
baza de date a Bancii, care este utilizat in calitate de cod de autentificare/
confirmare la efectuarea unor operatiuni de plata sau Tranzactii electronice
(efectuare tranzactie online, deschidere cont, etc.) sau ca mijloc electronic
de incheiere a unor acte juridice, dupa caz.

Penalitate

Suma de bani determinata, prin aplicarea unui anumit procent la Datoria
restanta, care este stabilitd cu titlu de sanctiune in sarcina Debitorului
pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a oricarei obligatii
asumate prin Contractul de credit sau alte obligatiuni contractuale aferente.

Perioada de gratie

Un anumit interval de timp pe parcursul caruia Clientul nu efectueaza
anumite rambursari ale platilor aferente creditului si/sau dobanzii.

Perioada de
valabilitate a Limitei
la credit/ Perioada
activa

Un anumit interval de timp, in cadrul caruia Clientul/Debitorul poate dispune
integral de Limita la credit cu posibilitatea utilizarii repetate a mijloacelor
creditare, in cazul rambursarii acestora de catre Debitor.

Perioada pasiva a
Creditului/Perioada
pasiva

Un anumit interval de timp, in cadrul caruia Clientul/Debitorul nu poate
dispune de Limita la credit, ci are exclusiv dreptul si posibilitatea sa
efectueze achitari aferente Datoriei la Credit.

Perioada de
Valorificare a
Creditului

Un anumit interval de timp, de la data semnarii Contractului de Credit si
pana la Data Limita.
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Persoane Expuse
Politic

Persoane fizice care exercita sau care au exercitat pe parcursul ultimelor
12 luni functii publice importante, dupd cum urmeaza: sefi de stat, sefi de
guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat; membri ai
Parlamentului sau ai unor organe legislative similare; membri ai organelor
de conducere ale partidelor politice; membri ai curtilor supreme, ai curtilor
constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de nivel inalt ale caror
hotarari nu fac obiectul altor cai de atac decat in circumstante exceptionale;
membri ai curtilor de conturi sau ai consiliilor bancilor centrale; ambasadori,
insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate; membri ai
organelor de administrare, de conducere sau de supraveghere ale
intreprinderilor publice; directori, directori adjuncti si membri ai consiliului
de administratie sau membri cu functii echivalente in cadrul unei organizatii
internationale.

Persoana
imputernicita

Persoana fizica imputernicita prin lege sau de catre titularul de cont prin
act juridic (procura, contract de mandat autentificat notarial, etc.) de a
prezenta la Bancd documentele necesare pentru deschiderea si/sau
gestionarea contului in numele titularului de cont.

Persoana
Sanctionata

Oricare persoana fizica sau juridica subiecti ai Sanctiunilor adoptate de
catre Uniunea Europeanda (UE)si/sau Consiliul de Securitate al
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor
Straine, Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau Oficiul de
Implementare a Sanctiunilor Financiare al Marii Britanie (OFSI, HM
Treasury) si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea competentd din
Republica Moldova.

Plata lunara

Plati lunare stabilite conform Graficului de rambursare a Creditului.

Plata obligatorie

Plata aferenta Platii lunare, inclusiv Dobanzi/comisioane (daca exista)
calculate la aceasta.

Portmoneu
electronic
(Portmoneu)

Instrument electronic prin intermediul caruia sunt efectuate tranzactiile
sfara contact” efectuate prin intermediul unui dispozitiv incorporat cu
tehnologia Near Field Communication (NFC - comunicare realizata prin
unde radio), inclusiv Apple Pay, Google Pay, etc.. Portmoneul este instalat
pe smart-phone-ul Clientului si conectat la contul bancar al Clientului. Cu
ajutorul acestui instrument pot fi efectuate plati online, plati fizice la POS
terminal, precum si alte tranzactii.

POS terminal

(Point of Service) terminal sau punct de servicii — terminal electronic de
plata, care permite, Tn urma interactiunii cu cardul sau cu datele aferente
cardului, efectuarea procedurilor de autorizare si de eliberare a bonurilor
de plata pentru operatiunile cu cardul.

Prelucrarea datelor
cu caracter personal

Orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor
cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum
ar fi colectarea, Tinregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea,
restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

Program de lucru

Interval de timp, in care Banca proceseaza documentele si efectueaza
operatiuni in conformitate cu regulile sistemului operational bancar.
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Rata restanta

Plata obligatorie, neachitatd in termenul stabilit conform Graficului de
rambursare a Creditului.

Orice sanctiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau
masuri similare adoptate, administrate sau aplicate in privinta bunurilor,
persoanelor, grupurilor si entitatilor de catre Uniunea Europeana (UE)
si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si/sau

Sanctiune Biroul de Control al Activelor Straine, Departamentul Trezorerie al SUA
(OFAC) si/sau Oficiul de Implementare a Sanctiunilor Financiare al Marii
Britanie (OFSI, HM Treasury) si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea
competenta din Republica Moldova.
Data la care, in conformitate cu conditiile Contractului de Credit, Debitorul
Scadenta ’

este obligat de a efectua o anumita plata in favoarea Creditorului.

Secretul bancar

Include conform art.96 alin.(1) al Legii nr. 202 din 06.10.2017 privind
activitatea bancilor, toate faptele, datele, informatiile aflate la dispozitia
Bancii, referitoare la persoana, bunurile, activitatea, afacerea, relatiile
personale sau de afaceri ale clientilor bancii ori informatiile referitoare la
conturile clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), tranzactiile incheiate
de clienti, precum si a altor informatii despre clienti care i-au devenit
cunoscute Bancii. Furnizarea informatiei ce constituie secret bancar se
efectueaza n conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

Semnatura digitala

Date in forma electronica, care sunt atasate la sau logic asociate cu alte
date in forma electronica si care servesc ca metoda de autentificare in
SADD.

Semnatura
electronica

Date in forma electronica, care sunt atasate la sau logic asociate cu alte
date n forméa electronica si care servesc ca metoda de autentificare si
asigura autenticitatea Tranzactiilor electronice si altor acte juridice, dupa
caz.

Serviciu/Serviciu
bancar

Toate serviciile bancare reglementate prin prezentele Conditii Generale si
Cereri-Contracte, care includ, dar nu se limiteaza la: deschiderea si
gestionarea Conturilor bancare, platile si transferurile in moneda nationala
si in valute straine, operatiunile cu numerarul, emiterea/reemiterea
cardurilor bancare, operatiunile cu cardurile bancare, facilitdtile de
overdraft (descoperit de cont) oferite de Banca la Conturile curente si alte
servicii bancare, existente si viitoare.

Serviciul maib
biometrie

Serviciu prin care clientii si non-clienti ai bancii, Tn urma acceptului
preventiv privind folosirea datelor cu caracter personal, au posibilitatea de
a se identifica in sisteme automatizate ale bancii, in baza verificarii
automatizate de corespundere a datelor biometrice livrate cu cele
inregistrate la ASP a Republicii Moldova si care poate fi utilizat in cadrul
aplicatiei maibank n calitate de instrument de autentificare si autorizare
pentru confirmarea Tranzactiilor initiate de Utilizator;

Sistem automatizat
de deservire la
distanta (in
continuare SADD)

Solutie informatica, pusad de Bancéa la dispozitia Clientului (BankFlex-
Multychannel (internet-banking), Maibank (mobile-banking) etc.), ce
permite Clientului prin intermediul unei aplicatii informatice, a unei metode
de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa aiba acces de la distanta
la mijloacele aflate in Cont, in scopul: obtinerii de informatii privind starea
contului de plati si a tranzactiilor realizate, efectuarii tranzactiilor in numele
si la ordinul Clientului, etc.
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Soldul Creditului

Suma ramasa, la un moment dat, de rambursat din Credit.

Diferenta pozitiva dintre mijloacele banesti in contul curent, inclusiv contul

Sold disponibil . . R
P de card al Clientului si sumele blocate in acest cont.
Solicitant Persoana care solicitd anumite servicii bancare.
Tarifele si Comisioanele care se aplicd conform ,Registrului Tarifelor si
Tarifele gi Comisioanelor aplicate de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate

comisioanele
Bancii/Tarife

clientilor retail”, ,Registrului Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre BC
,MAIB” S.A. pentru carduri’, documente oficiale ale Bancii care pot fi
consultate la ghiseele si/sau pe pagina web a Bancii.

Tehnologie
,contactless”

Tehnologie care permite efectuarea platilor in mod rapid, prin simpla
apropiere a cardului sau a dispozitivului in care este inregistrat cardul, de
un terminal care, conform caracteristicilor tehnice, permite efectuarea unei
astfel de tranzactii, cu sau fara introducerea codului PIN.

Termenul creditului

Un anumit interval de timp, in cadrul caruia Debitorul trebuie sa ramburseze
Creditul.

Terminal ,,Self -
service” (in
continuare Terminal)

Dispozitiv automatizat al Bancii, care functioneaza in regim autonom,
utilizat pentru a oferi clientilor un sir de functionalitati precum: depunerea
numerarului pentru suplinirea conturilor bancare deschise la Banca,
achitarea platilor in favoarea furnizorilor locali de servicii/bunuri cu sau fara
utilizarea unui card de plata.

Tranzactie
electronica

Operatiune efectuatd in forma electronica (document electronic, mesaj
electronic etc.) prin intermediul SADD si protejata printr-un mecanism ce
permite verificarea autenticitatii, integritatii si non-repudierii (imposibilitatii
negarii) acesteia.

Titular de cont

Persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, pe numele careia a fost deschis

cont bancar.

Orice zi in care Banca este deschisa pentru activitatea de afaceri cu
publicul Tn conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform unor
dispozitii ale autoritatilor competente din Republica Moldova.

Zi Operationala
Bancara

1.3. Contractarea serviciilor bancare
1.3.1. Banca poate presta servicii bancare in baza: prezentelor Conditii Generale, Cererii(ilor)-
Contract, a informatiei prezentate de Client in conformitate cu cerintele Bancii si a legislatiei in vigoare.
1.3.2. Clientul este in drept sa contracteze Servicii doar in cazul detinerii unui act de identitate valabil,
emis de organele competente.
1.3.3. Contractarea Serviciilor poate fi efectuata prin depunerea de catre Client a Cererii/Cererii-
Contract corespunzatoare Serviciului solicitat prin una din urmatoarele modalitati:
1.3.3.1. in cadrul subunitatilor Bancii, prin completarea/semnarea pe suport de hartie a Cererii/
Cererii-Contract, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii Clientului; sau
1.3.3.2. la distanta, Tn cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din
urmatoarele modalitati:
1.3.3.2.1. prin completarea si depunerea, in format electronic a Cererii/Cererii-Contract
prin intermediul paginii web a Bancii (www.maib.md);
1.3.3.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic a Cererii/Cererii-Contract
prin intermediul SADD;
1.3.3.2.3. prin completarea si incheierea Cererii/Cererii-Contract prin intermediul altor
mijloace electronice, acceptate de catre Banca, modalitatea de utilizare a carora este prevazuta in
prezentele Conditii Generale;
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1.3.3.2.4. prin intermediul digital onboarding cu completarea si semnarea prin mijloace
electronice a Cererii/Cererii-Contract.

1.3.4. Partile au convenit, ca Clientul va putea dispune de una sau mai multe modalitati de depunere
a Cererii/Cererii-Contract conform prevederilor pct. 1.3.3.2. din prezentele Conditii Generale, doar in cazul
in care acestea vor fi puse la dispozitie de catre Banca si reglementate in Conditile Generale.

1.3.5. Clientul poate renunta la utilizarea unor Servicii contractate, prin depunerea unei Cereri de
refuz/anulare corespunzatoare Serviciului respectiv. Modalitatile de depunere a Cererii de refuz/anulare
sunt similare celor de depunere a Cererii/Cererii-Contract, indicate in pct. 1.3.3. din prezentele Conditii
Generale.

1.3.6. 1n cazul in care Clientul refuza utilizarea pachetului de Servicii sau cel putin a unui Serviciu
din pachet in baza Cererii de refuz/anulare corespunzatoare Serviciului respectiv, celelalte Servicii din
pachet vor fi trecute la conditii standard si prestate conform tarifelor Bancii in vigoare, aplicabile fiecarui
Serviciu in parte, daca altceva nu s-a convenit cu Clientul.

1.3.7. La prima adresare a Clientului, cu scop de initiere a relafiilor, atat la subunitatile Bancii cu
prezenta fizica, cat si prin intermediul mijloacelor electronice, Banca va solicita actele si documentele
necesare, cu scop de perfectare a dosarului Clientului, ca urmare a solicitarii serviciilor bancare de catre
acesta.

1.3.8. La initierea relatiei de afaceri la subunitatile Bancii, Clientul va semna Cererea pe suport de
hartie, in cadrul subunitatii Bancii. Semnatura Clientului aplicata olograf pe documentele bancare, trebuie
sa fie in deplind concordanta cu specimenul din actele de identitate ale acestuia.

1.3.9. Clientul poate solicita initierea relatia de afaceri cu Banca si contractarea serviciilor bancare
la distanta, prin intermediul aplicatiei mobile Maibank, in conditii si conform regulilor prevazute la pct. 1.14.
din prezentele Conditii generale.

1.3.10. Pentru serviciile electronice, utilizate prin intermediul SADD sau alte modalitati puse la
dispozitia Clientului de catre Banca, consimtamantul Clientului pentru accesarea acestora si executarea
tranzactiilor va fi exprimat prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie electronica, digitala sau
informatica. Tn astfel de cazuri, Banca va identifica Clientul prin intermediul semnaturii electronice,
semnaturii mobile, parolei OTP, autentificarii biometrice sau a codului PIN al cardului de plata detinut de
catre Client.

1.4. Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si Finantarii Terorismului

1.4.1. Banca nu va deschide conturi, nu va stabili relatii de afaceri, nu va efectua tranzactii cu Clientul
in cazul in care nu este posibila aplicarea masurilor standard de precautie privind Clientul, conform
legislatiei.

1.4.2. Banca nu va initia relatii de afaceri, inclusiv deschiderea conturilor bancare, precum si
acceptarea si/sau derularea oricaror fonduri ale Clientului asupra caruia au fost aplicate sanctiuni, interdictii
sau alte restrictii de catre organizatiile internationale si/sau de autoritatile altor state in contextul legislatiei
cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

1.4.3. Banca nu va accepta si/sau efectua tranzactii ale Clientului in cazul in care beneficiarul
tranzactiilor n cauza va fi o persoana fizica/juridica, asupra careia au fost aplicate sanctiuni, interdictii sau
alte restrictii de catre organizatiile internationale sau alte tari in contextul legislatiei cu privire la prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

1.4.4. Banca nu va presta servicii si nu va oferi produse in cazul in care :

1.4.4.1. Clientul refuza furnizarea datelor de identificare conform prevederilor legale, sau exista
suspiciuni pertinente ca acestea nu sunt veridice sau documentele prezentate de catre Client par a fi false;

1.4.4.2. Clientul a fost implicat in tranzactii frauduloase sau activitatile si tranzactiile acestuia
impun un risc sporit de spalare a banilor si finantare a terorismului;

1.4.4.3. Clientul este cunoscut din surse disponibile publice ca impotriva lui au fost pronuntate
sentinte de condamnare pentru savarsirea infractiunilor de spalare de bani si finantare a terorismului.

1.4.5. In cazul in care, Clientul refuza s& prezinte documente justificative sau sd perfecteze
Declaratia privind sursa fondurilor, tranzactia nu va fi executata de catre Banca, iar angajatul bancii este in
drept sa nu explice Clientului motivul refuzului.

1.4.6. In cazul in care Banca constata incadrarea Clientului in actiuni ilegale privind spalarea banilor
si finantarea terorismului, aceasta va fi in drept sa inceteze si sa intrerupa toate relatiile cu Clientul, initiind
procedura de rezolutiune a Cererilor-Contracte conform celor prevazute de prezentele Conditii Generale.

1.4.7. Banca nu va admite deschiderea de conturi anonime, sau de conturi sub nume fictive,
emiterea sau acceptarea platilor efectuate prin utilizarea de carduri preplatite anonime.

1.4.8. Banca nu va deschide si nu va tine conturile clientilor nerezidenti Tn scopul efectuérii
tranzactiilor in/din adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din alte state.
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1.4.9. Banca nu va deschide si nu va tine conturi pentru /la prestatorii de servicii privind activele
virtuale din alte state.

1.4.10. Banca nu va efectua tranzactii ocazionale in/din adresa prestatorilor de servicii privind
activele virtuale din alte state.

1.5. Cerinte de cunoastere a Clientului

1.5.1. Banca va initia si va mentine relatii de afaceri cu Clientul in deplina concordanta cu legislatia
in vigoare si cu cele mai Tnalte standarde in domeniu, aferente monitorizarii tranzactiilor, identificarii
beneficiarului efectiv, relafiilor de corespondenta bancara, abordarii bazate pe risc in procesul de gestiune
a riscurilor de spalare a banilor si respectarii masurilor restrictive si a sanctiunilor internationale.

1.5.2. Clientul accepta in mod expres ca pana la stabilirea relatiilor de afaceri dar si pe tot parcursul
relatiilor de afaceri, Banca este in drept sa verifice identitatea sa si a beneficiarului efectiv, care presupune
identificarea si verificarea identitatii acestuia (inclusiv a persoanelor imputernicite), din surse credibile si
independente.

1.5.3. n cazul in care Clientul nu va furniza toate informatiile si documentele solicitate de cétre
Banca si/sau atunci cand nu este posibila conformarea la cerintele legislatiei aferente prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, si/sau la cerintele FATCA, inclusiv la masurile de
precautie privind clientii, Banca, fara preavizarea Clientului si fara a explica motivele deciziei sale, va putea,
dupa caz:

a) refuza initierea relatiei de afaceri cu Clientul;

b) refuza deschiderea Contului;

c) refuza sau suspenda efectuarea Operatiunilor de Plata; si/sau
d) inceta orice relatie de afaceri existenta cu clientul.

1.5.4. Identitatea Clientilor - persoane fizice, inclusiv a beneficiarilor efectivi, se stabileste
obligatoriu la initierea relatiilor de afaceri cu acestia, inclusiv la deschiderea conturilor si/sau oferirea
oricarui serviciu bancar.

1.5.5. Identificarea clientilor - persoane fizice, inclusiv a persoanelor Tmputernicite si a
beneficiarului efectiv presupune, pe de o parte, stabilirea si verificarea identitatii clientului in baza actelor
de identitate emise de autoritatile competente din care reiese numele, prenumele, patronimicul (daca
exista), IDNP-ul (cod numeric personal), iar pe de alta parte, inregistrarea in sistemul informational intern
bancar al acestor date. In situatia clientilor care sunt minori, identificati in baza certificatului de nastere sau
a buletinului de identitate, dupa caz, si a actului de identitate a unuia din parinti, Banca verifica daca Clientul
Béncii este reprezentat de persoana care actioneaza in calitate de imputernicit, curator, tutore sau in alta
calitate si, Tn modul corespunzator obtine si verifica aditional informatiile si documentele corespunzatoare
cu privire la identitatea reprezentantului, precum si dupa caz, cele referitoare la natura si limitele
imputernicirii, precum si verifica scopul si natura relatiei de afaceri si dispunerea de surse de venit.

1.5.6. Stabilirea si verificarea identitatii Clientului se face la prezentarea acestuia la orice
subunitate a Bancii, Tn baza unui act de identitate valabil, emis de o autoritate oficiala. Actele de identitate
trebuie s& fie in stare buna, fara stersaturi, modificari, rupturi, deteriorari, etc. In cazul initierii relatiei de
afaceri cu banca la distanta prin aplicatia maibank stabilirea si verificarea identitatii Clientului se face prin
aplicarea serviciului maib biomentrie si in baza verificarii automatizate de corespundere a datelor
biometrice livrate cu cele inregistrate la ASP a Republicii Moldova.

1.5.7. Banca va efectua suplimentar identificarea Clientului, Tn cazul in care vor exista suspiciuni
de spalare de bani sau finantarii terorismului, indiferent de natura tranzactiilor sau daca exista indoieli
privind veridicitatea sau pertinenta informatiilor de identificare detinute deja despre Client si la efectuarea
tranzactiilor ocazionale semnificative, indiferent de faptul daca tranzactia se efectueaza printr-o singura
operatiune sau prin mai multe operatiuni.

1.5.8. Daca Clientul este reprezentat in relatia cu Banca de catre reprezentantul autorizat al
Clientului, care actioneaza ca imputernicit prin procura, curator, tutore sau in orice alta calitate, angajatul
bancii obtine si verifica informatile si documentele corespunzatoare cu privire la identitatea
reprezentantului autorizat al Clientului, si cele referitoare la natura si limitele imputernicirii Tn baza procurii
prezentate in original, verifica copia actului de identitate al titularului de cont, autentificatd notarial (solicitata
doar la initierea relatiei de afaceri) si completeaza doud Chestionare pentru client - Persoana fizicad cu
datele titularului de cont si, similar, pentru reprezentantul autorizat al Clientului cu datele acestuia.

1.5.9. La stabilirea relatiei de afacere cu identificarea Clientului persoana fizica, elementele
verificate/inregistrate cuprind:

1.5.9.1. numele si prenumele confirmat printr-un act de identitate;
1.5.9.2. data si locul nasterii;
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1.5.9.3. cetatenia si datele actului de identitate: IDNP, seria si numarul, data eliberarii, codul
organului care |-a eliberat (daca existd) sau alte date dintr-un act de identitate ce contine fotografia
titularului;

1.5.9.4. adresa de domiciliu si, daca este cazul, resedinta, adresa de serviciu;

1.5.9.5. ocupatia, functia publica detinuta;

1.5.9.6. sursa fondurilor/veniturilor;

1.5.9.7. scopul preconizat de utilizare a contului (numarul si volumul tranzactiilor, tipul
tranzactiilor, scopul si frecventa tranzactiilor preconizate);

1.5.9.8. serviciul bancar solicitat (credite, depozite, tranzactii de schimb valuta etc);

1.5.9.9. numele beneficiarului efectiv;

1.5.9.10. indicii de relevanta FATCA,

1.5.9.11. nivelul de risc atribuit.

1.5.10. La identificarea Clientilor, persoane fizice, banca este in drept sa solicite suplimentar

urmatoarele informatii:
1.5.10.1. oricare alt nume utilizat (nume marital, nume detinut anterior sau porecla);
1.5.10.2. adresa de serviciu, codul postal, adresa de e-mail, numarul telefonului mobil;
1.5.10.3. statutul de rezident/nerezident genul (sexul);
1.5.10.4. numele angajatorului, daca exista;
1.5.10.5. sursa averii Clientului;
1.5.10.6. sursa mijloacelor banesti care tranziteaza conturile bancare si destinatia acestora.

1.5.11. La prestarea serviciilor bancare, in cazul in care consimtamantul Clientului pentru
executarea tranzactiei este exprimat prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie electronica si/sau
mijloace electronice, Banca va identifica Clientul prin intermediul semnaturii digitale, semnaturii mobile,
parolei OTP, autentificarii biometrice sau a codului PIN al detinatorului cardului de plata. In cazul
reglementat de prezentul punct, consimtamantul se prezuma a fi exprimat neconditionat de catre Client,
indreptat spre crearea/modificarea/incetarea efectelor juridice specifice fiecarei tranzactii sau act juridic.

1.5.12. In cazul expirdrii actului de identitate al Clientului, Banca isi rezerva dreptul de a suspenda
orice tranzactie initiata de Client, pana la prezentarea unor acte de identitate valide.

1.5.13. Clientul a luat cunostinta de faptul, ca Banca este in drept sa ceara documente confirmative
si informatii necesare justificarii sursei si provenientei fondurilor operate de Client, oricand pe parcursul
derularii relatiilor de afaceri. Daca exista indoieli cu privire la sursa si provenienta fondurilor, Banca are
dreptul de a considera tranzactiile ca fiind suspecte si de a le raporta corespunzator autoritatilor publice
competente.

1.5.14. Clientul se obliga sa confirme sau sa actualizeze datele sale de identificare, valabilitatea
actelor de identitate si a informatiilor ori de citi ori este necesar, dupa cum este solicitat de Banca, dupa
caz, o data la 1 (un) an sau 3 (trei) ani, prin prezentarea documentelor de catre Client direct la Banca, sau
alte modalitati puse la dispozitia Clientului de catre Banca. Banca va consulta Registrele de stat la care are
acces, In vederea respectarii obligatiei legale de monitorizare continua a relatiei de afaceri conform
cerintelor si Tn cazul in care exista informatii disponibile public care confirma schimbarea pozitiei publice.

1.5.15. Clientul isi asuma obligatia sa comunice Bancii orice modificare referitoare la datele si
informatiile declarate la initierea relatiei de afaceri, in decurs de cel mult 5 (cinci) zile din momentul
producerii modificarii.

1.5.16. Banca poate pastra fotocopiile de pe documentele furnizate de Client, doar in stricta
conformitate cu prevederile legale.

1.5.17. Persoanelor pe care Banca le considera inacceptabile ca Clienti, Banca nu le ofera niciun
serviciu bancar, inclusiv nu va initia relatii de afaceri si nu va efectua operatiuni financiar-bancare.

1.5.18. Banca nu va stabili relatii de afaceri si nu va efectua tranzactii cu Clientul dacd nu este
posibila identificarea acestuia si a beneficiarilor efectivi ai sai sau obtinerea informatiei privind scopul si
natura relatiilor de afaceri.

1.5.19. Daca Clientul a cauzat prejudicii Bancii, s-a dovedit a fi implicat in fraude, operatiuni de
spalare a banilor sau finantare a terorismului sau este implicat ih scandaluri publice, Banca va inceta
relatiile de afaceri cu Clientul.

1.5.20. Daca Clientul manifesta un comportament inadecvat, abuziv sau violent in raport cu angajatii
Bancii, nu respecta regulile de conduita morala, unanim acceptata in societate, iar continuarea relatiei de
afaceri cu acesta dduneaza imaginii Bancii, Banca este indreptatita sa inceteze relatia de afaceri cu acesta.

1.5.21. Banca este in drept sa transmita, conform prevederilor legale in vigoare, informatiile despre
Tranzactile complexe si neordinare, Tranzactiile suspecte, si alte tranzactii, catre Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor si, dupa caz, altor autoritati competente, inclusiv transfrontalier.

1.5.22. Clientului ii este adus la cunostinta faptul ca tranzactiile efectuate prin conturi intréd sub
incidenta prevederilor cadrului legal si regulamentar aplicabil in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
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banilor si finantarii terorismului, iar la efectuarea oricarei operatiuni prin conturi, care poate genera
suspiciuni, Banca este in drept sa ia toate masurile impuse de legislatia aplicabila, fara a fi obligata, in nici
o situatie, la acordarea de despagubiri, daca prin masurile impuse de aplicarea legislatiei in vigoare s-ar
aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane.

1.5.23. Cerintele de cunoastere a Clientului descrise mai sus se aplica Th mod corespunzator si
procesului de identificare si verificare a identitatii Clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, inclusiv
prin intermediul aplicatiei Maibank.

1.6. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

1.6.1. Banca va prelucra datele cu caracter personal avand la baza un scop si temei legal de
prelucrare in strictd conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din
08.07.2011.

1.6.2. Conditiile si regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul prestarii serviciilor
bancare, sunt stipulate in Politica de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul BC "MAIB" S.A.,
publicata pe pagina web a Bancii.

1.6.3. Informarea subiectului datelor cu caracter personal, despre scopul si conditiile de prelucrare
a datelor cu caracter personal, se asigura prin notificarile de rigoare in formularele prezentate persoanei
vizate in cadrul serviciilor prestate de Banca (cereri/contracte/chestionare/declaratii), prin intermediul
paginii web a Bancii si SADD, precum si prin alte cai de comunicare stabilite in cadrul Bancii.

1.6.4. Banca va implementa masuri tehnice si organizatorice pentru protectie impotriva prelucréarii
neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale a datelor cu
caracter personal.

1.6.5. Prezentele prevederi poartd un caracter confidential si nu pot fi divulgate de una din Parti
fara acordul Tn scris al celeilalte Parti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

1.6.6. Pana la stabilirea relatiilor, Banca va informa Clientul despre faptul ca toata informatia cu
privire la datele cu caracter personal este strict confidentiala si nu prevede divulgarea acesteia persoanelor
terte, doar in cazuri prevazute de legislatia RM si altor organe abilitate.

1.6.7. In scopul initierii relatilor cu Clientul, Banca este in drept sa prelucreze date cu caracter
personal ale Clientului. Banca va prelucra in acest sens datele biometrice ale Clientului, cu consimtamantul
acestuia, atunci cand Clientul opteaza pentru intrarea in relatii de afaceri cu Banca prin intermediul
mijloacelor electronice.

1.6.8. Pentru a prelucra datele cu caracter personal in mod transparent, Clientul care pune la
dispozitia Bancii date cu caracter personal ce apartin altor persoane fizice, se obliga sa aduca la cunostinta
ultimilor faptul transmiterii datelor catre BC ,MAIB” S.A.

1.7. Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal.

1.7.1. Banca prelucreaza datele cu caracter personal avand la baza urmatoarele temeiuri legale:
1.7.1.1. obligatia legala care fii revine Bancii conform legislatiei cu privire la activitatea bancilor;
1.7.1.2. obligatia de executare a prevederilor contractuale la care Banca este parte;
1.7.1.3. interesul legitim al Bancii;
1.7.1.4. consimtdmantul persoanei vizate (in cazurile prevazute de lege).

1.7.2. Verificarea identitatii Clientului, Tn vederea respectarii cadrului legal aferent prevenirii si
combaterii spélarii banilor si finantérii terorismului, se realizeaza pe parcursul intregii perioade de aflare in
relatie cu Banca, la solicitarea oricarei tranzactii sau cand se solicita obtinerea de informatii sau efectuarea
de operatiuni, contractarea unor servicii ale Bancii, accesarea unor servicii ale Bancii deja contractate, dar
si cu ocazia apelurilor telefonice initiate de c&tre Clienti sau de catre Banca. In subunitatile Bancii identitatea
se va verifica in baza actelor de identitate valabile, care trebuie prezentate in original, iar prin intermediul
mijloacelor electronice si in cadrul apelurilor telefonice initiate de Client sau de Banca, prin solicitarea
furnizarii si validarea unor informatii cunoscute de Banca in legatura cu Clientul.

1.7.3. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in urmatoarele scopuri, dupa caz:

1.7.3.1. incheierea si derularea relatiilor contractuale cu Banca, inclusiv in scop de identificare si

verificare a identitatii prin intermediul mijloacelor electronice si incheierea contractelor la distanta, in scopul
prestarii de catre Banca a serviciilor si produselor bancare (ex. cont bancar, card de plata, credit,
online/mobile banking, notificari SMS, inchiriere casete de valori, etc.);

1.7.3.2. oferirea produselor/serviciilor prestate de catre Banca, inclusiv in mediul online, pentru
clientii Bancii si alte persoane fizice, care beneficiaza ocazional de serviciile prestate;

1.7.3.3. prevenirea si combaterea fraudelor, spalarii banilor si finantarii terorismului, prin
realizarea procedurilor de cunoastere a clientului, a analizelor de risc, respectiv de raportare a tranzactiilor
care cad sub incidenta legii;
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1.7.3.4. raportarea catre si verificarile in cadrul bazelor de date gestionate de catre institutiile de
stat (Banca Nationala a Moldovei, Serviciul Fiscal de Stat, s.a.), entitatile private (Biroul de Credit), precum
si autoritatile internationale de profil (in limitele legislatiei);

1.7.3.5. colectarea debitelor, recuperarea creantelor, executarea silitd a sumelor datorate Bancii,
administrarea popririlor si sechestrelor;

1.7.3.6. furnizarea de informatii/raspunsuri si tratarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor de orice
natura adresate Bancii de diferite persoane, pe orice canal;

1.7.3.7. monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video
amplasate in sediile Bancii;

1.7.3.8. inregistrarea comunicarilor prin canale digitale/analogice (ex. online/mobile banking, e-
mail, fax) si a apelurilor si convorbirilor telefonice realizate in scopul eficientizarii si a imbunatatirii serviciilor
acordate clientului;

1.7.3.9. in scopuri statistice;

1.7.3.10. alte scopuri aferente afacerii Bancii, in limitele temeiului legal declarat.

1.8. Transmiterea datelor cu caracter personal

1.8.1. Informatiile ce contin date cu caracter personal sunt clasificate in cadrul Bancii ca informatii
confidentiale.

1.8.2. Transmiterea datelor cu caracter personal in adresa unor persoane terte se efectueaza
numai n cazurile cand acest fapt este in mod expres permis sau prescris de legislatia in vigoare. Datele
pot fi transmise catre terte parti in urmatoarele cazuri:

1.8.2.1. partenerilor contractuali ai Bancii, in volumul si limitele necesare realizarii scopurilor
pentru care datele respective sunt prelucrate;

1.8.2.2. autoritatilor de supraveghere, fiscale si/sau instante judecatoresti sau altor organe
abilitate prin lege, in cazurile cand Banca este obligata sa furnizeze astfel de informatii in conformitate cu
legislatia in vigoare.

1.8.3. Transmiterea datelor cu caracter personal catre terti este documentata si supusa unei
analize riguroase in prealabil privind scopul si temeiul legal al intentiilor de dezvaluire a unui anumit volum
de date cu caracter personal.

1.8.4. Banca efectueaza o evaluare prealabila adecvata in selectarea furnizorilor de servicii si
impune acestora masuri de securitate, tehnice si organizatorice adecvate in vederea protejarii datelor cu
caracter personal, acestea fiind prelucrate numai conform instructiunilor specificate de Banca.

1.9. Categoriile de date cu caracter personal
1.9.1. In dependent& de scopul prelucrarii datelor si/sau derularea relatiei contractuale cu Banca,

dar si avand in vedere specificul activitatilor desfasurate de catre Banca, pot fi prelucrate urmatoarele
categorii de date cu caracter personal (lista nu este exhaustiva):

1.9.1.1. nume, prenume;

1.9.1.2. numar de identitate (IDNP);

1.9.1.3. data si locul nasterii;

1.9.1.4. datele actului de identitate (seria, numar, data eliberarii, data expirarii);

1.9.1.5. sex;

1.9.1.6. cetatenia

1.9.1.7. rezidenta;

1.9.1.8. adresa de domiciliu/resedinta (tara, localitatea, strada, numarul blocului, etaj,
apartament, cod postal);

1.9.1.9. date profesionale: profesia, meseria, ocupatia, numele angajatorului ori natura activitatii
proprii, functia publica detinuta, in cazurile prevazute de lege;

1.9.1.10. date biometrice (imaginea faciala captata la utilizarea serviciului maib biometrie);

1.9.1.11. dupa caz, date de Geo localizare (colectate in cadrul SADD);

1.9.1.12. numar de telefon (mobil si/sau stationar/serviciu);

1.9.1.13. adresa electronica (daca exista);

1.9.1.14. starea civila (casatorit/divortat/celibatar);

1.9.1.15. nume, prenume membrilor familiei;

1.9.1.16. date privind situatia financiara: venituri, tranzactii bancare si istoricul acestora, bunurile
detinute in proprietate;

1.9.1.17. date tehnice la utilizarea serviciilor prestate online sau la vizitarea site-ului Bancii: parola
de unica folosinta (One Time Password); adresa IP (Internet Protocol), tipul si versiunea de browser,
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sistemul si platforma de operare, tipul dispozitivului si marca dispozitivului mobil si alte informatii incluse n
fisierele de tip cookie;
1.9.1.18. vocea: inregistratd Tn cadrul convorbirilor telefonice cu reprezentantii Bancii (de ex.
serviciile contact center, suport carduri, precum si alte subunitati antrenate in discutii cu clientii Bancii);
1.9.1.19. imaginea: fotografie (din actul de identitate furnizat) si video (inregistratd de camere de
supraveghere video instalate Tn sediile Bancii);
1.9.1.20. semnatura electronica, semnatura olografa;
1.9.1.21. date bancare: coduri de identificare, coduri IBAN atasate conturilor bancare, numerele
cardurilor de plata, data expirarii cardurilor, precum si alte date de identificare a cardurilor bancare;
1.9.1.22. categorii speciale de date cu caracter personal (exclusiv in temeiul Legii nr.308/2017).
1.9.2. Banca este Tn drept sa solicite si alte date cu caracter personal al Clientului, iar acesta este
obligat sa le prezinte, acestea fiind necesare pentru acordarea si/sau prestarea serviciilor bancare, precum
si pentru conformarea Bancii la cerintele legale aferente activitatii bancilor.
1.9.3. Tn cazul refuzului Clientului de a prezenta informatii suplimentare referitor datelor cu caracter
personal, aceasta va duce la imposibilitatea acordarii/prestarii serviciilor bancare, precum si, dupéa caz,
incetarea relatiilor de afacere.

1.10. Confidentialitatea datelor cu caracter personal
1.10.1. Banca acorda o atentie sporitd datelor cu caracter personal si va asigura confidentialitatea
acestora pe intreaga durata a relatiei de afaceri cu Clientul.
1.10.2. Banca implementeazd masuri tehnice si organizatorice privind protectia Tmpotriva
prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii, deteriorarii, modificarii, blocarii, copierii,
raspandirii a datelor cu caracter personal.

1.11. Termenul de pastrare a datelor

1.11.1. Banca este obligata prin lege sa pastreze toate documentele si informatiile necesare
pentru respectarea masurilor de precautie privind clientii si beneficiarii efectivi, inclusiv, daca sunt
disponibile, informatiile obtinute prin mijloace de identificare electronica, servicii de incredere relevante sau
prin orice alt proces de identificare sigur, la distanta sau electronic, reglementat, recunoscut, aprobat sau
acceptat de autoritatile nationale abilitate prin lege, si copiile documentelor de identificare, toate datele
aferente tranzactiilor nationale si internationale, arhiva conturilor si documentelor primare, corespondenta
de afaceri si alte date prevazute de legislatie, pe o perioada de 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri sau,
respectiv, de la data realizarii unei tranzactiei ocazionale, intr-o forma corespunzatoare, in dependenta de
metoda de identificare aplicata.

1.11.2. La expirarea termenului de stocare, datele sunt distruse/sterse. In cazul obligatiilor expres
prevazute de lege, aceste date pot ramane la pastrare ca document de arhiva.

1.12. Drepturile subiectilor datelor cu caracter personal

1.12.1. Subiectii datelor cu caracter personal, in temeiul legislatiei in vigoare, beneficiazd de
urmatoarele drepturi, aferente prelucrarii datelor cu caracter personal: dreptul la informare, dreptul de acces
asupra datelor personale, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de a se opune in orice moment, in
mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal
care il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care legea stabileste altfel, dreptul
de a se adresa organului de control al prelucrarilor de date cu caracter personal in cazul incalcarii legislatiei
in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal, alte drepturi consacrate de legislatia Republicii
Moldova (in continuare RM), precum si de reglementarile internationale aplicabile, la care RM este parte.

1.12.2. Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, persoana vizata poate adresa o sesizare (cerere/reclamatie) scrisa si semnata, la sediul Bancii
din mun. Chisinau, str. Constantin Tanase, nr. 9/1, sau prin e-mail: protectiadatelor@maib.md. Orice
sesizare, adresata Bancii in scris, va fi procesata in modul corespunzator, conform ordinii stabilite Tn Banca.

1.13. Confidentialitatea si secretul bancar
1.13.1. Informatia continutéd in Cererea(ile)-Contract si in documentele aferente acestuia este
confidentiala.
1.13.2. Notiunea de ,informatie confidentiala” include fara limitari orice informatie, indiferent de
forma acesteia, dar care, in cazul formei scrise sau electronice a fost in mod clar desemnaté& de oricare din
parti ca fiind confidentiald, iar Tn cazul comunicarii verbale, este identificatd Tn momentul dezvaluirii ca fiind
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confidentiala sau, care prin natura sa este confidentiala, inclusiv informatiile confidentiale dezvaluite deja
de oricare dintre Parti celeilalte, inainte de data semnarii primei Cereri-Contract.

1.13.3. Fiecare din Parti se obligd sa nu divulge si/sau in alt mod sa puna la dispozitia tertelor
persoane informatia confidentiala a celeilalte Parti, obtinuta in rezultatul colaborarii, fara acordul prealabil
in scris al celeilalte Parti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vioare.

1.13.4. Banca va respecta secretul bancar in relatile de afaceri cu Clientul, in ce priveste
totalitatea informatiilor confidentiale cu privire la datele Clientului, cu privire la conturile bancare propriu-
zise si la operatiunile bancare efectuate de catre Client.

1.13.5. Banca nu va divulga tertelor persoane nici o informatie referitoare la Client, la bunurile, la
activitatea, la relatile de afaceri ale Clientului, la conturile acestuia, la soldurile, rulajele, operatiunile
derulate, la tranzactiile incheiate de Client, precum si altd informatie despre Client care i-a devenit
cunoscuta Bancii, decat in cazurile si conditiile prevazute de lege.

1.13.6. Nu se considera confidentiala urmatoarea informatie:

1.13.6.1. informatia este sau a devenit public accesibila, fara ca aceasta sa se datoreze
incalcarii, din vina sau ca urmare a inactiunii uneia din Parti, a prevederilor prezentelor Conditii Generale
si/sau Cererii(ilor)-Contract;

1.13.6.2. informatia ce se refera la patrimoniul Partilor, care a fost divulgata de Parti de sine
statator;

1.13.6.3. informatia obtinuta oficial de la terte persoane, care nu este confidentiala si la
raspandirea careia nu sunt stabilite limitari proprii;

1.13.6.4. informatia care a fost cunoscuta Partilor anterior inceperii procedurii de negociere a
primei Cereri-Contract;

1.13.6.5. informatia care se utilizeazéa public, daca Partea, care a obtinut o astfel de informatie
nu a efectuat careva incalcari sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.

1.13.7. Partea care incalca clauza de confidentialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Parti
in conformitate cu dispozitiile legislatiei Republicii Moldova.

1.14. Reguli aplicabile contractelor incheiate la distanta

1.14.1. Clientul va putea contracta la distanta serviciile prevazute de prezentele Conditii Generale,
in conditiile legislatiei in vigoare in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului
si doar cu respectarea cerintelor de identificare si verificare a identitatii prin intermediul mijloacelor
electronice. Tn acest sens, Clientul consimte si intelege faptul c& orice abatere de la cadrul normativ in
vigoare va constitui drept temei de refuz al Bancii de a initia sau temei de a inceta relatia de afaceri.

1.14.2. Contractul se va incheia la distanta prin utilizarea mijloacelor electronice, prevazute de
prezentele Conditii Generale.

1.14.3. Clientul consimte ca actele juridice in relatia sa cu Banca sa fie incheiate prin utilizarea
mijloacelor electronice, autentificarea biometrica, cod OTP, inclusiv aplicarea bifelor si/sau a butoanelor de
acceptare/confirmare in cadrul aplicatiei Maibank.

1.14.4. Utilizarea de catre Client a mijloacelor electronice — cod OTP sau autentificare biometrica,
inclusiv aplicarea bifelor si/sau a butoanelor de acceptare/confirmare in cadrul aplicatiei Maibank este
echivalatd procesului de aplicare a semnaturii olografe si/sau electronice pe Contract, cereri sau alte
documente si produce aceleasi efecte juridice. Documentele electronice in cauza, precum si operatiunile
autorizate/confirmate prin mijloacele electronice sunt recunoscute de catre Parti ca fiind autentice si, prin
urmare, vor avea caracter de proba juridica.

1.14.5. Confirmarea incheierii unui act juridic prin utilizarea mijloacelor electronice reprezinta
exprimarea acordului liber si neconditionat pentru aparitia, modificarea si incetarea drepturilor si obligatiilor
civile in raport cu Banca.

1.14.6. Actul juridic incheiat prin utilizarea mijloacelor electronice este asimilat cu actul juridic
incheiat in forma scrisa, indiferent de tipul mijlocului electronic utilizat.

1.14.7. Contractul la distanta va fi incheiat in cadrul aplicatiei maibank, care presupune utilizarea
exclusiva de catre Client a SADD, precum si de posibilitatile tehnice ale dispozitivului electronic. Clientul
consimte si accepta de a fi identificat prin mijloace electronice si de a i se putea prelucra, in acest sens
datele biometrice (elemente de identificare faciald), inclusiv prelucrarea de catre Banca a imaginii faciale.
Clientul intelege cé datele sale, preluate din actul de identitate, vor fi prelucrate de sistemele informatice
ale Bancii, cu respectarea cadrului legal aferent protectiei datelor cu caracter personal, iar verificarea
identitatii sale va fi realizata de catre persoanele responsabile din cadrul Bancii.
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1.14.8. Pentru situatiile in care, pentru parcurgerea unor etape din cursul fluxului de intrare in
relafii de afaceri la distanta este necesar acordul expres al Clientului, care se va realiza prin bifarea unui
buton dedicat acestui scop.

1.14.9. Clientul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice pentru revocarea contractului
incheiat la distanta, fara penalitati si fara a invoca motive, prin adresarea la orice sucursald a bancii.
Termenul de revocare incepe sa curga la una din urmatoarele date:

1.14.9.1. data nemijlocita a incheierii contractului la distanta;

1.14.9.2. data la care Clientului ii sunt aduse la cunostintd termenele, conditiile contractuale,
precum si toate informatiile despre conditiile contractuale si a altor informatii prealabile, necesare, conform
art. 6 al Legii nr. 157 din 18.07.2014 despre incheierea si executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare de consum.

1.14.10. Tn cazul in care Clientul isi exercitd dreptul sau de revocare a contractului incheiat la
distanta, acestuia i se poate cere sa plateasca, numai serviciul financiar prestat efectiv de catre furnizor.
Plata, in astfel de cazuri, nu poate depasi suma proportionala cu serviciul deja prestat, in comparatie cu
acoperirea totald a sumei contractului incheiat la distanta si nu va fi interpretata in niciun caz ca o penalitate.

Capitolul 1l. SERVICII BANCARE
2.1. CONT CURENT $I SERVICII AFERENTE

2.1.1. Principii generale aferente conturilor curente
2.1.1.1. Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida conturi curente cu sau fara
card de plata atasat si conturi de depozit, in moneda nationala si/sau valuta straina la cererea expresa a
Clientului.
2.1.1.2. In vederea atribuirii statutului de rezident/nerezident, Clientul nu poate avea decat un statut
in relatia cu Banca.
2.1.1.3. Banca va aloca fiecarui cont un cod unic de identificare (numar cont si/sau cod IBAN).
Banca poate modifica numarul de cont/codul IBAN, daca aceasta rezultd din modificarea nomenclatorului
de conturi al Bancii sau al BNM, informénd Clientul in conditiile prezentelor Conditii Generale.
2.1.1.4. Perioada de valabilitate a contului curent este cuprinsa intre data deschiderii si data
inchiderii acestuia.
2.1.1.5. Clientul este in drept sa solicite deschiderea mai multor conturi, in una sau mai multe
subunitati ale Bancii sau prin intermediul SADD.
2.1.1.6. Clientul care au intrat in relatie de afacere cu banca prin intermediul mijloacelor electronice
si nu a actualizat Chestionarul pentru Clientul persoana fizica la sucursala va putea deschide maxim 5
conturi curente n una din valutele disponibile.
2.1.1.7. Clientul este liber sa dispuna de sine statator de mijloacele banesti din cont, cu respectarea
prevederilor legislatiei Republicii Moldova, prezentelor Conditii Generale si ale Cererii-Contract.
2.1.1.8. Comisioanele aferente administrarii contului si efectuarii operatiunilor sunt percepute
conform tarifelor in vigoare a Bancii.
2.1.1.9. n/din contul bancar al Clientului pot fi efectuate urmétoarele operatiuni:
2.1.1.9.1. alimentarea si/sau retragerea numerarului;
2.1.1.9.2. transferuri nationale si internationale;
2.1.1.9.3. inregistrarea in Cont a mijloacelor banesti transferate prin virament;
2.1.1.9.4. operatiuni de schimb valutar (prin virament);
2.1.1.9.5. acordari si rambursari de credite;
2.1.1.9.6. plasari si restituiri de depozite (inclusiv supliniri si retrageri partiale din depozite);
2.1.1.9.7. decontari aferente operatiunilor cu valori mobiliare;
2.1.1.9.8. perceperea/plata dobanzilor, comisioanelor si altor plati convenite intre Parti;
2.1.1.9.9. perceperea incontestabild a mijloacelor banesti din cont;
2.1.1.9.10. alte operatiuni si servicii bancare, care necesita inregistrarea mijloacelor banesti
in/din contul Clientului.
2.1.1.10. Clientul poate efectua operatiunile atat in subunitatile Bancii, cat si la distanta, prin
intermediul SADD.
2.1.1.11. Clientul este obligat sa asigure legalitatea operatiunilor efectuate aferente contului sau,
sa se conformeze prevederilor legislatiei, cerintelor Bancii si prezentelor Conditii Generale Bancare.

2.1.2. Deschiderea conturilor curente

21



CONDITII GENERALE BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE
IN CADRUL BC ,,MAIB” S.A.

2.1.2.1. Banca va deschide Conturi curente in baza Cererii-Contract Clientului si altor informatii
necesare conform cerintelor Bancii si a legislatiei in vigoare si/sau reprezentantului acestuia, n
conformitate cu cerintele bancii si a legislatiei in vigoare.
2.1.2.2. La deschiderea primului Cont curent, cu sau fara card de plata atasat, Cererea-Contract,
semnata de Client, va fi depusa pe suport de hartie in orice subunitate a Bancii, sau prin SADD cu utilizarea
mijloacelor electronice agreate cu Banca.
2.1.2.3. La deschiderea Conturilor curente ulterioare, Cererea-Contract semnata de Client, va fi
depusa pe suport de hartie in subunitatile Bancii, sau transmisa electronic prin intermediul SADD, sau in
alt mod, convenit de Parti.
2.1.2.4. La solicitarea Clientului, oricarui Cont curent i se pot atasa diverse servicii bancare, cu
respectarea Cererii(ilor)-contract si prezentelor Conditii Generale.
2.1.2.5. La deschiderea contului curent in subunitatile Bancii, Clientul este identificat prin
prezentarea n original a actului de identitate valabil in conformitate cu procedurile interne ale Bancii si
legislatiei in vigoare.
2.1.2.6. La deschiderea Contului curent de catre o Persoana imputernicita pe numele altei
persoane fizice — Titular de cont, se va prezenta copia legalizata notarial a actului de identitate al Titularului
de cont, actul de identitate al Persoanei imputernicite si procura in original, care va confirma dreptul
persoanei imputernicite de a deschide Cont bancar.
2.1.2.7. Pentru minori, Conturile pot fi deschise dupa cum urmeaza:
2.1.2.7.1. pentru minorii care nu au implinit varsta de 14 ani - de catre un
parinte/reprezentant legal, care prezinta bancii certificatul de nastere a minorului si originalul actului de
identitate al unui parinte/reprezentant legal si/sau act de tutela/curatela in cazul in care contul este deschis
de catre un infietor sau tutore;
2.1.2.7.2. pentru minorii care au implinit varsta de 14 ani — de catre minor cu acordul si
in prezenta parintelui/reprezentantului legal, care prezinta bancii originalul actului de identitate al minorului
si actele de identitate al unui parinte/reprezentant legal si certificatul de nastere al minorului, care atesta
gradul de rudenie si/sau act de tutela/curatela in cazul in care reprezentantul legal este un infietor sau
tutore.
2.1.2.8. Prin derogare de la prevederile pct. 2.1.2.7.2. din prezentele Conditii generale, in cazul
minorilor incadrati in cadrul unei Companii/Institutii de invatamant ce au semnat contract de Proiect Salarial
cu Banca, deschiderea contului curent cu emiterea ulterioara a unui card de plata, se va efectua in
urmatoarele conditii:
2.1.2.8.1. varsta minorului — nu mai mica de 14 ani;
2.1.2.8.2. confirmarea in forma scrisa, de catre Companie/Institutie de Invatamant, a faptului
detinerii de catre minor a calitatii de angajat/student in cadrul acesteia (perfectarea listei si expedierea in
adresa Bancii sau eliberarea unei confirmari minorului care urmeaza a fi prezentata la Sucursalele Bancii);
2.1.2.8.3. destinatia contului bancar — receptionarea sumelor, aferente veniturilor personale
ale minorului (bursa, salariu, etc.);
2.1.2.8.4. minorul va prezenta buletinul de identitate valabil (buletin de identitate, permis de
sedere, pasaport, etc.).
2.1.2.9. Pentru minorii pana la 14 ani si persoanele in privinta carora au fost instituite masuri de
ocrotire, initierea sau continuarea relatilor de afaceri (deschiderea conturilor si gestionarea lor) se
efectueaza de catre unul dintre parinti sau reprezentantii legali/contractuali, in conditiile prevazute de lege.

2.1.3. Modificarea, inchiderea conturilor curente

2.1.3.1. Datele Contului curent se modifica in cazul modificarii numelui Titularul de cont, modificarii
planului de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova si in alte cazuri
prevazute de legislatia in vigoare.

2.1.3.2. In cazul efectudrii unor modificdri in documentele prezentate de Client la deschiderea
Contului, acestea se prezinta Bancii de catre Client sau Persoana imputernicita a acestuia, in termen de
cel mult 5 zile calendaristice de la data inregistrarii modificarilor respective. Modificarile produse pot fi
prezentate in original la oricare subunitate a Béncii sau scanate si transmise electronic prin SADD, daca
aceasta optiune este pusa la dispozitia Clientului de catre Banca.

2.1.3.3. Inchiderea Contului curent poate fi efectuata:

2.1.3.3.1. in baza solicitarii Clientului/Persoanei Tmputernicite (dacad documentul ce ofera

imputernicirea prevede un astfel de drept) in temeiul cererii scrise/Minorului care a implinit varsta de 14
ani, in prezenta si cu acordul parintelui/reprezentantului legal) in temeiul cererii scrise;
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2.1.3.3.2. la achitarea Creditului/restituirea Depozitului/ expirarea cardului instant (daca sunt
deschise exclusiv pentru gestionarea creditului/ depozitului/ cardului instant);
2.1.3.3.3. incazul in care contul este inactiv in decurs de 24 de luni, fara carduri active atasate,
cu soldul contului egal sau mai mic de 2 000,00 MDL (doua mii lei, 00 bani);
2.1.3.3.4. lainitiativa bancii, in cazul in care, Clientul nu-si indeplineste obligatiile de achitare
a sumelor datorate (comisioane de administrare, tarife etc);
2.1.3.3.5. neindeplinirea conditiilor privind modul de functionare a Contului curent;
2.1.3.3.6. hotarérii instantei de judecata, organelor abilitate sau in alte cazuri prevazute de
legislatia in vigoare;
2.1.3.3.7. in alte cazuri, cand o astfel de inchidere devine necesara, intru respectarea
legislatiei.
2.1.3.4. Banca are dreptul de a inchide conturile Clientului in cazul neachitarii remuneratiei Bancii
si a comisioanelor bancare, precum si in cazul incélcarii prevederilor legii cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.
2.1.3.5. Din initiativa Bancii, vor fi inchise Conturile Clientului daca acesta a cauzat prejudicii bancii,
s-a dovedit a fi implicat in fraude, operatiuni de spalare a banilor sau finantare a terorismului sau este
implicat in scandaluri publice.
2.1.3.6. La initiativa Bancii, vor fi blocate conturile inactive ale Clientului cu/fara atasarea unora
servicii, cu conditia atingerii soldului zero, mentindndu-se pe o perioada consecutivd de 6 (sase) luni.
Calcularea oricaror comisioane de deservirea conturilor se va stopa, iar dupa 36 luni cu mentinerea
aceluiasi sold zero conturile se vor inchide, iar comisioanele de deservire calculate si neincasate se vor
storna, initiindu-se procedura de rezolutiune a Cererii(ilor)-contract.
2.1.3.7. Daca Clientul manifesta un comportament inadecvat si violent in raport cu angajatii Bancii,
nu respecta regulile de conduita civilizata, iar continuarea relatiei de afaceri cu acesta dauneaza imaginii
Bancii, Banca este in drept sa inchida conturile Clientului si sa inceteze relatia de afaceri cu acesta.
2.1.3.8. In cazul inchiderii conturilor curente din initiativa Bancii, Banca va informa Clientul
individual, prin expedierea unei notificari la adresa de domiciliu a Clientului comunicata de catre acesta
Bancii, sau prin plasarea anuntului public cu privire la decizia inchiderii conturilor, pe pagina web a bancii
(www.maib.md) si panourile informationale din incinta sucursalelor si agentiilor, cu 60 zile inainte de data
inchiderii conturilor.
2.1.3.9. Daca in cazul solicitarii inchiderii Contului/rilor, sunt inregistrate operatiuni de plata initiate
si nefinalizate, Detinatorul va putea retrage sau dispune transferul soldului si, corespunzator, Banca va
elibera soldul sau va executa ordinul de transfer al soldului, intr-un termen de cel putin 30 de zile
calendaristice calculat de la data la care operatiunile de platé au fost initiate. Pana la expirarea acestui
termen, contul va raméne deschis.
2.1.3.10. Contul curent nu poate fi inchis dacad asupra acestuia sunt aplicate grevari de catre
organele abilitate conform legislatiei in vigoare.

2.2.  OPERATIUNI DE PLATA

2.2.1. Principii generale aferente operatiunilor de plata

2.2.1.1. Operatiunile de platé ale Clientilor vor fi executate de Banca prin intermediul Conturilor
curente ale acestora, in strictd conformitate cu actele legislative si normative in vigoare.

2.2.1.2. Pentru Conturile curente ale Clientilor, participante in operatiunile de plati, Banca va
genera si va utiliza, in mod obligatoriu, coduri IBAN.

2.2.1.3. La procesarea ordinelor de plata, prezentate la subunitatile Bancii in scopul identificarii
Clientului, Banca va solicita prezentarea actului original de identitate al acestuia.

2.2.1.4. In cazul ordinelor de plata electronice, identificarea Clientului se efectueaza prin verificarea
semnaturii electronice (semnatura electronica/semnatura mobila/parola unica) indicata de Client in SADD.

2.2.1.5. Operatiunile in Cont se efectueaza in baza documentelor bancare, intocmite conform
elementelor obligatorii prevazute de legislatia in vigoare si cerintele bancii.

2.2.1.6. Procesarea ordinelor de plata prin virament se va efectua in conformitate cu regulile
sistemului automatizat de plati interbancare (SAPI), in cazul platilor in moneda nationala sau a sistemului
international de plati (SWIFT) si a termenelor si conditiilor bancilor corespondente, in cazul platilor in valuta
straina.

2.2.1.7. Operatiunile de plata n valuta straina se vor executa de Banca in conformitate cu Legea
privind reglementarea valutara, iar platile aferente angajamentelor externe se vor efectua in conformitate
cu prevederile actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei (BNM) privind angajamentele externe.

23



CONDITII GENERALE BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE
IN CADRUL BC ,,MAIB” S.A.

2.2.1.8. Platile si tranzactiile efectuate prin intermediul Portmoneului electronic au aceeasi valoare
juridica ca si in cazul platilor efectuate prin intermediul unui card de platd emis in conditiile prevazute de
lege si/sau regulile internationale ale sistemelor internationale de plati.

2.3.  PLATI DIN NUMELE CLIENTULUI
2.3.1. Primirea si acceptarea ordinului de plata

2.3.1.1. Ordinul de plata poate fi emis de Client pe suport de hartie (pe formular pus la dispozitie
de catre Banca) sau prin intermediul SADD, la care Clientul are acces autorizat.
2.3.1.2. Ordinul de plata se va intocmi in limba de stat, cu exceptia elementelor aferente sistemelor
de plati internationale care pot fi in limba straina si vor contine elementele obligatorii necesare executarii
transferului de credit aferent. Nu se admit corectari si/sau stersaturi.
2.3.1.3. Ordinul de plata poate fi emis de Client in moneda nationald (MDL) sau Tn valuta straina
(USD, EUR, RON, RUB, UAH, CHF, GBP, JPY, etc.).
2.3.1.4. Ordinul de platd in monedéa nationald si in valuta strdind va contine toate elementele
obligatorii, prevazute de legislatia in vigoare si procedurile Bancii.
2.3.1.5. De regula, moneda platii coincide cu moneda contului bancar al Clientului, insa, Banca va
admite ca in ordinele de plata, moneda platii sa fie diferitd de moneda contului (plati prin convertire) doar
in urmatoarele cazuri:
2.3.1.5.1. ordinul de plata este Tn valuta straina si este unitar (Clientul nu va mai avea nevoie
de astfel de plati in viitor);
2.3.1.5.2. moneda platii este o valuta straind cu care Banca nu opereaza la momentul platii.
2.3.1.6. Daca moneda platii nu coincide cu moneda contului Clientului, Banca va converti moneda
platii, utilizand cursul de schimb valutar comercial, stabilit de Banca si adus la cunostinta Clientului inaintea
efectuarii tranzactiei.
2.3.1.7. Ordinul de plata emis de Client va fi transmis Bancii in ziua in care a fost emis.
2.3.1.8. Momentul primirii ordinului de platd se considera ziua si ora in care ordinul de plata,
transmis de céatre emitent este receptionat de Banca. Daca momentul primirii este dupa ora-limita a zilei
operational bancare stabilitd sau este intr-o zi nelucratoare pentru Banca, ordinul de platd se considera
primit in urmatoarea zi operational bancara.
2.3.1.9. Banca nu are obligatia de a verifica numele beneficiarului indicat de catre Client in ordinul
de plata si nici codul IBAN al contului acestuia, efectuand plata in/la contul indicat in ordinul de plata.
2.3.1.10. Ordinele de plata cu tipul de transfer “Urgent”, prezentate dupa ora-limita, nu vor fi primite
spre executare.
2.3.1.11. Orele-limita de primire a ordinelor de plata, in vederea procesarii acestora in ziua
operational bancara curentd, sunt prevazute in Graficul primirii ordinelor de plata in cadrul BC “MAIB” S.A.,
plasat pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
2.3.1.12. Ordinul de plata prezentat Bancii se va accepta spre executare daca:
2.3.1.12.1. clientul are cont bancar deschis la Banca;
2.3.1.12.2. ordinul de plata este autentificat de Client;
2.3.1.12.3. in cazul ordinului de plata primit pe suport de hartie, cu semnatura Clientului sau a
persoanei imputernicite;
2.3.1.12.4.in cazul ordinului de plata primit prin SADD, cu semnatura digitald/semnatura
mobila/parola OTP/autentificarea biometrica;
2.3.1.12.5. disponibilul de mijloace banesti in contul Clientului este suficient pentru executarea
platii si incasarea comisioanelor bancare;
2.3.1.12.6. asupra contului bancar/disponibilului din contul bancar al Clientului nu sunt aplicate
grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege sau destinatia
platii/suma popririlor aplicate permite executarea ordinului de plata, sau exista permisiune din partea tuturor
organelor abilitate, care au aplicat grevarile/inaintat popririle;
2.3.1.12.7. ordinul de plata este insotit de documente justificative corespunzatoare scopului
platii, Tn cazurile prevazute de legislatia in vigoare, care reglementeaza raporturile, ce apar in cadrul
operatiunilor cu valuta straing;
2.3.1.12.8. plata nu contravine prevederilor actelor normative Tn vigoare, inclusiv celor Tn
domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, si nu incalca regimul de Sanctiuni, recunoscute
si aplicate de catre Banca.

2.3.2. Cerinte fata de documentele care se prezinta in cazul transferurilor in valuta
straina
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2.3.2.1. Documentele justificative reprezinta documentele care urmeaza a fi prezentate Bancii
pentru a justifica efectuarea platilor/transferurilor in valuta straina si anume:
2.3.2.1.1. documentele ce confirma necesitatea efectuarii de catre Client a transferurilor (de
ex.: contract, invoice, etc.) si contin date despre sumele transferurilor;
2.3.2.1.2. documente ce confirma circumstantele, la existenta carora, Clientul poate efectua
platile/transferurile respective (de ex.: documente care confirma legatura de rudenie, relatia de casatorie,
instituirea curatelei/tutelei, aflarea temporara in strainatate, certificat privind lipsa datoriilor, etc).
2.3.2.2. Responsabilitatea pentru veridicitatea documentelor (ex: actele de identitate, documentele
justificative si documente permisive autorizatii, notificatii etc.) o poarta Clientul care le prezinta.
2.3.2.3. Documentele permisive reprezintd documente ce atestd permisiunea obtinutd de cétre
Client de la organele abilitate de a efectua transferuri si contin, dupa caz, date despre sumele transferurilor
si documentele justificative (autorizatiile BNM si anexele la acestea, notificatiile emise de BNM, etc.).

2.3.2.4. Prezentarea unui ordin de plata in valuta straina pe suport de hartie:

2.3.2.4.1. documentele justificative pot fi prezentate de catre Client in original, in fotocopie
autentificata notarial sau in fotocopie autentificatéd de Client, prin inscrierea mentiunii: ,Declar pe propria
raspundere ca fotocopia corespunde cu originalul”, insotitd totodata de aplicarea datei si a semnaturii
Clientului;

2.3.2.4.2. documentele permisive vor fi prezentate in original la efectuarea fiecarui transfer;

2.3.2.4.3. documentele justificative/permisive se vor prezenta de catre Client la momentul
efectuarii transferului.

2.3.2.5. La remiterea unui ordin de plata electronic in valuta straina, prin intermediul SADD:
2.3.2.5.1. documentele justificative vor fi prezentate de catre Client in fotocopie, autentificata
de Client, prin bifarea mentiunii: ,Declar pe propria raspundere ca fotocopia corespunde cu originalul” in
SADD, care se certifica prin semnatura electronica (semnatura electronica/semnatura mobila/parola OTP)
a Clientului;
2.3.2.6. Documentele permisive vor fi prezentate:
2.3.2.6.1. laefectuarea primului transfer - in original la subunitatea Bancii pana la sau in ziua
efectuarii transferului in valuta straina;
2.3.2.6.2. la efectuarea transferurilor ulterioare:
2.3.2.6.2.1. in fotocopie, prin bifarea mentiunii ,Declar pe propria raspundere ca fotocopia
corespunde cu originalul” in sistem, care se certifica prin semnatura electronica a Clientului;
2.3.2.6.2.2. in original, la subunitatea Bancii (doar pentru autorizatii BNM) — in termen de cel
mult 5 (cinci) zile lucratoare din data efectuarii transferului.
2.3.2.7. Daca in baza unor si acelorasi documente se efectueazd mai multe transferuri,
documentele vor fi prezentate de Client de fiecare data, la efectuarea oricarui transfer.
2.3.2.8. Daca exista documente de modificare, documente care modifica sau completeaza
documentele justificative/permisive, acestea de asemenea urmeaza a fi prezentate Bancii Tn original sau
fotocopii cu aplicarea mentiunii ,Declar pe propria raspundere ca fotocopia corespunde cu originalului”.
2.3.2.9. Documentele justificative, perfectate in limbi straine, la solicitarea Bancii, se prezinta
impreuna cu traducerile legalizate notarial, in limba de stat.

2.3.3. Refuzul operatiunii de plata
2.3.3.1. Banca poate refuza executarea unui ordin de platd daca acesta nu intruneste cerintele de
primire si acceptare ale ordinelor de plata, descrise in prezentele Conditii Generale.
2.3.3.2. Banca are dreptul sa nu execute un ordin de plata, daca dispozitile acestuia sunt
considerate frauduloase sau cu potential fraudulos.
2.3.3.3. Banca poate refuza executarea unui ordin de plata si poate adopta orice masura care se
impune, inclusiv anularea sau blocarea instrumentului de plata, in cazul in care Banca considera ca:
2.3.3.3.1. Clientul refuza sa prezinte documente justificative solicitate expres de catre Banca;
2.3.3.3.2. Clientul dispune efectuarea unei plati catre o Persoana sanctionata;
2.3.3.3.3. Clientul este o Persoana sanctionats;
2.3.3.3.4. Banca beneficiarului /platitorului /banca intermediara este o Persoana sanctionats;
2.3.3.3.5. exista alte restrictii referitoare la regimul de Sanctiuni.
2.3.3.4. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata de catre banca se considera finalizat.
2.3.3.5. In cazul refuzului executdrii unui ordin de platd, Banca va notifica Clientul asupra cauzelor
refuzului, cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care ordinul de plata respectiv a fost
primit.
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2.3.4. Executarea ordinelor de plata
2.3.4.1. Ordinele de plata in moneda nationala si valutd straina, receptionate de Banca pe
parcursul zilei operationale bancare pana la ora-limita, sunt executate de Banca pana la sfarsitul zilei
operationale bancare, in dependenta de tipul transferului.
2.3.4.2. Platile ordinare in moneda nationald, la solicitarea Clientului, pot fi executate in regim
,2drgent” sau in regim ,Normal” (conform principiului "primul venit - primul servit”, in dependenta de
disponibilitatii operationale ale Bancii).
2.3.4.3. Executarea platilor in regim ,Urgent” se va realiza in termenul stabilit de Banca, adus la
cunostinta Clientului prin intermediul panourilor informative din subunitatile Bancii si paginii web a Bancii
(www.maib.md).
2.3.4.4. Daca ordinul de plata nu intruneste toate conditiile de procesare si sunt necesare autorizari
speciale in corespundere cu actele normative interne ale Bancii, termenul limita de efectuare a transferurilor
urgente poate fi extins.
2.3.4.5. Plata ordinara, la solicitarea Clientului, poate fi executata la o data viitoare, ce nu va depasi
10 (zece) zile lucratoare din data emiterii ordinului de plata.
2.3.4.6. Banca va debita contul bancar al Clientului cu suma platii in ziua executarii ordinului de
plata.
2.3.4.7.1n cazul pl&ti in valutd straind, Clientul va selecta una din posibilititile achitérii
comisioanelor legate de plata in valuta straina: OUR, BEN sau SHA, unde:
2.3.4.7.1. OUR - platitorul va fi cel care va achita toate comisioanele aferente platii (nu se aplica
asupra ordinelor de plata in USD);
2.3.4.7.2. BEN - beneficiarul va fi cel care va achita toate comisioanele aferente platii;
2.3.4.7.3. SHA — comisioanele aferente platii in valuta straina vor fi repartizate intre platitor si
beneficiar, astfel incat fiecare isi va achita comisioanele care fi revin fiecaruia.
2.3.4.8. Banca este in drept sa stabileasca unilateral banca intermediara, pentru executarea
transferului de credit aferent platii Tn valuta straina.

2.3.5. Revocarea ordinului de plata
2.3.5.1. Banca poate accepta revocarea de catre Client a unui ordin de plata, doar daca acesta nu
a fost inca executat (nu a fost debitat contul bancar al Clientului). Depunerea cererii de revocare va fi
posibila in cadrul subunitatilor bancii sau la nr. Contact Center 1313.
2.3.5.2. Un ordin de plata transmis Bancii nu poate fi revocat dupa ce acesta a fost primit si acceptat
de Banca, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
2.3.5.2.1. in cazul platilor programate - Clientul poate revoca un ordin de plata cel tarziu pana la
sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenitd pentru debitarea contului bancar;
2.3.5.2.2. in cazul debitarii directe - Clientul nu poate revoca un ordin de plata care a fost
transmis Bancii de catre beneficiar si pentru care si-a exprimat consimtamantul. Totodata, cu acordul
beneficiarului, ordinul de plata poate fi revocat de Client, daca solicitarea de revocare este transmisa Bancii
cel tarziu pana la sfarsitul zilei operationale bancare care preceda ziua convenita a debitarii contului bancar;
2.3.5.2.3. in cazul platilor in pachet, revocarea unei plati separate nu se admite.
2.3.5.3. Returnarea sumei unei operatiuni de plata, care a fost deja executatd de Banca, este
posibild doar in conditiile legislatiei in vigoare si in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii
Generale.

2.3.6. Operatiuni de plata neautorizate, neexecutate sau executate incorect

2.3.6.1. Banca nu poarta raspundere pentru acele operatiuni de plata ordonate de Client, care nu
pot fi procesate din cauza: lipsei de disponibil Tn contul Clientului, a erorilor de completare a ordinului de
plata, a ilegalitatii operatiunilor, a dispozitiilor executorii ale organelor imputernicite prin lege sau a lipsei
documentelor justificative, aferente operatiunii (daca legislatia in vigoare impune prezentarea unor astfel
de documente).

2.3.6.2. Banca nu poarta raspundere pentru pierderi sau prejudicii de orice natura, suportate direct
sau indirect de catre Client, ca urmare a executarii de catre Banca a oricarei instructiuni a Clientului, fiind
acceptat faptul ca orice instructiune data Bancii este considerata pe riscul si sub deplina responsabilitate a
Clientului.

2.3.6.3. Banca va instiinta Clientul despre executarea operatiunilor de plata prin extrasul de cont.

2.3.6.4. Banca va pune la dispozitia Clientului, la solicitare, nu mai térziu de a 3 (treia) zi lucratoare
a fiecarei luni, extrasul de cont, pentru luna precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului din
cont, indicat de Client.
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2.3.6.5. Clientul are obligatia sa monitorizeze si sa verifice in extrasele de cont corectitudinea
tuturor inregistrarilor efectuate de Banca in conturile sale si sa comunice in scris si imediat orice operatiune
de plata neautorizata sau executata incorect.

2.3.6.6. Daca un cont al Clientului este creditat din eroare cu o suma, Clientul este obligat sa
notifice imediat Banca, neavand dreptul sa retraga sau sa utilizeze in orice alt fel aceasta suma, in totalitate
sau partial.

2.3.6.7. Daca Clientul retrage sau utilizeaza in orice fel suma creditata incorect sau o parte din
aceasta, Clientul se obliga sa ramburseze Bancii suma respectiva.

2.3.6.8. Daca eroarea apartine Bancii, Banca are dreptul, fara a fi necesara instiintarea sau
obtinerea unei autorizari prealabile de la Client, sa corecteze eroarea (indiferent de sursa sumelor creditate
din eroare) prin debitarea contului cu suma respectiva. Corectarea erorii va fi reflectatd si adusa la
cunostinta Clientului prin extrasul de cont.

2.3.6.9. Daca eroarea apartine platitorului, Banca va efectua corectarea erorii dupa obtinerea unei
autorizari prealabile de la Client. Corectarea erorii va fi reflectata in extrasul de cont al Clientului.

2.3.6.10. Clientul va restitui Bancii orice mijloace banesti, inscrise in cont eronat si/sau care nu-i
apartin, nu mai tarziu de a doua zi operational bancara dupa depistarea acesteia.

2.3.6.11. Banca va restitui integral si fara retineri nejustificate, mijloacele banesti trecute incorect
la scaderi din contul Clientului.

2.4. PLATI N FAVOAREA CLIENTULUI

2.4.1. Plata (transferul de credit) primita in favoarea Clientului se va procesa in ziua primirii
acesteia, daca este primitd pana la ora-limita a zilei operational bancare si in ziua operational bancara
urmatoare, daca este primitd mai tarziu de ora-limita sau in ziua nelucratoare pentru Banca, cu conditia ca
instructiunile de plata sunt complete si corecte.

2.4.2. Suma ce face obiectul transferului de credit primit va fi creditata in contul bancar al
Clientului:

2.4.2.1. imediat ce a fost debitat contul bancar al platitorului - in cazul platii intra bancare;

2.4.2.2. la data creditarii contului corespondent al Bancii (data valutei);

2.4.2.3. la data primirii, daca data valutei indicata in ordinul de plata preceda data primirii, Tn
cazul platii interbancare.

2.4.3. Daca data valutei va fi o zi nelucratoare pentru Banca, creditarea contului bancar al
Clientului se va face in ziua operational bancara urmatoare.

2.4.4. Daca valuta platii difera de valuta contului bancar al Clientului, indicat in ordinul de plata
primit, Banca va credita contul Clientului cu echivalentul, in valuta contului, a sumei primite, calculat la
cursul de schimb valutar comercial al Bancii, valabil la data creditarii contului Clientului. Convertirea
respectiva se va face in baza consimtamantului expres al Clientului, exprimat in cadrul Cererii(lor)-Contract
incheiat cu Banca si prevederile prezentelor Conditii Generale.

2.4.5. 1n cazul platii in valuta stréina, daca codul IBAN contine erori nesemnificative, iar Clientul
poate fi identificat, se va credita contul Clientului fara a face careva investigatii suplimentare, cel tarziu in
ziua operationala bancara urmatoare celei in care acesta a fost primit.

2.4.6. Transferul de credit, la care Clientul nu poate fi determinat univoc (instructiuni de plata
incomplete, cod IBAN eronat), se considera nefinalizat, iar suma platii nu este creditata in contul Clientului.

2.4.7. Suma transferului de credit nefinalizat se inregistreaza la contul ,Sume cu caracter
neidentificat” urmand a fi efectuate urmatoarele operatiuni:

2.4.7.1.1n cazul platii in moneda nationald, Banca va restitui platitorului suma transferului de
credit eronat, cel tarziu in ziua operationald bancarad urmatoare celei in care transferul respectiv a fost
primit;

2.4.7.2. in cazul platii in valuta strdina, Banca va solicita bancii platitorului/bancii intermediare
date suplimentare despre Client/cod IBAN. Daca in termen de cel mult 10 (zece) zile lucratoare (in cazul
investigarii codului IBAN) sau de 10 (zece) zile lucratoare (in cazul investigarii altor erori) nu vor fi primite
date ce ar permite creditarea contului Clientului, Banca va restitui platitorului suma transferului eronat cu
conditia retinerii comisionului, in conformitate cu Registrul tarifelor si comisioanelor aplicate de Banca, in
vigoare la momentul executarii operatiunii de returnare.

2.4.8. Banca poate refuza plata (transferul de credit) primita in favoarea Clientului si poate adopta
orice masura care se impune, inclusiv anularea sau blocarea instrumentului de plata, Tn cazul in care Banca
considera ca:

2.4.8.1. Plata este efectuata de catre o Persoana sanctionata;
2.4.8.2. Clientul este o Persoana sanctionata;
2.4.8.3. Banca beneficiarului /platitorului /banca intermediara este o Persoana sanctionata;
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2.4.8.4. exista alte restrictii referitoare la regimul de Sanctiuni.

2.5.  PLATI PROGRAMATE

2.5.1. Platile programate presupun efectuarea, in mod automatizat a platilor in numele Clientului,
in baza ordinelor de platé emise si executate de catre Banca, in temeiul Cererii-Contract incheiat intre parti.

2.5.2. Platile programate presupun urmatoarele servicii:

2.5.2.1. serviciul MAIB-SWEEP (transfer sold) presupune serviciile de transfer al soldului
contului la alte conturi proprii ale Clientului, in aceeasi valuta, in cadrul Bancii. Clientul are posibilitatea de
a transfera soldul integral sau o anumita suma ce nu depaseste soldul prestabilit de acesta;

2.5.2.2. serviciul MAIB-PAY (plati programate) presupune serviciile de executare a platilor la
date programate si in sume fixate, platile au caracter de periodicitate zilnic, sdptdmanal, lunar si anual;

2.5.2.3. serviciul MAIB-FACTURA (achitari de servicii ale prestatorilor) presupune serviciile de
debitare directa la achitarea facturilor prestatorilor de servicii.

2.5.3. In temeiul Cererii-Contract, semnata de client, Banca debiteaz& contul Clientului in baza
informatiilor oferite de cétre prestatorii de servicii, in cadrul contractelor de colaborare.

2.5.4. Platile programate se efectueaza la data si conform periodicitatii indicatd de Client in
Cererea-Contract aferent serviciului cu conditia asigurarii soldului necesar in contul de plati al clientului la
data/in perioada nominalizata (daca soldul contului acopera suma platii si a remuneratiei aferente executarii
platii) si in situatia cand la contul titularului nu sunt aplicate grevari de catre organele abilitate prin lege, sau
acestea nu au Tnaintat ordine incaso.

2.5.5. Daca soldul contului de plati nu este suficient pentru executarea ordinului de plata si
achitarea comisionului aferent serviciului si/sau la contul de plati existd documente de suspendare a
operatiunilor si/sau de sechestrare a mijloacelor banesti din conturile de plati ale Clientului, plata
programata nu va fi executata de Banca.

2.5.6. In cazul in care la conturile titularului sunt aplicate grevéri de catre organele abilitate prin
lege, sau acestea au Tnaintat ordine incaso, Banca refuza oferirea Serviciului clientului respectiv.

2.5.7. Daca data fixatd pentru efectuarea platilor programate coincide cu o zi nelucratoare,
ordinul de plata se va emite si se va executa cel tarziu in ziua operational bancara ce urmeaza dupa ziua
nelucratoare.

2.5.8. In ziua executarii/neexecutarii platii programate, Banca va transmite Clientului un aviz prin
posta electronica, privind executarea/neexecutarea platii programate. La solicitarea Clientului, Banca va
elibera extrasul din cont (pe suport de hartie), legalizat cu semnatura persoanei responsabile si stampila
dreptunghiulara a Bancii.

2.5.9. Pentru serviciile prestate, Clientul achitd Bancii remuneratia in conformitate cu tarifele
Bancii in vigoare. Achitarea remuneratiei se va efectua la data executarii platii programate, prin document
de plata intern al Bancii - nota de plata, prin debitarea contului de plati al Clientului.

2.5.10. Clientul va asigura pe contul de plati disponibil suficient de mijloace banesti pentru
executarea platii programate si achitarea remuneratiei aferente, cu cel putin 3 (trei) zile calendaristice
inainte de data valutarii, in caz contrar, Banca nu va avea obligatia executarii platii.

2.5.11. Modificarea conditiilor de executare a platii programate este initiata de catre Client in baza
Cererii-Contract care se depune cel putin cu 1 (una) zile calendaristice pana la data valutarii.

2.5.12. 1n cazul revocarii/anul&rii unei sau mai multor plati programate din cadrul unui serviciu, sau
a revocarii unui serviciu integral (in conditiile existentei altor cereri):

2.5.12.1. clientul depune o cerere in forma liberd de revocare a platii programate, in care
stipuleaza detaliile aferente platii revocate;

2.5.12.2. cererea de revocare se depune cel putin cu 1 (una) zile calendaristice pana la data
valutarii;

2.5.12.3. la data acceptarii cererii de revocare plata programata nu se executa.

2.5.13. n cazul solicitarii de sistare a tuturor platilor programate:

2.5.13.1. clientul inainteaza o cerere in forma libera de sistare a tuturor platilor programate;

2.5.13.2. cererea de sistare este prezentata Bancii cu 15 (cincisprezece) zile calendaristice
inainte de potentiala data a sistarii;

2.5.13.3. Banca sisteaza toate platile programate in lipsa datoriilor aferente serviciului dat.

2.6. ALTE OPERATIUNI DE PLATA

2.6.1. Operatiunile cu numerar in moneda nationala si valuta straina in/din conturile bancare ale
Clientului se efectueaza de catre Banca cu respectarea legislatiei, inclusiv a actelor normative ale Bancii
Nationale a Moldovei si actelor normative interne ale Bancii in vigoare.

28



CONDITII GENERALE BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE
IN CADRUL BC ,,MAIB” S.A.

2.6.2. Daca Clientul este Titularul de cont, depunerea numerarului in cont se efectueaza la prezentarea
actului de identitate al Clientului in original si a documentelor justificative, dupa caz. Depunerea
Iretragerea numerarului la ghiseu pentru clientii identificati prin mijloace electronice, va putea fi
efectuata doar dupa actualizarea datelor cu prezenta clientului la Banca
2.6.3. Daca depunatorul este o persoana tertd, depunerea numerarului in cont se efectueaza in

baza actului de identitate al depunatorului prezentat in original si a documentului, ce confirma dreptul si/sau

necesitatea efectuarii tranzactiei, dupa cum urmeaza:

2.6.3.1. pentru suplimentarea ulterioara a contului de depozit: procura, autentificata
notarial/apostilatd/supralegalizata;

2.6.3.2. pentru prestarea unor servicii: contract incheiat intre titularul de cont si persoana terta;

2.6.3.3. documente justificative (in conformitate cu cerintele legislatiei privind reglementarea
valutara si/sau, dupa caz, legislatiei Tn domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului);

2.6.4. Depunerea numerarului in valuta straina, de catre persoana terta, se efectueaza in
conformitate cu legislatia privind reglementarea valutara.

2.6.5. Totodata, suplinirea contului bancar poate fi efectuata si prin intermediul Terminalelor si
bancomatelor Bancii.

2.6.6. Prin intermediul terminalelor de plata, Clientul are posibilitatea de a efectua urmatoarele
tranzactii:

2.6.6.1. suplinirea conturilor curente;

2.6.6.2. suplinirea conturilor bancare cu card de plata atasat;

2.6.6.3. suplinirea conturilor de depozit de economii;

2.6.6.4. achitarea ratei lunare la creditul de consum/imobiliar;

2.6.6.5. achitarea ,ovedraft-ului” la contul bancar cu card de plata atasat;
2.6.6.6. achitarea datoriilor la cardul de credit.

2.6.7. Suplinirea contului bancar prin intermediul Terminalului de plati al Bancii, pana la orele
16:00, vor fi inregistrate In ziua depunerii numerarului. Mijloacele banesti, plasate de catre Client dupa
orele 16:00 sau in zilele de odihna/sarbatoare nelucratoare, vor fi inregistrate in contul bancar, in
urmatoarea zi operationala bancara.

2.6.8. La eliberarea numerarului din cont, daca Clientul este Titularul de cont, se solicita:

2.6.8.1. actul de identitate al Clientului in original;

2.6.8.2. documentele justificative (in cazurile specificate in actele normative ale BNM in
domeniul reglementarii valutare);

2.6.8.3. documentele justificative care atesta sursa fondurilor si destinatia utilizarii lor, dupé caz.

2.6.9. Daca Clientul este reprezentant al Titularului de cont, la eliberarea numerarului din cont se

solicita:

2.6.9.1. actul de identitate al Clientului si copia acestuia,;

2.6.9.2. documentul (procurad), autentificat notarial/apostilat/supralegalizat, ce confirma
imputernicirea acordata Clientului de catre Titularul de cont;

2.6.9.3. documentele justificative (in cazurile specificate in actele normative ale BNM in
domeniul reglementarii valutare);

2.6.9.4. documentele justificative care atesta sursa fondurilor si destinatia utilizarii lor, dupa
caz.

2.6.10. Pentru ridicarea numerarului Tn suma mai mare de 20 000 lei (sau echivalentul acesteia
in alta valuta), Clientul urmeaza sa preavizeze Banca cu cel putin 48 (patruzeci si opt) ore fhainte. Daca
subunitatea Bancii dispune de mijloace banesti la momentul solicitarii de retragere a numerarului, suma
poate fi eliberata imediat, fara prezentarea de catre Client a preavizului.

2.6.11. Banca este In drept sa refuze eliberarea numerarului din contul Clientului daca:

2.6.11.1. clientul nu poate fi identificat univoc;

2.6.11.2. documentele prezentate nu sunt completate corect;

2.6.11.3. exista restrictii de efectuare a operatiunilor din cont;

2.6.11.4. se solicita eliberarea numerarului contrar prevederilor actelor normative.
2.6.12. Clientul are posibilitatea de a efectua operatiuni de schimb valutar:

2.6.12.1. in numerar, la ghiseele Bancii, prin intermediul birourilor de schimb valutar;

2.6.12.2. la Bancomate ATM valutar;

2.6.12.3. prin virament, in baza cererilor de schimb valutar, prin intermediul SADD.

2.6.13. Prin cererea de schimb valutar, Clientul isi exprima intentia de a cumpara, vinde sau
converti valuta straina.

2.6.14. Cererile de schimb valutar pot fi depuse de catre Client pe suport de héartie, la subunitatea
Bancii unde are deschise conturile bancare sau perfectate si transmise in format electronic, prin SADD.
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2.6.15. Cererile de schimb valutar pe suport de hértie sunt procesate de catre subunitatile Bancii.

2.6.16. Cererile de schimb valutar in format electronic, transmise prin SADD, sunt procesate
automat de catre sistem.

2.6.17. Operatiunile de schimb valutar sunt executate de Banca in dependenta de disponibilul
valutei solicitate, limita pozitiei valutare deschise, impusa de BNM si de situatia pe piata valutara (cererea
si oferta de valuta straina).

2.6.18. in unele cazuri, Banca poate efectua operatiuni de schimb valutar din numele si contul
Clientului, fara cereri de schimb valutar, daca este mandatata de Client prin careva contracte aferente altor
tranzactii (credite, carduri etc.) sau la dispozitia organelor abilitate prin lege cu dreptul de a dispune de
mijloacele aflate in conturile bancare ale Clientilor.

2.6.19. Cererile de schimb valutar, primite de Banca pana la orele 16:00 ale zilei operationale
bancare, vor fi executate in aceiasi zi, iar cele primite dupa orele 16:00 vor fi executate in urmatoarea zi
operationala bancara.

2.6.20. Laexecutarea operatiunii de schimb valutar, se va debita contul bancar al Clientului, indicat
in cererea de schimb valutar, cu suma vanduta si se va credita contul bancar al acestuia, cu suma
cumparata.

2.7. DEPOZITE

2.7.1. Principii generale aferente depozitelor

2.7.1.1. Depozitul reprezinta suma de bani primita de la Client (deponent) sau de la un tert in folosul
deponentului, inscrisa la contul de depozit deschis pe numele deponentului, pe care Banca se obliga sa o
restituie deponentului dupa un anumit termen (depozit la termen) sau la cerere (depozit la vedere), cu sau
fara dobanda ori cu orice alt beneficiu, fie in conditile convenite in comun de catre deponent sau de
persoana imputernicita a acestuia si de Banca.

2.7.1.2. Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate persoanelor fizice in
vigoare, sunt afisate pe panourile informative din subunitdtile Bancii si pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).

2.7.1.3. Depozitul este garantat in conformitate cu Legea nr.575-XV din 26.12.2003 privind
garantarea depozitelor in sistemul bancar, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

2.7.1.4. Dobéanzile achitate Tn folosul deponentilor se efectueaza cu retinerea impozitului pe venit
conform Codului Fiscal al Republici Moldova.

2.7.2. Tipuri de depozite
2.7.2.1. Banca pune la dispozitia Clientului urmatoarele tipuri de depozite:
2.7.2.1.1. depozite la vedere, mijloacele banesti primite de Banca de la Client si plasate n
cont, pe care banca le restituie Clientului, la cerere, cu sau fara achitarea unei dobanzi;
2.7.2.1.2. depozite la termen, mijloacele banesti primite de Banca de la Client si plasate n
cont, pe un anumit termen, cu plata unei dobanzi, calculate reiesind din suma, termenul depozitului si rata
dobanzii stabilita, cu conditia rambursarii acestora de catre Banca Tn termenul stabilit.
2.7.2.2. In functie de operatiunile permise de a fi efectuate in/din contul de depozit, sunt depozite
care permit sau nu permit supliniri Si retrageri partiale.
2.7.2.3. In functie de monedé, depozitele pot fi in moneda nationala: leul moldovenesc sau in valuta
straina: EURO sau dolarul SUA.
2.7.2.4. In functie de dobanda achitatd de Banca Clientului, depozitele pot fi cu:
2.7.2.4.1. rata dobanzii flotanta: Banca poate modifica rata dobanzii pe perioada depozitului.
Banca are dreptul sa diminueze sau sa majoreze dobanda in mod unilateral, de la data stabilita conform
deciziei sale, informand despre aceasta Clientul prin afisarea anuntului respectiv in subunitatile Bancii, pe
pagina web a Bancii (www.maib.md), prin intermediul SADD sau prin intermediul mijloacelor mass-media,
cu cel putin 15 zile inainte de modificare;
2.7.2.4.2. rata dobanzii fixa: rata a dobanzii ce ramane neschimbata pentru toata perioada
depozitului, declarata ca rata fixa.

2.7.3. Constituirea depozitului

2.7.3.1. Deschiderea conturilor de depozit poate fi efectuata atat prin intermediul aplicatiei mobile
,Maibank”, cat si in cadrul subunitatilor bancii, in baza Cererii-Contract semnata de Client.

2.7.3.2. Cererea-Contract semnata de Client, va fi depusa pe suport de hartie in subunitatile Bancii
sau transmisé electronic prin intermediul "Maibank” sau in alt mod, convenit de Parti.
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2.7.3.3. Constituirea contului de depozit va fi posibila doar in cazul detinerii unui cont curent in
valuta viitorului depozit.
2.7.3.4. Constituirea depozitului se va efectua din orice cont bancar de plata al Clientului care este
indicat de catre Client in ,Maibank”, (in continuare ,Cont de plata”).
2.7.3.5. In cazul in care valuta Contului de plat& va fi diferitd de valuta Contului de Depozit si, drept
urmare, pentru efectuarea operatiunii de plasare initiala a mijloacelor banesti in/din Contul de Depozit este
necesara cumpararea/vanzarea de valuta. Clientul autorizeaza irevocabil Banca sa efectueze acest schimb
conform:
2.7.3.5.1. cursului de schimb valutar al Bancii, stabilit pentru operatiunile de tip virament — in
cazul in care Contul de plata este un cont curent;
2.7.3.5.2. cursului de schimb valutar al Bancii pentru operatiunile cu carduri — in cazul in care
Contul de plata este un cont bancar la care este atasat un card de plata, in vigoare la data efectuarii
operatiunii, pe cheltuiala Deponentului.
2.7.3.6. Titular al contului de depozit se considera persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, pe
numele careia a fost deschis contul de depozit.
2.7.3.7. Pentru minori, contul de depozit se deschide dupa cum urmeaza:
2.7.3.7.1. pentru minorii care nu au implinit varsta de 14 ani, conturile bancare se deschid din
numele unui parinte/reprezentant legal. Pentru deschiderea contului, persoana care deschide contul pe
numele minorului va prezenta certificatul de nastere al minorului, originalul actului de identitate al parintelui
reprezentantului legal si/sau act ce demonstreaza statutul de infietor/tutore;
2.7.3.7.2. pentru minorii care au implinit varsta de 14 ani, conturile bancare se deschid din
numele minorului in prezenta si cu acordul unui parinte/reprezentant legal. La deschiderea contului se va
prezenta actul de identitate al minorului si actele de identitate ale parintelui/reprezentantului legal si
certificatul de nastere al minorului care atesta gradul de rudenie.
2.7.3.8. Persoana minora care a Iimplinit varsta de 14 ani are dreptul, fara acordul
parintelui/reprezentantului legal, sa faca depuneri si sa dispuna el insusi de aceste depuneri in conformitate
cu legislatia in vigoare si actele normative interne ale bancii. La efectuarea operatiunilor in/din Contul
bancar se va prezenta la banca actul de identitate al minorului.
2.7.3.9. De depozitul perfectat de un tert pe numele unui minor, poate dispune:
2.7.3.9.1. péna la atingerea de catre minor a varstei de 14 ani - din numele lui, un
parinte/reprezentantul legal;
2.7.3.9.2. dupa atingerea de catre minor a varstei de 14 ani - minorul propriu-zis, insa cu
acordul unui parinte/reprezentant legal.
2.7.3.10. Pentru deschiderea unui cont de depozit la subunitatile Bancii, Clientul prezinta
urmatoarele documente:
2.7.3.10.1. Cererea-Contract de deschidere a depozitului bancar;
2.7.3.10.2. originalul actului de identitate sau certificatul de nastere, dupéa caz.
2.7.3.11. In cazul deschiderii contului de depozit de catre Persoana imputernicitd, se prezinta
urmatoarele documente:
2.7.3.11.1. Cererea-Contract de deschidere a depozitului bancar;
2.7.3.11.2. copia actului de identitate al Titularului de cont, legalizatd notarial/
apostilata/supralegalizata;
2.7.3.11.3. originalul actului de identitate al persoanei imputernicite;
2.7.3.11.4. actul autentificat notarial/supralegalizat/apostilat, care confirma dreptul Persoanei
imputernicite de a deschide contul de depozit.

2.7.4. Termenul depozitului

2.7.4.1. Data scadentei depozitului este data restituirii depozitului, ziua Th care suma depozitului
este accesibila Clientului. Clientul este obligat sa urmareasca de sine statator termenul depozitului. Banca
nu este obligata sa instiinteze Clientul privind expirarea depozitului, dar Tsi rezerva acest drept.

2.7.4.2. Termenul depozitului la vedere nu este stabilit.

2.7.4.3. Termenele standarde ale depozitului la termen difera in functie de tipul si rata depozitului
si sunt aduse la cunostinta prin afisate pe panourile informative din subunitatile Bancii, prin intermediul
SADD si pe pagina web a Béancii (www.maib.md).

2.7.4.4. La expirarea termenului depozitului, Banca transfera la contul curent al Clientului suma
depozitului si dobéanda calculata pentru ultima luna, daca tipul de depozit nu prevede prelungirea tacita a
termenului depozitului sau acestuia nu ii sunt aplicate careva grevari sau restrictii de catre organele abilitate
prin lege.
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2.7.4.5. Daca termenul de scadenta a depozitului este o zi de odihna/sarbatoare nelucratoare in
conformitate cu legislatia in vigoare, depozitul se transfera la contul curent in prima zi operationala bancara
ce urmeaza dupa ziua/zilele de odihna/sarbatoare.

2.7.4.6. Daca tipul de depozit prevede posibilitatea reperfectarii tacite a acestuia pe un nou termen,
la scadenta, depozitul respectiv se va considera prelungit ih mod automat pe un nou termen, in conditiile
de atragere a depozitelor in vigoare la data prelungirii, afisate pe panourile informative din subunitatile
Bancii, prin intermediul SADD si pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

2.7.5. Efectuarea Operatiunilor de suplinire/retrageri partiale in/din cont de depozit

2.7.5.1. Daca conditiile Depozitului permit efectuarea suplinirii contului de depozit, acestea pot fi
efectuate prin virament, prin efectuarea transferului din contul curent al Titularului de cont si prin intermediul
SADD daca aceasta optiune este pusa la dispozitia Clientului de catre Banca.

2.7.5.2. Suplinirea contului de depozit deschis persoanei fizice se efectueaza in orice subunitate a
bancii, indiferent de subunitatea in care a fost deschis contul de depozit.

2.7.5.3. Operatiunile de suplinire a conturilor de depozit sunt executate prin conturile curente ale
Titularului de cont, cu conditia ca Tn contul curent sunt mijloace banesti suficiente pentru suplinirea contului
de depozit cu suma respectiva si asupra contului curent nu exista grevari /restrictii.

2.7.5.4. Suplinirea contului de depozit poate fi efectuata prin intermediul SADD doar in conturile de
depozit constituite Tn cadrul Bancii.

2.7.5.5. Operatiunile de restituire a mijloacelor banesti din conturile de depozit ale clientilor se
efectueaza cu conditia prezentarii actului de identitate de catre Titularul de cont sau de Persoana
imputernicita.

2.7.5.6. Operatiunile de retrageri partiale din contul de depozit se efectueaza in orice subunitate a
bancii, indiferent de subunitatea in care a fost deschis contul de depozit persoanei fizice, daca conditiile
Depozitului permit aceasta.

2.7.5.7. Operatiunile de retragere partiala a mijloacelor banesti din contul de depozit se efectueaza
prin transferarea acestora la contul curent aferent Depozitului. Retragerile din contul curent, la solicitarea
Titularului de cont, se efectueaza in numerar a sumei transferate din contul de depozit sau prin transfer la
alte conturi.

2.7.5.8. Retragerile inclusiv partiale din Contul de depozit pot fi efectuate prin virament si prin
intermediul SADD.

2.7.6. Restituirea depozitului

2.7.6.1. Inchiderea contului de depozit se poate efectua in orice subunitate a Bancii, indiferent de
subunitatea Tn care a fost deschis contul de depozit.

2.7.6.2. In cazul depozitelor, conditiile carora nu prevad prelungirea automata a termenului de
pastrare, la expirarea acestuia, contul de depozit se inchide Tn mod automatizat, iar mijloacele banesti sunt
transferate la contul curent al Clientului, aferent contului de depozit.

2.7.6.3. Depozitele pot fi rezolutionate pana la expirarea termenului de péastrare, fara a notifica in
prealabil Banca. Totodata, pentru retragerea, Thainte de expirare a termenului depozitului, a oricarei sume
de 20 000,00 MDL (douazeci mii lei, 00 bani) (ori echivalentul acesteia Tn orice valuta) sau mai mult, Clientul
urmeaza sa preavizeze Banca cu cel putin 48 (patruzeci si opt) ore inainte. Daca subunitatea Bancii
dispune de mijloace banesti la momentul solicitarii de retragere a numerarului, suma poate fi eliberata
imediat, fara prezentarea de catre Client a preavizului.

2.7.7. Restituirea depozitului in cazul decesului Clientului (titularului de cont)

2.7.7.1. Pentru deschiderea procedurii succesorale, Banca va oferi notarului, doar la solicitare in
forma scrisa si in conditiile legii, informatia asupra tuturor conturilor detinute de titularul decedat si asupra
soldurilor din aceste conturi, doar cu scop de perfectare corecta a certificatului de mostenitor.

2.7.7.2. Dupa decesul titularului de cont, depozitul se restituie persoanelor, indicate in certificatul
de mostenitor, eliberat de notarul care a deschis procedura succesorald. Persoanele indicate in certificatul
de mostenitor urmeaza sa prezinte Bancii actele lor de identitate in original, originalul certificatului de
mostenitor si procura in cazul reprezentarii intereselor la Banca prin reprezentant.

2.7.7.3. Prin certificatul de mostenitor, mostenitorului i se va atribui depozitul integral sau partial,
(conform conditiilor depozitului), cu dobanda calculata si achitata lunar conform Cererii-Contract.
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2.7.7.4. Daca la Banca nu s-au prezentat toti mostenitorii, carora le-a fost atribuit in mostenire
depozitul, sumele, care le revin mostenitorilor ce s-au prezentat, se transfera in contul curent al titularului
de cont decedat, daca conditiile depozitului permit retrageri partiale.

2.7.7.5. Daca conditiile depozitului nu permit efectuarea retragerilor partiale, inchiderea contului de
depozit si restituirea mijloacelor banesti in baza certificatului de mostenitor se efectueaza la prezentarea
tuturor mostenitorilor sau la prezentarea acceptului scris a mostenitorilor ce nu s-au prezentat la Banca, de
inchidere a depozitului. Acceptul sus-mentionat va fi autentificat notarial/supralegalizat/apostilat.

2.7.7.6. Mostenitorii pot partaja averea mostenitd prin perfectarea unui contract (acord). La
prezentarea contractului (acordului) autentificat notarial/supralegalizat/apostilat, privind partajarea
depozitului intre mostenitori, Banca urmeaza sa restituie depozitul acelui mostenitor, care este indicat in
contractul (acordul) respectiv.

2.7.7.7. Restituirea unei parti din depozit poate fi efectuata, de asemenea, la prezentarea
adeverintei privind dreptul de proprietate la o cota din averea comuna a sotilor, eliberata de notar sotului
supravietuitor, sau a deciziei judiciare. Restul depozitului, care se pastreaza pe numele titularului de cont
decedat, se va restitui mostenitorilor.

2.7.7.8. La restituirea depozitului Tnainte de expirarea termenului de pastrare, contul de depozit se
inchide, dupa caz, cu acordul tuturor mostenitorilor-proprietari, iar dobénda se recalculeaza reiesind din
conditiile depozitului, tindnd cont de dobéanzile achitate anterior si se determina soldul depozitului. Suma
calculata se trece la contul curent al titularului de cont decedat, perfectandu-se in modul stabilit operatiunea
de plata.

2.8. CARDURI DE PLATA $| SERVICII AFERENTE

2.8.1. Regulile de utilizare a cardurilor

2.8.1.1. Reguli de utilizare a cardurilor de catre persoanele fizice (in continuare ,Reguli”) sunt
elaborate in conformitate cu Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Regulamentul
BNM cu privire la cardurile de platd, Regulamentul BNM privind conditile si modul de efectuare a
operatiunilor valutare, Regulile Sistemelor de pléti sub egida céareia este emis cardul si legislatia in vigoare
a Republicii Moldova.

2.8.1.2. Cardurile pot fi utilizate pentru efectuarea tranzactiilor, inclusiv plata serviciilor,
utilitatilor, alimentare/eliberare de numerar, etc., atat pe teritoriul tarii, cat si in strainatate.

2.8.1.3. Regulile sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre
Banca si Detinator, aferente:

2.8.1.3.1. deschiderii Contului la care este (sunt) atasat(e) Cardul(rile); si

2.8.1.3.2. efectuarii Operatiunilor cu Cardul de cétre Detinator si/sau Detinatorii desemnati.

2.8.1.4. Pe langa legislatia Republicii Moldova si Reguli, functionarea Contului si utilizarea
Cardului(rilor) se supune cerintelor si regulamentelor Sistemului de plati VISA/ Mastercard/ American
Express, sub egida caruia a fost emis Cardul(rile).

2.8.2. Primirea, utilizarea Cardului, Datelor cardului, precum si a PIN/CVV2/CVC2
2.8.2.1. Obtinerea dreptului de utilizare a Cardului de catre Detinator se face prin:
2.8.2.1.1. perfectarea, semnarea si prezentarea de catre Detinator la una din subunitétile
Bancii sau Tn cadrul Companiilor (dupé caz) in cazul proiectelor salariale, a Cererii-Contract si deschiderea
Contului in conformitate cu prevederile actelor normative emise de Banca Nationald a Moldovei, actelor
normative interne ale Béancii, Reguli, precum si Tarife;
2.8.2.1.2. aplicatia mobild ,Maibank” in conformitate cu prevederile actelor normative emise
de Banca Nationala a Moldovei, actele normative interne ale Bancii, Reguli, precum si Tarife. Solicitarea
emiterii Cardului prin aplicatia mobila ,Maibank”, se va efectua exclusiv de catre Client, cu conditia
actualizarii in sistemul informational al Bancii a datelor si informatiilor aferente acestuia, conform cerintelor
de cunoastere a clientului, din prezentele Conditii Generale;
2.8.2.1.3. efectuarea depunerii minime initiale in Cont, in suma care sa acopere cel putin
contravaloarea taxelor de emitere si de administrare anuald/lunara, pentru fiecare Card emis.
2.8.2.2. Detinatorul va informa Banca despre modificarile intervenite in datele personale,
indicate in Cerere, inclusiv ale Detinatorului desemnat, in termen de cel mult 5 (cinci) zile din data aparitiei
modificarilor.
2.8.2.3.Cardul si plicul PIN sigilat (in dependentd de caz), in care se afla PIN-
codul/CVV2/CVC2, vor fi oferite Detinatorului la sucursala Bancii sau in cadrul Companiilor (dupa caz) in
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cazul proiectelor salariale, unde a fost depusa Cererea-Contract, in termenul comunicat de executorul
responsabil. La solicitarea Detinatorului, Cardul poate fi eliberat si la alta sucursala a Bancii.
2.8.2.4.1n cazul in care nu va fi oferit plicul PIN, clientul va initia obtinerea codului PIN prin
utilizarea serviciului PIN by SMS, urménd pasii descrisi in Instructiunea serviciilor PIN by SMS si Assign
PIN afisata pe pagina web oficiald a Bancii. Cardul oferit Detinatorului este emis cu statut inactiv (cu
exceptia cardurilor digitale). Activarea Cardului se va efectua prin una din urmatoarele modalitati:
2.8.2.4.1. In cazul in care cardul are emis un PIN plic:
a) prin maibank;
b) efectuarea unei Operatiuni autorizate cu PIN-cod,;
c) efectuarea unei Operatiuni in mediul Internet ce necesita autentificarea 3D-secure,
2.8.2.4.2. In cazul in care cardul are activat Serviciul PIN by SMS, detin&torul cardului va activa
cardul urmand Instructiunea serviciilor PIN by SMS si Assign PIN.
2.8.2.5. Daca Detinatorul primeste plicul PIN, el este obligat sa verifice integritatea acestuia la
momentul primirii lui de la salariatul Bancii. In cazul in care plicul PIN, in momentul primirii lui, este
deteriorat, Detinatorul va notifica imediat salariatul Bancii, de la care a primit Cardul si plicul PIN. Cardul
va fi reemis, iar comisionul aferent emiterii va fi suportat de catre Banca, in cazul in care Banca poarta
responsabilitatea pentru deteriorarea plicului PIN.
2.8.2.6. Incazul in care, dupa primirea plicului PIN, Detinatorul il deterioreaza, acesta din urméa
devenind indescifrabil, se recurge la reemiterea Cardului si generarea unui PIN-cod nou cu aplicarea
Tarifelor in vigoare.
2.8.2.7. In cazul Cardului digital, Detin&torul seteaza codul PIN in aplicatia mobil& ,Maibank”.
Daca acesta a fost pierdut din oricare motive, Detinatorul recurge la setarea unui PIN-cod nou, direct din
aplicatia mobila ,Maibank”, fara a fi necesara reemiterea cardului.
2.8.2.8. Cardul, plicul PIN, PIN-codul si CVV2/CVC2, Cod de activare — sunt personale si
netransmisibile.
2.8.2.9. Prin derogare de la prevederile pct. 2.8.2.8 din prezentele Conditii Generale, exceptie
fiind emiterea/reemiterea Cardul digital, Detindtorul este Tn drept sa imputerniceasca o persoana terta cu
dreptul de a solicita emiterea/reemiterea Cardului(rilor) si a ridica de la Banca Cardul(rile) si plicul(rile) PIN
doar in cazul respectarii cumulative a urmatoarelor conditii:
2.8.2.9.1. persoana tertda va fi imputernicitd de catre Detindtor in baza unei procuri,
autentificate Tn ordinea prevazuta de legislatia Republicii Moldova; si
2.8.2.9.2. in procura se va contine Th mod expres prevederea, ca Detinatorul imputerniceste
persoana terta cu dreptul de a solicita deschiderea contului de card, emiterea/reemiterea Cardului(rilor),
inclusiv cu dreptul de a ridica de la Banca Cardul(rile) insotit/e de plicul(rile) PIN.
2.8.2.10. Din momentul receptionarii de catre Detinator/persoana terta, imputernicita de catre
Detinator, a Cardului, Detinatorul poarta responsabilitate personala pentru toate Operatiunile efectuate prin
intermediul Cardului si/sau a Datelor cardului.
2.8.2.11. Dupa receptionarea si semnarea Cardului pe verso sau deschiderea Cardului digital
in aplicatia mobila ,Maibank”, Detinatorul este obligat:
2.8.2.11.1. sa asigure pastrarea Cardului (datelor Cardului - numarul complet al Cardului,
data expirarii, codul CVV2/CVC2) in conditi ce ar exclude deteriorarea, pierderea, utilizarea
ilegalé/nesanctionata (inclusiv fara acordul Detinatorului), precum si furtul acestuia;
2.8.2.11.2. sa se asigure ca inchide aplicatia ,Maibank” atunci cand nu o utilizeaza;
2.8.2.11.3. sa memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul/CVC2/CVV2;
2.8.2.11.4. sa utilizeze PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosinta si
datele cardului astfel incat sa nu fie vazute/identificate de catre alte persoane;
2.8.2.11.5. sa nu divulge PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosinta
prin telefon, mesaje, sms, e-malil, internet sau orice alte canale, catre orice persoana terta, inclusiv angajatii
Bancii, reprezentantii Visa Inc/Mastercard Inc., American Express, reprezentantii organelor legislative, etc.
2.8.2.11.6. sa nu Tinscrie Pin-codul nemijlocit pe Card sau sa pastreze Cardul/datele
cardului si PIN-codul impreuna;
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2.8.2.11.7. sa preia Cardul si chitanta (optional) dupa fiecare Operatiune efectuata la
Bancomat sau POS-terminal;
2.8.2.11.8. sa solicite efectuarea Operatiunilor la Comerciant / ghiseu bancar numai in
prezenta sa;
2.8.2.11.9. sa solicite chitanta aferentd Operatiunilor si sa verifice cu atentie informatia
evidentiatd pe aceasta (data, numarul de Card, numele/prenumele, suma Operatiunii);
2.8.2.11.10. sa evite divulgarea Datelor cardului (numarul complet al Cardului, data
expirarii, codul CVV2/CVC2) prin telefon si prin alte modalitati de comunicatie precum e-mail, mesaje, sms,
sau pagina Internet, etc;
2.8.2.11.11. sa verifice imediat soldul Contului in cazul esuarii Operatiunii;
2.8.2.11.12. sa pastreze toate chitantele aferente Operatiunilor efectuate si sa le verifice cu
Operatiunile evidentiate in extrasul din Cont;
2.8.2.11.13. sa pastreze confirmarea de efectuare a Operatiunii efectuate in mediul Card
Not Present (fara utilizarea fizica a Cardului), datele de contact ale Comerciantului (numarul de telefon, e-
mail (adresa electronica)) si sa verifice cu atentie informatia evidentiata pe aceasta (data, numarul de Card,
numele/prenumele, suma tranzactiei). In cazul divergentelor depistate dintre confirmarea de platd si
extrasul din Cont, Detinatorul urmeaza sa se adreseze la Banca;
2.8.2.11.14. saia cunostinta cu regulile/politicile de vanzare a marfurilor/prestare a serviciilor
aplicate de Comerciant si afisate pe pagina web respectiva inainte de efectuarea Operatiunilor cu Cardul;
2.8.2.11.15. sa monitorizeze lunar in extrasul din Cont toate Operatiunile efectuate cu
Cardul(rile) pentru a verifica corectitudinea si veridicitatea Operatiunilor inregistrate in luna de gestiune si
a depista Operatiunile suspecte.
2.8.2.12. Detinatorul este obligat sa instiinteze Banca imediat ce constata aparitia unei situatii
de urgenta cum ar fi:
2.8.2.12.1. pierderea sau furtul Cardului, Datele cardului, numarul personal de identificare,
codul CVV2/CVC2 si/sau a unor alte date/coduri care permit identificarea sa;
2.8.2.12.2. inregistrarea in Cont a unor Operatiuni neautorizate de Detinator;
2.8.2.12.3. orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii Contului de catre banca
emitenta a Cardului;
2.8.2.12.4. observarea unor elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii
Cardului, numarul Cardului sau cunoasterea PIN-codului/CVV2/CVC2 de cétre persoane neautorizate;
2.8.2.12.5. alte situatii de urgenta.
2.8.2.13. Detinatorul va suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata in cazul
in care aceste pierderi rezulta din frauda sau din nerespectarea intentionata sau ca urmare a neglijentei
grave fata de obligatiile ce ii revin Detinatorului in legatura cu utilizarea Cardului.
2.8.2.14. Detinatorul poate solicita corectarea unei Operatiuni neautorizate, numai daca
informeaza Banca despre faptul constatarii unei asemenea Operatiuni, in cel mai scurt timp posibil, dar nu
mai tarziu de 13 luni de la data debitarii Contului, prin depunerea in scris a unei reclamatii.
2.8.2.15. Detinatorul, in situatia in care nu-si aminteste PIN-codul, dar este sigur, ca acesta nu
a devenit accesibil unui tert:
2.8.2.15.1. anuntéd Banca prin depunerea unei cereri scrise pentru alocarea unui alt PIN-
cod, fapt care atrage dupa sine reemiterea unui Card nou si suportarea comisionului aferent reemiterii;
2.8.2.15.2. seteaza, in cazul detinerii Cardului digital, un PIN-cod nou in aplicatia mobila
,Maibank”, fapt ce nu conditioneaza reemiterea unui Card.
2.8.2.16. Detinatorul recunoaste si accepta, ca utilizarea Cardului pentru efectuarea
Operatiunilor in mediul real (cu utilizarea fizica a cardului), cat si a Datelor cardului in cazul efectuarii
Operatiunilor In mediul Card Not Present (fara utilizarea fizica a Cardului):
2.8.2.16.1. juridic este echivalenta cu semnarea de catre Detinator a Ordinului de plata
pentru efectuarea Operatiunii; Si
2.8.2.16.2. este o confirmare suficienta a faptului, ca perfectarea Operatiunii a fost efectuata
in strictd conformitate cu vointa Detinatorului.
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2.8.2.17. Detinatorul este obligat sa asigure sumele debitate din Cont, in cazul efectuarii
Operatiunilor sub limita de autorizare.
2.8.2.18. Operatiunile de achitare cu Cardurile folosind tehnologia fara contact (contactless) se
pot efectua fara introducerea PIN-codului la POS-terminalul Comerciantului, in limita acceptata de banca
Comerciantului, Tnsd, nu mai mare decat limita stabilita de Sistemele de plati VISA/Mastercard/ American
Express pentru regiunea data.
2.8.2.19. Toate Operatiunile la Bancomat se efectueaza cu introducerea obligatorie a PIN-
codului, sau cu ajutorul portofelelor digitale in functie de capacitatile tehnice ale Bancomatului, indiferent
de tipul Cardului.
2.8.2.20. Mijloacele banesti din Cont pot fi utilizate de catre Detinator prin intermediul Cardului
(utilizarea fizica a Cardului) sau prin utilizarea Datelor cardului in mediul Card Not Present (fara utilizarea
fizica a Cardului).
2.8.2.21. Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de Operatiuni:
2.8.2.21.1. plata valorii bunurilor si/sau serviciilor oferite de Comercianti, care au afisate
marca de acceptare a Cardului Detinatorului;
2.8.2.21.2. plata in mediul Internet a valorii bunurilor si/sau serviciilor oferite de Comercianti,
care au afisate marca de acceptare a Cardului Detinatorului si/sau in Mediul Card Not Present (in mediul
Internet, mail-ordering — comanda prin posta; telephone-ordering — comanda prin telefon; key-entered —
introducerea manuala a datelor Cardului);
2.8.2.21.3. retragerea mijloacelor béanesti in numerar de la ghiseele bancilor, inclusiv
sucursale si agentii, sau de la bancomate, care au afisate marca de acceptare a Cardului Detinatorului;
2.8.2.21.4. suplinirea Contului deschis pe numele Detinatorului cu mijloace banesti in
numerar direct la Bancomatele Bancii prin serviciul Cash-In, dar nu mai mult de limita stabilita de Banca,
care se afiseaza la ecranul Bancomatului la initierea tranzactiei de depunere numerar;
2.8.2.21.5. suplinirea Conturilor prin Sistemele de plati Mastercard/VISA/American Express;
2.8.2.21.6. alte Operatiuni financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare a Republicii Moldova si reglementarilor Bancii (depunere de numerar in Cont, transferuri intre
conturi bancare si achitérii servicii prin canalele de acces de la distanta etc.).
2.8.2.22. Pentru emiterea unui Card suplimentar, Detinatorul va perfecta o cerere de emitere a
Cardului suplimentar, in care va indica numele Detinatorului cardului suplimentar desemnat, iar acesta din
urma va ridica Cardul si Plicul PIN, aplicand semnatura sa de confirmare a primirii Cardului suplimentar.
La solicitarea Detinatorului, perfectatd ih forma scrisa, Cardul suplimentar poate fi primit de céatre Thsasi
Detinator, fara a fi semnat la momentul eliberérii.
2.8.2.23. Cardul suplimentar poate fi emis pe humele unui copil minor doar in cazul intrunirii in
mod cumulativ a urmétoarelor conditii:
2.8.2.23.1. varsta minima admisa a minorului - 7 ani;
2.8.2.23.2. titularul contul curent la care este atasat cardul suplimentar in cauza - parintele
(unul din parinti)/ tutorele/ infietorul(unul din infietori);
2.8.2.23.3. documentele prezentate la solicitarea emiterii cardului suplimentar:
2.8.2.23.3.1. pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 7 si 17 ani - certificatul de nastere
sau buletinul de identitate (sau in cazul nerezidentului - pasaportul stréin emis de tara de origine si a
certificatului de nastere);
2.8.2.23.3.2. pentru copiii asupra carora este instituita tutela - suplimentar se prezinta
actul care atesta calitatea de parinte/reprezentant legal.
2.8.2.24. Detinatorul si asuma responsabilitatea personala pentru respectarea prezentelor
Conditii Generale de catre Detinatorul cardului suplimentar desemnat, precum si pentru Operatiunile
efectuate de catre acesta.
2.8.2.25. Cardul este proprietatea Bancii si Banca are dreptul exclusiv de a acorda solicitantului
statut de Detinator si de a retrage acest statut in cazul nerespectarii de catre Detinatorul a conditiilor
descrise in prezentele Conditii, cu/fara explicarea cauzelor. La prima cerere a Bancii, Detinatorul restituie
Bancii, Cardurile principale si suplimentare.
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2.8.2.26. In cazul in care Detinatorul refuza utilizarea Cardului, taxele de emitere si de
administrare a Cardurilor nu se restituie.

2.8.2.27. Cardul poate fi utilizat pana in ultima zi a lunii indicate pe partea din fata a Cardului,
la mentiunea Valabilitate card. Utilizarea Cardului cu termenul expirat nu va fi posibila, tranzactiile fiind
respinse in acest caz.

2.8.2.28. La expirarea termenului de valabilitate a Cardurilor principale si/sau suplimentare,
pierderea, furtul acestora sau survenirea altor cazuri de imposibilitate de utilizare a Cardurilor,
Detinatorul/Detinatorul Desemnat poate solicita reemiterea Cardului prin depunerea unei solicitari de
reemitere. In cazul depunerii solicitérii de reemitere de cétre Detinatorul desemnat, acesta va prezenta in
mod obligatoriu impreuna cu solicitarea si o procura valabila autentificatd notarial, prezentata si validata
conform Capitolului Ill al prezentelor Conditii Generale.

2.8.2.29. Banca isi rezerva dreptul dar nu si obligatia, sa efectueze reemiterea, in mod automat,
a cardurilor care expira, emise pe numele Detinatorului, in cazul intrunirii urmatoarelor conditi:

2.8.2.29.1. cu Cardul, care se intentioneaza a fi reemis, au fost efectuate tranzactii in ultimele
3 luni; si/sau
2.8.2.29.2. pe Contul bancar la care este atasat Cardul, care se intentioneaza a fi reemis,

au avut loc Tncasari si Cardul in cauza este emis in conditii preferentiale (Proiecte salariale, Carduri
destinate receptionarii platilor sociale etc.).

2.8.2.30. Banca Tsi rezerva dreptul de a refuza reemiterea, in aceleasi conditii preferentiale, a
cardurilor de platéd emise in conditii preferentiale (Proiecte salariale, Carduri destinate pentru deponenti,
pentru receptionarea platilor sociale, etc.) in cazul lipsei efectuarii tranzactiilor in ultimele 3 luni, in
corespundere cu tipul cardului (transfer salariu, transfer plati sociale, achitare dobanda, etc) sau a omisiunii
prezentarii de catre Detinator a documentelor confirmative.

2.8.2.31. La cererea Detinatorului, Banca va inchide Contul si va suspenda utilizarea Cardurilor
atasate acestui cont. Cardul nu poate fi utilizat Tn scopuri ilegale, inclusiv la procurarea marfurilor sau
serviciilor, interzise de legislatia n vigoare a Republicii Moldova si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia
este utilizat Cardul.

2.8.2.32. Utilizarea frauduloasa a Cardului duce la aplicarea fata de Detinator a masurilor de
constrangere si de sanctionare, prevazute de legislatia in vigoare.

2.8.3. Principii de securitate a cardului
2.8.3.1. Detinatorul trebuie sa asigure utilizarea corecta a cardului de plata, sa evite efectuarea
actiunilor mecanice sau altor actiuni, care au ca rezultat deteriorarea sau distrugerea acestuia.
2.8.3.2. Clientul nu are dreptul s& modifice elementele de personalizare a cardului, precum si
fiind obligat s& intreprinda toate masurile pentru asigurarea securitatii cardului, PIN-codului si altor
elemente de securitate a cardului.
2.8.3.3. Clientul este responsabil pentru transmiterea cardului unor persoane terte, inclusiv
pentru divulgarea informatiei confidentiale prin telefon si alte modalitati de comunicare. Transmiterea
benevola catre persoanele terte a cardului presupune asumarea tuturor eventualelor riscuri, in seama
Detinatorului, iar acesta va suporta integral toate pierderile legate de un astfel de transfer.
2.8.3.4. Din motive de prevenire a fraudei si/sau alte circumstante de securitate sau masuri de
prevenire si combatere a spalarii a banilor si finantarii terorismului, Banca:
2.8.3.4.1.este in drept sa monitorizeze operatiunile efectuate prin intermediul cardurilor;
2.8.3.4.2.poate stabili limite pentru operatiunile cu carduri care sa se refere la numarul/
valoarea operatiunilor care pot fi efectuate cu Cardul;
2.8.3.4.3.poate bloca cardul sau efectuarea unor operatiuni;
2.8.3.4.4.poate refuza autorizarea unor operatiuni.
2.8.3.5. Banca nu este responsabila daca autorizarea unei operatiuni cu cardul este refuzata
sau daca un card nu este acceptat la plata, din considerente mentionate supra.
2.8.3.6. Este interzisa utilizarea cardurilor in scopuri ilegale, inclusiv achizitionarea 