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La normele cu privire la activitatea de acceptare la plata
a cardurilor pentru vanzare/prestare de bunuri/produse/servicii prin internet

CONDITII GENERALE .
PRIVIND ACCEPTAREA CARDURILOR LA PLATA IN INTERNET

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.SFERA DE APLICARE

Prezentele Conditii Generale privind acceptarea cardurilor la plata in internet aplicabile in cadrul BC
"MAIB” S.A. impreuna cu anexele la ele, in continuare ,Conditii Generale”, sunt elaborate in
conformitate cu legislatia in vigoare si impreuna cu Contractul privind acceptarea cardurilor la plata in
internet, in continuare ,Contract’, semnat de catre Comerciant, constituie un document unic. Aplicarea
separata a acestora se interzice.

Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii relatiilor juridice, tehnologice si financiare
aparute intre Comerciant si Banca la comercializarea de catre Comerciant a
serviciilor/produselor/bunurilor in Mediul Card Not Present, cu acceptarea la plata a Cardurilor
bancare, emise sub siglele sistemelor internationale de plati VISA Inc., MasterCard WW si American
Express (in continuare "SIP”) (dupa caz).

Orice Comerciant sau potential Comerciant poate sa consulte Conditiile Generale in vigoare la oricare
sucursala a Bancii sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

Conditiile Generale devin operante si obligatorii pentru Comerciant din momentul semnarii
Contractului si ramén valabile pe intreaga perioada de valabilitate a acestuia. Banca nu va stabili acest
tip de relatii de afaceri cu o persoana juridica daca aceasta nu accepta prezentele Conditiile Generale.

1.5. In cazul existentei divergentelor/discrepantelor intre prevederile Conditillor Generale si prevederile
existente in Contract, vor prevala prevederile Contractului.

2. TERMENI UTILIZATI

2.1.

Termenii utilizati Tn cadrul prezentelor Conditii Generale si in toate documentele in legatura cu acesta,

vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

Anexa

Fiecare din anexele la Conditii Generale privind acceptarea cardurilor la plata in internet,
constitue parte integranta din prezentele Conditii Generale.

Activitate
,Ccross-border”

Activitatea unui Magazin electronic care nu este inregistrat sau reprezentat de catre o
persoana juridica pe teritoriul Republicii Moldova.

Operatiunea de escaladare a procedurii de Chargeback la nivelul ierarhic urmator

Arbitraj conform regulilor Sistemelor Internationale de Plati. Rezultatul Arbitrajului fiind unul
incontestabil privind Operatiunea.
A . Permisiunea bancii emitente la efectuarea operatiunii cu Cardul bancar, ce implica dupa
utorizare : Co . A ) .
sine obligatia de a debita contul de plati in favoarea Comerciantului.
Banca Banca Comerciala ,Moldova-Agroindbank” S.A., in continuare BC "MAIB” S.A.
reprezentata de catre sucursalele sale.
Numarul de identificare al Bancii in cadrul Sistemelor Internationale de Plati
BIN (MasterCard, Visa, American Express) si reprezinta primele sase cifre ale numarului de
card (PAN), embosat pe Cardul de plata.
Platforma Bancii, pusa la dispozitia Comerciantului si care asigura acestuia accesul
Cabinetul online la vizualizarea si gestionarea operatiunilor pentru serviciile/produsele/bunurile in

Comerciantului

Mediul Card Not Present. Aditional, sunt puse la dispozitie urmatoarele functionalitati:
finalizarea operatiunilor, reversarea (Reversal) totald sau partiala, Tnchiderea zilei
operationale si gestionarea operatiunilor programate.

Card de plata/
Card bancar/
Card

Instrument de plata emis de o banca comerciala (emitent) sub siglele Sistemelor
Internationale de PIlati, care permite detinatorului Cardului sa retraga bani in numerar,
sa achite bunurile/produsele/serviciile, sa efectueze transferuri de sume banesgti si alte
operatiuni in limitele disponibilului din contul sdu in banca emitenta ori din contul liniei
de credit acordata de aceasta.

Chargeback
(Mastercard,
AMEX)/Dispute
(Visa)

Operatiune de platd pentru care s-a initiat o reclamatie sau plangere primita de catre
Banca emitenta de la Detinatorul cardului cu privire la dezacordul referitor la suma
debitatd, cu motivul nereceptionarii bunurilor/lucrarilor/serviciilor sau nereceptionarii
acestora la calitatea corespunzatoare, tranzactii frauduloase sau orice alt motiv, inclusiv
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plangerea emisa de Banca Emitenta catre Banca Comerciantului pentru rambursarea
platii efectuate in cadrul unei operatiuni de plata.

Cashback

Suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la valoarea totala a
Tranzactiiei si care reprezinta valoarea reducerii amanate, returnata Detinatorului pentru
cumparaturile efectuate cu Cardul de plata la Comerciant. Marimea Cashback-lui
acordat de Partener pentru Detinator diferd in functie de tipul Cardului de plata utilizat
pentru efectuarea tranzactiei si este indicat in Contract.

Comerciant/Par
tener

Persoana fizica/juridica care, conform obligatiilor reciproce cu Banca, accepta Cardurile
bancare ca mijloc de plata a bunurilor/produselor/serviciilor comercializate/prestate prin
intermediul magazinului electronic al Comerciantului.

Cumparatura cu
Maib liber

Cumparatura efectuata cu utilizarea Maib liber la Comerciant, suma careia urmeaza a
fi rambursata Bancii de catre Detinator conform Planului de rambursare, stabilit intre
Banca si Comerciant.

Cumparatura cu
Tichetul de masa

Cumparatura efectuata cu utilizarea Tichetelor de masa in magazinul electronic al
Comerciantului, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, care prevede
posibilitatea de achizitionare doar a produselor alimentare, cu utilizarea Tichetului de
masa.

Card Verification Value — Valoarea de verificare a Cardului bancar, Card Verification
Code — Codul de verificare a Cardului bancar, Card Identification Number — Numarul
de identificare a Cardului bancar — cod numeric de control al Cardului bancar, utilizat
in vederea identificarii Detinatorului la efectuarea Operatiunilor in Mediul Card Not
Present.

CVV2/CVC2/CI
D

Cont de

garantie

Cont pe care Banca tine mijloacele banesti, transferate Bancii, in vederea asigurarii
executarii de catre Comerciant a obligatiilor asumate conform prezentului Contract,
inclusiv pana la acoperirea completd a Riscului de Chargeback/Dispute. Pentru
mijloacele banesti plasate in acest cont, dobanda nu se calculeaza.

Detinator/Detinat
orul cardului

Persoana fizica pe numele careia este deschis contul bancar la care este emis Cardul
bancar si care utilizeaza Cardul bancar in mediul Card Not Present pentru achitarea
bunurilor/produselor/serviciilor livrate/prestate de catre Comerciant.

Emitent/Banca
emitenta

Banca comerciala nationala/internationala care a emis Cardul bancar.

Maib liber

Card/Card instant emis de Banca, la care este atasata limita la credit cu regim special
de plata si rambursare, acordata de catre Banca, destinat exclusiv pentru achitarea la
Comerciantji din Reteaua Maib liber.

Magazin
electronic

Magazin virtual, elaborat si dezvoltat in mod individual de catre Comerciant, care
afiseaza pe Site-baza bunuri/produse/servicii, efectueaza livrarea bunurilor/produselor
si/sau prestarea serviciilor si accepta achitarea comenzilor prin intermediul Cardurilor
bancare in Mediul Card Not Present.

MasterCard ID
Check
(Mastercard
SecureCode) /
VISA  Secure
(Verified by
Visa) /America
n Express
SafeKey

Platforme tehnologice, bazate pe utilizarea protocolului de securitate EMV 3D Secure,
ce asigura autentificarea Detinatorului Mastercard / Visa / American Express prin
parola la efectuarea cumparaturilor in Internet sau prin biometria (amprenta digitala
(Finger ID) / recunoasterea faciala (Face ID)).

Mediul Card Not
Present

Mediul de efectuare a operatiunilor cu utilizarea rechizitelor Cardului bancar, unde
datele Cardului bancar se introduc manual (in forméa fizicd Cardul bancar nu este
prezent) si anume: internet, mail-order, telephone-order, key-entered si alte operatiuni
unde Cardul bancar nu necesita a fi prezentat in forma fizica.

Operatiune/

Achitarea prin intermediul Cardului bancar a bunurilor/produselor/serviciilor

Tranzactie comercializate/prestate de Magazinul electronic, incluzadnd toate procedurile si
procesele tehnologice, economice si juridice asociate.
Operatiune Operatiune cu Cardul bancar, nesanctionata si neconfirmata de catre Detinator.

frauduloasa
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Pay by Link

Serviciu acordat Comerciantilor ce doresc sa receptioneze plati prin intermediul
Cardurilor bancare emise sub siglele Sistemelor Internationale de Plati in mediul
internet Card Not Present, dar care nu au site, sau nu este pregatit pentru acceptarea
platilor conform reglementarilor/cerintelor/recomandarilor sistemelor internationale de
plati. In acest sens, Banca a creat un portal destinat pentru crearea invoice-urilor si
achitarea de catre clienti a bunurilor/produselor/serviciilor Comerciantului prin
intermediul link-urilor generate de Comerciant pe acest portal si transmis
Detinatorului/Detinatorului desemnat spre plata. Panoul de administrare este accesibil
pentru Comerciant doar cu autorizare (utilizator/parola).

Persoana
sanctionata

Oricare persoana fizica sau juridica subiecti ai Sanctiunilor aprobate de catre Uniunea
Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU)
si/sau Biroul de Control al Activelor Strdine, Departamentul Trezoreriei al SUA
(OFAC), sifsau Oficiul de Implementare a Sanctiunilor Financiare al Marii Britanie
(OFSI, HM Treasury), si/sau de catre autoritatea competenta din Republica Moldova.

Plan de
rambursare

Graficul de rambursare a sumei Tranzactiei. Planul de rambursare este format din
Rate lunare, numarul carora poate varia de la 1 pana la 12, in dependenta de conditiile
negociate intre Comerciant si Banca. Numarul de rate lunare, aplicabile Tranzactiei,
poate fi vizualizat de catre Detinator prin intermediul SAAD, paginii WEB
www.maib.md sau la Comerciant.

Program de
loialitate
Cashback/Proi
ect

Relatia de parteneriat, stabilita intre Partener si Banca, ce are menirea de a crea si a
asigura functionarea unui sistem de loialitate, care presupune reduceri sau returnarea
banilor sub forma de Cashback pentru efectuarea Tranzactiilor cu Cardul de plata in
reteaua Partenerului.

Reversal/Refu
nd

Operatiune de returnare a mijloacelor banesti de catre Comerciant sau de catre Banca
(cu acordul si coordonarea Comerciantului), catre Detinatorul cardului care a efectuat
plata pentru servicii.

Risc

Prejudiciile (pierderile) care ar putea fi suportate in legatura cu indeplinirea
necorespunzatoare de catre Parti a clauzelor Contractului.

Risc de
Chargeback/
Dispute

Risc de efectuare de catre platitori prin intermediul Bancii emitente a operatiunilor de
returnare a platilor, inclusiv prin sistemele de plati Visa Inc, MasterCard WW, American
Express, In termen de 540 zile din data platilor si/sau 120 zile din data la care urma sa
fie prestat serviciul si/sau livrat bunul, inclusiv riscul de neindeplinire sau indeplinire
necorespunzatoare a obligatillor Comerciantului fatad de clientii sai.

Sanctiune

Orice sanctiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau masuri similare
adoptate in privinta bunurilor, persoanelor, grupurilor si entitatilor de catre Uniunea
Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU)
si/sau Biroul de Control al Activelor Straine, Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC)
si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea competenta din Republica Moldova.

Sistem

automatizat de
deservire la
distanta/ SADD

Sistem informatic al Bancii ce permite Comerciantului sa detind acces la distanta la
mijloacele aflate Tn conturile sale bancare, in scopul obtinerii de informatii privind
starea conturilor si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati si a altor operatiuni
permise.

Site-baza

Pagina web a Magazinului electronic, identificata printr-un URL individual si un
identificator unic atribuit de Banca, care afiseaza spre comercializare/prestare pe Site-
baza  bunuri/produse/servicii, unde procesul de studiere/selectare a
bunurilor/produselor/serviciilor, precum si formarea/achitarea comenzilor are loc direct
pe site-ul de baza fara referinte/adresari la site-uri intermediare.

Suma minima

Suma de bani, prevazuta in Conditii Particulare, care reprezinta pragul minim pentru
ca Tranzacfiia sa fie eligibila pentru oferirea de catre Comerciant a Cashback-ului.

Site-satelit

Pagina web, identificata printr-un URL diferit de cel al Site-ului de baza, la care se face
trimitere/adresare in forma deschisa sau ascunsa in procesul de plata a
bunurilor/produselor/serviciilor afisate spre realizare pe site/site-urile de baza, care
sunt echivalente sau analogice bunurilor/produselor/serviciilor Site-lui de baza si care
ofera posibilitatea de selectare/formare/modificare a cosului de
bunuri/produse/servicii, iar perfectarea platii are loc nemijlocit pe Site-ul de baza.
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Valoarea “ . . - . -

Riscului de Valoare egala cu diferenta dintre valoarea serviciilor sau bunurilor (obligatiilor

Chargeback/ Comerciantului) Inca neexecutate sau executate necorespunzator si valoarea
: mijloacelor banesti din Contul de garantie.

Dispute ’ ;

Tichet de masa

Card de plata, emis de o banca, acordat de catre angajator salariatilor sai, pentru a fi
folosit ca instrument de plata in scopul procurarii de produse alimentare de la unitatile
comerciale/de alimentatie publica care au incheiat cu Emitentul raporturi contractuale
privind acceptarea la plata a Tichetelor de masa.

2.2. Termenii utilizati in prezentele Conditii Generale, scrisi cu majusculd, vor avea sensul indicat Tn Conditji
Generale, daca alt sens nu a fost descris in textul Contractului.

3.1. Come
3.1.1.

3.1.2.

3.2.Come
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.25.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3. DREPTURILE $I OBLIGATIILE COMERCIANTULUI

rciantul este in drept:

sa receptioneze, in conditiile si ordinea stipulatd de Contract si prezentele Conditii Generale,
sumele obtinute Tn rezultatul Operatiunilor;

sa beneficieze din partea Bancii de instructiuni de lucru privind conectarea la sistemul informatic
de comert electronic si de suport prin telefon sau e-mail.

rciantul este obligat:

sa dispuna de sediu in Republica Moldova si sa informeze Banca despre schimbarea sediului
din momentul inregistrarii de stat a modificarilor respective;

sa indice pe Site-baza/Site-satelit, Tn mod exact si in limbaj clar, bunurile/produsele/serviciile
comercializate, termenii si conditile de livrare a bunurilor/produselor/serviciilor, precum si
conditiile comerciale si financiare aferente comercializarii bunurilor/produselor/serviciilor in
internet. Pretul prevazut pentru bunurile/produsele/servicile comercializate electronic va
contine informatia privind aplicabilitatea TVA si marimea acesteia, precum si informatia despre
costul livrarii (ambalarea, transportarea etc.) si daca acest cost este sau nu inclus in pretul
bunurilor/produselor/serviciilor afisat pe Site-baza/Site-satelit;

sa plaseze si sa mentina pe Site-baza/Site-satelit informatia despre sediul sau conform
inreqistrarii de stat a acestuia in baza actului de constituire, precum si modalitatile de contactare
(tara, adresa completa a sediului, numarul de telefon si codul tarii, numarul de fax, e-mail, dupa
posibilitate — persoana de contact);

sa afigseze pe Site-baza/Site-satelit siglele Verified by Visa®, MasterCard® SecureCode™ si
American Express® SafeKey™, in coordonare cu Banca;

sa indice expres pe Site-baza/Site-satelit tipurile de Carduri bancare acceptate la plata;

in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, sa informeze Definatorii
despre participarea la Programul de loialitate Cashback si sa plaseze pe Site-baza/Site-satelit
informatii despre Proiect;

sa asigure acceptarea Cardurilor bancare la plata in conformitate cu clauzele Anexei nr.1 la
prezentele Conditii Generale;

sa informeze Banca Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 5 (cinci) zile despre orice
modificari in datele de identificare si de contact ale Comerciantului (sediul, numarul de
telefon/fax, adresa e-mail, conducatorul/persoana de contact, numarul contului bancar etc.),
precum si Tn structura actionarilor/asociatilor Comerciantului;

sa prezinte Bancii informatia veridica si deplina la completarea anexelor la Contract pentru
fiecare Magazin electronic;

sa informeze Banca despre deschiderea noilor Magazine electronice care urmeaza sa accepte
Cardurile bancare la plata, in vederea initierii procedurilor de activare si instruire a personalului,
cu cel putin 10 (zece) zile Tnainte de deschiderea noilor Magazine electronice;

sa informeze Banca despre orice Site-baza/Site-satelit al Magazinului electronic, prin care se
va efectua acceptarea Cardurilor bancare la plata, completand formularul prevazut de Contract
pentru fiecare Magazin electronic si sa Tnregistreze in reteaua internet adresele Siteurilor-
baza/Siteurilor-satelit in cauza in conformitate cu instructiunile din formularul respectiv.
Modificarea de catre Comerciant a informatiei din formularul respectiv se admite cu conditia
comunicarii acestor modificari Bancii cu cel putin 10 (zece) zile pana la operarea lor;




mqlb NORMELE CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA DE ACCEPTARE LA

Pagina

PLATA A CARDURILOR PENTRU VANZARE /PRESTARE DE 5 din 14

BUNURI/PRODUSE/SERVICII PRIN INTERNET

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.

3.2.27.

3.2.28.

sa respecte legislatia in vigoare privind bunurile/serviciile ce pot fi comercializate online, modul
de desfasurare a comertului electronic precum si legislatia Tn vigoare privind regimul
decontarilor, urmand sa suporte orice consecinte legale si sa raspunda material, financiar,
contraventional si/sau penal, dupa caz, in situatia incalcarii acestora;

sa puna la dispozitia specialistilor Bancii totalitatea datelor necesare acestora in vederea
procesarii, securizarii si decontarii Operatiunilor efectuate de catre Banca in temeiul prezentului
Contract si Conditiilor Generale;

sa asigure legalitatea activitatii Magazinului electronic, inclusiv Siteurilor-baza/Siteurilor-satelit
acestuia, atat in tara sa de resedinta/inregistrare, cat si in tara in care Magazinul electronic Tgi
desfasoara activitatea sau comercializeaza bunuri/produse/servicii;

sa pastreze timp de 5 (cinci) ani toata informatia in format electronic (log-fisiere, baze de date
etc.), care contin date despre Operatiunile efectuate (informatia despre comanda — numair,
continut, data, pretul, valoarea livrarii etc.; informatia despre livrare — data expedierii, data
primirii, modul livrarii etc.) precum si pe suport de hartie (recipise, acte de expediere/primire a
bunurilor/produselor/serviciilor etc.);

sa plaseze si sa mentina pe Site-baza conditiile de returnare a bunurilor/produselor si/sau
sistarea/incetarea prestarii serviciilor cu restituirea a sumelor Operatiunii totale sau partiale
catre Detinatori, Tn cazul in care acestea nu corespund cerintelor/asteptarilor Detinatorilor;

sa informeze Detinatorul despre refinerile sau alte probleme intervenite in livrarea
bunurilor/produselor/serviciilor comandate si achitate de catre Detinator, comunicandu-i despre
termenul estimativ de inlaturare a problemelor;

sa confirme receptionarea comenzii de comercializare a bunurilor/produselor/serviciilor, prin
notificarea Detinatorului cu respectarea prevederilor art. 22 din Codul Civil al Republicii Moldova
sau a prevederilor similare din statele unde isi desfasoara activitatea Magazinul electronic al
Comerciantului, indicand termenul estimativ de livrare si modul de livrare;

sa informeze Banca in scris, fara intarziere nejustificata, despre orice Operatiune, cu referinta
la care nu a receptionat mijloacele banesti aferente in termenul prevazut de Contract;

sa informeze imediat Banca despre orice Operatiune, cu referinta la care mijloacele banesti au
fost receptionate, iar comanda nu a fost livratd conform prevederilor Instructiunii cu privire la
acceptarea spre plata a Cardurilor in internet;

sa nu utilizeze posibilitatea acceptarii Cardurilor bancare la plata in activitati ilegale, inclusiv in
scopul legalizarii mijloacelor banesti de origine ilegal3;

sa puna la dispozitia Bancii, la cererea acesteia, orice documente de expeditie, avize de
insotire, alte acte sau finregistrari ce pot confirma expedierea bunurilor/produselor si/sau
prestarea serviciilor Tn favoarea Detinatorului;

sa elaboreze si sa coordoneze cu Banca ,Conditiile de efectuare a achitarilor si de anulare a
achitarilor” si ,Ordinea de livrare a bunurilor/produselor/serviciilor”, care vor fi aplicate in relatiile
dintre Comerciant si Detinator si care urmeaza sa prevada expres si exhaustiv drepturile si
obligatiile partilor in cadrul Operatiunii, ordinea achitarii si livrarii bunurilor/produselor/serviciilor,
conditiile si modalitatea returnarii a bunurilor/produselor si/sau sistareal/incetarea prestarii
serviciilor cu restituirea sumelor Operatiunii totale sau partiale. Orice modificare/completare la
actele indicate Tn prezentul punct, realizata de Comerciant, vor fi aduse la cunostinta Bancii in
scris gi plasate pe Siteurile-baza/Siteurile-satelit a Magazinului electronic cu cel putin 10 (zece)
zile pana la intrarea lor n vigoare;

sa nu desfasoare activitati de acceptare a Cardurilor bancare la plata in internet pentru o alta
persoana juridica;

sa coordoneze cu Banca in prealabil design-ul acelei parti a Magazinului electronic, unde are
loc perfectarea comenzilor si achitarea bunurilor/produselor/serviciilor, precum si tipurile de
bunuri/produselor/servicii propuse pentru comercializare;

sa aplice, la solicitarea Bancii conform prezentelor Conditii Generale, masurile de securizare a
Operatiunilor;

sa nu transmita drepturile si obligatiile sale ce decurg din Contract persoanelor terte, fara
acordul prealabil in scris al Bancii;

sa nu accepte Cardurile bancare pentru achitarea bunurilor/produselor/serviciilor, care se refera
direct sau indirect, dar nu se limiteaza doar la categoria cazino, servicii de bookmaker, quasi-
cash, precum si la categoria ,adult”, inclusiv pornografie, precum si la cele clasificate ,high risk”
de catre sistemele internationale de plati;
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3.2.29.

3.2.30.

3.2.31.

3.2.32.

3.2.38.

3.2.34.

3.2.35.

3.2.36.

3.2.37.

sa asigure, la solicitarea Bancii:
3.2.29.1. accesul reprezentantilor Bancii in sediul sau la sistemele si datele Comerciantului,
in vederea verificarii respectarii de catre Comerciant a clauzelor Contractuale;
3.2.29.2. prezentarea fara intarziere nejustificatd Bancii a tuturor datelor necesare pentru
procesarea, securizarea si decontarea Operatiunilor in internet;
3.2.29.3. prezentarea fara intarziere nejustificatd Bancii a actelor care confirma
livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor comercializate Tn internet;
sa introduca modificari si/sau completari pe Siteul-baza/Siteul-satelit a Magazinului electronic
la prima cerere si in termenii indicati de Banca, in cazul depistarii Tncalcarilor din partea
Comerciantului, modificarii legislatiei Republicii Moldova aferente obiectului Contractului sau
modificarii reglementarilor (actelor normative) in domeniu emise de sistemele internationale de
plati Visa Inc., MasterCard WW si American Express;
sa nu practice activitati ilicite ce pot aduce prejudiciu imaginii Bancii si/sau brand-ului sistemelor
internationale de plati conform programelor MasterCard Business Risk and Assessment
Mitigation (BRAM), Visa’s Global Brand Protection Program (GBPP) si Brand Protection
American Express;
sa actioneze cu buna credinta in relatile cu Banca si sa nu antreneze Banca in scheme
frauduloase sau activitati ilicite de spalare a banilor si finantare a terorismului si/sau evaziune
fiscala;
sa asigure confidentialitatea clauzelor contractuale, precum si a oricaror alte acte sau informatii
(instructiuni, parole etc.), prezentate Comerciantului de catre Banca in scopul asigurarii
executarii Contractului. Este strict interzisa dezvaluirea acestor informatii, integral sau partial,
fara acordul prealabil Tn scris al Bancii;
sa distruga, in cel mult 5 zile lucratoare de la Tncetarea relatiei contractuale, orice acte
(instructiuni, ghiduri, manulale de operare etc.) care i-au fost prezentate de catre Banca in
scopul asigurarii executarii acesteia din urma;
in cazul activarii functionalului de acceptare la plata a Maib liber:
3.2.35.1. sa participe, dupa caz, la elaborarea materialelor de publicitate, aferente Maib liber
si sa le publice pe Site-baza/Site-satelit;
3.2.35.2. sa ofere clientilor sai care sunt Detinatori ai Maib liber informatii cu privire la Planul
de rambursare, stabilit de catre Comerciant;
in cazul activarii functionalului de acceptare la plata a Tichetului de masa:
3.2.36.1. sa nu permita comercializarea altor produse, decét cele alimentare;
3.2.36.2. sa nu permitd comercializarea articolelor din tutun, a bauturilor alcoolice, a vinului si
a berii, precum si a altor asemenea articole, interzise spre comercializare prin lege;
in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, Comerciantul se obliga
sa ofere Cashback Detinatorilor, care vor efectua Tranzactii cu Cardul de plata la Comerciant,
in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale si Contractului;

3.2.38. sa-si onoreze obligatile asumate prin Contract si prezentele Conditii Generale.

4. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE BANCII

4.1. Banca este in drept:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

sa modifice, in mod unilateral, Conditile Generale, in modul indicat in prezentele Conditii
Generale;

sa perceapa de la Comerciant tarife si comisioane pentru serviciile prestate conform
Contractului;

sa refuze creditarea contului curent al Comerciantului cu valoarea Operatiunii care, conform
clauzelor Contractului, este calificata nevalabila;

sa solicite Comerciantului, oricAnd va considera necesar, aplicarea masurilor necesare
securizarii Operatiunilor;

sa suspende procesarea Operatiunilor, daca Comerciantul nu a executat sau a executat
necorespunzator oricare din obligatiile ce decurg din relatiile contractuale;

sa includa sau sa excluda BIN-uri in/din Proiect, notificand despre aceasta Partenerul in modul
prevazut de Contract;

4.2. Banca este obligata:
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4.2.1. sa asigure deservirea calificata a Comerciantului in cadrul Operatiunilor in internet, n
conformitate cu cerintele prezentelor Conditii Generale, Contractului si reglementarile
Sistemelor Internationale de Platj;

4.2.2. sa efectueze autorizarea Operatiunilor in regim on-line si sa comunice Comerciantului
rezultatele autorizarii prin intermediul mijloacelor tehnologice aplicate;

4.2.3. sa asigure intreprinderea actiunilor de incasare a sumelor aferente Operatiunilor efectuate de
Comerciant, in ordinea prevazuta de prezentele Conditii Generale si Contract;

4.2.4. sa examineze obiectiile/reclamatiile parvenite de la Comerciant si s&-i raspunda in termen de
cel mult 15 (cincisprezece) zile din data receptionarii acestora;

4.2.5. sa-si onoreze obligatiile asumate prin prezentele Conditii Generale si Contract.

5. TAXE, COMISIOANE S| CASHBACK (DUPA CAZ)

5.1. Tarifele si comisioanele se stabilesc si se aplica pentru fiecare Magazin electronic in parte.
5.2. Taxele, comisioanele si Cashback (dupa caz) ce tin de executarea Contractului, precum si alte plati

sunt stipulate in Conditiile Particulare ale Contractului.

6. ORDINEA DECONTARILOR iN CADRUL OPERATIUNILOR.

6.1. Decontarile in cadrul Operatiunilor efectuate de Comerciant se realizeaza de Banca, prin transfer in

contul curent al Comerciantului deschis la Banca, efectuat in conformitate cu prevederile prezentelor
Conditii Generale si Contractului.

6.2. In cazul in care valuta Operatiunii diferd de valuta contului Comerciantului, convertirea sumei

Operatiunii se efectueaza conform cursului comercial al Bancii pentru operatiunile cu cardurile bancare
din ziua decontarii. Clauza respectiva nu se aplica Tn cazul calificarii Operatiunilor
nevalabile/frauduloase si/sau anulate de catre Detinator.

6.3. In cazul in care, orice sumé datoratd de Comerciant Bancii nu poate fi incasata de Banc4, indiferent

de motiv, Comerciantul de sine statator va transfera Bancii suma respectiva in termen de cel mult 3
(trei) zile lucratoare de la data receptionarii solicitarii respective a Bancii.

6.4. In cazul, in care in cadrul decontarilor, Comerciantul nu receptioneazd suma aferentd uneia sau mai

multor Operatiuni si nu a primit nici o notificare privind motivul retinerii, Comerciantul urmeaza sa
notifice despre aceasta Banca in scris, in termen de 15 (cincisprezece) zile din data efectuarii
decontérilor, in cadrul cirora urma sa receptioneze suma respectiva. In acest caz, Banca va transfera
in contul curent al Comerciantului suma lipsa in termen de 3 (zile) lucratoare din data receptionarii
scrisorii Comerciantului.

6.5. Comerciantul va pastra timp de cel putin 5 (cinci) ani toate datele/informatili/ldocumentele aferente

tuturor Operatiunilor. La solicitarea Bancii, Comerciantul ii va pune la dispozi{ie o copie a acestora,
precum si a oricaror acte pe care le detine (avize de expediere, facturi, note de plata, procese-verbale
de predare, registre, etc.), care pot confirma legalitatea si corectitudinea Operatiunii si/sau executarea
comenzii Detinatorului (livrarea produselor/serviciilor). In cazul in care, in termen de 7 (sapte) zile
lucratoare de la solicitarea Bancii, Comerciantul nu prezinta Bancii datele/informatia/documentele
solicitate, Banca este in drept sa debiteze de sine statator conturile bancare deschise pe numele
Comerciantului deschise in Banca sau Contul de garantie, cu mijloacele banesti disponibile pe aceste
conturi in limita Operatiunilor efectuate prin intermediul Magazinului electronic al Comerciantului.

7. CONDITIILE S| TERMENELE DE TRANSFERARE A CASHBACK-ULUI

7.1. in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashbak:

7.1.1. Comerciantul va acorda Detinatorului Cashback in marimea prevazuta de Contract;

7.1.2. Cashback-ul va fi calculat si retinut de catre Banca din suma Tranzactiei efectuate. Banca va
efectua calcularea si retinerea Cashback-ului si a Comisionului in modul prevazut in Contract;

7.1.3. Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-urilor aferente fiecarui Detinator in parte, la
un cont intern al sau. Cashback-ul se achita Detinatorului dupa data de 15 (cincisprezece) a
lunii curente pentru luna precedentd, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare;
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7.1.4. in caz de reversare partiala a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeaza din valoarea de facto
a cumparaturii daca depaseste 100 MDL, atat pentru Detinatorul de card, céat si pentru
Comerciant;

7.1.5. 1n caz de reversare totald a cumparaturii, Cashback-ul se anuleaza pentru Detinator si se
returneaza Comerciantului;

7.1.6. Banca va informa Comerciantul despre tipul BIN-urile Cardurilor de plata, incluse tn Programul
de loialitate Cashbak, prin publicarea informatiei in cauza pe pagina web a Bancii
(www.maib.md). De asemenea, in scopul facilitarii procesului de identificare a Cardurilor de
plata, Banca va informa Comerciantul privind design-ul Cardurilor de plata, incluse in
Programul de loialitate Cashbak;

7.1.7. Valoarea totala a Cashback-lui, achitat de catre Comerciant Detinatorului nu este limitata;

7.1.8. Comerciantul va informa Detinatorii de card despre calitatea sa de partener in cadrul
Programului de loialitate Cashbak, precum si despre facilitatile de care va dispune Detinatorul
de card in cazul utilizarii pentru Tranzactii a Cardului de plata, prin publicarea informatiei pe
Site-baza/Site-satelit si pagina web a Comerciantului (daca acesta dispune de pagina).

8. OPERATIUNILE CALIFICATE NEVALABILE

8.1. Operatiunea poate fi calificata nevalabila, daca:

8.1.1. Detinatorul sau Emitentul care a emis Cardul bancar a contestat Operatiunea efectuata de
Magazinul electronic al Comerciantului;

8.1.2. Operatiunea a fost efectuatd in alt scop decat achitarea bunurilor/produselor/serviciilor
comercializate de Magazinul electronic specificat in cerere;

8.1.3. Operatiunea a fost efectuata de catre Comerciant cu incalcarea cerintelor prezentelor Conditii
Generale si Contractului;

8.1.4. Banca a fost notificatd/avertizatd de catre Sistemele Internationale de PIati - Visa Inc.,
MasterCard WW si  American Express despre depistarea/suspectarea carorva
incalcari/neregularitati in activitatea Comerciantului si/sau Magazinului electronic. In asemenea
caz, Operatiunile din start sunt calificate ca fiind nevalabile, iar Comerciantul la randul sau
urmeaza sa confirme prin date/informatii/documente legalitatea si corectitudinea Operatiunii
si/sau executarea comenzii Detinatorului (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor).

8.2. Din momentul calificarii nevalabile a Operatiunilor si, respectiv receptionarii de catre Comerciant a
notificarii Tn acest sens, acesta din urma are dreptul sa solicite initierea unei investigatii, in cadrul
careia, dupa caz, sa fie implicate Sistemele Internationale de Plati - Visa Inc., MasterCard WW si
American Express si/sau Emitentii/Detinatorii/entitatile/autoritatile de pe teritoriul statului pe care fisi
desfasoara activitatea Magazinul electronic al Comerciantului. Termenul de desfagurare a
investigatiilor nu depinde de Banca.

9. RASPUNDEREA PARTILOR

9.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate, Partea
in culpa poarta raspundere Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si Contractului.

9.2. Comerciantul poarta raspundere deplina pentru efectuarea Operatiunilor in stricta conformitate cu
clauzele prezentelor Conditii Generale, Contractului si legislatiei in vigoare.

9.3. Comerciantul poarta raspundere deplina pentru calificarea nevalabila a Operatiunilor si nu va fi in
drept sa pretinda la sumele Operatiunilor calificate nevalabile.

9.4. Comerciantul poarta raspundere pentru restituirea catre Banca a tuturor cheltuielilor suportate de
Banca n rezultatul calificarii nevalabile a Operatiunilor, inclusiv a Operatiunilor contestate de catre
Detinator sau de catre Emitentul care a emis cardul de plata.

9.5. 1n cazul suportarii/achitarii de catre Banca a carorva prejudicii/sanctiuni pecuniare/cheltuieli aferent
derularii Contractului, Comerciantul va despagubi Banca indiferent de cuantumul total al
Operatiunilor procesate si/sau de faptul daca Contractul a fost sau nu rezolvit.

9.6. Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale Sistemelor Internationale
de PIati, sub egida carora sunt emise cardurile de plata, intervenite in legatura cu functionarea
contului de card si/sau utilizarea cardurilor de plata.

9.7. Comerciantul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul
SADD (in cazul in care a contractat serviciul SADD de la Banca).
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

10. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor in conformitate cu clauzele prezentelor Conditii Generale si Contractului daca acest fapt
este justificat datoritd unui impediment, pe care Partile nu l-au putut prevedea la data incheierii
Contractului, nici sa-I evite prin m&suri rezonabile. in cazul in care impedimentul justificator este doar
temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.

Partea, pentru care indeplinirea obligatilor asumate este imposibila datoritd unui impediment
temporar, este obligata sa informeze in scris cealalta Parte In decursul a 5 (cinci) zile lucratoare de
la data la care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.

Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealaltd Parte cu intarziere, peste termenul

indicat in punctul 10.2. din prezentele Conditii Generale, ea pierde dreptul de a folosi impedimentul
justificator in calitate de motiv, care o elibereaza de la raspundere pentru nerespectarea prezentelor
Conditii Generale si Contractului.

In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in care
impedimentul justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolutiona Contractul.

11. CONFIDENTIALITATE

Notiunea de "informatie confidentiala" include fara limitari orice informatie, indiferent de forma
acesteia, dar care, in cazul formei scrise sau electronice a fost in mod clar desemnata de oricare din
parti ca fiind confidentjala, iar Tn cazul comunicarii orale, este identificata in momentul dezvaluirii ca
fiind confidentiala sau, care prin natura sa este confidentiala, inclusiv informatiile confidentiale
dezvaluite deja de oricare dintre Parti celeilalte, Thainte de data semnarii Contractului.

Fiecare din Parti se obligd sa nu divulge si/sau in alt mod sa puna la dispozitia tertelor persoane
informatia confidentiala a celeilalte Parti, obtinuta in rezultatul colaborarii, fara acordul scris al
celeilalte Partj.

Nu se considera confidentiala urmatoarea informatie:

11.3.1. informatia este sau a devenit public accesibila, fara ca aceasta sa se datoreze incalcarii, din

vina sau ca urmare a inactiunii uneia din Parti, a prevederilor Contractului;

11.3.2. informatia, ce se refera la patrimoniul Partilor, care a fost divulgata de Parti de sine statator;
11.3.3. informatia, obtinuta oficial de la terte persoane, care nu este confidentiala si la raspandirea

careia nu sunt stabilite limitari proprii;

11.3.4. informatia, care a fost cunoscuta Partilor anterior inceperii procedurii de negociere a

Contractului;

11.3.5. informatia, care se utilizeaza public, daca Partea, care a obfinut o astfel de informatie nu a

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

efectuat careva incalcéri sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.
Transmiterea informatiei confidentiale tertelor persoane, publicarea sau divulgarea ei in alt mod in
perioada de valabilitate a Contractului si in decurs de 3 (trei) ani dupa incetarea acestuia, poate fi
efectuata doar cu acordul scris al Partilor, cu exceptia cazurilor prevazute expres de legislatia
Republicii Moldova.
Informatia confidentiala se aduce la cunostinta doar acelor colaboratori ai Partilor, care nemijlocit
participa la executarea Contractului.
Partea care incalca clauza de confidentialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Par{i in
conformitate cu dispozitiile legislatiei Republicii Moldova.

12. LEGEA APLICABILA Sl SOLUTIONAREA LITIGIILOR

In toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentele Conditii Generale si Contract, Partile
se vor conduce de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, actele normative internationale ratificate
de catre Republica Moldova si regulile sistemelor de plati internationale Visa Inc./MasterCard
WW/American Express.
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12.2. Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila.
Termenul de solutionare amiabild, in nici un caz, nu poate depasi 15 (cincisprezece) zile pentru
solutionarea de céatre Banca a reclamatiilor Comerciantului si 30 (treizeci) de zile pentru celelalte
cazuri.

12.3. Oirice litigiu care apare din, sau in legatura cu prezentele Conditii Generale si Contract, inclusiv din
incheierea, executarea sau Tncetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Parti, va fi
examinat de catre instantele de judecata competente din Republica Moldova.

13. NOTIFICARI

13.1. Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite in forma scrisa in limba romana, livrate sau
expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la distanta detinute
de Banca, indicate in Contract (sau la alta adresa, pe care destinatarul o declara celeilalte Parti in
forma scrisa).

13.2. Banca va notifica Comerciantul prin unul sau mai multe din urmatoarele canale de comunicare:

13.2.1. e-mail, la adresa indicata in Contract; sau

13.2.2. SADD, in cazul in care Comerciantul este abonat la acestea; sau

13.2.3. scrisoare, care va fi expediatd Comerciantului prin posta, prin scrisoare recomandata cu aviz
de receptie, in cazul daca Comerciantul nu detine un e-mail, sau nu este abonat la SADD ale
Bancii; sau

13.2.4. paginile WEB a Bancii (www.maib.md).

13.3. Notificarea se considera ajunsa la destinatar:

13.3.1. cand este predata destinatarului; sau

13.3.2. cand este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia,
la sediul destinatarului; sau

13.3.3. in cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare
individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar; sau

13.3.4. cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si intr-un mod care fac posibil
n mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere.

13.4. Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute
la pct. 13.3. din prezentele Conditii, oricare dintre acestea este indeplinita mai intai.

13.5. Corespondenta, inclusiv mesajele prin posta electronica, transmisa Comerciantului de catre Banca,
este considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a fost expediata la ultima adresa/e-mail
comunicata Bancii, conform prevederilor Contractului, de catre Comerciant.

13.6. Datele de contact si comunicare a Partilor sunt indicate in Conditii Particulare ale Contractului.

13.7. In caz de reorganizare, schimbare a adresei, numerelor de telefoane, locului livrarii si a altor date
indicate Tn Contract, Partea la care au survenit schimbarile indicate este obligata sa anunte despre
acestea cealalta Parte in scris, Tn decurs de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din momentul aparitiei
schimbarilor.

14. CLAUZA DE MANDAT

14.1. In scopul asigurarii executarii depline si la timp de catre Comerciant a obligatiilor asumate conform
Contractului, Comerciantul imputerniceste Banca, in mod expres si irevocabil, cu dreptul de a
debita mijloacele banesti, datorate Bancii in cadrul executarii Contractului, din Conturile bancare
ale Comerciantului, deschise sau care vor fi deschise la Banca si/sau din Contul de garantie, sau,
dupa caz, prin retinerea lor de catre Banca din sumele banesti care reprezinta valoarea
Tranzacfiilor si care urmeaza sa fie transferate Comerciantului de catre Banca, fara avizarea
prealabila a Comerciantului.

14.2. Comerciantul consimte si imputerniceste Banca in mod expres, ca achitarea sumelor datorate
Bancii conform Contractului, sa se efectueze prin:

14.2.1. retinerea lor de catre Banca din sumele banesti care reprezinta valoarea marfurilor si/sau
serviciilor Comerciantului, achitate cu Carduri si care urmeaza sa fie transferate Comerciantului
de catre Banca; si/sau

14.2.2. n cazul in care Comerciantul are unul sau mai multe conturi bancare deschise la Banca — prin
debitarea de catre Banca a sumelor datorate de Comerciant din oricare cont curent al
Comerciantului si/sau din Contul de garantie.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

Dreptul Bancii de a debita Conturile bancare, in conformitate cu Contractul va aparea de fiecare
data cand orice obligatie de plata a Comerciantului, care rezulta din Contract, devine scadenta si
platibila conform prevederilor acestuia.

Debitarea se va efectua in limita mijloacelor financiare disponibile pe Conturile bancare si in limita
marimii obligatiilor devenite scadente si platibile, precum si, daca va fi cazul, pe masura suplinirii
acestora.

Comerciantul imputerniceste, in mod expres si irevocabil Banca, sa retraga din Conturile sale
bancare sumele inregistrate gresit, care nu ii apartin, cu reflectarea operatiunii de corectare in
extrasul de cont al Comerciantului.

Daca, in vederea efectuarii unor achitari Tn legatura cu Contractul este necesara
cumpararea/vanzarea de valuta, Comerciantul autorizeaza, in mod expres si irevocabil Banca, sa
efectueze acest schimb conform cursurilor comerciale ale Bancii, practicate la data si ora executarii
tranzacitiei, pe cheltuiala Comerciantului.

15. SEMNAREA DOCUMENTELOR ELECTRONICE

Partile au stabilit si consimt in privinta urmatoarelor:

15.1.1. documentele (Contractele, acordurile adifionale la acestea, cererile, etc.) circulate intre Banca

si Comerciant, pot fi perfectate si semnate inclusiv in format electronic (in continuare
,Documente electronice”);

15.1.2. Documentele electronice, pot fi semnate de catre Comerciant prin urmatoarele modalitaj:

15.1.2.1. prin aplicarea semnaturii electronice calificate;
15.1.2.2. prin aplicarea Certificatului electronic pus la dispozitia Comerciantului de catre
Banca pentru utilizare in cadrul SADD.

15.1.3. utilizarea de catre Comerciant a modalitatilor de semnare a Documentului electronic, in format

electronic, prevazute in pct. 15.1.2.1. si 15.1.2.2. din prezentele Conditile Generale, este
echivalata procesului de aplicare a semnaturii olografe de catre Comerciant pe document si
produce aceleasi efecte juridice, cu condifia ca aceste modalitai de semnare sunt utilizate de
catre Comerciant in cadrul SADD sau ale altor mijloace electronice, puse la dispozitia lui de
catre Banca;

15.1.4. Documentele electronice, semnate de catre Comerciant prin una din modalitatile indicate in pct.

16.1.

16.2.

16.3.

15.1.2. din prezentele Conditile Generale si cele semnate de catre Banca prin modalitatile
indicate in pct.15.1.2.1. si 15.1.2.2. din prezentele Conditiile Generale sunt recunoscute de catre
Parti ca fiind analogice documentelor intocmite pe suport de hartie, autentificate cu semnatura
olografa, si care creeaza Partilor aceleasi obligatii si drepturi si, prin urmare, vor avea caracter
de proba juridica. Documentele electronice sunt recunoscute de catre Parti ca autentice si nu
necesita a fi confirmate cu documente pe suport de hartie.

16. RENUNTARI $1 REMEDII. CUMULUL DREPTURILOR.

Nici o conditie sau prevedere a prezentelor Conditii Generale si Contractului nu va fi considerata
ca fiind renuntata si nici o incalcare nu va fi considerata ca fiind iertata, decat daca o asemenea
renuntare sau iertare va fi convenita si perfectata in scris intre Parj.

Nici un drept sau remediu acordat Bancii in baza prezentelor Conditii Generale si Contractului nu
exclude nici un alt drept sau remediu prevazut in prezentele Conditii Generale si Contract, in orice
alt contract legat de Contract, sau existent Tn temeiul legii, si fiecare asemenea drept sau remediu
va fi cumulativ si suplimentar oricarui alt drept sau remediu disponibil Bancii in prezent sau in viitor,
in virtutea legii, Contractului sau a altor temeiuri legal justificate.

Nici o neexercitare, sau intarziere, sau améanare in exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform prezentelor Conditii Generale si Contractului, sau existent in virtutea legii,
nu va actiona ca o renuntare la asemenea drept sau remediu, si nici o exercitare unica sau partiala
a oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora, sau nu va
impiedica exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Bancii in baza
prezentelor Conditii Generale si Contractului sau in baza unor alte temeiuri legal justificate.

17. INVALIDARE
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17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

In cazul in care o prevedere a prezentelor Conditii Generale si Contractului este sau devine, in
intregime sau partial, nuld sau in cazul in care prezentele Conditii Generale si Contractul nu
reuseste sa acopere un anumit aspect, validitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata. Partile vor
inlocui prevederea nula, cu una valida, care sa reflecte cel mai bine scopul prevederii devenite
nule.

18. DISPOZITII FINALE

Banca fsi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale Tn mod unilateral. Modificarile
si completarile ulterioare vor fi puse la dispozitia Comerciantului pe pagina web a Bancii
(www.maib.md) cu cel putin 60 (saizeci) zile inainte de data intrarii acestora in vigoare.

In cazul neacceptéarii modificarilor la Conditile Generale, Comerciantul este obligat s& anunte
Banca, pana la data propusa a intrarii in vigoare a modificarilor la Conditiile Generale, referitor la
dezacordul sau si sa solicite sistarea prestarii serviciului respectiv si/sau rezolutiunea Contractului,
cu respectarea cerintelor prevazute in prezentele Conditii Generale. n cazul in care Comerciantul
nu va notifica Banca despre dezacordul sau cu noile modificari Tn termenul specificat, acestea se
vor considera acceptate.

Termenul de notificare de 60 (saizeci) zile nu se aplica si modificarile la Conditiile Generale intra
in vigoare fara a fi necesara notificarea Comerciantului, in urmatoarele situatii:

18.3.1. modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari

aplicanduse in functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

18.3.2. Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.
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Anexanr. 1

la Conditiile Generale privind
acceptarea cardurilor la plata in internet

Instructiunea cu privire la acceptarea spre plata a Cardurilor prin intermediul retelei internet

l. PROCEDURA EFECTUARII OPERATIUNII DE ACHITARE

1.1. Comerciantul este obligat sa asigure integrarea modulului e-commerce in sistemul magazinului
electronic in conformitate cu documentatia oferita de Banca.
1.2. Comerciantul se obliga de a informa Detinatorul de Card cu ,Conditiile de efectuare a achitarilor
si de anulare a achitarilor” si ,Modul de livrare a bunurilor si/sau serviciilor”, elaborate in conformitate
cu previderile prezentelor Conditii Generale, pana la momentul efectuarii operatiunii de achitare si sa
primeasca acordul clientului cu conditiile sus indicate.
1.3. Nemijlocit Tnainte de procedura de achitare s& aduca la cunostinta clientului coordonatele
Comerciantului si conditiile comenzii: numarul de identificare a comenzii, continutul comenzii, costul
livrarii, valoarea totald a comenzii etc.
1.4. Pentru efectuarea tranzactiei de achitare, Comerciantul este obligatd sa primeasca de la
Detinatorul cardului informatia indicata in punctul 1.10. a prezentei Instructiuni. Cu scopul diminuarii
riscurilor, Comerciantul trebuie sa primeasca de la client confirmarea comenzii prin telefon sau prin
posta electronica.
1.5. Comerciantul este obligat sa atribuie fiecarei comenzi un identificator unic (Order number).
1.6. Dupa autorizarea operatiunii prin intermediul sistemului e-commerce, Comerciantul este obligat
s& asigure prelucrarea rdspunsului primit. in cazul primirii réspunsului care contine codul finisarii reusite
(response code 000) a autorizatiei si codul autorizatiei, Comerciantul initiaza procedura de efectuare a
comenzii si livrarii bunurilor/prestarii serviciilor, iar in cazul primirii codului de refuz — instiinteaza despre
aceasta clientul.
1.7. Finisarea financiara a operatiunii (completion request) trebuie sa fie efectuata de catre Comerciant
in ziua livrarii bunurilor si/sau prestarii serviciilor, si nu mai tarziu de 6 (sase) zile din ziua primirii
raspunsului pozitiv al autorizatiei. Dupa efectuarea ,completion request”, Comerciantul este obligat sa
expedieze la e-mail-ul detinatorului de card ,cecul electronic”, care confirma efectuarea tranzactiei
reusite. ,Cecul electronic” trebuie sa contina minimul obligatoriu de informatie indicat, mai jos:

a) Denumirea juridica a companiei.

b) Adresa electronica a magazinului

c) Data tranzactiei

d) Suma si tipul valutei

e) Numarul comenzii

f) Retrieval Reference Number(RRN)

g) Numele persoanei beneficiare

h) Codul de autorizare

i) Politica de anulare/returnare
1.8. Comerciantul trebuie sa asigure Serviciul de suport clientela si sa indice telefoanele lui de contact,
adresa postei electronice si orele de lucru al Serviciului pe site-ul magazinului electronic. Comerciantul
este obligat sa asigure lucrul Serviciului suport clienti cel putin cinci zile in sdptaméana Tn orele de lucru.
1.9. Comerciantul este obligat sa asigure integritatea si confidentialitatea tuturor datelor primite.
1.10. Comerciantul se obliga sa pastreze urmatoarele date despre operatiunile efectuate pentru
prezentarea lor la Banca in urmatoarea forma tip:

Identificatorul comenzii Obligatoriu
Data comenzii Obligatoriu
Adresa IP clientului Obligatoriu
Numele clientului Obligatoriu
Prenumele clientului Obligatoriu
Telefonul clientului Obligatoriu
Tipul cardului Obligatoriu
Numele clientului de pe card Obligatoriu
Adresa email client Obligatoriu

Obligatoriu Valuta tranzactiei

Obligatoriu
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Retrieval Reference Number Obligatoriu
Codul de autorizare Obligatoriu
Descrierea produsului Optional
Informatia despre livrare Optional
Data livrarii Obligatoriu
Adresa livrarii Obligatoriu
Strada Obligatoriu
Oras Obligatoriu
Tara Obligatoriu
Cod postal Optional
Metoda livrarii Obligatoriu

1. LIVRAREA BUNURILOR $I/SAU SERVICIILOR

2.1. Prestarea serviciilor, precum si livrarea soft-ului prin canalele internet, achitate prin magazinul
electronic, se realizeaza in baza regulamentelor interne ale Comerciantului.
2.2. Livrarea bunurilor si/sau serviciilor se efectueaza nu mai tirziu decat in termen de 20 de zile de la
momentul efectuarii achitarii.

2.3. Livrarea bunurilor de catre serviciul propriu de curierat al Comerciantului.
2.3.1 La livrarea bunurilor curierul este obligat sa primeasca recipisa ce confirma primirea bunurilor.
Forma recipisei se elaboreaza de catre Comerciant desinestatator, dar trebuie sa contina minimum de
informatje prezentat in punctul .1.10.

2.3.2 Recipisa primita trebuie sa fie pastrata timp de 5 ani.
2.4. Livrarea bunurilor de cétre alte servicii de curierat.

2.4.1 Comerciantul este obligat sa asigure inregistrarea identificatorilor incarcaturilor, atribuiti bunurilor
livrate de catre Serviciul de curierat.

2.4.2 La cererea Bancii, Comerciantul este obligat sa primeasca de la serviciul de curierat toate
documentele privind livrarea bunurilor (data, ora, destinatarul etc.), si s-0 prezinte Bancii.

2.4.3 Tn cazul in care Comerciantul actioneaza reciproc cu serviciul de curierat in baza de contract, in
acest contract, in masura posibilitatii, trebuie sa fie introdus un punct, corespunzator punctelor 2.3.1.
si 2.3.2. ale prezentei Anexe.

2.5. Livrarea prin posta.

2.5.1 Livrarea prin posta se recomanda a fi efectuata prin scrisoare recomandata cu aviz de livrare.
Comerciantul, in cazul utilizarii unui astfel de serviciu postal, trebuie sa pastreze avizul timp de 5 ani si
sa-| prezinte Bancii la prima cerere.



