Véanzare / Achitare

1. Apasa butonul "0” si alege optiunea "ACHITARE",
utilizdnd butoanele § ¥ *\. Pentru confirmare apasd
butonul verde "ENTER (OK)".

2. Introdu suma cu bdnuti. Exemplu: 125.00 lei, apoi
apasd butonul verde "ENTER (OK)".

3.Treci cardul prin cititorul de bandd magneticd (partea
dreapta) sau introdu in cititorul de CIP (sub tastaturd).
In cazul unui card contactless, apropie cardul de PinPad
Contactless sau de POS terminalul Contactless.

5. In cazul in care apare mesajul "INTRODUCETI
CODUL PIN”, solicita clientului sd introducd codul PIN
al cardului, apoi apasd butonul verde "ENTER (OK)".

6. In cazul operatiunii reusite se tipdresc 2 cecuri (se va
tipdri cuvantul "REUSIT"). Verificd dacd suma din cec
coincide cu valoarea cumpardturii.

Atentie! Elibereazad marfa doar in cazul in care sunt
douad cecuri, coincide suma si statul tranzactiei este
"REUSIT” pentru ambele cecuri.

Anulare

1. Apasd butonul "0O" si alege optiunea "ANULARE",
utilizdnd butoanele § ¥ *. Pentru confirmare apasd
butonul verde "ENTER (OK)".

2. Introdu numdrul cecului pe care urmeazd sda il
anulezi. Numarul cecului este indicat deasupra sumei
tranzactiei CEC XX. Pentru confirmare apasd butonul
verde "ENTER (OK)".

3. Pentru confirmarea sumei tranzactiei anulate apasd
butonul verde "ENTER (OK)". Se permite anularea
integrald sau partiald a sumei.

4. Treci cardul prin cititorul de band& magneticd (partea
dreapta) sau introdu in cititorul de CIP (sub tastaturd).
In cazul unui card contactless, apropie cardul de PinPad
Contactless sau de POS terminalul Contactless.

5. In cazul tranzactiei reusite se tipdresc 2 cecuri
cu mesajul "TRANZACTIE REVERSATA”. Verific&
dacd suma din cec coincide cu valoarea tranzactiei
anulate. Functia data este valabila doar in timpul zilei
operationale, panad la inchiderea Raportului Z. Daca e
necesar de anulat o tranzactie dupd finalizarea zilei
operationale, adreseazd-te la banca.

Atentie! Verifica dacd coincide suma, iar mesajul de pe
ambele cecuri este: “TRANZACTIE REVERSATA"!

Returnare

1. Apasd butonul "0" si alege optiunea "RETURNARE",
utiliznd butoanele § ~ “N. Pentru confirmare apasé
butonul verde "ENTER (OK)".

2. Introdu numarul "RRN" de pe cecul pe care urmeazd
sd il returnezi. Numarul RRN este indicat mai jos de
data tranzactiei. Pentru confirmare apasd butonul
verde ,ENTER (OK)".

3. Introdu codul de "Autorizare" de pe cecul pe care
urmeazd sd il returnezi. Codul de Autorizare este
indicat mai jos de ora tranzactiei. Pentru confirmare
apasd butonul verde ,ENTER (OK)".

4. Introdu suma tranzactiei spre returnate. Pentru
confirmare apasd butonul verde ,ENTER (OK)". Se
permite returnarea integrald sau partiald a sumei.

S.Treci cardul prin cititorul de band& magneticd (partea
dreapta) sau introdu in cititorul de CIP (sub tastaturd).
In cazul unui card contactless, apropie cardul de
Pin Pad Contactless sau de POS Terminal Contactless.

6. In cazul tranzactiei reusite se tipdresc 2 cecuri cu
mesajul "REUSIT". Verificd dacd suma din cec coincide
cu valoarea tranzactiei returnate. Functia datd este
valabild doar pentru tranzactiile efectuate de pana la
60 de zile in urma.

Atentie! VerificG dacd pe ambele cecuri este:

"REUSIT".

Functii administrative
(raport x, raport z)

1. Apasé butonul ,F* sau butonul *® *
2. Utilizeazd butoanele &¥ “! pentruanavigain
meniu.

3. Alege “RAPORT X COMPLET" pentru raportul X.
Pentru confirmare apasd butonul verde "ENTER (OK)".

4. Alege "RAPORTUL Z” pentruinchiderea raportului Z.
Pentru confirmare apasd butonul verde "ENTER (OK)".
Verificd sumele din raportul Z.

5. Selecteazd ,ULTIMUL CEC" pentru a imprima o
copie a cecului ultimei tranzactii, apdsd butonul verde
+ENTER (OK)".

6. Selecteaz& ,CEC DUPA NUMAR" pentru a primi
copia unui anumit cec, in baza numdrului (XX). Pentru
confirmare apasd butonul verde "ENTER (OK)".
Aceastd optiune este disponibild numai INAINTE de
inchiderea Raportului Z.

Atentie! Operatiunea “RAPORTUL Z" se considerda
reusitd dacd pe cec apare mesajul:
“TOTALURILE COINCID"!

Tranzactie nereusita

Se considerd tranzactie nereusitd, dacd pe cec nu este
indicat cuvantul "REUSIT".

In cazul tranzactiei nereusite, restarteazé POS -
terminalul, tasténd si tindnd concomitent butonul
galben "CLEAR” si butonul "PUNCT” timp de cdteva
secunde. Dupd revenirea POS - terminalului in meniul
principal, verificd conexiunea la internet prin accesarea
butonului “1". Legaturaintre POS- terminal si maib este
restabilit, dacd pe ecran apare mesajul “PREGATIT DE
LUCRU".

Dacd cecul sau Raportul Z nu s-a tipdrit, verifica
disponibilitatea hartiei in POS - terminal. In caz de
necesitate, schimbad rola de hartie.

Ulterior, apasé& butonul 'F"’ sau"@ " si alege operatiunea
,ULTIMUL CEC"” sau ,,COPIE RAPORTUL Z” (in functie
de operatiunea necesard).

IDimensiunile hartiei pentru POS - terminal 57x21 mm
(maxim).

Mentiune: Dacd tranzactia efectuatd in regim
contactless este respinsa din anumite motive, inclusiv
din cauza restrictiondrii cardului de cdtre banca
emitentd, utilizeaza alte modalitati de platd, si anume
introducerea chip-ului sau benzii magnetice in cititorul
de card al POS -terminalului.

@maib

NHcTpyKums
POS INGENICO

Ans npocmoTpa
BUAEOUNHCTPYKLIMU NO
NCMONIb30BAHUIO

POS -tepmuHana sangure
Ha canT 6aHka www.maib.md
unu otckaHnpymnTte QR-koa.

KoHTakTHbIN TenedoH cnyx6bl noanep>Kku
POS -tepmuHanos:
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Mpopaxa / Onnata

1. HaxmuTte kHonky «O» un Bbi6epute bVHKUUIO
«ACHITARE», ucnonbsys knasuwim v\~ “\ Ons
NOATBEPXAEHUS OMNepaLMm HAXMUTE 3eNIeHylo
knasuwy «ENTER (OK)».

2. Beegute cymMy B nesx ¢ 6aHamu, HanpuMmep,
125.00 neeB. locne 3Toro HAXMWUTE 3eneHylo
knasuwy «<ENTER (OK)».

3. lNpoBeante kapToM uepes npopesb puaepa
MOrHUTHbIX KapT (Cc NpaBOM CTOPOHbBI) UM
BCTOBbTE KAPTY B puUaep 4uMnoBbix KapT (nopg
knaBuatypou). Ecnu ato 6eckoHTAKTHAsA KaApTa,
Torpa npukocHuTtecsb eto K PinPad Contactless nnu
kK POS Terminal Contactless.

S. EcnMm Ha 3KkpaHe nosiBUNACbL HAAMUCH
«INTRODUCETI CODUL PIN», nonpocute knueHTa
BeBecTu [MNH-Kkop KapTbl, 3aTeM HaOXMUTE 3eneHyto
knasuwy «ENTER (OK)».

6. [Npu ycnewHon onepauun TepMUHAN
pacneyataer 2 uyeka (6ymaeT HaneyaTaHo
coobueHne «REUSIT»). CBepbTe cyMMy Ha o6omx
YeKax.

BHumaHune! Boigauya ToBapa ocyLLecTB/ISIETCS TO/IbKO
rocne ycrielwHoMi ornepauun U HaAINYMu ABYX YEKOB.
Ha ob6ounx yekax gosxeH 6bITb CTATYC TPAH3AKLNMU:
«REUSIT».

AHHYNnupoBaHue

1. Haxmute kHonky «O» u Bbibepute ¢YyHKUMIO
«ANULARE», wucnonb3sys knasuwim gv ”ﬂ. Ansa
NoATBEPXXAEHUS ONepaLmn HOXKMUTE 3e/1eHY0 KNTAaBULLIY
«ENTER (OK)».

2. BBegute HOMep ueka, KOTOpbin cobupaeTecb
QHHYNMpoBATb. HOMep ueka pacnonoxXeH Bbille CYyMMbI
TpaH3akumn CEC XX. [na noaTBepXAeHUs HaXMuTe
3eneHyio knaeuwy «ENTER (OK)».

3. Ona nopTeepXpgeHUss OTMeHbl CyMMbl orepauuu
HoXMUTe  3eneHyto  knasuwy «ENTER  (OK)».
JonyckaeTcs NONHAS UM YOCTUYHAS CYMMA OTMEHBbI.

4. TllpoBepute KApTOM uepe3 npopesb puaepa
MArHUTHBIX KAPT (C MPABON CTOPOHbI) UKW BCTABLTE
KApTy B puaep umnosbix KapT (nog knasuatypoi). Ecnm
3TO 6EeCKOHTAKTHASA KApTA, TOrAA MPUKOCHUTECh el K
PinPad Contactless unu k POS Terminal Contactless.

5. MNpu ycnewHon onepauun TepMuMHaN pacrnevyataeT
2 ueka c coobueHnem «TRANZACTIE REVERSATA®.
CBepbTe CyMMy HA 4yeke ¢ cyMMou BosBpaTa. JaHHas
onuus 4OCTYMHA TO/IbKO B TeyeHun paboyero AHs, A0
3akpbiTua Otyeta Z. Ecnn HeobxoaMMO AHHYNPOBATH
TPaH3aKLMIo ro3sxe, obpaTnutechb B 6AHK.

BrumaHne! CeepbTe cymmMy M npucyrtcTBue crartyca
TPAH3aKLUMM HO 06OMX YEeKaX:
«TRANZACTIE REVERSATAN!

BosBpaT

1. Haxmute «kHomky «O» wu Bbibepute ¢yHKUMIO
«RETURNARE» wucnonbsys knaeuwm § v “Y. [LOns
NOATBEPXAEHUS ONEPALMU HOXMUTE 3€/EHYIO KHOMKY
«ENTER (OK)».

2. Beegute Homep RRN, koTopbit cobupaeTtech
aHHynunpoBaTb. Homep RRN pacnonoxeH Huxe AaTbl
TpaH3akuuu. [ng noaTsepXaeHus onepaumm HaXMmTe
3eneHyto kHornky «ENTER (OK)».

3. Beeagute kop «Autorizare», KoTopblii cobupaeTech
aHHynupoBaTb. Kog ABTopu3auMKM PACMONIOXEH HUXE
BpeMeHU TpaH3aKkuuu. [na noaTsepxaeHus onepaumm
HAXKMUTe 3eneHyto kHonky «ENTER (OK)».

4. BeBeguTe cyMMy TPAH3AKLMK, NOANEXALLYIO BO3BPATY.
Ona noaTrBepXAeHUs HOAXMUTE 3eeHYl0  KHOMKY
«ENTER (OK)». JonyckaeTcs MOMHOE UM YACTUYHOE
CMUCOHME CYMMBI.

S. MNpoBoaAUM KAPTOUKOM MO YCTPOMCTBY CUMTbIBAHUS
MArHUTHOM NeHTbI (C MPABON CTOPOHbI) UMW BCTABSIEM
kapTouky B Card rider (nog kNaBMATYpOI1) UUMOM BBEPX.
B cnyuae 6eckoHTaKTHOM KApTbl nogHecuTe kapTy K Pin
Pad Contactless unu k POS-tepmuHany.

6. B cnyuae ycnewHom TPAH3AKUUM MevyaTaroTcs 2 Yeka ¢
Haanucbio «REUSIT». laHHaa dyHKUMS AencTBUTENbHA
TONbKO ANSA TPOAH3AKUMK, cOoBepLleHHbIX Ao 60 pgHen
Hasag,

BHumanue! Y6egutecb, 4To Ha o6omux 4ekax YkasaHo:
«REUSIT».

AaoMunHUCTpaTOpCcKMe PpyHKLUUMN
(oTueT X, OTUET 2)

1. HaxkxmuTe KHOMKy «F» unm kHonky «@»

2. Ucnonb3ynTte knasuwum § v ‘ip,nq BblI6OpPA HY>XXHOM
pyHKUMK.

3. Bbi6epute «cRAPORT X COMPLET» gnga otueta X. Ang
NOATBEPXAEHUS HOXMUTE 3eneHylo knaeuwy «ENTER
(OK)».

4. Bbibepute «RAPORTUL Z» pns 3akpbiTMa oT4yeTd
Z. Ona nopTBepXAEHUS HAXMWUTE 3e/IeHYl0 K/aBuLY
«ENTER (OK)». MpoBepbTe cymMbl B oTyeTe Z.

5. [inda Toro, YTo6bl pacnevyaTaTb KOMUIO YeKA NocnegHen
npoBeaeHHoM onepauumu, Boibepute «ULTIMUL CEC» n
noaTrsepomMTe [ENCTBME HAXATUEM 3€/1eHOM KIABULUU
«ENTER (OK)».

6. Anga Toro, YTo6bl NONYYUTb KOMUIO KOHKPETHOIO Yeka
no ero Homepy (XX), Bbiepute «CEC DUPA NUMAR»
M noATBepaMTE AENCTBME HOXATUEM 3e/1IeHON KNaBULLK
«ENTER (OK)». JaHHas onuyms goctynHa tonbko OO
3akpbiTnsa OTyera Z.

Brumanue! lNocne ycnewHov onepauymnn «<RAPORTUL Z»
Ha yeke bygeTt HaneyaTtaHo coobuyeHne: « TOTALURILE
COINCID»!

HeBbinonHeHHaq onepauuda

Onepauusi cuMTAETCA HeyCrewHon, ecnM Ha uveke
oTcyTcTByeT cnoso «REUSITY.

B cnyuyae HeycnewHoOW TPAH3AKLMK, MNepesarpysuTte
POS-TepMMHan, ogHOBPEMEHHO HOXAB U yAEepXUBAS
B TEUYEHUM HECKOJIbKUX CEKYH[, XenTyl KIasuLy
«CLEAR» n knaeuwy «TOYKA». MNocne nepesarpysku
Ha TepMUHANE NosgBUTCH pabouee MeHto, U Heob6xoanmMo
NpoBepUTb MNOAK/TIOUEHUE K UHTEPHETY, HOXKAB K/1IaBULLY
«1». CoeguHeHne mexagy POS - tepmuHanom u maib
6yAeT cUMTATbCA BOCCTAHOBMIEHHbIM, €C/IM HA 3KpOHe
nosiBuTcs coobiueHne «<PREGATIT DE LUCRU!».

Ecnn uek unu OTtueTr Z He pacnevaTasncs, nNpoBepbTe
HanuumMe kaccoBon neHTbl. [lpu HeobxoauMocTH
30MEeHUTE NEHTY.

Haxxmute kHonky “F” nnm «@»u Bbl6epuTe onepavmio
“ULTIMUL CEC” unu “COPIE RAPORTUL Z* (e
30BUCMMOCTU OT TOro , KOKYIO Onepaumio HyXHO
OCYLLECTBUTD).

Pasmep neHTbl ang POS- tepMmnHana S7x21 mm.

NMPUMEYAHUNE: Ecnn 6ecKoHTAKTHAS TPAH3AKLUUS
OTK/IOHEHA MO KAKUM-1n6o npuyYyMHaMm, B TOM 4Yucne
M3-30 OrpaHUYeHUii Mo KapTe CO CTOPOHbI 6aHKaA-
SMUTEHTA, UCMO/b3YITE APYrme BUAbI ONJIATbIl: BCTABLTE
MIATEXHYIO KapTYy B PUAEP MArHUTHbIX KAPT U puaep
yunosbix kapt POS-tepmuHana!

@maib

Instructiune
POS INGENICO

Pentru a vizualiza instructiunea
video de utilizare a

POS - terminalului acceseaza
site-ul bancii www.maib.md sau
scaneazd cod QR:

Numar de telefon al serviciului suport
POS - terminale:
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