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Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Sfera de aplicare
Prezentele Conditii Generale Bancare pentru Persoane Fizice in cadrul B.C. ,MAIB” S.A. (in continuare
,conditii Generale”) sunt elaborate in conformitate cu legislatia Tn vigoare si impreuna cu Cererile-Contract,
semnate de catre Client, constituie un document unic.
Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre
Banca si Client ce determina conditiile de utilizare a serviciilor prestate de Banca, mentionate in prezentele
Conditii Generale.
Serviciile bancare aditionale, ce nu se regasesc in prezentele Conditii Generale vor fi contractate in baza
contractelor speciale, aferente serviciului bancar aditional.
Banca Tsi rezerva dreptul sa ofere Serviciile, indicate in Conditiile Generale, atat in mod separat, céat si
grupate in pachete de Servicii.
Prezentele Conditii sunt unele generale pot fi completate cu reguli si conditii speciale, specifice serviciilor
bancare, precum si cu toate formularele standardizate/cererile/contractele semnate de Client si Banca.
Orice Client sau potential Client poate sa consulte Conditiile Generale in vigoare la oricare subunitate a
Bancii sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
Conditiile Generale devin operante si obligatorii pentru Clienti din momentul semnarii Cererii(ilor)-Contract/
Contractului(elor) si raman valabile pe intreaga perioada de valabilitate a Cererii(ilor)-Contract/
Contractului(elor). Banca nu va stabili relatii de afaceri cu o persoana fizicd daca aceasta nu accepta
Conditiile Generale.

Termenii utilizati in prezentele Conditii Generale, scrigi cu majuscula, vor avea sensul indicat in Conditii

Generale, daca alt sens nu a fost descris in textul Cererii(ilor)-Contract/Contractului(elor).

in cazul existentei a divergentelor/discrepantelor intre prevederile Conditilor Generale si prevederile

existente in Cererea(ilor)-Contract/Contractului(elor) vor prevala prevederile Cererii(ilor)-Contract/
Contractului(elor).

1.1.10. Banca este o institutie financiara inscrisa in Registrul bancilor persoane juridice din Republica Moldova,

1.2.

tinut de catre Banca Nationald a Moldovei, in calitate de autoritate care exercitad atributii de licentiere,

reglementare si supraveghere prudentiald a bancilor. Banca activeaza in baza licentei seria A MMII nr.
004506, emisa la data de 23.02.2018 pe un termen nedeterminat de catre Banca Nationala a Moldovei si
este Tnregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice la 21 mai 2001 cu numarul de identificare de stat

— codul fiscal (IDNO) 1002600003778.

Termeni utilizati

1.2.1. Termenii utilizati in cadrul prezentelor Conditii Generale si in toate documentele aferente acestora, vor fi

intelesi dupa cum urmeaza:

3D-Secure sistem antifrauda dezvoltat de sistemele internationale de plati VISA (logo-ul Verified

by VISA), MasterCard (logo-ul MasterCard Secure Code) si American Express (logo-
ul American Express SafeKey) prin care, la efectuarea unei achitari in mediul Internet,
se solicita suplimentar, pe langa datele cardului (numarul cardului, data pana cand
este valabil cardul si CVV2) si o parola (dinamica sau statica) pentru autentificarea
detinatorului de card de catre banca emitenta.

Act de identitate Actele de identitate din sistemul national de pasapoarte care face dovada identitatii,

a cetateniei, adresei de domiciliu si, dupa caz, a adresei de resedinta si sunt: toate
tipurile de pasapoarte, de buletine de identitate, permisele de sedere, documentele
de calatorie ale apatrizilor, ale refugiatilor si ale beneficiarilor de protectie umanitara;

Autentificare proces de verificare a identitatii Clientului si a autenticitatii tranzactiilor electronice
electronica transmise/primite prin intermediul sistemului automatizat de deservire la distanta,

printr-o metoda care asigura un nivel adecvat de sigurantd privind identitatea
utilizatorului si autenticitatea tranzactiilor (ex. semnatura electronica, identificator si
parold, criptare, utilizarea parolelor de unica folosinta etc.);

Autorizare permisiunea bancii emitente la efectuarea operatiunii cu cardul, ce implica dupa sine

obligatia de a debita contul curent pentru operatiuni cu carduri de plata in favoarea
acceptantului. Autorizarea presupune procesul de verificare a cardului si de
identificare a Detinatorului, prin care comerciantul sau banca acceptanta, inainte de
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efectuarea operatiunii cu cardul, cere si primeste de la banca emitenta un raspuns,
ce reflecta opinia acesteia asupra oportunitatii, efectuarii operatiunii;

Banca/Creditor

Banca Comerciala ,MAIB” S.A. reprezentata de catre sucursalele sale;

Bancomat ATM

terminal electronico-mecanic, care permite clientilor MAIB de a retrage disponibilul din
contul de card de plata sub forma de numerar, de a depune mijloace banesti in contul
de card, de a transfera mijloace banesti, de a obtine informatii privind situatia
conturilor si a operatiunilor efectuate cu/fara cardurile de plata, precum si accesare
de catre client a serviciului de schimb valutar in numerar, precum si efectuarea altor
operatiuni;

Beneficiar efectiv

persoana fizica ce detine sau controleaza in ultima instanta o persoana fizica sau
juridica ori beneficiar al unei societati de investitii sau administrator al societatii de
investitii, ori persoana n al carei nume se desfagoara o activitate sau se realizeaza o
tranzactie si/sau care detine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul
asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori
asupra bunurilor aflate in administrare fiduciara;

Biroul istoriei de
credit (BIC)

persoana juridica de drept privat, inregistrata Tn conformitate cu legislatia in vigoare,
care presteaza, servicii de formare, prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum
si de prezentare a rapoartelor de credit, si servicii aferente.

(ex: Biroul de credit S.R.L., INFODEBIT CREDIT REPORT S.R.L.);

Blocarea cardului

actiunea de suspendare/stopare in sistemele informationale gestionate de Banca a
accesului la contul curent pentru operatiuni cu carduri bancare prin utilizarea cardului;

BNM

Banca Nationalad a Moldovei;

Card

Un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
Detinatorul are acces la distanta, cu utilizarea numarului personal de identificare al
sau si/sau a unor alte modalitati care permit identificarea sa, in functie de tipul
Cardului, la Contul la care este atagat Cardul in vederea efectudrii Operatiunilor.

Card instant

Card personificat, card de plata emis doar in lei moldovenesti, care este atasat la un
Cont bancar. Acest Card se emite in mod programistic prealabil depunerii Cererii-
contract de emitere a cardului de plata de catre Debitor. Dupa completarea Cererii-
contract de emitere a cardului de plata, cu furnizarea datelor si documentelor
necesare pentru identificarea Detinatorului Tn evidenta internd a Béncii, Clientul
devine Detinator al Cardului instant.

Card digital

instrument de plata electronica (alternativa digitald a cardului pe suport fizic) asa cum
este acesta definit in Conditiile generale bancare PF, care poate fi utilizat in vederea
efectuarii operatiunilor disponibile si asigura clientilor acces rapid si comod la
mijloacele banesti. Acest card se emite in baza solicitarii Clientului doar in cadrul
aplicatiei mobile MAIBank (unde se vor reflecta datele caracteristice cardului). Setul
de caracteristici ale cardului digital sunt similare celui cu suport fizic: nume si prenume
detinator, numar card, cod CVV, data expirarii.

Caz de default

survenirea unuia sau mai multor cazuri sau circumstante, care determina aplicarea
de catre Banca a unor sanctiuni fatd de Debitor.

Cerere/Cerere-
Contract/ Cerere de
prestare a serviciilor
bancare/Contract

solicitare Tn forma scrisa, inclusiv in format electronic, privind acordul de aderare si
initiere a relatiilor cu Banca, depusa de o persoana fizica la orice subunitate a Bancii
sau inaintata Tn adresa Bancii prin intermediul SADD pus la dispozitia Clientului de
catre Banca prin care se solicita prestarea, modificarea sau incetarea prestarii unor
anumite servicii oferite de catre Banc3;
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Client

reprezinta orice persoana fizica care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile Bancii
ori persoana fizicd cu care Banca a negociat o tranzactie chiar daca tranzactia
respectiva nu s-a finalizat;

Comerciant/Agent
Economic

persoana juridica, intreprinzator individual sau persoana fizica care practica alt tip de
activitate care, conform obligatiilor reciproce cu banca acceptanta de carduri, accepta
Cardurile ca mijloc de plata la comercializarea marfurilor si/sau prestarea serviciilor;

Comision de
acordare/ Comision
unic

suma de bani in marime fixa si/sau sub forma unui procent perceputa din valoarea
totala a Creditului acordat, achitata de catre Debitor la data acordarii primei sau
fiecarei transe a creditului sau se include Tn suma Creditulu. Valoarea acesteia se
stabileste conform ,Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre B.C. ,MAIB” S.A. la
serviciile prestate clientilor retail”, in vigoare la momentul semnarii Contractului de
Credit;

Comision de
administrare lunar

suma de bani in marime fixa si/sau determinata, prin aplicarea unui anumit procent la
soldul Creditului. Valoarea comisionului, precum si modalitatea de calcul aplicata, se
stabilesc conform ,Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre B.C. ,MAIB” S.A. la
serviciile prestate clientilor retail”, in vigoare la data contractarii unui produs de credit
de la Banca.

Se incaseaza automat, din prima luna de utilizare a Creditului, la data rambursarii
ratelor lunare (se include in rate lunare).

Comision de
examinare a
dosarului de credit

suma de bani in marime fixa si/sau sub forma unui procent achitatd de Debitor la
momentul depunerii setului de documente necesare pentru examinarea dosarului de
credit si a carei marime se stabileste conform , Tarifelor si Comisioanelor aplicate de
catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail”, in vigoare la momentul
respectiv;

Comision de
rambursare
anticipata a
creditului

suma de bani determinata prin aplicarea unui anumit procent la suma Creditului, care
a fost rambursata cu anticipatie, urmand a fi platita de Debitor la data depunerii cererii
privind rambursarea anticipata (in cazul rambursarii anticipate partiale) sau la data
efectuarii rambursarii respective (in cazul rambursarii anticipate integrale a
Creditului). Valoarea este stabilitd conform ,Tarifelor si Comisioanelor aplicate de
catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail”’, in vigoare la momentul
respectiv;

Comision pentru
modificarea
conditiilor
contractuale

suma de bani fixa, care este stabilita in ,,Registrul Tarifelor si Comisioanelor aplicate
de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail,, in vigoare la momentul
respectiv. Comisionul in cauza se achita la data semnarii acordurilor adiionale la
Contractele de Credit, prin care se opereaza modificarile negociate;

Comision pentru
prelungirea
termenului Creditului

suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la soldul Creditului, dar
care nu poate fi mai mica decat Suma minima, stabilitda pentru acest comision.
Valoarea comisionului, precum si modalitatea de calcul a lui se stabileste conform
»1arifelor si Comisioanelor aplicate de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate
clientilor retail”, in vigoare la momentul respectiv Comisionul in cauza se achita la
data efectuarii prelungirii;

Comision pentru
renegocierea Datoriei
la Credit

suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la soldul Creditului, dar
care Tn orice caz nu poate fi mai mica decat suma minima, stabilita pentru acest
comision. Valoarea comisionului, precum si modalitatea de calcul a lui se stabileste
conform ,Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile
prestate clientilor retail”, in vigoare la momentul respectiv. Comisionul in cauza se
achita la data semnarii acordului aditional la Contractul de Credit, prin care se
opereaza modificarile negociate, aferente Datoriei la Credit;
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Cod IBAN

sir de caractere care identifica in mod unic la nivel international contul curent al
clientului Bancii;

codul CVV2/CVC2

(CVV — valoarea de verificare a cardului, CVC — codul de validare a cardului) coduri
formate din 3 cifre personale atribuite de Banca Clientului, pentru a fi utilizate Tn
vederea identificarii acestuia la efectuarea operatiunilor de achitare in Mediul Card
Not Present (operatiuni fara prezenta fizica a cardului) cu utilizarea datelor cardului;

codul PIN/PIN

numar personal de identificare a definatorului de card de plata, format din 4 cifre
atribuite de Banca Clientului sau setat de catre Client in mod independent prin
aplicatia MAIBank (mobile-banking) pentru a fi utilizat in vederea identificarii acestuia
la efectuarea operatiunilor cu utilizarea cardului sau aplicatiilor de tip "portofel digital”.
Metoda de formare a codului PIN/PIN este stabilita de catre Banca;

Cont,Cont curent
pentru operatiuni cu
cardulcard, Cont
curent, Cont bancar

Cont de plata in lei moldovenesti si/sau alta valuta, deschis pe numele Clientului -
persoana fizica, la care este atasat un serviciu bancar (depozit la vedere sau depozit
la termen sau card de plata, etc.) si in care sunt reflectate inregistrate in oridine
cronologica toate operatiunile in numerar si/sau fara numerar, efectuate de catre
Client in acest cont in conformitate cu legislatia in vigoare;

Cont inactiv

Cont curent bancar al Clientului care:

a) are datorii aferente deservirii contului, acumulate pentru o perioada mai mare de 6
luni consecutiv;

b) nu a inregistrat operatiuni in cont pe o perioada de minim 24 de luni consecutiv si
soldul este mai mic sau egal cu comisionul ce va fi aplicat la inchiderea contului;

c) pentru conturile cu card de plata atasat, conturile care nu au inregistrate rulaje de
cel putin un an si toate cardurile emise la contul respectiv sunt expirate de cel putin 6
luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv;

Contract de Credit

Contract incheiat de catre Creditor si Debitor (astfel cum ar putea fi completat,
modificat sau rednnoit), si anexele aferente (daca este cazul);

Credit/Overdraft
autorizat

suma de bani pusa la dispozitia Debitorului/Clientului in baza Contractului de credit,
care va putea fi utilizata prin una sau mai multe retrageri in numerar sau prin achitarea
la Comercianti cu Cardul Instant (in cazul acordarii creditului la Card Instant) sau alte
tipuri de carduri si care urmeaza a fi rambursata de Debitor/Client pana la termenul-
limitd de rambursare a Creditului;

Curs valutar

reprezintd pretul comercial sau rata de schimb comerciald a unei valute straine in
raport cu moneda nationala stabilit(d) de Banca pentru o anumita zi bancara sau
pentru anumite tipuri de operatiuni bancare, care este furnizat de Banca sau provine
din surse publice;

Cut-off time

reprezinta ora limita stabilita de Banca pana la care se vor primi ordinele de plata in
vederea procesarii tranzactiilor sau transmiterea unei solicitéri, sau depunerea unor
documente privind indeplinirea unor conditii pentru ca procesarea acesteia/acestora
sa se efectueze in aceeasi zi curenta bancara;

Data Limita

data la care inceteaza dreptul Debitorului de a mai efectua Trageri din Credit

Data rambursarii
Creditului /Data
rambursarii

Data la care Debitorul este obligat sa efectueze ultima Plata obligatorie.

Date cu caracter
personal

orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila (subiect
al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori
mai multe elemente specifice identitafii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale;
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Date necesare pentru
identificarea la
distanta

numele, prenumele, tipul cardului, cuvantul-parola, data nasterii, adresa, numarul de
telefon, ultimele operatiuni efectuate prin intermediul cardului, cat si alte date indicate
in Cererii(ilor)-Contract.

Datele cardului

set de date utilizate pentru efectuarea tranzactiilor fara prezenta fizica a cardului.
Datele cardului includ: numarul cardului (16-19 cifre), termenul de valabilitate si/sau
codul CVV2/CVC2;

Datorie la Credit

Soldul Creditului, care urmeaza a fi rambursat de catre Debitor;

Datorie restanta

Datorie la Credit/ Dobanda / Penalitati/ comisioane neachitate in termen;

Debitor

persoana fizica, care in baza Contractului de Credit a obtinut de la Banca o suma de
bani (Credit) si care se obliga sa o restituie, inclusiv cu dobanzile si alte plati aferente;

Deblocarea cardului

actiunea de restabilire a accesului la contul curent pentru operatiuni cu carduri de
plata prin utilizarea cardului;

Depozit

suma de bani primita de la Client (deponent) sau de la un ter{ in folosul deponentului,
inscrisa la soldul contului de depozit deschis pe numele deponentului, pe care Banca
se oblige sa o restituie deponentului dupa un anumit termen (depozit la termen) sau
la cerere (depozit la vedere),
cu sau fara dobénda ori cu orice alt beneficiu, fie in conditiile convenite in comun de
catre deponent sau de persoana imputernicita a acestuia si de Banca;

Depunator

persoana fizica care depune numerar in contul Clientului sau persoana fizica-
reprezentant al Clientului, imputernicita de acesta, care depune numerar in Contul
bancar al acestuia sau al altei persoane juridice;

Descoperire de cont
neautorizata

rezultatul efectuarii operatiunilor, valoarea totala a carora depaseste soldul disponibil
din Contul de card al Clientului;

Detinator

Clientul care este titularul unui card destinat persoanelor fizice, emis de banca pe
numele sau, in baza unei cereri;

Detinator desemnat

persoana fizica pe numele careia Detinatorul a solicitat emiterea unui Card
suplimentar, recunoscuta si acceptata de catre Detinator ca avand acces la unele sau
la toate drepturile sale;

Dobanda la credit

suma de bani determinata Tn urma aplicarii ratei dobanzii la Datoria la Credit, urmand
a fi platita periodic de Debitor, conform pevederilor Contractului de credit pana la
rambursarea integrala a Creditului;

Dobanda de
intarziere

sanctiune pecuniara aplicata de Banca Clientului in cazul neonorarii de catre Client a
obligatiilor asumate de rambursare a Creditului, Tn termenele si sumele stabilite.
Sumele respective se vor considera restante si la aceste sume se va calcula,
incepand cu prima zi a restantei si pana in ziua achitarii complete a ei, o0 dobanda de
intarziere in conformitate cu tarifele Bancii;

Document electronic

informatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata si/sau
transmisa prin intermediul computerului sau al altor dispozitive electronice, semnata
cu semnatura electronica;

Document de
decontare electronic

document electronic in forma ordinului de plata, a cererii de schimb valutar, a notei
de plata sau a altui document, intocmit in conformitate cu cerintele actelor normative
in vigoare;
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Document justificativ. document care confirma scopul economic si legal al tranzactiei efectuate;

eliberarea de catre Creditor Debitorului a unei sume de bani in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditiile Generale si actele normative interne ale Bancii;

Eliberare numerar

Extras de cont document ce include lista operatiunilor efectuate in cont, inclusiv prin intermediul

cardului pentru o luna calendaristica, incepand cu prima zi a lunii;

FATCA (Foreign
Account Tax
Compliance Act)

este un accord ce cuprinde un set de masuri legislative emise de SUA pentru a
preveni si reduce evaziunea fiscala generatd de activitatea transfrontaliera a

rezidentilor americani. Prin Legea nr. 234 din 10.12.2015, Parlamentul R.M. a ratificat
Acordul de cooperare dintre Guvernul R.M. si Guvernul Statelor Unite ale Americii
pentru facilitarea implimentarii prevederilor Actului privind Tndeplinirea obligatiilor
fiscale cu privire la conturile straine (FATCA), semnat la Chiginau la 26.11.2014;

Garant Tert

persoana fizica/juridica, alta decat Debitorul, care constituie Garantie (garant ipotecar,
garant gajist, fidejusor etc.);

Garantie

orice instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor asumate de Debitor
prin Contractul de Credit (ipoteca, gaj, fidejusiune, garantie financiara etc.);

Graficul platilor

grafic de rambursare a Creditului;

Limite aplicate la
operatiunile cu
carduri

Limita zilnica de retragere/alimentare a numerarului prin ATM pe teritoriul Republicii
Moldova este stabilita de Banca si este stipulata in tarifele si comisioanele aferente
operatiunilor de deservire a cardurilor de plata ale Bancii. Banca isi rezerva dreptul
sa stabileasca limite asupra anumitor tipuri de tranzactiji efectuate prin card in functie
de nivelul de risc atribuit. Limita poate fi modificata la solicitarea in scris, in format
electronic sau la apel telefonic al Detinatorului, dupa identificarea acestuia si in
corespundere cu limitele stabilite de Banca Nationala a Moldovei. Informatii privind
limitele aplicate de Banca pot fi primite la telefonul indicat pe cardul bancar sau pe
pagina web a Bancii www.maib.md;

Limita la credit
aprobata/ Limita la
credit/ Limita

Suma Creditului aprobat, acordata pe Cont Clientului/Debitorului, care in nici un caz
nu poate fi mai mare decit Limita maxima stabilita la produs.

Limita maxima
stabilita la produs/
Limita pe produs

Suma maxima a Creditului care poate fi acordata Clientului/Debitorului conform
Contractului. Suma data este stabilitd de catre Banca/Creditor in marime egala pentru
toti Clientii/Debitorii si este adusa la cunostinta Clientului/Debitorului prin intermediul
paginii web a Bancii/Creditorului www.maib.md;

Marja Bancii

Cuantumul procentual care se aplica de catre Banca, suplimentar la Indicele de
referintd si care constituie parte componenta a Dobanzii;

Membru asociat
Persoanei Expuse
Politic

soful/sotia, copiii si sotii/sotiile acestora sau concubinul/concubina, parintii persoanei
expuse politic;

Parola de unica
folosinta (in
continuare ”parola
OTP?”)

cod alfanumeric, generat de Sistemul Bancii in mod aleatoriu, transmis utilizatorului
Sistemului (Clientului/ Detinatorului de card) prin intermediul unui mesaj la e-mail sau
a unui mesaj SMS la nr. de telefon inregistrat in baza de date a Bancii, care este
utilizat in calitate de cod de autentificare/ confirmare la efectuarea Tranzactiilor
electronice (efectuare tranzactie online, deschidere cont, etc.);
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Nota: OTP nu se utilizeaza la operatiunile de creditare a mijloacelor banesti pe
cont.

Penalitate

suma de bani determinata, prin aplicarea unui anumit procent la Datoria restanta, care
este stabilitd ca sanctiune Tn sarcina Debitorului pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a oricarei obligatii asumate prin Contractul de credit sau alte
obligatiuni contractuale;

Perioada de gratie

un anumit interval de timp pe parcursul caruia Clientul nu efectueaza anumite
rambursari ale platilor aferente creditului si/sau dobanzii;

Perioada de
valabilitate a Limitei
la credit/ Perioada
activa

un anumit interval de timp, in cadrul caruia Clientul/Debitorul poate dispune integral
de Limita la credit cu posibilitatea utilizarii repetate a mijloacelor creditare, in cazul
rambursarii acestora de catre Debitor;

Perioada pasiva a
Creditului/Perioada
pasiva

un anumit interval de timp, n cadrul caruia Clientul/Debitorul nu poate dispune de
Limita la credit, ci are exclusiv dreptul si posibilitatea sa efectueze achitari aferente
Datoriei la Credit;

Perioada de
Valorificare a
Creditului

un anumit interval de timp, de la data semnarii Contractului de Credit si pana la Data
Limita;

Persoane Expuse
Politic

Persoane fizice care exercitd sau care au exercitat pe parcursul ultimului an functii
publice importante la nivel national si/sau international, precum si membri ai organelor
de conducere ale partidelor politice;

Persoane fizice care
exercita functii
publice importante la
nivel national

persoane fizice care au detinut sau care detin functii de demnitate publica
proeminente in conformitate cu legislatia, de asemenea membri ai organelor de
conducere si de administrare ale Tintreprinderilor de stat, ale intreprinderilor
municipale, precum si ale societatilor comerciale cu capital majoritar de stat, persoane
de conducere ale partidelor politice si ofiteri cu grade militare superioare si supreme.

Persoana
imputernicita

Persoana fizica imputernicita prin lege sau de catre titularul de cont prin act juridic
(procura, contract de mandat autentificat notarial, etc.) de a prezenta la Banca
documentele necesare pentru deschiderea si/sau gestionarea contului in numele
titularului de cont;

Persoana
Sanctionata

oricare persoana fizica sau juridica subiecti ai Sanctiunilor adoptate de catre Uniunea
Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU)
si/sau Biroul de Control al Activelor Straine, Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC)
si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea competenta din Republica Moldova;

Plata lunara

Plati lunare stabilite conform Graficului de rambursare a Creditului;

Plata obligatorie

plata aferentd PI&tii lunare, inclusiv Dobanzi/comisioane (daca existd) calculate la
aceasta;

POS terminal

(Point of Service) terminal sau punct de servicii — terminal electronic de plata, care
permite, in urma interactiunii cu cardul sau cu datele aferente cardului, efectuarea
procedurilor de autorizare si de eliberare a bonurilor de plata pentru operatiunile cu
cardul,

Prelucrarea datelor
cu caracter personal

orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter
personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere,
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diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea;

Program de lucru

interval de timp, in care Banca proceseaza documentele si efectuiaza operatiuni in
conformitatte cu regulile sistemului operational bancar;

Rata restanta

Plata obligatorie, neachitata in termenul stabilit conform Graficului de rambursare a
Creditului.

Sanctiune

orice sanctiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau masuri similare
adoptate, administrate sau aplicate in privinta bunurilor, persoanelor, grupurilor si
entitatilor de catre Uniunea Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor Straine,
Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea
competenta din Republica Moldova;

Scadenta

data la care, in conformitate cu conditiile Contractului de Credit, Debitorul este obligat
de a efectua o anumita plata in favoarea Creditorului;

Secretul bancar

include conform art.96 alin.(1) al Legii nr.202 din 06.10.17 privind activitatea Bancilor,
toate faptele, datele, informatiile aflate la dispozitia Bancii, referitoare la persoana,
bunurile, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor bancii ori
informatjile referitoare la conturile clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate),
tranzactiile incheiate de clienti, precum si a altor informatii despre clienti care i-au
devenit cunoscute Bancii. Furnizarea informatiei ce constituie secret bancar se
efectueaza in conformitate cu prevederile art. 97 al actului normativ citat.

Semnatura
electronica

date Tn forma electronica, care sunt atasate la sau logic asociate cu alte date in forma
electronica si care servesc ca metoda de autentificare;

Serviciu/Serviciu
bancar

Toate serviciile bancare reglementate prin prezentele Conditii Generale si Cereri-
Contracte, care includ, dar nu se limiteaza la: deschiderea si gestionarea Conturilor
bancare, platile si transferurile in moneda nationala si in valute straine, operatiunile
cu numerarul, emiterea/reemiterea cardurilor bancare, operatinile cu cardurile
bancare, facilitdtile de overdraft (descoperit de cont) oferite de Banca la Conturile
curente si alte servicii bancare, existente si viitoare;

Sistem automat de
deservire la distanta
(in continuare SADD)

solutie informatica, pusa de Banca la dispozitia Clientului (BankFlex-Multychannel
(internet-banking), MAIBank (mobile-banking) etc.), ce permite Clientului prin
intermediul unei aplicatii informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc
de comunicatie sa aibd acces de la distanta la mijloacele aflate in Cont in scopul:
obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a tranzacfiilor realizate,
efectuarii tranzactiilor in numele si la ordinul Clientului, etc;

Soldul Creditului

suma ramasa, la un moment dat, de rambursat din Credit;

Sold disponibil diferenta pozitiva dintre mijloacele banesti in contul curent, inclusiv contul de card al
Clientului si sumele blocate Tn acest cont;

Solicitant persoana care solicita careva servicii bancare;

Tarifele si Tarifele si Comisioanele care se aplica conform ,Registrului Tarifelor si Comisioanelor

comisioanele
Bancii/Tarife

aplicate de catre BC ,MAIB” S.A. la serviciile prestate clientilor retail”, documente
oficiale ale Bancii care pot fi consultate la ghigeele si/sau pe pagina web a Bancii;

Termenul creditului

un anumit interval de timp, in cadrul caruia Debitorul trebuie sa ramburseze Creditul;
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Terminal ,,Self - dispozitiv automatizat al Bancii, care functioneaza in regim autonom, utilizat pentru a
service” (in oferi clientilor un sir de functionalitdti precum: depunerea numerarului pentru
continuare Terminal)  suplinirea conturilor bancare/cardurilor de plata deschise la Banca, achitarea platilor

in favoarea furnizorilor locali de servicii/bunuri cu sau fara utilizarea unui card de plata;

Tranzactie operatiune efectuata in forma electronica (document electronic, mesaj electronic etc.)

electronica

prin intermediul SADD si protejata printr-un mecanism ce permite verificarea
autenticitatii, integritatii si non-repudierii (imposibilitatii negarii) acesteia;

Titular de cont Persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, pe numele careia a fost deschis cont
bancar;

Zi Operationala orice zi in care Banca este deschisa pentru activitatea de afaceri cu publicul in

Bancara conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale autoritatilor

competente din Republica Moldova.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Contractarea serviciilor bancare
Banca poate presta servicii bancare in baza: prezentelor Conditii Generale, Cererii(ilor)-Contract, a
informatjei prezentate de Client in conformitate cu cerintele Bancii si a legislatiei in vigoare.
Clientul este in drept sa contracteze Servicii doar in cazul detinerii unui act de identitate valabil, emis de
organele competente.
Contractarea Serviciilor poate fi efectuata prin depunerea de catre Client a Cererii/Cererii-Contract
corespunzatoare Serviciului solicitat prin una din urmatoarele modalitati:

1.3.3.1. in cadrul subunitatilor Bancii, prin completarea/semnarea pe suport de hartie a Cererii/ Cererii-

Contract, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii Clientului; sau

1.3.3.2. ladistanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din urmatoarele

modalitati:
1.3.3.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic a Cererii/Cererii-Contract prin
intermediul paginii web a Bancii (www.maib.md);
1.3.3.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic a Cererii/Cererii-Contract prin
intermediul SADD;
1.3.3.2.3. prin completarea si semnarea, in format electronic a Cererii/Cererii-Contract prin
intermediul altor mijloace electronice, puse la dispozitia Clientului de catre Banca,
modalitatea de utilizare a carora va fi prevazuta in prezentele Conditii Generale.
Partile au convenit, ca Clientul va putea dispune de una sau mai multe modalitati de depunere a
Cererii/Cererii-Contract conform prevederilor pct. 1.3.3.2. din prezentel Conditii Generale, doar Tn cazul Tn
care acestea vor fi indicate si reglementate de catre Banca in Conditiile Generale.
Clientul poate renunta la utilizarea unor Servicii contractate, prin depunerea unei Cereri de refuz/anulare
corespunzatoare Serviciului respectiv. Modalitatile de depunere a Cererii de refuz/anulare sunt similare celor
de depunere a Cererii/Cererii-Contract, indicate in pct. 1.3.3. din prezentele Conditii Generale.
In cazul in care Clientul refuza utilizarea pachetului de Servicii sau cel putin a unui Serviciu din pachet in
baza Cererii de refuz/anulare corespunzatoare Serviciului respectiv, celelalte Servicii din pachet vor fi trecute
la conditii standard si prestate conform tarifelor Bancii in vigoare, aplicabile fiecarui Serviciu in parte, daca
altceva nu s-a convenit cu Clientul.
La prima adresare a Clientului, cu scop de initiere a relatiilor, Banca va solicita actele si documentele
necesare, cu scop de perfectare a dosarului Clientului, ca urmare a solicitarii serviciilor bancare de catre
acesta.
La initierea relatiei de afaceri, Clientul va semna Cererea pe suport de hartie, in una din subunitatile Bancii.
Semnatura Clientului aplicata pe documentele bancare, trebuie sa fie Tn deplina concordanta cu specimenul
din actele de identitate ale acestuia.
Pentru serviciile electronice, utilizate prin intermediul SADD sau alte modalitati puse la dispozitia Clientului
de catre Banca, consimtamantul Clientului pentru accesarea acestora si executarea tranzaciiilor va fi
exprimat prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie electronica, digitale sau informatice. In astfel de
cazuri, Banca va identifica Clientul prin intermediul semnaturii digitale, semnaturii mobile, parolei unice, sau
a codului PIN al cardului de plata detinut de catre Client.
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si Finantarii Terorismului

Banca nu va deschide conturi, nu va stabili relatii de afaceri, nu va efectua tranzacitii cu Clientul in cazul in

care nu este posibila identificarea acestuia si ob{inerea informatiei privind scopul si natura operatiunilor dorite

a fi efectuate de catre acesta.

Banca nu va initia relatii de afaceri, inclusiv deschiderea conturilor bancare, precum si acceptarea si/sau

derularea oricaror fonduri ale Clientului asupra caruia au fost aplicate sanctiuni, interdictii sau alte restrictii

de catre organizatiile internationale si/sau de autoritatile altor state in contextul legislatiei cu privire la

prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Banca nu va accepta si/sau efectua tranzactii ale Clientului Tn cazul in care beneficiarul tranzactiilor in cauza

va fi o persoana fizical/juridica, asupra careia au fost aplicate sanctiuni, interdictii sau alte restrictii de catre

organizatiile internationale sau alte tari in contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii

banilor si finantarii terorismului.

Banca nu va presta servicii si nu va oferi produse in cazul in care :

1.4.4.1. Clientul refuza furnizarea datelor de identificare conform prevederilor legale, sau exista suspiciuni
pertinente ca acestea nu sunt veridice sau documentele prezentate de catre Client par a fi false;

1.4.4.2. Clientul a fost implicat in tranzactii frauduloase sau activitatile si tranzacfiile acestuia impun un risc
sporit de spalare a banilor si finantare a terorismului;

1.4.4.3. Clientul este cunoscut din surse disponibile publice ca impotriva lui au fost pronuntate sentinte de
condamnare pentru savarsirea infractiunilor de spalare de bani si finantare a terorismului.

Tn cazul in care, Clientul refuz& s& prezinte documente justificative sau s perfecteze Declaratia privind sursa

fondurilor, tranzactia nu va fi executata de catre Banca, iar angajatul bancii este in drept sa nu explice

Clientului motivul refuzului.

In cazul in care Banca constatd incadrarea Clientului in actiuni ilegale privind spalarea banilor si finantarea

terorismului, aceasta va fi in drept sa inceteze si sa intrerupa toate relatiile cu Clientul, initiind procedura de

rezolutiune a Cererilor-Contracte conform celor prevazute de prezentele Conditii Generale.

Banca nu va admite deschiderea de conturi anonime, sau de conturi sub nume fictive.

Cerinte de cunoastere a Clientului

Banca va initia si va mentine relatii de afaceri cu Clientul in deplina concordanta cu legislatia in vigoare si cu
cele mai inalte standarde in domeniu, aferente monitorizarii tranzactiilor, identificarii beneficiarului efectiv,
relatiilor de corespondenta bancara, abordarii bazate pe risc in procesul de gestiune a riscurilor de spalare
a banilor si respectarii masurilor restrictive si a sanctiunilor internationale.
Clientul accepta in mod expres ca pana la stabilirea relatiilor de afaceri dar si pe tot parcursul relatjiilor de
afaceri, Banca este in drept sa verifice identitatea sa si a beneficiarului efectiv, care presupune stabilirea si
verificarea identitatii acestuia (inclusiv a persoanelor imputernicite).
in cazul in care Clientul nu va furniza toate informatiile si documentele solicitate de catre Banca si/sau atunci
cand nu este posibila conformarea la cerintele legislatiei aferente prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului, si/sau la cerintele FATCA, inclusiv la masurile de precautie privind clientii, Banca, fara
preavizarea Clientului si fara a explica motivele deciziei sale, va putea, dupa caz:

a) refuza initierea relatiei de afaceri cu Clientul;

b) refuza deschiderea Contului;

c) refuza sau suspenda efectuarea Operatiunilor de Plata; si/sau

d) inceta orice relatie de afaceri existenta cu clientul.
Identitatea Clientilor - persoane fizice, inclusiv a beneficiarilor efectivi, se stabileste obligatoriu la initierea
relatiilor de afaceri cu acestia, inclusiv la deschiderea conturilor si/sau oferirea oricarui serviciu bancar.
Identificarea clientilor - persoana fizica, inclusiv a persoanelor imputernicite si a beneficiarului efectiv
presupune, pe de o parte, stabilirea si verificarea identitaiii clientului in baza actelor de identitate emise de
autoritatile competente din care reiese numele, prenumele, patronimicul (daca exista), IDNP-ul (cod numeric
personal), iar pe de alta parte, inregistrarea Tn sistemul informational intern bancar al acestor date.
Stabilirea si verificarea identitatii Clientului se face la prezentarea acestuia la orice subunitate a Bancii, in
baza unui act de identitate valabil, emis de o autoritate oficiala. Actele de identitate trebuie sa fie in stare
buna, fara stersaturi, modificari, rupturi, deteriorari, etc.
Banca va efectua suplimentar identificarea Clientului, Tn cazul in care vor exista suspiciuni de spalare de
bani sau finantarii terorismului, indiferent de natura tranzactiilor sau daca exista indoieli privind veridicitatea
sau pertinenta informatiilor de identificare detinute deja despre Client si la efectuarea tranzactiilor ocazionale
semnificative, indiferent de faptul daca tranzactia se efectueaza printr-o singura operatiune sau prin mai
multe operatiuni.
Daca Clientul este reprezentat in relatia cu Banca de catre reprezentantul autorizat al Clientului, care
actioneaza ca imputernicit prin procura, curator, tutore sau in orice alta calitate, angajatul bancii obtine si
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15.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

1.5.17.

1.5.18.

1.5.19.

1.5.20.

1.5.21.

verifica informatiile si documentele corespunzatoare cu privire la identitatea reprezentantului autorizat al

Clientului, si cele referitoare la natura si limitele Tmputernicirii in baza procurii prezentate in original, verifica

copia actului de identitate al titularului de cont, autentificata notarial si completeaza doua Chestionare pentru

client - Persoana fizica cu datele titularului de cont si, similar, pentru reprezentantul autorizat al Clientului cu

datele acestuia.

La stabilirea relatiei de afacere cu identificarea Clientului persoana fizica, elementele verificate/inregistrate

cuprind:

1.5.9.1. numele si prenumele confirmat printr-un act de identitate;

1.5.9.2. data si locul nasterii;

1.5.9.3. cetatenia si datele actului de identitate: IDNP, seria si numarul, data eliberarii, codul organului care
I-a eliberat (daca existd) sau alte date dintr-un act de identitate ce contine fotografia titularului;

1.5.9.4. adresa de domiciliu si, daca este cazul, resedinta, adresa de serviciu;

1.5.9.5. ocupatia, functia publica detinuta (conform Anexei nr.3 din Procedura Cunoasteti-Clientul);

1.5.9.6. sursa fondurilor/veniturilor;

1.5.9.7. scopul preconizat de utilizare a contului (numarul si volumul tranzaciiilor, tipul tranzactiilor, scopul
si frecventa tranzactiilor preconizate);

1.5.9.8. serviciul bancar solicitat (credite, depozite, tranzactii de schimb valuta etc);

1.5.9.9. numele beneficiarului efectiv;

1.5.9.10. indicii de relevanta FATCA,;

1.5.9.11. nivelul de risc atribuit.

La identificarea Clientilor, persoane fizice, banca este in drept sa solicite suplimentar urmatoarele informatji:

1.5.10.1. oricare alt nume utilizat (nume marital, nume detinut anterior sau porecla);

1.5.10.2. adresa de serviciu, codul postal, adresa de e-mail, numarul telefonului mobil;

1.5.10.3. statutul de rezident/nerezident genul (sexul);

1.5.10.4. numele angajatorului, daca exista;

1.5.10.5. sursa averii Clientului;

1.5.10.6. sursa mijloacelor banesti care tranziteaza conturile bancare si destinatia acestora.

La prestarea serviciilor bancare, daca consimtamantul Clientului pentru executarea tranzactiei este exprimat

prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie electronica, digitale sau informatice, Banca va identifica

Clientul prin intermediul semnaturii digitale, semnaturii mobile, parolei OTP, sau a codului PIN al detinatorului

cardului de plata.

In cazul expirarii actului de identitate al Clientului, Banca isi rezerva dreptul de a suspenda orice tranzactie

initiata de Client, pana la prezentarea unor acte de identitate valide.

Clientul a luat cunostinta de faptul, ca Banca este in drept sa ceara documente confirmative si informatji

necesare justificarii sursei si provenientei fondurilor operate de Client, oricand pe parcursul derularii relatiilor

de afaceri. Daca exista indoieli cu privire la sursa si provenienta fondurilor, Banca are dreptul de a considera

tranzactiile ca fiind suspecte si de a le raporta corespunzator autoritatilor publice competente.

Clientul se obliga sa confirme sau sa actualizeze datele sale de identificare, valabilitatea actelor de identitate

si a informatiilor ori de cite ori este necesar, dar nu mai rar de o data la 3 (trei) ani, prin prezentarea

documentelor de catre Client direct la Banca, sau alte modalitati puse la dispozitia Clientului de catre Banca.

Banca va consulta datele Agentiei Servicii Publice www.asp.gov.md, in vederea respectarii obligatiei legale

de monitorizare continua a relatiei de afaceri conform cerintelor si in cazul in care exista informatii disponibile

public care confirma schimbarea pozitiei publice.

Clientul isi asuma obligatia sa comunice Bancii orice modificare referitoare la datele si informatiile declarate

la inifierea relatiei de afaceri, in decurs de cel mult 5 (cinci) zile din momentul producerii modificarii.

Banca poate pastra fotocopiile de pe documentele furnizate de Client, doar in strictd conformitate cu

prevederile legale.

Persoanelor pe care Banca le considera inacceptabile ca Client, Banca nu le ofera niciun serviciu bancar,

inclusiv nu va initia relatii de afaceri si nu va efectua operatiuni financiar-bancare.

Banca nu va stabili relatii de afaceri si nu va efectua tranzactii cu Clientul daca nu este posibila identificarea

acestuia si a beneficiarilor efectivi ai sai sau obtinerea informatiei privind scopul si natura relatiilor de afaceri.

Daca Clientul a cauzat prejudicii Bancii, s-a dovedit a fi implicat in fraude, operatiuni de spalare a banilor sau

finantare a terorismului sau este implicat in scandaluri publice, Banca va inceta relatiile de afaceri cu Clientul.

Daca Clientul manifestda un comportament inadecvat si violent in raport cu angajatii Bancii, nu respecta

regulile de conduita civilizata, iar continuarea relatiei de afaceri cu acesta dauneaza imaginii Bancii, Banca

este indreptatita sa inceteze relatia de afaceri cu acesta.

Banca este in drept sa transmita, conform prevederilor legale in vigoare, informatiile despre Tranzactiile

complexe si neordinare, Tranzactiile suspecte, si alte tranzactii, catre Serviciul Prevenirea si Combaterea

Spalarii Banilor si, dupa caz, altor autoritati competente, inclusiv transfrontalier.
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1.5.22.

1.6.
1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Clientului Ti este adus la cunostinta faptul ca tranzactiile efectuate prin conturi intrd sub incidenta prevederilor
cadrului legal si regulamentar aplicabil Th domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, iar la efectuarea oricarei operatiuni prin conturi, care poate genera suspiciuni, Banca este in
drept sa ia toate masurile impuse de legislatia aplicabila, fara a fi obligata, in nici o situatie, la acordarea de
despagubiri, daca prin masurile impuse de aplicarea legislatiei in vigoare s-ar aduce prejudicii de orice fel
Clientului/altor persoane.

Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
Banca va prelucra datele cu caracter personal avand la baza un scop si temei legal de prelucrare in stricta
conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.
Conditiile si regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul prestarii serviciilor bancare, sunt
stipulate Tn Politica de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul BC "MAIB" S.A., publicata pe pagina
web a Bancii.
Informarea subiectului datelor cu caracter personal, despre scopul si conditile de prelucrare a datelor cu
caracter personal, se asigura prin notificarile de rigoare in formularele prezentate persoanei vizate in cadrul
serviciilor prestate de Banca (cereri/contracte/chestionare/declaratii), prin intermediul paginii web a Bancii si
SADD, precum si prin alte cai de comunicare stabilite in cadrul Bancii.
Banca va acorda o importanta sporité datelor cu caracter personal si va asigura securitatea acestora.
Banca va implementa masuri tehnice si organizatorice pentru protectie impotriva prelucrarii neautorizate sau
ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.
Prezentele prevederi poarta un caracter confidential si nu pot fi divulgate de una din Parti fara acordul in
scris al celeilalte Parti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.
Pana la stabilirea relatiilor, Banca va informa Clientul despre faptul ca toata informatia cu privire la datele cu
caracter personal este strict confedentiala si nu prevede divulgarea acesteia persoanelor terte, doar in cazuri
prevazute de legislatia RM si altor organe abilitate.
Pana la stabilirea relatiilor, Banca este in drept sa prelucreze date cu caracter personal ale Clientului si/sau
persoanei imputernicite prin semnarea Consimtamantului privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
in scopul initierii relatiilor intre Banca si Client.

Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal.

Banca prelucreaza datele cu caracter personal avand la baza urmatoarele temeiuri legale:

1.7.1.1. obligatia legala care ii revine Bancii conform legislatiei cu privire la activitatea bancilor;

1.7.1.2. obligatia de executare a prevederilor contractuale la care Banca este parte;

1.7.1.3. interesul legitim al Bancii;

1.7.1.4. consimtamantul persoanei vizate (in cazurile prevazute de lege).

Verificarea identitatii, iTn vederea prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru

confirmarea calitatii Clientului. Verificarea identitatii Clientului se realizeaza pe parcursul intregii perioade de

aflare n relatie cu Banca, la solicitarea oricarei tranzactii sau cand se solicita obtinerea de informatii sau

efectuarea de operatiuni, contractarea unor servicii ale bancii, accesarea unor servicii ale bancii deja

contractate, dar si cu ocazia apelurilor telefonice initiate de catre Clienti sau de catre banca. Tn unitatile bancii

identitatea se va verifica Tn baza actelor valabile de identitate, care trebuie prezentate Tn original, iar in mediul

online si in cadrul apelurilor telefonice initiate de Client sau de Banca, prin solicitarea furnizarii si validarea

unor informatii cunoscute de Banca in legatura cu Clientul.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in urmatoarele scopuri, dupa caz:

1.7.3.1. incheierea si derularea relatiilor contractuale cu Banca in scopul prestarii de catre Banca a
serviciilor si produselor bancare (ex. cont bancar, card de plata, credit, online/mobile banking,
notificari SMS, inchiriere casete de valori, etc.);

1.7.3.2. oferirea produselor/serviciilor prestate de catre Banca, inclusiv in mediul online, pentru clientii
Bancii si alte persoane fizice, care beneficiaza ocazional de serviciile prestate;

1.7.3.3. prevenirea si combaterea fraudelor, spalarii banilor si finantarii terorismului, prin realizarea
procedurilor de cunoastere a clientului, a analizelor de risc, respectiv de raportare a tranzactiilor
suspecte;

1.7.3.4. raportarea catre si verificarile in cadrul bazelor de date gestionate de catre institutiile de stat (Banca
Nationala a Moldovei, Serviciul Fiscal de Stat, s.a.), entitatile private (Biroul de Credit), precum si
autoritatile internationale de profil (in limitele legislatiei);
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1.8.

1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.9.
1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.10.

1.7.3.5. colectarea debitelor, recuperarea creantelor, executarea silitd a sumelor datorate Bancii,
administrarea popririlor si sechestrelor;

1.7.3.6. furnizarea de informatii/raspunsuri si tratarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor de orice natura
adresate Bancii de diferite persoane, pe orice canal;

1.7.3.7. monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate
in sediile Bancii;

1.7.3.8. inregistrarea comunicarilor prin canale digitale/analogice (ex. online/mobile banking, e-mail, fax) si
a apelurilor si convorbirilor telefonice realizate in scopul eficientizarii si a imbunatatirii serviciilor
acordate clientului;

1.7.3.9. in scopuri statistice;

1.7.3.10. alte scopuri aferente afacerii Bancii, in limitele temeiului legal declarat.

Transmiterea datelor cu caracter personal

Informatiile ce contin date cu caracter personal sunt clasificate in cadrul Bancii ca informatii confidentiale.

Transmiterea datelor cu caracter personal in adresa unor persoane terte se efectueaza numai in cazurile

cind acest fapt este In mod expres permis sau prescris de legislatia in vigoare. Datele pot fi transmise catre

terte parti in urmatoarele cazuri:

1.8.2.1. partenerilor contractuali ai Bancii, in volumul si limitele necesare realizarii scopurilor pentru care
datele respective sunt prelucrate;

1.8.2.2. autoritatilor de supraveghere, fiscale si/sau instante judecatoresti sau altor organe abilitate prin
lege, in cazurile cand Banca este obligata sa furnizeze astfel de informatii in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Transmiterea datelor cu caracter personal catre terti este documentata si supusa unei analize riguroase n

prealabil privind scopul si temeiul legal al intentiilor de dezvaluire a unui anumit volum de date cu caracter

personal.

Banca efectueaza o evaluare prealabila adecvaté in selectarea furnizorilor de servicii si impune acestora

masuri de securitate, tehnice si organizatorice adecvate in vederea protejarii datelor cu caracter personal,

acestea fiind prelucrate numai conform instructiunilor specificate de Banca.

Categoriile de date cu caracter personal
in dependenta de scopul prelucrérii datelor si/sau derularea relatiei contractuale cu Banca, dar si avand in
vedere specificul activitatilor desfasurate de catre Banca, pot fi prelucrate urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:
1.9.1.1. nume, prenume;
1.9.1.2. numar de identittate (IDNP);
1.9.1.3. data si locul nasterii;
1.9.1.4. datele actului de identitate (seria, numar, data eliberarii, data expirarii);
1.9.1.5. sex;
1.9.1.6. cetatenia
1.9.1.7. rezidenta;
1.9.1.8. adresa de domiciliu/resedinta (tara, localitatea, strada, numarul blocului, etaj, apartament, cod
postal);
1.9.1.9. numar de telefon (mobil si/sau stationar/serviciu);
1.9.1.10. adresa electronica (daca exista);
1.9.1.11. starea civila (casatorit/divortat/celibatar);
1.9.1.12. nume, prenume membrilor familiei, si altele.
Banca este in drept sa solicite si alte date cu caracter personal al Clientului, iar acesta este obligat sa le
prezinte, fiind necesar pentru acordarea si/sau prestarea serviciilor bancare.
In cazul refuzului Clientului de a prezenta informatii suplimentare referitor datelor cu caracter personal,
aceasta va duce la imposibilitatea acordarii/prestarii serviciilor bancare, precum si incetarea relatiilor de
afacere.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal

1.10.1. Banca acorda o atentie sporitd datelor cu caracter personal si va asigura confidentialitatea acestora pe

intreaga duratd a relatiei de afaceri cu Clientul.

14



CONDITII GENERALE BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE
IN CADRUL BC ,,MAIB” S.A.

1.10.2. Banca implementeaza masuri tehnice si organizatorice privind protectia impotriva prelucrarii neautorizate

1.11.

sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii, deteriorarii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii a datelor
cu caracter personal.

Termenul de pastrare a datelor

1.11.1. Banca este obligata prin lege sa pastreze datele de identitate si inregistrarile tuturor operatiunilor financiare,

ce decurg din derularea relatiilor contractuale sau tranzactiilor ocazionale, pe o perioada de minim 5 ani de
la inchiderea relatiei contractuale, respectiv de la realizarea tranzactiei ocazionale, intr-o forma
corespunzatoare (5 ani pe suport de hartie si, ulterior, pana la 5 ani — in format electronic).

1.11.2. La expirarea termenului de stocare, datele sunt distruse/sterse. in cazul obligatiilor expres prevazute de

1.12.

lege, aceste date pot raméane la pastrare ca document de arhiva.

Drepturile subiectilor datelor cu caracter personal

1.12.1. Subiectii datelor cu caracter personal, in temeiul legislatiei in vigoare, beneficiaza de urmatoarele drepturi:

Dreptul la informare, dreptul de acces asupra datelor personale, dreptul de interventie asupra datelor,
dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
sa particulara, ca datele cu caracter personal care il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia
cazurilor in care legea stabileste altfel, dreptul de a se adresa organului de control al prelucrarilor de date
cu caracter personal in cazul incalcarii legislatiei Tn vigoare privind protectia datelor cu caracter personal,
alte drepturi consacrate de legislatia Republicii Moldova, precum si in reglementérile internationale
aplicabile.

1.12.2. Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter personal, persoana

1.13.

vizata poate adresa o sesizare (cerere/reclamatie) scrisa, datata si semnata, la sediul Bancii din mun.
Chiginau, str. Constantin Tanase, nr. 9/1, sau prin e-mail: protectiadatelor@maib.md. Orice sesizare,
adresata Bancii in scris, va fi procesata in modul corespunzator, conform ordinii stabilite in Banca.

Confidentialitatea si secretul bancar

1.13.1. Informatia continuta in Cererea(ile)-Contract si in documentele aferente acestuia este confidentiala.
1.13.2. Notiunea de ,informatie confidentiala” include fara limitari orice informatie, indiferent de forma acesteia, dar

care, in cazul formei scrise sau electronice a fost in mod clar desemnata de oricare din parti ca fiind
confidentiala, iar in cazul comunicarii verbale, este identificata in momentul dezvaluirii ca fiind confidentiala
sau, care prin natura sa este confidentiala, inclusiv informatiile confidentiale dezvaluite deja de oricare
dintre Parti celeilalte, Tnainte de data semnarii primei Cereri-Contract.

1.13.3. Fiecare din Parti se obliga sa nu divulge si/sau Tn alt mod sa puna la dispozitia tertelor persoane informatia

confidentiala a celeilalte Parti, obfinuta in rezultatul colaborarii, fara acordul prealabil in scris al celeilalte
Parti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vioare.

1.13.4. Banca va respecta secretul bancar in relatiile de afaceri cu Clientul, in ce priveste totalitatea informatiilor

confidentiale cu privire la datele Clientului, cu privire la conturile bancare propriu-zise si la operatiunile
bancare efectuate de catre Client.

1.13.5. Banca nu va divulga tertelor persoane nici o informatie referitoare la Client, la bunurile, la activitatea, la

relatile de afaceri ale Clientului, la conturile acestuia, la soldurile, rulajele, operatiunile derulate, la
tranzactiile incheiate de Client, precum si altad informatie despre Client care i-a devenit cunoscuta Bancii,
decét in cazurile si conditiile prevazute de lege.

1.13.6. Nu se considera confidentiala urmatoarea informatie:

1.13.6.1. informatja este sau a devenit public accesibila, fara ca aceasta sa se datoreze incalcarii, din vina
sau ca urmare a inactiunii uneia din Parti, a prevederilor prezentelor Conditii Generale si/sau
Cererii(ilor)-Contract;

1.13.6.2. informatia ce se refera la patrimoniul Partilor, care a fost divulgata de Parti de sine statator;

1.13.6.3. informatia obtinuta oficial de la terfe persoane, care nu este confidentiala si la raspandirea careia
nu sunt stabilite limitari proprii;

1.13.6.4. informatia care a fost cunoscuta Partilor anterior inceperii procedurii de negociere a primei Cereri-
Contract;

1.13.6.5. informatia care se utilizeaza public, daca Partea, care a obtinut o astfel de informatie nu a efectuat
careva Tncalcari sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.

1.13.7. Partea care incalca clauza de confidentialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Parti in conformitate

cu dispozitiile legislatiei Republicii Moldova.
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2.1.

2.1.1.
2.1.1.1.

2.1.1.2.
2.1.1.3.
2.1.1.4.
2.1.15.
2.1.1.6.
2.1.1.7.

2.1.1.8.

2.1.1.9.

2.1.2.
2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.
2.1.25.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

Capitolul 1l. SERVICII BANCARE
CONT CURENT $I SERVICII AFERENTE

Principii generale aferente conturilor curente

Banca va putea, fara Tnsa a fi obligata la aceasta, sa deschida conturi curente cu sau fara card de plata

atasat si conturi de depozit, in moneda nationala si/sau valuta straina la cererea expresa a Clientului.

in vederea atribuirii statutului de rezident/nerezident, Clientul nu poate avea decat un statut in relatia cu

Banca.

Banca va aloca fiecarui cont un cod unic de identificare (numar cont si/sau cod IBAN). Banca poate modifica

numarul de cont/codul IBAN, daca aceasta rezulta din modificarea nomeclatorului de conturi al Bancii sau

al BNM, informéand Clientul in conditiile prezentelor Conditii Generale.

Perioada de valabilitate a contului curent este cuprinsa intre data deschiderii si data inchiderii acestuia.

Clientul este in drept sa solicite deschiderea mai multor conturi, in una sau mai multe subunitati ale Bancii

sau prin intemediul SADD.

Clientul este liber sa dispuna de sine statator de mijloacele banesti din cont, cu respectarea prevederilor

legislatiei Republicii Moldova, prezentelor Conditii Generale si ale Cererii-Contract.

Comisioanele aferente administrarii contului si efectuarii operatiunilor sunt percepute conform tarifelor in

vigoare a Bancii.

Tn/din contul bancar al Clientului pot fi efectuate urmatoarele operatiuni:

2.1.1.8.1. alimentarea si/sau retragerea numerarului;

2.1.1.8.2. transferuri nationale si internationale;

2.1.1.8.3. inregistrarea in Cont a mijloacelor banesti transferate prin virament;

2.1.1.8.4. operatiuni de schimb valutar (prin virament);

2.1.1.8.5. acordari si rambursari de credite;

2.1.1.8.6. plasari si restituiri de depozite (inclusiv supliniri si retrageri partiale din depozite);

2.1.1.8.7. decontari aferente operatiunilor cu valori mobiliare;

2.1.1.8.8. perceperea/plata dobanzilor, comisioanelor si altor plati convenite intre Parti;

2.1.1.8.9. perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din cont;

2.1.1.8.10. alte operatiuni si servicii bancare, care necesita inregistrarea mijloacelor banesti in/din contul
Clientului.

Clientul poate efectua operatiunile atat in subunitatile Bancii, cat si la distanta, prin intermediul SADD.

Deschiderea conturilor curente

Banca va deschide Conturi curente in baza Cererii-Contract Clientului si altor informatii necesare conform
cerintelor Bancii si a legislatiei in vigoare si/sau reprezentantului acestuia, Tn conformitate cu cerintele
bancii si a legislatiei in vigoare.

La deschiderea primului Cont curent, cu sau fara card de plata atasat, Cererea-Contract, semnata de Client,
va fi depusa pe suport de hartie in orice subunitate a Bancii.

La deschiderea Conturilor curente ulterioare, Cererea-Contract semnata de Client, va fi depusa pe suport
de hartie in subunitatile Bancii, sau transmisa electronic prin intermediul SADD, sau in alt mod, convenit
de Parti.

La solicitarea Clientului, oricarui Cont curent i se pot atasa diverse servicii bancare, cu respectarea
Cererii(ilor)-contract si prezentelor Conditii Generale.

La deschiderea contului curent, Clientul este identificat prin prezentarea in original a actului de identitate
valabil in conformitate cu procedurile interne ale Bancii si legislatiei in vigoare.

La deschiderea Contului curent de catre o Persoana imputernicita pe numele altei personae fizice — Titular
de cont, se va prezenta copia autentificata notarial a actului de identitate al Titularului de cont, actul de
identitate al Persoanei imputernicite si procura Tn original, care va confirma dreptul persoanei imputernicite
de a deschide Cont bancar.

Pentru minorii care nu au implinit varsta de 14 ani, Conturile pot fi deschise de catre un parinte, infietor sau
tutore al acestuia;

Pentru deschiderea Contului curent, persoana din numele careia se deschide Contul pe numele minorului,
prezinta originalul actului de identitate al minorului gi actele de identitate al unui péarinte/infietor/tutore si
certificatul de nastere al copilului minor care atesta gradul de rudenie in cazul in care contul este deschis
de catre un parinte sau act de tutela/curatela in cazul in care contul este deschis de catre un infietor sau
tutore.

Deschiderea Contului curent pe numele persoanei minore care a implinit varsta de 14 ani se efectueaza
cu acordul si in prezenta parintelui/adoptatorului/curatorului si a minorului.
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2.1.2.10.

2.1.2.11.

2.1.3.

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

La deschiderea Contului se prezinta actul de identitate al minorului, si actul de identitate ale unui

parinte/adoptator/tutore si certificatul de nastere al copilului minor care atesta gradul de rudenie in cazul in

care contul este deschis de catre un parinte sau act ce demonstreaza statutul de infietor/tutore.

Prin derogare de la prevederile pct. 2.1.2.7-2.1.2.10 din prezentele Conditii generale, in cazul minorilor

incadrati in cadrul unei Companii/Institutii de invatamant ce au semnat contract de Proiect Salarial cu

Banca, deschiderea contului curent cu emiterea ulterioara a unui card de plata, se va efectua in urmatoarele

conditii:

2.1.2.11.1. varsta minorului — nu mai mica de 14 ani;

2.1.2.11.2. confirmarea in forma scrisa, de catre Companie/Institutie de Invatamant, a faptului detinerii de
catre minor a calitatii de angajat/student in cadrul acesteia (perfectarea listei si expedierea in
adresa Bancii sau eliberarea unei confirmari minorului care urmeaza a fi prezentata la
Sucursalele Bancii);

2.1.2.11.3. destinatia contului bancar — receptionarea sumelor, aferente veniturilor personale ale
minorului (bursa, salariu, etc.);

2.1.2.11.4. minorul va prezenta un act de identitate valabil (buletin de identitate, permis de sedere,
pasaport, etc.).

Modificarea, inchiderea conturilor curente

Datele Contului curent se modifica in cazul modificarii numelui Titularul de cont, modificarii planului de

conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova si in alte cazuri prevazute de

legislatia in vigoare.

Tn cazul efectudrii unor modificari in documentele prezentate de Client la deschiderea Contului, acestea se

prezinta bancii de catre Client sau Persoana Tmputernicita a acestuia, in termen de cel mult 5 zile

calendaristice de la data inregistrarii modificarilor respective. Modificarile produse pot fi prezentate in

original la oricare subunitate a bancii sau scanate si transmise electronic prin SADD, daca aceasta optiune

este pusa la dispozitia Clientului de catre Banca.

Inchiderea Contului curent poate fi efectuata:

2.1.3.3.1. 1n baza solicitarii Clientului/Persoanei imputernicite (daca documetul ce ofera imputernicirea
prevede un astfel de drept) in temeiul cererii scrise;

2.1.3.3.2. la achitarea Creditului/restituirea Depozitului/ expirarea cardului instant (daca sunt deschise
exclusiv pentru gestionarea creditului/ depozitului/ cardului instant);

2.1.3.3.3. incazul in care contul este inactiv in decurs de 24 de luni, fara carduri active atasate, cu soldul
contului egal sau mai mic de 2000 MDL;

2.1.3.3.4. lainitiativa bancii, in cazul in care, Clientul nu-si indeplineste obligatiile de achitare a sumelor
datorate (comisioane de administrare, tarife etc);

2.1.3.3.5. neindeplinirea conditiilor privind modul de functionare a Contului curent;

2.1.3.3.6. hotarérii instantei de judecata, organelor abilitate sau in alte cazuri prevazute de legislatia in
vigoare.

2.1.3.4. Banca are dreptul de a inchide conturile Clientului in cazul neachitarii remuneratiei Bancii si a

comisioanelor bancare, precum si in cazul incalcarii prevederilor legii cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

2.1.3.5. Din inifiativa Bancii, vor fi inchise Conturile Clientului daca acesta a cauzat prejudicii bancii, s-a

dovedit a fi implicat in fraude, operatiuni de spalare a banilor sau finantare a terorismului sau este
implicat Tn scandaluri publice.

2.1.3.6. Lainitiativa Bancii, vor fi blocate conturile inactive ale Clientului cu/fara atasarea carorva servicii, cu

conditia atingerii soldului zero, mentinandu-se pe o perioada consecutiva de 6 (sase) luni. Calcularea
oricaror comisioane de deservirea conturilor se v-a stopa, iar dupa 36 luni cu mentinerea aceluiasi
sold zero conturile se vor inchide, iar comisioanele de deservire calculate si neincasate se vor storna,
initiindu-se procedura de rezolutiune a Cererii(ilor)-contract.

2.1.3.7. Daca Clientul manifestd un comportament inadecvat si violent Tn raport cu angajatii Bancii, nu

respecta regulile de conduita civilizata, iar continuarea relatiei de afaceri cu acesta dauneaza
imaginii Bancii, Banca este in drept sa inchida conturile Clientului si sa inceteze relatia de afaceri cu
acesta.

2.1.3.8. In cazul inchiderii conturilor curente din initiativa B&ncii, Banca va informa Clientul, prin plasarea

anuntului public cu privire la decizia Tnchiderii conturilor, pe pagina web a bancii (www.maib.md) si
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panourile informationale din incinta sucursalelor si agentiilor, cu 60 zile nainte de data inchiderii
conturilor.

2.1.3.9. Contul curent nu poate fi inchis daca asupra acestuia sunt aplicate grevari de catre organele abilitate

2.2.

2.2.1.
2.2.1.1.

2.2.1.2.
2.2.1.3.
2.2.1.4.
2.2.15.

2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.3.

2.3.1.
2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.
2.3.1.4.

2.3.15.

2.3.1.6.

2.3.1.7.
2.3.1.8.

2.3.1.9.

2.3.1.10.
2.3.1.11.

2.3.1.12.

conform legislatiei in vigoare.
OPERATIUNI DE PLATA

Principii generale aferente operatiunilor de plata

Operatiunile de plata ale Clientilor vor fi executate de Banca prin intermediul Conturilor curente ale
acestora, 1n stricta conformitate cu actele legislative si normative in vigoare.

Pentru Conturile curente ale Clientilor, participante in operatiunile de plati, Banca va genera si va utiliza, in
mod obligatoriu, coduri IBAN.

La procesarea ordinelor de plata, in scopul identificarii Clientului, Banca va solicita prezentarea actului
original de identitate al acestuia.

In cazul ordinelor de platd electronice, identificarea Clientului se efectueazi prin verificarea semnaturii
electronice (semnatura digitala/semnatura mobila/parola unica) indicata de Client in SADD.

Operatiunile in Cont se efectueaza in baza documentelor bancare, intocmite conform elementelor
obligatorii prevazute de legislatia in vigoare si cerinfele bancii.

Procesarea ordinelor de plata prin virament se va efectua in conformitate cu regulile sistemului automatizat
de plati interbancare (SAPI), in cazul platilor in moneda nationala sau a sistemului international de plai
(SWIFT) si a termenelor si conditiilor bancilor corespondente, in cazul platilor Tn valuta straina.
Operatiunile de plata in valuta straina se vor presta de Banca in conformitate cu Legea privind
reglementarea valutara, iar platile aferente angajamentelor externe se vor efectua in conformitate cu
prevederile Bancii Nationale a Moldovei (BNM) privind angajamentele externe.

PLATI DIN NUMELE CLIENTULUI

Primirea si acceptarea ordinului de plata

Ordinul de plata poate fi emis de Client pe suport de hartie (pe formular pus la dispozitie de catre Banca)
sau prin intermediul SADD, la care Clientul are acces autorizat.

Ordinul de plata se va intocmi in limba de stat, cu exceptia elementelor aferente sistemelor de plafi
internationale care pot fi in limba straina si vor contine elementele obligatorii necesare executarii
transferului de credit aferent. Nu se admit corectari si/sau stersaturi.

Ordinul de plata poate fi emis de Client in moneda nationala (MDL) sau Tn valuta straina (USD, EUR, RON,
RUB, UAH, CHF, GBP, JPY, etc.).

Ordinul de plata in moneda nationala si in valuta straina va contine toate elementele obligatorii, prevazute
de legislatia in vigoare si procedurile Bancii.

De regula, moneda platii coincide cu moneda contului bancar al Clientului, Tnsa, Banca va admite ca in
ordinele de plata, moneda platii s fie diferitd de moneda contului (plati prin convertire) doar in urmatoarele
cazuri:

2.3.1.5.1. ordinul de plata este in valuta straina si este unitar (Clientul nu va mai avea nevoie de astfel de
plati in viitor);

2.3.1.5.2. moneda platii este o valuta straina cu care Banca nu opereaza la momentul platii.

Daca moneda platii nu coincide cu moneda contului Clientului, Banca va converti moneda platii

utilizand cursul de schimb valutar comercial, stabilit de Banca si adus la cunostinta Clientului Thaintea
efectuarii tranzactiei.

Ordinul de plata emis de Client va fi transmis Bancii in ziua in care a fost emis.

Momentul primirii ordinului de plata se considera ziua si ora in care ordinul de plata, transmis de catre
emitent este receptionat de Banca. Daca momentul primirii este dupa ora-limita a zilei operational bancare
stabilita sau este intr-o zi nelucratoare pentru Banca, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi
operational bancara.

Banca nu are obligatia de a verifica numele beneficiarului indicat de catre Client in ordinul de plata si nici
codul IBAN al contului acestuia, efectuand plata in contul indicat in ordinul de plata.

Ordinele de plata cu tipul de transfer “Urgent”, prezentate dupa ora-limita, nu vor fi primite spre executare.
Orele-limitéd de primire a ordinelor de platd, in vederea procesarii acestora in ziua operational bancara
curentd, sunt prevazute in Graficul primirii ordinelor de plata in cadrul B.C. “MAIB” S.A., plasat pe pagina
web a Bancii (www.maib.md).

Ordinul de plata prezentat Bancii se va accepta spre executare daca:
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2.3.1.12.1. clientul are cont bancar deschis la Bancg;

2.3.1.12.2. ordinul de plata este autentificat de Client;

2.3.1.12.3. in cazul ordinului de plata primit pe suport de hartie, cu semnatura Clientului sau a persoanei
imputernicite;

2.3.1.12.4. in cazul ordinului de plata primit prin SADD, cu semnatura digitala/semnatura mobila/parola
unica;

2.3.1.12.5. disponibilul de mijloace banesti in contul Clientului este suficient pentru executarea platii si
incasarea comisioanelor bancare;

2.3.1.12.6. asupra contului bancar/disponibilului din contul bancar al Clientului nu sunt aplicate
grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege sau
destinatia platii/suma popririlor aplicate permite executarea ordinului de plata, sau exista
permisiune din partea tuturor organelor abilitate, care au aplicat grevarile/inaintat popririle;

2.3.1.12.7. ordinul de plata este insofit de documente justificative corespunzatoare scopului platii, in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare, care reglementeaza raporturile, ce apar in cadrul
operatiunilor cu valuta straing;

2.3.1.12.8. plata nu contravine prevederilor actelor legislative si normative in vigoare, inclusiv a celor in
domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

2.3.2. Cerinte fata de documentele care se prezinta in cazul transferurilor in valuta straina
2.3.2.1. Documentele justificative reprezinta documentele care urmeaza a fi prezentate Bancii pentru a justifica
efectuarea platilor/transferurilor in valuta straina si anume:
2.3.2.1.1. documentele ce confirma necesitatea efectuarii de catre Client a transferurilor (de ex.: contract,
invoice, etc.) si contin date despre sumele transferurilor;
2.3.2.1.2. documente ce confirma circumstaniele, la existenta carora, Clientul poate efectua
platile/transferurile respective (de ex.: documente care confirma legatura de rudenie, relatia de
casatorie, instituirea curatelei/tutelei, aflarea temporara in strainatate, certificat privind lipsa
datoriilor, etc).
2.3.2.2.Responsabilitatea pentru veridicitatea documentelor (ex: actele de identitate, documentele justificative si
documente permisive autorizatii, notificatii etc.) o poarta Clientul care le prezinta.
2.3.2.3.Documentele permisive reprezinta documente ce atesta permisiunea obfinuta de catre Client de la organele
abilitate de a efectua transferuri si contin, dupa caz, date despre sumele transferurilor si documentele
justificative (autorizatile BNM si anexele la acestea, notificatiile emise de BNM, etc.).
2.3.2.4.Prezentarea unui ordin de platd in valuta stréind pe suport de hartie:
2.3.2.4.1. documentele justificative pot fi prezentate de catre Client in original, in fotocopie
autentificatad notarial sau in fotocopie autentificatéa de Client, prin inscrierea mentiunii: ,Declar
pe propria raspundere ca fotocopia corespunde cu originalul” si aplicarea semnaturii Clientului;
2.3.2.4.2. documentele permisive vor fi prezentate in original la efectuarea fiecarui transfer;
documentele justificative/permisive se vor prezenta de catre Client la momentul efectuarii
transferului.
2.3.2.5. La remiterea unui ordin de plata in valuta straina electronic, prin intermediul SADD:
2.3.2.5.1. documentele justificative vor fi prezentate de catre Client in fotocopie, autentificata de Client,
prin bifarea mentiunii: ,Declar pe propria raspundere ca fotocopia corespunde cu originalul”
in SADD, care se certifica prin semnatura electronica (semnatura digitala/semnatura
mobila/parola unica) a Clientului;
2.3.2.6. documentele permisive vor fi prezentate:
2.3.2.6.1. la efectuarea primului transfer - in original la subunitatea Bancii pana la sau in ziua efectuarii
transferului Tn valuta straina;
2.3.2.6.2. la efectuarea transferurilor ulterioare:
2.3.2.6.2.1. in fotocopie, prin bifarea mentiunii ,Declar pe propria radspundere ca fotocopia corespunde cu
originalul” in sistem, care se certifica prin semnatura electronica a Clientului;
2.3.2.6.2.2. inoriginal, la subunitatea Bancii (doar pentru autorizatii BNM) — in termen de cel mult 5 (cinci)
zile lucratoare din data efectuarii transferului.
2.3.2.7. Daca in baza unor si acelorasi documente se efectueazd mai multe transferuri, documentele vor fi prezentate
de Client de fiecare data, la efectuarea oricarui transfer.
2.3.2.8.Daca exista documente de modificare, documente care modifica sau completeaza documentele
justificative/permisive, acestea de asemenea urmeaza a fi prezentate Bancii in original sau fotocopii cu
aplicarea mentiunii ,Declar pe propria réspundere ca fotocopia corespunde cu originalului”.
2.3.2.9. Documentele justificative, perfectate in limbi straine, la solicitarea Bancii, se prezinta impreuna cu traducerile
legalizate notarial, in limba de stat.
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2.3.3. Refuzul operatiunii de plata
2.3.3.1. Banca poate refuza executarea unui ordin de plata daca acesta nu intruneste cerintele de primire si
acceptare ale ordinelor de plata, descrise in prezentele Conditii Generale.
2.3.3.2. Banca are dreptul sé nu execute un ordin de plata, daca dispozitiile acestuia sunt considerate
frauduloase sau cu potential fraudulos.
2.3.3.3. Banca poate refuza executarea unui ordin de plata si poate adopta orice masura care se impune,
inclusiv anularea sau blocarea instrumentului de plata, in cazul in care Banca considera ca:
2.3.3.3.1. Clientul refuza sa prezinte documente justificative solicitate expres de catre Banca;
2.3.3.3.2.  Clientul dispune efectuarea unei plati catre o persoana sanctionata;
2.3.3.3.3.  Clientul este o persoana sanctionata;
2.3.3.3.4. Banca beneficiarului /platitorului /banca intermediara este o persoana sanctionata.
2.3.3.4. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata de catre banca se considera finalizat.
2.3.3.5. In cazul refuzului executarii unui ordin de platé, Banca va notifica Clientul asupra cauzelor refuzului,
cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care ordinul de plata respectiv a fost
primit.

2.3.4. Executarea ordinelor de plata
2.3.4.1. Ordinele de plata in moneda nationala si valuta straina, receptionate de Banca pe parcursul zilei
operationale bancare pana la ora-limita, sunt executate de Banca pana la sfarsitul zilei operationale
bancare, in dependenta de tipul transferului.
2.3.4.2. Platile ordinare in moneda nationala, la solicitarea Clientului, pot fi executate in regim ,Urgent” sau
in regim ,Normal” (conform principiului "primul venit - primul servit”, in dependenta de disponibilitatie
operationale ale Bancii).
2.3.4.3. Executarea platilor in regim ,Urgent” se va realiza in termenul stabilit de Banca, adus la cunostinta
Clientului prin intermediul panourilor informative din subunitatile Bancii si paginii web a Bancii
(www.maib.md).
2.3.4.4. Daca ordinul de plata nu intruneste toate conditiile de procesare si sunt necesare autorizari speciale
in corespundere cu actele normative interne ale Bancii, termenul limita de efectuare a transferurilor
urgente poate fi extins.
2.3.4.5. Plataordinara, la solicitarea Clientului, poate fi executata la o data viitoare, ce nu va depasi 10 (zece)
zile lucratoare din data emiterii ordinului de plata.
2.3.4.6. Banca va debita contul bancar al Clientului cu suma platii in ziua executarii ordinului de plata.
2.3.4.7. In cazul platii in valuta strdina, Clientul va selecta una din posibilitatile achitarii comisioanelor legate
de plata n valuta straina: OUR, BEN sau SHA, unde:
2.3.4.7.1. OUR - platitorul va fi cel care va achita toate comisioanele aferente platii (nu se aplica asupra
ordinelor de plata in USD);
2.3.4.7.2. BEN - beneficiarul va fi cel care va achita toate comisioanele aferente platii;
2.3.4.7.3. SHA — comisioanele aferente platii in valuta straina vor fi repartizate intre platitor si beneficiar,
astfel incat fiecare isi va achita comisioanele care ii revin fiecaruia.
2.3.4.8. Banca este in drept sa stabileasca de sine statator, banca intermediara pentru executarea
transferului de credit aferent platii Tn valuta straina.

2.3.5. Revocarea ordinului de plata

2.3.5.1. Banca poate accepta revocarea de catre Client a unui ordin de plata, doar daca acesta nu a fost
inca executat (nu a fost debitat contul bancar al Clientului). Depunerea cererii de revocare va fi
posibila in cadrul subunitatilor bancii sau la nr. Contact Center 1313.

2.3.5.2. Un ordin de plata transmis Bancii nu poate fi revocat dupa ce acesta a fost primit si acceptat de
Banca, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
2.3.5.2.1.1n cazul platilor programate - Clientul poate revoca un ordin de plata cel tarziu pana la
sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita pentru debitarea contului bancar;
2.3.5.2.2. In cazul debitarii directe - Clientul nu poate revoca un ordin de plata care a fost transmis
Bancii de catre beneficiar si pentru care si-a exprimat consimtamantul. Totodata, cu acordul
beneficiarului, ordinul de plata poate fi revocat de Client, daca solicitarea de revocare este transmisa
Bancii cel tarziu pana la sfarsitul zilei operationale bancare care precede ziua convenita a debitérii
contului bancar;
2.3.5.2.3. in cazul platilor in pachet, revocarea unei pla{i separate nu se admite.

2.3.5.3. Returnarea sumei unei operatiuni de plata, care a fost deja executata de Banca, este posibila doar
in conditiile legislatiei in vigoare si in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale.
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2.3.6. Operatiuni de plata neautorizate, neexecutate sau executate incorect

2.3.6.1. Banca nu poarta raspundere pentru acele operatiuni de plata ordonate de Client, care nu pot fi
procesate din cauza: lipsei de disponibil Tn contul Clientului, a erorilor de completare a ordinului de
plata, a ilegalitatii operatiunilor, a dispozitillor executorii ale organelor imputernicite prin lege sau a
lipsei documentelor justificative, aferente operatiunii (daca legislatia in vigoare impune prezentarea
unor astfel de documente).

2.3.6.2. Banca nu poarta raspundere pentru pierderi sau prejudicii de orice natura, suportate direct sau
indirect de catre Client, ca urmare a executarii de catre Banca a oricarei instructiuni a Clientului, fiind
acceptat faptul ca orice instructiune data Bancii este considerata pe riscul si sub deplina
responsabilitate a Clientului.

2.3.6.3. Banca va instiinta Clientul despre executarea operatiunilor de plata prin extrasul de cont.

2.3.6.4. Banca va pune la dispozitia Clientului, la solicitare, nu mai tarziu de a 3 (treia) zi lucratoare a fiecarei
luni, extrasul de cont, pentru luna precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului din cont,
indicat de Client.

2.3.6.5. Clientul are obligatia s&@ monitorizeze si sa verifice in extrasele de cont corectitudinea tuturor
inregistrarilor efectuate de Banca in conturile sale si sa comunice in scris si imediat orice operatiune
de plata neautorizata sau executata incorect.

2.3.6.6. Daca un cont al Clientului este creditat din eroare cu o suma, Clientul este obligat sa notifice imediat
Banca, neavand dreptul sa retraga sau sa utilizeze in orice alt fel aceasta suma, in totalitate sau
partial.

2.3.6.7. Daca Clientul retrage sau utilizeaza in orice fel suma creditatd incorect sau o parte din aceasta,
Clientul se obliga sa ramburseze Bancii suma respectiva.

2.3.6.8. Daca eroarea apartine Bancii, Banca are dreptul, fara a fi necesara instiintarea sau obtinerea unei
autorizari prealabile de la Client, sa corecteze eroarea (indiferent de sursa sumelor creditate din
eroare) prin debitarea contului cu suma respectiva. Corectarea erorii va fi reflectata si adusa la
cunostinta Clientului prin extrasul de cont.

2.3.6.9. Daca eroarea apartine platitorului, Banca va efectua corectarea erorii dupa obtinerea unei autorizari
prealabile de la Client. Corectarea erorii va fi reflectata in extrasul de cont al Clientului.

2.3.6.10. Clientul va restitui Bancii orice mijloace banesti, inscrise in cont eronat si/sau care nu-i apartin, nu
mai tarziu de a doua zi operational bancara dupa depistarea acesteia.

2.3.6.11. Banca va restitui integral si fara retineri nejustificate, mijloacele banesti trecute incorect la scaderi
din contul Clientului.

2.4. PLATIIN FAVOAREA CLIENTULUI

2.4.1. Plata (transferul de credit) primita in favoarea Clientului se va procesa in ziua primirii acesteia, daca este
primitd pana la ora-limita a zilei operational bancare si in ziua opertional bancaré urmatoare, daca este
primita mai tarziu de ora-limita sau in ziua nelucratoare pentru Banca, cu conditia ca instructiunile de plata
sunt complete si corecte.

2.4.2. Suma ce face obiectul transferului de credit primit va fi creditatd in contul bancar al Clientului:

2.4.2.1. imediat ce a fost debitat contul bancar al platitorului - in cazul platii intrabancare;

2.4.2.2. la data creditarii contului corespondent al Bancii (data valutei);

2.4.2.3. la data primirii, daca data valutei indicata in ordinul de plata precede data primirii, in cazul
platii interbancare.

2.4.3.Daca data valutei va fi o zi nelucratoare pentru Banca, creditarea contului bancar al Clientului se va face
in ziua opertional bancara urmatoare.

2.4.4.Daca valuta platii difera de valuta contului bancar al Clientului, indicat in ordinul de plata primit, Banca va
credita contul Clientului cu echivalentul, in valuta contului, a sumei primite, calculat la cursul de schimb
valutar comercial al Bancii, valabil la data creditarii contului Clientului. Convertirea respectiva se va face in
baza consimtamantului expres al Clientului, exprimat in cadrul Cererii(lor)-Contract incheiat cu Banca si
prevederile prezentelor Conditii Generale.

2.4.5.1n cazul platii in valuta strain&, dac codul IBAN contine erori nesemnificative, asa cum ele sunt prevazute
de actele normative interne ale Bancii, iar Clientul poate fi identificat, se va credita contul Clientului fara a
face careva investigatii suplimentare, cel tarziu in ziua operational bancard urmatoare celei in care acesta
a fost primit.

2.4.6.Transferul de credit, la care Clientul nu poate fi determinat univoc (instructiuni de plata incomplete, cod
IBAN eronat), se considera nefinalizat, iar suma platii nu este creditata Tn contul Clientului.
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2.4.7.Suma transferului de credit nefinalizat se inregistreaza la contul ,Sume cu caracter neidentificat” urméand a
fi efectuate urmatoarele operatiuni:
2.4.7.1. in cazul platii in moneda nationald, Banca va restitui platitorului suma transferului de credit eronat,
cel tarziu in ziua operational bancara urmatoare celei in care transferul respectiv a fost primit;
2.4.7.2. in cazul plati in valuta straind, Banca va solicita bancii platitorului/bancii intermediare date
suplimentare despre Client/cod IBAN. Daca in termen de cel mult 10 (zece) zile lucratoare (in cazul
investigarii codului IBAN) sau de 10 (zece) zile lucratoare (in cazul investigarii altor erori) nu vor fi
primite date ce ar permite creditarea contului Clientului, Banca va restitui platitorului suma
transferului eronat cu conditia retinerii comisionului, Tn conformitate cu Registrul tarifelor si
comisioanelor aplicate de Banca, Tn vigoare la momentul executarii operatiunii de returnare.
2.4.8.Banca poate refuza plata (transferul de credit) primita in favoarea Clientului si poate adopta orice masura
care se impune, inclusiv anularea sau blocarea instrumentului de plata, in cazul in care Banca considera ca:
2.4.8.1. Plata este efectuata de catre o persoana sanctionata;
2.4.8.2. Clientul este o persoana sanctionata;
2.4.8.3. Banca beneficiarului /platitorului /banca intermediara este o persoana sanctionata.

2.5.  PLATI PROGRAMATE

2.5.1.Platile programate presupun efectuarea, in mod automatizat a platilor in numele Clientului, in baza
ordinelor de platd emise si executate de catre Banca, in temeiul Cererii-Contract incheiat intre parti.

2.5.2. Platile programate presupun urmatoarele servicii:

2.5.2.1. serviciul MAIB-SWEEP (transfer sold) presupune serviciile de transfer al soldului contului la alte
conturi proprii ale Clientului, in aceeasi valuta, in cadrul Bancii. Clientul are posibilitatea de a
transfera soldul integral sau o anumita suma ce nu depaseste soldul prestabilit de acesta;

2.5.2.2. serviciul MAIB-PAY (plati programate) presupune serviciile de executare a platilor la date
programate si in sume fixate, platile au caracter de periodicitate zilnic, saptamanal, lunar si anual;

2.5.2.3. serviciul MAIB-FACTURA (achitari de servicii ale prestatorilor) presupune serviciile de debitare
directa la achitarea facturilor prestatorilor de servicii.

2.5.3.1n temeiul Cererii-Contract, semnata de client, Banca debiteaza contul Clientului in baza informatiilor oferite
de catre prestatorii de servicii, in cadrul contractelor de colaborare.

2.5.4.Platile programate se efectueaza la data si conform periodicitatii indicata de Client in Cererea-Contract
aferent serviciului cu conditia asigurarii soldului necesar in contul de plati al clientului la data/in perioada
nominalizatd (daca soldul contului acopera suma platii $i a remuneratiei aferente executarii platii) si in
situatia cand la contul titularului nu sunt aplicate grevari de catre organele abilitate prin lege, sau acestea
nu au inaintat ordine incaso.

2.5.5. Daca soldul contului de plati nu este suficient pentru executarea ordinului de plata si achitarea comisionului
aferent serviciului si/sau la contul de plati exista documente de suspendare a operatiunilor si/sau de
sechestrare a mijloacelor banesti din conturile de plati ale Clientului, plata programata nu va fi executata
de Banca.

2.5.6.1n cazul in care la conturile titularului sunt aplicate grevari de catre organele abilitate prin lege, sau acestea
au fnaintat ordine incaso, Banca refuza oferirea Serviciului clientului respectiv.

2.5.7. Daca data fixata pentru efectuarea platilor programate coincide cu o zi nelucratoare, ordinul de plata se va
emite si se va executa cel tarziu in ziua operational bancara ce urmeaza dupa ziua nelucratoare.

2.5.8.in ziua executdriiineexecutarii plati programate, Banca va transmite Clientului un aviz prin posta
electronica, privind executarea/neexecutarea platii programate. La solicitarea Clientului, Banca va elibera
extrasul din cont (pe suport de hartie), legalizat cu semnatura persoanei responsabile si stampila
dreptunghiulara a Bancii.

2.5.9.Pentru serviciile prestate, Clientul achitd Bancii remuneratii in conformitate cu tarifele Bancii in vigoare.
Achitarea remuneratiei se va efectua la data executarii platii programate. Aplicarea comisioanelor se va
face prin document de plata intern al Bancii - nota de plata, prin debitarea contului de plati al Clientului.

2.5.10. Clientul va asigura pe contul de plati disponibil suficient de mijloace banesti pentru executarea platji

programate si achitarea remuneratiei aferente, cu cel putin 3 (irei) zile calendaristice Tnainte de data
valutarii, Tn caz contrar, Banca nu va avea obligatia onorarii platji.

2.5.11. Modificarea conditiilor de executare a platii programate este initiatd de catre Client in baza Cererii-
Contract care se depune cel pufin cu 1 (una) zile calendaristice pana la data valutarii.

2.5.12. 1n cazul revocarii/anularii unei sau mai multor plati programate din cadrul unui serviciu, sau a revocarii
unui serviciu integral (in conditiile existentei altor cereri):

2.5.12.1. clientul depune o cerere in forma libera de revocare a platii programate, in care stipuleaza detaliile
aferente platii revocate;
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2.5.12.2. cererea de revocare se depune cel putin cu 1 (una) zile calendaristice pana la data valutarii;
2.5.12.3. la data acceptarii cererii de revocare plata programata nu se executa.

2.5.13. Tn cazul solicitarii de sistare a tuturor platilor programate:
2.5.13.1. clientul Tnainteaza o cerere in forma libera de sistare a tuturor platilor programate;
2.5.13.2. cererea de sistare este prezentata Bancii cu 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de
potentiala data a sistarii;
2.5.13.3. banca sisteaza toate platile programate, in lipsa datoriilor aferente serviciului dat.

2.6. ALTE OPERATIUNI DE PLATA

2.6.1.Operatiunile cu numerar in moneda nationald si valuta straina in/din conturile bancare ale Clientului se
efectueaza de catre Banca cu respectarea legislatiei, requlamentelor Bancii Nationale a Moldovei si actelor
normative interne ale Bancii in vigoare.
2.6.2.Daca Clientul este Titularul de cont, depunerea numerarului in cont se efectueaza la prezentarea actului de
identitate al Clientului in original.
2.6.3.Daca depunatorul este o persoana tertd, depunerea numerarului in cont se efectueaza in baza actului de
identitate al depunatorului prezentat in original si a documentului, ce confirma dreptul si/sau necesitatea
efectuarii tranzactiei, dupa cum urmeaza:
2.6.3.1. pentru suplimentarea ulterioara a contului de depozit: procurd, autentificata
notarial/apostilata/supralegalizata;
2.6.3.2. pentru prestarea unor servicii: contract incheiat intre titularul de cont si persoana tert3;
2.6.3.3. documente justificative (in conformitate cu cerintele legislatiei privind reglementarea valutara);
2.6.4.Depunerea numerarului in valuta straina, de catre persoana terta, se efectueaza in conformitate cu legislatia
privind reglementarea valutara.
2.6.5.Totodata, suplinirea contului bancar poate fi efectuatd si prin intermediul Terminalelor si bancomatelor
Bancii.
2.6.6.Prin intermediul terminalelor de plata, Clientul are posibilitatea de a efectua urmatoarele tranzactii:
2.6.6.1. suplinirea conturilor curente;
2.6.6.2. suplinirea conturilor bancare cu card de plata atasat;
2.6.6.3. suplinirea conturilor de depozit de economii;
2.6.6.4. achitarea ratei lunare la creditul de consum/imobiliar;
2.6.6.5. achitarea ,ovedraft-ului’ la contul bancar cu card de plata atasat;
2.6.6.6. achitarea datoriilor la cardul de credit.
2.6.7.Suplinirea contului bancar prin intermediul Terminalului de plati al Bancii, pana la orele 16:00, vor fi
inregistrate in ziua depunerii numerarului. Mijloacele banesti, plasate de céatre Client dupa orele 16:00 sau
in zilele de odihna/sarbatoare, vor fi inregistrate Tn contul bancar, in urmatoarea zi operationala bancara.
2.6.8.La eliberarea numerarului din cont, daca Clientul este Titularul de cont, se solicita:
2.6.8.1. actul de identitate al Clientului si, la necesitate, copia acestuia;
2.6.8.2. documentele justificative (in cazurile specificate Tn actele normative ale BNM in domeniul
reglementarii valutare);
2.6.8.3. documentele justificative care atesta sursa fondurilor, dupa caz.
2.6.9.Daca Clientul este reprezentant al Titularului de cont, la eliberarea numerarului din cont se solicita:
2.6.9.1. actul de identitate al Clientului si copia acestuia;
2.6.9.2. documentul(procura), autentificat notarial/apostilat/supralegalizat, ce confirma imputernicirea
acordata Clientului de catre Titularul de cont;
2.6.9.3. documentele justificative (in cazurile specificate in actele normative ale BNM in domeniul
reglementarii valutare);
2.6.9.4. documentele justificative care atesta sursa fondurilor, dupa caz
2.6.10. Pentru ridicarea numerarului in suma mai mare de 20 000 lei (sau echivalentul acesteia in alta valutd),
Clientul urmeaza sa preavizeze Banca cu cel putin 48 (patruzeci si opt) ore Thainte. Daca subunitatea Bancii
dispune de mijloace banesti la momentul solicitarii de retragere a numerarului, suma poate fi eliberata
imediat, fara prezentarea de catre Client a preavizului.
2.6.11. Banca este in drept sa refuze eliberarea numerarului din contul Clientului daca:
2.6.11.1. clientul nu poate fi identificat univoc;
2.6.11.2. documentele prezentate nu sunt completate corect;
2.6.11.3. exista restrictii de efectuare a operatiunilor din cont;
2.6.11.4. se solicita eliberarea numerarului contrar prevederilor actelor normative.
2.6.12.Clientul are posibilitatea de a efectua operatiuni de schimb valutar:
2.6.12.1. in numerar, la ghiseele Bancii, prin intermediul birourilor de schimb valutar;
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2.6.12.2. la Bancomate ATM valutar;
2.6.12.3. prin virament, in baza cererilor de schimb valutar, prin intermediul SADD.

2.6.13. Prin cererea de schimb valutar, Clientul isi exprima intentia de a cumpara, vinde sau converti valuta straina.

2.6.14. Cererile de schimb valutar pot fi depuse de catre Client pe suport de hartie, la subunitatea Bancii unde are
deschise conturile bancare sau perfectate si transmise in format electronic, prin SADD.

2.6.15. Cererile de schimb valutar pe suport de hartie sunt procesate de catre subunitatile Bancii.

2.6.16. Cererile de schimb valutar in format electronic, transmise prin SADD, sunt procesate automat de catre
sistem.

2.6.17. Operatiunile de schimb valutar sunt executate de Banca in dependenta de disponibilul valutei solicitate, limita
pozitiei valutare deschise, impusa de BNM si de situatia pe piata valutara (cererea si oferta de valuta straina).

2.6.18.1n unele cazuri, Banca poate efectua operatiuni de schimb valutar din numele si contul Clientului, far& cereri
de schimb valutar, dacé este mandatatd de Client prin careva contracte aferente altor tranzactii (credite,
carduri etc.) sau la dispozitia organelor abilitate prin lege cu dreptul de a dispune de mijloacele aflate in
conturile bancare ale Clientilor.

2.6.19. Cererile de schimb valutar, primite de Banca pana la orele 16:00 ale zilei operationale bancare, vor fi
executate Tn aceiasi zi, iar cele primite dupa orele 16:00 vor fi executate in urmatoarea zi operationala
bancara.

2.6.20. La executarea operatiunii de schimb valutar, se va debita contul bancar al Clientului, indicat in cererea de
schimb valutar, cu suma vanduta si se va credita contul bancar al acestuia, cu suma cumparata.

2.7. DEPOZITE

2.7.1. Principii generale aferente depozitelor

2.7.1.1. Depozitul reprezinta suma de bani primita de la Client (deponent) sau de la un tert in folosul deponentului,
inscrisa la soldul contului de depozit deschis pe numele deponentului, pe care Banca se oblige sa o restituie
deponentului dupa un anumit termen (depozit la termen) sau la cerere (depozitlavedere), cu sau fara
dobanda ori cu orice alt beneficiu, fie in conditiile convenite in comun de catre deponent sau de persoana
imputernicita a acestuia si de Banca.

2.7.1.2. Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate persoanelor fizice in vigoare, sunt afisate
pe panourile informative din subunatile Bancii si pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

2.7.1.3. Depozitul este garantat in conformitate cu Legea nr.575-XV din 26.12.2003 privind garantarea depozitelor
persoanelor fizice Tn sistemul bancar, cu exceptia persoanelor afiliate Bancii si altor cazuri prevazute de lege.

2.7.1.4. Dobéanzile achitate Tn folosul deponentilor se efectueaza cu retinerea impozitului pe venit conform Codului

Fiscal al Republici Moldova.

2.7.2. Tipuri de depozite
2.7.2.1. Banca pune la dispozitia Clientului urmatoarele tipuri de depozite:
2.7.2.1.1. depozite la vedere, mijloacele banesti primite de Banca de la Client si plasate in cont, pe care
banca le restitue Clientului, la cerere, cu sau fara achitarea unei dobanzi;
2.7.2.1.2. depozite la termen, mijloacele banesti primite de Banca de la Client si plasate in cont, pe un
anumit termen, Tn schimbul platii unei dobanzi, calculate reiesind din suma, termenul depozitului
si rata dobanzii stabilita, cu conditia rambursarii acestora de catre Banca in termenul stabilit.
2.7.2.2. Infunctie de operatiunile permise de a fi efectuate in/din contul de depozit, sunt depozite care permit
sau nu permit supliniri si retrageri partiale.
2.7.2.3. In functie de moned4, depozitele pot fi in monedé national: leul moldovenesc sau in valuta straina:
EURO sau dolarul SUA.
2.7.2.4. n functie de dobandé achitatd de Bancéa Clientului, depozitele pot fi cu:
2.7.2.4.1. rata dobanzii flotanta: Banca poate modifica rata dobanzii pe perioada depozitului. Banca are
dreptul sa diminueze sau sa majoreze dobanda in mod unilateral, de la data stabilita conform
deciziei sale, informand despre aceasta Clientul prin afisarea anuntului respectiv in subunitatile
Bancii, pe pagina web a Bancii (www.maib.md), prin intermediul SADD sau prin intermediul
mijloacelor mass-media, cu cel putin 15 zile Thainte de modificare;
2.7.2.4.2. rata dobanzii fixa: rata a dobanzii ce ramane neschimbata pentru toata perioada depozitului,
declarata ca rata fixa.

2.7.3. Constituirea depozitului
2.7.3.1. Deschiderea conturilor de depozit poate fi efectuata atat prin intermediu aplicatiei mobile ,MAIBank”, cat si
in cadrul subunitatilor bancii, in baza Cererii-Contract semnata de Client.
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2.7.3.2.
2.7.3.3.
2.7.3.4.

2.7.3.5.

2.7.3.6.

2.7.3.7.

2.7.3.8.

2.7.3.9.

2.7.3.10.

2.7.3.11.

2.7.4.

Cererea-Contract semnata de Client, va fi depusa pe suport de hartie in subunitatile Bancii sau transmisa

electronic prin intermediul "MAIBank” sau in alt mod, convenit de Parti.

Constituirea contului de depozit va fi posibila doar in cazul detinerii unui cont curent in valuta viitorului

depozit.

Constituirea depozitului se va efectua din orice cont bancar de plata al Clientului care este indicat de catre

Client in MAIBank, (in continuare ,Cont de plata”).

In cazul in care valuta Contului de plata va fi diferitd de valuta Contului de Depozit si, drept urmare, pentru

efectuarea operatiunii de plasare iniiala a mijloacelor banesti Tn/din Contul de Depozit este necesara

cumpararea/vanzarea de valuta. Clientul autorizeaza irevocabil Banca sa efectueze acest schimb conform:

2.7.3.5.1. cursului de schimb valutar al Bancii, stabilit pentru operatiunile de de tip virament — in cazul in
care Contul de plata este un cont curent;

2.7.3.5.2. cursului de schimb valutar al Bancii pentru operatiunile cu carduri — in cazul in care Contul de
plata este un cont bancar la care este atasat un card de plata, in vigoare la data efectuarii
operatiunii, pe cheltuiala Deponentului.

Titular al contului de depozit se considera persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, pe numele careia a

fost deschis contul de depozit.

Pentru minorii care nu au implinit varsta de 14 ani, conturile bancare se deschid din numele unui parinte,

infietor sau tutore. Pentru deschiderea contului, persoana care deschide contul pe numele minorului va

prezenta actul de identitate al minorului, actul de identitate al parintelui/infietorului/ tutorelui si certificatul

de nastere al copilului minor care atesta gradul de rudenie in cazul in care contul este deschis de catre un

parinte sau act ce demonstreaza statutul de infietor/tutore.

Persoana minora care a implinit varsta de 14 ani are dreptul, fara consimtamantul parintelui, adoptorului

sau a curatorului sa faca depuneri si sa dispuna insusi de aceste depuneri in conformitate cu legislatia in

vigoare si actele normative interne ale bancii. Deschiderea contului bancar se efectueaza cu acordul si in

prezenta unui parinte, adoptator sau a curatorului. La deschiderea contului se va prezenta actul de

identitate al minorului si actele de identitate ale parintelui, adoptorului sau a curatorului si certificatul de

nastere al copilului minor care atesta gradul de rudenie. La efectuarea operatiunilor in/din Contul bancar

se va prezenta la banca actul de identitate al minorului.

De depozitul perfectat de un tert pe numele unui minor, poate dispune:

2.7.3.9.1. pana la atingerea de catre minor a varstei de 14 ani - din numele lui, un parinte, adoptator sau
curatorul;

2.7.3.9.2. dupa atingerea de catre minor a varstei de 14 ani - minorul propriu-zis, insa cu acordul unui
parinte, adoptator sau a curatorului.

Pentru deschiderea unui cont de depozit, Clientul prezinta urmatoarele documente:

2.7.3.10.1. Cererea-Contract de deschidere a depozitului bancar.

2.7.3.10.2. originalul actului de identitate.

in cazul deschiderii contului de depozit de c&tre Persoana imputernicitd, se prezintd urmatoarele

documente:

2.7.3.11.1. Cererea-Contract de deschidere a depozitului bancar;

2.7.3.11.2. copia actului de identitate al Titularului de cont, legalizata notarial/ apostilatd/supralegalizata;

2.7.3.11.3. originalul actului de identitate al persoanei imputernicite;

2.7.3.11.4. actul autentificat notarial/supralegalizat/apostilat, care confirma dreptul Persoanei

imputernicite de a deschide contul de depozit.

Termenul depozitului

2.7.4.1. Data scadentei depozitului este data restituirii depozitului, ziua in care suma depozitului este

accesibila Clientului. Clientul este obligat sa urmareasca de sine statator termenul depozitului. Banca
nu este obligata sa instiinteze Clientul privind expirarea depozitului, dar isi rezerva acest drept.

2.7.4.2. Termenul depozitului la vedere nu este stabilit.
2.7.4.3. Termenele standarde ale depozitului la termen difera in functie de tipul si rata depozitului si sunt

aduse la cunostinta prin afisate pe panourile informative din subunatile Bancii, prin intermediul SADD
si pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

2.7.4.4. La expirarea termenului depozitului, Banca transfera la contul curent al Clientului suma depozitului

si dobanda calculata pentru ultima luna, daca tipul de depozit nu prevede prelungirea automata a
termenului depozitului sau acestuia nu i sunt aplicate careva grevari sau restrictii de catre organele
abilitate prin lege.

2.7.4.5. Daca termenul de scadenta a depozitului este o zi de odihna/sarbatoare in conformitate cu legislatia

in vigoare, depozitul se transfera la contul curent in prima zi operationala bancara ce urmeaza dupa
Ziua/zilele de odihna/sarbatoare.
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2.7.4.6. Daca tipul de depozit prevede posibilitatea reperfectarii automate a acestuia pe un nou termen, la

2.7.5.
2.75.1.

2.7.5.2.

2.7.5.3.

2.7.5.4.
2.7.5.5.

2.7.5.6.

2.7.5.7.

2.7.5.8.

2.7.6.
2.7.6.1.
2.7.6.2.

2.7.6.3.

2.7.7.
2.7.7.1.

2.7.7.2.

2.7.7.3.

2.7.7.4.

2.7.7.5.

scadenta, depozitul respectiv se va considera prelungit in mod automat pe un nou termen, in
conditiile de atragere a depozitelor in vigoare la data prelungirii, afisate pe panourile informative din
subunatile Bancii, prin intermediul SADD si pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

Efectuarea Operatiunilor de suplinire/retrageri partiale in/din cont de depozit

Daca conditiile Depozitului permit efectuarea suplinirii contului de depozit, acestea pot fi efectuate prin
virament, prin efectuarea transferului din contul curent al Titularului de cont si prin intermediul SADD daca
aceasta optiune este pusa la dispozitia Clientului de catre Banca.

Suplinirea contului de depozit deschis persoanei fizice se efectueaza in orice subunitate a bancii, indiferent
de subunitatea in care a fost deschis contul de depozit.

Operatiunile de suplinire a conturilor de depozit sunt executate prin conturile curente ale Titularului de cont,
cu conditia ca in contul curent sunt mijloace banesti suficiente pentru suplinirea contului de depozit cu suma
respectiva.

Suplinirea contului de depozit poate fi efectuata prin intermediul SADD doar in conturile de depozit
constituite Tn cadrul Bancii.

Operatiunile de restituire a mijloacelor banesti din conturile de depozit ale clientilor se efectueaza cu
conditia prezentarii actului de identitate de catre Titularul de cont sau de Persoana imputernicita legal.
Operatiunile de retrageri partiale din contul de depozit se efectueaza in orice subunitate a bancii, indiferent
de subunitatea in care a fost deschis contul de depozit persoanei fizice, daca conditiile Depozitului permit
aceasta.

Operatiunile de retragere partiala a mijloacelor banesti din contul de depozit se efectueaza prin transferarea
acestora la contul curent aferent Depozitului. Retragerile din contul curent, la solicitarea Titularului de cont,
se efectueaza in numerar a sumei transferate din contul de depozit sau prin transfer la alte conturi.
Retragerile partiale din Contul de depozit pot fi efectuate prin virament, prin intermediul SADD — doar din
conturile de depozit detinute in Banca. Perceperea Th mod incontestabil a mijloacelor banesti din contul de
depozit se efectueaza in conformitate cu prevederile Procedurilor bancare aprobate in ordinea stabilita.

Restituirea depozitului

Inchiderea contului de depozit se poate efectua in orice subunitate a Bancii, indiferent de subunitatea in
care a fost deschis contul de depozit.

In cazul depozitelor, conditiile cérora nu prevad prelungirea automatizatd a termenului de pastrare, la
expirarea acestuia, contul de depozit se inchide in mod automatizat, iar mijloacele banesti sunt transferate
la contul curent al Clientului, aferent contului de depozit.

Depozitele pot fi rezolutionate pana la expirarea termenului de pastrare, fara a notifica in prealabil Banca.
Totodata, pentru retragerea, inainte de expirare a termenului depozitului, a oricarei sume de 20 mii lei (ori
echivalentul acesteia in orice valuta) sau mai mult, Clientul urmeaza sa preavizeze Banca cu cel putin 48
(patruzeci si opt) ore inainte. Daca subunitatea Bancii dispune de mijloace banesti la momentul solicitarii
de retragere a numerarului, suma poate fi eliberata imediat, fara prezentarea de catre Client a preavizului.

Restituirea depozitului in cazul decesului Clientului (titularului de cont)

Pentru deschiderea procedurii succesorale, Banca va oferi notarului, doar la solicitare in forma scrisa si in
conditiile legii, informatia asupra tuturor conturilor detinute de titularul decedat si asupra soldurilor din
aceste conturi, doar cu scop de perfectare corecta a certificatului de mostenitor.

Dupa decesul titularului de cont, depozitul se restituie persoanelor, indicate in certificatul de mostenitor,
eliberat de notarul care a deschis procedura succesorala. Persoanele indicate in certificatul de mostenitor
urmeaza sa prezinte Bancii, actele lor de identitate, originalul certificatului de mostenitor legal/testamentar
si procura in cazul reprezentarii intereselor la banca prin reprezentant legal.

Prin certificatul de mostenitor, mostenitorului i se va atribui depozitul integral sau partial, inclusiv dobanda
calculata aferenta depozitului.

Daca la Banca nu s-au prezentat toti mostenitorii, carora le-a fost atribuit in mostenire depozitul, sumele,
care le revin mostenitorilor ce s-au prezentat, se transfera in contul curent al titularului de cont decedat,
daca conditiile depozitului permit retrageri partiale.

Daca conditiile depozitului nu permit efectuarea retragerilor partiale, inchiderea contului de depozit si
restituirea mijloacelor banesti in baza certificatului de mostenitor se efectueaza la prezentarea tuturor
mostenitorilor sau la prezentarea acceptului scris a mostenitorilor ce nu s-au prezentat la Banca, de
rezolutiune a depozitului. Acceptul sus-mentionat va fi autentificat notarial/supralegalizat/apostilat.
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2.7.7.6.

2.7.7.7.

2.7.7.8.

2.7.7.9.

2.7.7.10.

2.8.
2.8.1.

Mostenitorii pot partaja averea mostenita prin perfectarea unui contract (acord). La prezentarea contractului
(acordului) autentificat notarial/supralegalizat/apostilat, privind partajarea depozitului intre mostenitori,
Banca urmeaza sa restituie depozitul acelui mostenitor, care este indicat in contractul (acordul) respectiv.
Restituirea unei parti din depozit poate fi efectuata, de asemenea, la prezentarea adeverintei privind dreptul
de proprietate la o cota din averea comuna a sofilor, eliberata de notar sotului supraviefuitor sau deciziei
judiciare. Restul depozitului, care se pastreaza pe numele titularului de cont decedat, se va restitui
mostenitorilor.

La restituirea depozitului Tnainte de expirarea termenului de pastrare, contul de depozit se inchide, cu
acordul tuturor mostenitorilor-proprietari, iar dobanda se recalculeaza reiesind din conditiile depozitului,
tindnd cont de dobénzile achitate anterior si se determina soldul depozitului. Suma calculata se trece la
contul curent al titularului de cont decedat, perfectandu-se in modul stabilit operatiunea de plata.

Pana la rezolutiunea depozitului, mostenitorul poate beneficia de cota parte a dobanzii calculate aferente
depozitului.

La solicitarea mostenitorului, dupa prezentarea actelor ce confirma dreptul acestuia asupra depozitului,
dobanda poate fi primita in numerar sau transferata la contul mostenitorului, in baza cererii scrise a
acestuia.

CARDURI DE PLATA SI SERVICII AFERENTE
Regulile de utilizare a cardurilor

2.8.1.1. Reguli de utilizare a cardurilor de catre persoanele fizice (in continuare ,Reguli”) sunt elaborate in

conformitate cu Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Regulamentul BNM cu
privire la cardurile de plata, Regulamentul BNM privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor
valutare, Regulile Sistemelor de plati sub egida careia este emis cardul si legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

2.8.1.2. Regulile sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre Banca si

Detinator, aferente:
2.8.1.2.1. deschiderii Contului la care este (sunt) atasat(e) Cardul(rile); si

2.8.1.2.2. efectuarii Operatiunilor cu Cardul de catre Detinator si/sau Detinatorii desemnati.

2.8.1.3. Pe langa legislatia Republicii Moldova si prezentele Reguli, functionarea Contului si utilizarea

2.8.2.

Cardului(rilor) se supune cerintelor si regulamentelor Sistemului de plati VISA/ Mastercard/ American
Express, sub egida caruia a fost emis Cardul(rile).

Primirea, utilizarea Cardului, Datelor cardului, precum si a PIN/CVV2/CVC2

2.8.2.1. Obtinerea dreptului de utilizare a Cardului de catre Detinator se face prin:

2.8.2.1.1.perfectarea, semnarea si prezentarea de catre Detinator la una din subunitatile Bancii sau in
cadrul Companiilor (dupa caz) in cazul proiectelor salariale, a Cererii-Contract si deschiderea
Contului in conformitate cu prevederile actelor normative emise de Banca Nationala a Moldovei,
actele normative interne ale Bancii, Reguli, precum si Tarife;

2.8.2.1.2.aplicatia mobila MAIBank in conformitate cu prevederile actelor normative emise de Banca
Nationala a Moldovei, actele normative interne ale Bancii, Reguli, precum si Tarife. Solicitarea
emiterii Cardului prin aplicatia mobila MAIBank, se va efectua exclusiv de catre Detinatorul
datelor si informatiilor aferente in sistemul informational al bancii, actualizate, conform cerintelor
de cunoastere a clientului, din prezentele Conditii Generale;

2.8.2.1.3.efectuarea depunerii minime initiale in Cont, in suma care sa acopere cel putin contravaloarea
taxelor de emitere si de administrare anuala/lunara, pentru fiecare Card emis.

2.8.2.2. Detinatorul va informa Banca despre modificarile intervenite in datele personale, indicate in Cerere,

inclusiv ale Detinatorului desemnat, in termen de cel mult 10 (zece) zile din data aparitiei
modificarilor.

2.8.2.3. Cardul fizic si plicul PIN sigilat (in dependenta de caz), in care se afla PIN-codul/CVV2/CVC2, vor fi

oferite Detinatorului la sucursala Bancii sau in cadrul Companiilor (dupa caz) in cazul proiectelor
salariale, unde a fost depusa Cererea-Contract, in termenul comunicat de executorul responsabil.
La solicitarea Detinatorului, Cardul poate fi eliberat si la alta sucursala a Bancii.

2.8.2.4. In cazul in care nu va fi oferit plicul PIN, clientul va initia obtinerea codului PIN prin utilizarea

serviciului PIN by SMS, urméand pasii descrisi in Instructiunea serviciilor PIN by SMS si Assign PIN
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afisata pe pagina oficiala a bancii. Cardul oferit Detinatorului este emis cu statut inactiv. Activarea
Cardului se va efectua prin una din urmatoarele modalitati:

2.8.2.4.1.1n cazul in care cardul are emis un PIN plic:

a) efectuarea unei Operatiuni autorizate cu PIN-cod;
b) efectuarea unei Operatiuni in mediul Internet ce necesita autentificarea 3D-secure,

2.8.2.4.2.1n cazul in care cardul are activat Serviciul PIN by SMS, detinatorul cardului va activa cardul

2.8.2.5.

2.8.2.6.

2.8.2.7.

2.8.2.8.
2.8.2.9.

urmand Instructiunea serviciilor PIN by SMS si Assign PIN.
Daca Detinatorul primeste plicul PIN, el este obligat sa verifice integritatea acestuia la momentul
primirii lui de la salariatul Bancii. In cazul in care plicul PIN, in momentul primirii lui, este deteriorat,
Detinatorul va notifica imediat salariatul Bancii, de la care a primit Cardul si plicul PIN. Cardul va fi
reemis, iar comisionul aferent emiterii va fi suportat de catre Banca, in cazul in care Banca poarta
responsabilitatea pentru deteriorarea plicului PIN.
In cazul in care, dupa primirea plicului PIN, Detinatorul il deterioreaz&, acesta din urma devenind
indescifrabil, se recurge la reemiterea Cardului si generarea unui PIN-cod nou cu aplicarea Tarifelor
in vigoare.
In cazul cardului digital, Detinatorul seteaza codul PIN in aplicatia mobila MAIBank. Daca acesta a
fost pierdut din oricare motive, Detinatorul recurge la setarea unui unui PIN-cod nou, direct din
aplicatia mobild MAIBank, fara a fi necesara reemiterea cardului.
Cardul, plicul PIN, PIN-codul si CVV2/CVC2, Cod de activare — sunt personale si netransmisibile.
Prin derogare de la prevederile pct. 2.8.2.8 din prezentele Conditii Generale, exceptie fiind cardul
digital, Detinatorul este in drept sa imputerniceasca o persoana tera cu dreptul de a solicita
emiterea/reemiterea Cardului(rilor) si a ridica de la Banca Cardul(rile) si plicul(rile) PIN doar in cazul
respectarii cumulative a urmatoarelor conditii:

2.8.2.9.1. persoana terta va fi imputernicita de catre Detinator in baza unei procuri, autentificate in ordinea

prevazuta de legislatia Republicii Moldova; si

2.8.2.9.2. in procura se va contine in mod expres prevederea, ca Detinatorul imputerniceste persoana

terta cu dreptul de a solicita deschiderea contului de card, emiterea/reemiterea Cardului(rilor),
inclusiv cu dreptul de a ridica de la Banca Cardul(rile) insotit/e de plicul(rile) PIN.

2.8.2.10. Din momentul receptionarii de céatre Detinator/persoana tertd, imputernicitéd de catre Detinator, a

Cardului, Detinatorul poarta responsabilitate personala pentru toate Operatiunile efectuate prin
intermediul Cardului si/sau a Datelor cardului.

2.8.2.11. Dupa receptionarea si semnarea Cardului pe verso sau deschiderea cardului digital in aplicatia

mobild MAIBank, Detinatorul este obligat:

2.8.2.11.1. sa asigure pastrarea Cardului (datelor Cardului - numarul complet al Cardului, data expirarii,

codul CVV2/CVC2) 1in conditi ce ar exclude deteriorarea, pierderea, utilizarea
ilegald/nesanctionata (inclusiv fara acordul Detinatorului), precum si furtul acestuia;

2.8.2.11.2. sa se asigure ca Inchide aplicatia MAIBank atunci cand nu o utilizeaza;
2.8.2.11.3. sa memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul/CVC2/CVV2;
2.8.2.11.4. sa utilizeze PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosint{a si datele cardului

astfel incat sa nu fie vazute/identificate de catre alte persoane;

2.8.2.11.5. sa nu divulge PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosinta prin telefon,

mesaje, sms, e-mail, internet sau orice alte canale, catre orice persoana terta, inclusiv angajatii
Bancii, reprezentantii Visa Inc/Mastercard Inc., American Express, reprezentantii organelor
legislative, etc.

2.8.2.11.6. sa nu finscrie Pin-codul nemijlocit pe Card sau sa pastreze Cardul/datele cardului si PIN-codul

impreuna;

2.8.2.11.7. sa preia Cardul si chitanta (optional) dupa fiecare Operatiune efectuata la Bancomat sau POS-

terminal;

2.8.2.11.8. sa solicite efectuarea Operatiunilor la Comerciant / ghiseu bancar numai in prezenta sa;
2.8.2.11.9. sa solicite chitanta aferenta Operatiunilor si sa verifice cu atentie informatia evidentiata pe

aceasta (data, numarul de Card, numele/prenumele, suma Operatiunii);
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2.8.2.11.10. sa evite divulgarea Datelor cardului (numarul complet al Cardului, data expirarii, codul
CVV2/CVC2) prin telefon si prin alte modalitati de comunicatie precum e-mail, mesaje, sms, sau
pagina Internet, etc;
2.8.2.11.11. sa verifice imediat soldul Contului in cazul esuarii Operatiunii;
2.8.2.11.12. sa pastreze toate chitantele aferente Operatiunilor efectuate si sa le verifice cu Operatiunile
evidentiate in extrasul din Cont;
2.8.2.11.13. sa pastreze confirmarea de efectuare a Operatiunii efectuate in mediul Card Not Present (fara
utilizarea fizica a Cardului), datele de contact ale Comerciantului (numarul de telefon, e-mail
(adresa electronica)) si sa verifice cu atentie informatia evidentiata pe aceasta (data, numarul
de Card, numele/prenumele, suma tranzactiei). In cazul divergentelor depistate dintre
confirmarea de plata si extrasul din Cont, Detinatorul urmeaza sa se adreseze la Banca;
2.8.2.11.14. saia cunostinta cu regulile/politicile de vanzare a marfurilor/prestare a serviciilor aplicate de
Comerciant si afisate pe pagina web respectiva inainte de efectuarea Operatiunilor cu Cardul;
2.8.2.11.15. sa monitorizeze lunar in extrasul din Cont toate Operatiunile efectuate cu Cardul(rile) pentru
a verifica corectitudinea si veridicitatea Operatiunilor inregistrate in luna de gestiune si a
depista Operatiunile suspecte.
2.8.2.12. Detinatorul este obligat sa instiinteze Banca imediat ce constata aparitia unei situatii de urgenta cum
ar fi:
2.8.2.12.1. pierderea sau furtul Cardului, Datele cardului, numarul personal de identificare, codul
CVV2/CVC2 si/sau a unor alte date/coduri care permit identificarea sa;
2.8.2.12.2. inregistrarea in Cont a unor Operatiuni neautorizate de Detinator;
2.8.2.12.3. orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii Contului de catre banca emitenta a
Cardului;
2.8.2.12.4. observarea unor elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii Cardului,
numarul Cardului sau cunoasterea PIN-codului/CVV2/CVC2 de catre persoane neautorizate;
2.8.2.12.5. alte situatii de urgenta.
2.8.2.13. Detinatorul va suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata in cazul in care aceste
pierderi rezulta din frauda sau din nerespectarea intentionata sau ca urmare a neglijentei grave fata
de obligatiile ce ii revin Detinatorului in legatura cu utilizarea Cardului.
2.8.2.14. Detinatorul poate solicita corectarea unei Operatiuni neautorizate, numai daca informeaza Banca
despre faptul constatarii unei asemenea Operatiuni, Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu
de 13 luni de la data debitarii Contului, prin depunerea Tn scris a unei reclamatii.
2.8.2.15. Detinatorul, in situatia in care nu-si aminteste PIN-codul, dar este sigur, ca acesta nu a devenit
accesibil unui tert;
2.8.2.15.1. anunta Banca prin depunerea unei cereri scrise pentru alocarea unui alt PIN-cod, fapt care
atrage dupa sine reemiterea unui Card nou si suportarea comisionului aferent reemiterii;
2.8.2.15.2. seteaza, in cazul detinerii cardului digital, un PIN-cod nou in aplicatia mobila MAIBank, fapt ce
nu conditioneaza reemiterea unui Card.
2.8.2.16. Detinatorul recunoaste si accepta, ca utilizarea Cardului pentru efectuarea Operatiunilor in mediul
real (cu utilizarea fizica a cardului), cat si a Datelor cardului Tn cazul efectuarii Operatiunilor ih mediul
Card Not Present (fara utilizarea fizica a Cardului):
2.8.2.16.1. juridic este echivalenta cu semnarea de catre Definator a Ordinului de plata pentru
efectuarea Operatiunii; si
2.8.2.16.2. este o confirmare suficienta a faptului, ca perfectarea Operatiunii a fost efectuata in stricta
conformitate cu vointa Detinatorului.
2.8.2.17. Detinatorul este obligat sa asigure sumele debitate din Cont, in cazul efectuarii Operatiunilor sub
limita de autorizare.
2.8.2.18. Operatiunile de achitare cu Cardurile folosind tehnologia fara contact (contactless) se pot efectua
fara introducerea PIN-codului la POS-terminalul Comerciantului, in limita acceptata de banca
Comerciantului, insa, nu mai mare decét limita stabilita de Sistemele de plati VISA/Mastercard/
American Express pentru regiunea data.
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2.8.2.19.

2.8.2.20.

2.8.2.21.

Toate Operatiunile la Bancomat se efectueaza cu introducerea obligatorie a PIN-codului, sau cu
ajutorul portofelelor digitale in functie de capacitatile tehnice ale Bancomatului, indiferent de tipul
Cardului.
Mijloacele banesti din Cont pot fi utilizate de catre Detinator prin intermediul Cardului (utilizarea fizica
a Cardului) sau prin utilizarea Datelor cardului Tn mediul Card Not Present (fara utilizarea fizica a
Cardului).

Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de Operatiuni:

2.8.2.21.1. plata valorii bunurilor si/sau serviciilor oferite de Comercianti, care au afisate marca de

acceptare a Cardului Detinatorului;

2.8.2.21.2. plata in mediul Internet a valorii bunurilor si/sau serviciilor oferite de Comerciantj, care au afisate

marca de acceptare a Cardului Detinatorului si/sau in  Mediul Card Not Present (in mediul
Internet, mail-ordering- comanda prin posta; telephone-ordering — comanda prin telefon; key-
entered — introducerea manuala a datelor Cardului);

2.8.2.21.3. retragerea mijloacelor banesti in numerar de la ghiseele bancilor, inclusiv sucursale si agentii,

sau de la bancomate, care au afigate marca de acceptare a Cardului Detinatorului;

2.8.2.21.4. suplinirea Contului deschis pe numele Detinatorului cu mijloace banesti in numerar direct la

Bancomatele Bancii prin serviciul Cash-In, dar nu mai mult de limita stabilitd de Banca, care se
afiseaza la ecranul Bancomatului la initierea tranzactiei de depunere numerar;

2.8.2.21.5. suplinirea Conturilor prin Sistemele de plati Mastercard/VISA/American Express;
2.8.2.21.6. alte Operatiuni financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare a

2.8.2.22.

2.8.2.23.

Republicii Moldova si reglementarilor Bancii (depunere de numerar in Cont, transferuri intre
conturi bancare si achitarii servicii prin canalele de acces de la distanta etc.).
Pentru emiterea unui Card suplimentar, Detinatorul va perfecta o cerere de emitere a Cardului
suplimentar, in care va indica numele Detinatorului cardului suplimentar desemnat, iar acesta din
urma va ridica Cardul si Plicul PIN, aplicand semnatura sa de confirmare a primirii Cardului
suplimentar. La solicitarea Detinatorului, perfectata in forma scrisa, Cardul suplimentar poate fi primit
de catre insasi Detinator, fara a fi semnat la momentul eliberarii.
Cardul suplimentar poate fi emis pe numele unui copil minor doar in cazul intrunirii Tn mod cumulativ
a urmatoarelor conditji:

2.8.2.23.1. virsta minima admisa a minorului - 7 ani;
2.8.2.23.2. titularul contul curent la care este atagat cardul suplimentar in cauza - parintele (unul din parinti)/

tutorele/ infietorul(unul din infietori);

2.8.2.23.3. documentele prezentate la solicitarea emiterii cardului suplimentar:

2.8.2.24.

2.8.2.25.

2.8.2.26.

2.8.2.27.

2.8.2.28.

2.8.2.23.3.1. pentru copiii cu virsta cuprinsa intre 7 si 17 ani - certificatul de nastere sau buletinul
de identitate (sau Tn cazul nerezidentului - pasaportul strain emis de tara de origine
si a certificatului de nastere);
2.8.2.23.3.2. pentru copiii care au fost infiati sau asupra carara este instituita tutela - suplimentar
se prezinta actul care atesta calitatea de parinte/reprezentant legal.
Detinatorul Tsi asuma responsabilitatea personala pentru respectarea prezentelor Conditii Generale
de catre Detinatorul cardului suplimentar desemnat, precum si pentru Operatiunile efectuate de catre
acesta.
Cardul este proprietatea Bancii si Banca are dreptul exclusiv de a acorda solicitantului statut de
Detinator si de a retrage acest statut in cazul nerespectarii de catre Detinatorul a conditiilor descrise
in prezentele Conditii, cu/fara explicarea cauzelor. La prima cerere a Bancii, Detinatorul restituie
Bancii, Cardurile principale si suplimentare.
In cazul in care Detin&torul refuza utilizarea Cardului, taxele de emitere si de administrare a
Cardurilor nu se restituie.
Cardul poate fi utilizat pana in ultima zi a lunii indicate pe partea din fata a Cardului, la mentiunea
Valabilitate card. Utilizarea Cardului cu termenul expirat nu va fi posibila, tranzactiile fiind respinse
in acest caz.
La expirarea termenului de valabilitate a Cardurilor principale si/sau suplimentare, pierderea, furtul
acestora sau survenirea altor cazuri de imposibilitate de utilizare a Cardurilor, Detinatorul/Detinatorul
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Desemnat poate solicita reemiterea Cardului prin depunerea unei solicitéri de reemitere. In cazul
depunerii solicitarii de reemitere de de catre Detinatorul desemnat, acesta va prezenta in mod
obligatoriu Tmpreund cu solicitarea si o procura valabild autentificata notarial, prezentata si validata
conform Capitolului Il al prezentelor Conditii Generale.
2.8.2.29. Banca isi rezerva dreptul dar nu si obligatia, sa efectueze reemiterea, in mod automat, a cardurilor
care expira, emise pe numele Detinatorului, in cazul intrunirii urmatoarelor conditii:
2.8.2.29.1. cu Cardul, care se intentioneaza a fi reemis, au fost efectuate tranzactii in ultimele 3 luni;
si/sau
2.8.2.29.2. pe Contul bancar la care este atasat Cardul, care se intentioneaza a fi reemis, au avut
loc incasari si Cardul in cauza este emis in conditii preferentiale (Proiecte salariale,
Carduri destinate receptionarii platilor sociale etc.).
2.8.2.30. Banca Tsi rezerva dreptul de a refuza reemiterea, in aceleasi conditii preferentiale, a cardurilor de
plata emise in conditii preferentiale (Proiecte salariale, Carduri destinate pentru deponenti, pentru
receptionarea pléatilor sociale, etc.) in cazul lipsei efectuarii tranzactiilor in ultimele 3 luni, in
corespundere cu tipul cardului (transfer salariu, transfer plati sociale, achitare dobanda, etc) sau a
omisiunii prezentarii de catre Detinator a documentelor confirmative.
2.8.2.31. La cererea Detinatorului, Banca va inchide Contul si va suspenda utilizarea Cardurilor atasate
acestui cont. Cardul nu poate fi utilizat in scopuri ilegale, inclusiv la procurarea marfurilor sau
serviciilor, interzise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si/sau legislatia statului, pe teritoriul
caruia este utilizat Cardul.
2.8.2.32. Utilizarea frauduloasa a Cardului duce la aplicarea fata de Detinator a masurilor de constrangere si
de sanctionare, prevazute de legislatia in vigoare.

2.8.3. Functionarea Contului
2.8.3.1. Se permite efectuarea in mediul Card Not Present a Operatiunilor, in cadrul carora nu se solicita autorizarea

operatiunii prin introducerea codului CVC2. Detinatorul poate cere modificarea optiunii date prin
interzicerea efectuarii Operatiunilor de acest tip, prin apel telefonic la Contact Center, la numarul de telefon
1313 (pentru apeluri nationale) sau +373 22 450 603 (pentru apeluri de peste hotare) Banca va analiza
posibilitatea modificarii grupei de risc, la solicitarea Detinatorului, care va comunica datele suficiente pentru
identificarea sa. In caz daca astfel de date nu pot fi comunicate — modificarea va fi efectuata in baza cererii
Detinatorului, perfectata in forma scrisa, depusa la orice sucursala a Bancii.
2.8.3.2. Alimentarea Contului se efectueaza in conformitate cu actele normative interne ale Bancii, dupa cum
urmeaza:
2.8.3.2.1. prin depuneri de mijloace banesti in numerar la orice sucursala (agentie) a Bancii;
2.8.3.2.2. prin alimentarea Contului direct la Bancomat si terminale Self-service, alte dispozitive ale Bancii;
2.8.3.2.3. prinvirament, din alte conturi deschise la Banca sau la alte banci comerciale. Sumele respective
devin disponibile nu mai tarziu de a doua zi lucratoare, din data inregistrarii lor in Cont;
2.8.3.2.4. prin intermediul Sistemelor de plati sub egida carora este emis Cardul. Suma alimentata poate
deveni disponibila spre utilizare instantaneu, iar operafiunea este procesata financiar n
momentul expedierii informatiei aferente alimentarii de catre Sistemul de plati. Banca este in
drept sa solicite de la Detinator in conformitate cu legislatia in vigoare documente confirmative
de provenientd a mijloacelor financiare transferate. in cazul in care Detinatorul nu poate
demonstra provenienta mijloacelor financiare transferate, Banca este in drept sa sisteze accesul
la mijloacele financiare respective;
2.8.3.3. In cazul aliment&rii Contului, prin utilizarea serviciului Cash-In, P2P sau prin utilizarea serviciilor de
deservire bancara la distanta suma alimentata devine disponibila imediat doar pentru Operatiunile
efectuate cu Cardul (de ex: achitari la Comercianti, retragere numerar la ATM). Pentru Operatiunile prin
Contul Clientului (de ex: pentru efectuarea unor Ordine de plata in valuta nationala sau in valuta straina
prin intermediul internet-banking sau direct la sucursalele Bancii, pentru efectuarea rambursarilor obligatorii
aferente contractelor de credit), suma alimentata devine disponibila in urmatoarea zi lucratoare, dupa
procesarea acesteia in sistemul informational bancar.
2.8.3.4. Soldul disponibil al mijloacelor banesti in Cont poate fi verificat prin urmatoarele modalita;:
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2.8.3.4.1. la sucursalele/agentiile Bancii — cu prezentarea obligatorie a actului de identitate valabil si a
Cardului (in cazul verificarii soldului disponibil prin intermediul POS-terminalului la ghiseele
bancare);

2.8.3.4.2. la Bancomate — prin intermediul Cardului;

2.8.3.4.3. prin intermediul serviciului Internet-banking (www.maib.md), Mobile-banking (MAIBank);

2.8.3.4.4. prin intermediul serviciului ,SMS-Notificari”;

2.8.3.4.5. prin apel la Contact Center, la nr. de telefon 1313 (pentru apeluri nationale) sau +373 22 450
603 — dupa procedura de identificare a Detinatorului si doar in cazul in care datele necesare
pentru identificare la distantd sunt corecte (coincid cu datele de identificare ale Detinatorului
detinute de Banca);

2.8.3.4.6. in cazul insuficientei sau incorectitudinii informatiei sau a aparitiei suspiciunilor in cadrul
chestionarii efectuate in timpul procedurii de identificare, ca furnizorul de informatii nu este
Detinatorul, angajatul Bancii are dreptul sa refuze oferirea informatiilor si recomanda
Detinatorului sa se adreseze personal la orice sucursala a Bancii.

2.8.3.5. Cardurile atasate la Conturile in moneda nationala si/sau la Conturile Tn valuta straina ale Detinatorilor, pot

2.8.3.6.

2.8.3.7.

2.8.3.8.

2.8.3.9.

2.8.3.10.

2.8.3.11.

2.8.3.12.

fi utilizate Tn strainatate in urmatoarele limite:

2.8.3.5.1. retragerea de numerar — echivalentul a 10 000 EUR pe luna. Limita este stabilita per Cont;
2.8.3.5.2. achitarea la Comercianti (magazine, hoteluri, statii de alimentare etc.) - in limita soldului
disponibil.
Tn cazul emiterii mai multor Carduri la acelasi Cont, suma totald a Operatiunilor respective, efectuate prin
intermediul tuturor Cardurilor, nu poate depasi limitele indicate mai sus.
Cardurile virtuale atasate la Conturile Tn moneda nationala si/sau la Conturile Tn valuta straina ale
persoanelor fizice rezidente/nerezidente, pentru achitarea la Comercianti in mediul Card Not Present pot fi
utilizate Tn limita soldului disponibil (daca nu a fost solicitata alta restrictie de catre Detinator).
Banca fisi rezerva dreptul de a stabili limite si restrictii asupra operatiunilor efectuate prin intermediul
cardurilor in scopul securizarii tranzactiilor si prevenirii utilizarii frauduloase a cardurilor.
Detinatorul este obligat sa asigure existenta in Cont a mijloacelor banesti suficiente pentru efectuarea
Operatiunilor. Tn cazul insuficientei mijloacelor bénesti in Cont, Detin&torul este obligat s& depuna in Cont
sumele respective in termen de cel mult 3 (trei) zile lucratoare din momentul aparitiei datoriei.
n cazul in care valuta Operatiunii diferé de valuta Contului, Banca va debita/credita suma Operatiunii din
Cont, convertita dupa cum urmeaza:
2.8.3.10.1. in cazul efectuarii Operatiunii pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv pe site-ul unui
Comerciant rezident al Republicii Moldova — echivalentul sumei Operatiunii, convertite la
cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri, stabilit de Banca la data procesarii Operatiunii;
2.8.3.10.2. in cazul efectuarii Operatiunii peste hotarele Republicii Moldova, inclusiv pe site-ul unui
Comerciant nerezident al Republicii Moldova:
2.8.3.10.2.1. daca valuta Operatiunii este USD, EUR, RUB, RON, UAH — echivalentul sumei
Operatiunii, convertite la cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri, stabilit de Banca
la data procesarii Operatiunii;
2.8.3.10.2.2. daca valuta Operatiunii este oricare alta valuta, decat cele indicate la pct. 2.8.3.10.2.1.
din prezentele Reguli — echivalentul sumei Operatiunii, convertit:
2.8.3.10.2.2.1. din valuta Operatiunii in USD, la cursul de schimb stabilit de Sistemele de plati
Mastercard sau, dupa caz, VISA/American Express, la data procesarii
Operatiunii; si
2.8.3.10.2.2.2. din USD in valuta Contului— la cursul comercial pentru Operatiuni cu carduri
stabilit de Banca.
Suma blocata/disponibila in Cont si suma debitata/creditata din Cont pot varia, in dependenta de cursul de
schimb la data efectuarii Operatiunii, aplicat de catre Sistemele de plati, si cel de la data procesarii
Operatiunii, aplicat de catre Banca. Acest lucru poate conduce la depasirea soldului disponibil al Contului.
Operatiunile, care nu au fost transmise de catre Comercianti spre a fi decontate financiar, se anuleaza
dupa 30 (treizeci) de zile calendaristice din data efectuarii Operatiunii, astfel incat sumele blocate aferente
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2.8.3.13.

2.8.3.14.

2.8.3.15.

2.8.3.16.

2.8.3.17.

2.8.3.18.

2.8.3.19.

2.8.4.

Operatiunilor, care nu au fost decontate devin disponibile spre utilizare, iar sumele aferente transferurilor
care nu au fost decontate financiar se anuleaza.

Sumele blocate Tn Cont si care nu au fost decontate de catre Comercianti devin disponibile pentru utilizare
peste 30 (treizeci) de zile calendaristice din data efectuarii operatiunii. Deblocarea inainte de termen este
posibila doar Tn baza cererii in scris a Detinatorului, cu anexarea documentelor ce confirma anularea platji
de catre Comerciant.

Banca, nu mai tarziu de a 3 (treia) zi lucratoare a fiecarei luni, va face disponibil Detinatorului extrasul din
Cont pentru luna precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului din Cont, indicat in Cerere.
Orice reclamatie si solicitare urmeaza sa fie adusa de catre Detinator la cunostinta Bancii prin inaintarea
unei solicitari in scris la orice sucursala a Bancii, prin e-mail., sau prin apel la Contact Center.

Banca recomanda Detinatorului, ca reclamatia sa fie inaintatd nu mai tarziu de 15 (cincisprezece) zile din
data perfectarii extrasului sau Tn termen de cel mult 30 (treizeci) de zile din data efectuarii Operatiunii.
Banca va examina reclamatiile Detinatorului si va prezenta raspunsul sau in forma solicitata de Detinator,
in termen de cel mult 15 (cincisprezece) zile de la data primirii reclamatiei.

Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic disponibil in Cont in conformitate cu Tarifele in vigoare. Suma
dobanzii calculate se trece in Cont in ziua de efectuare a procedurii de inchidere a lunii, precum si la
inchiderea Contului.

Banca este In drept sa inchida Contul daca in Cont nu au fost inregistrate rulaje mai mult de un an si toate
Cardurile emise la Cont sunt expirate de mai mult de 6 luni sau sunt blocate definitiv. La cererea
Detinatorului, Banca va deschide un Cont nou cu asigurarea emiterii Cardurilor atasate la acest Cont in
conformitate cu solicitarea Detinatorului si in conditii actuale propuse de banca.

Achitarea prin Card

2.8.4.1. Achitarea valorii bunurilor procurate sau serviciilor consumate poate fi efectuata cu prezentarea Cardului sau

fara prezentarea Cardului, utilizand Datele cardului.

2.8.4.2. Achitarea cu utilizarea Cardului in forma fizica poate fi efectuata:

2.8.4.2.1. prin POS-terminal;
2.8.4.2.2. prin Bancomat;
2.8.4.2.3. cu utilizarea imprinterului.

2.8.4.3. Achitarea cu Cardul digital poate fi efectuata:

2.8.4.1.

2.8.4.2.

2.8.4.3.

2.8.4.4.

2.8.4.5.

2.8.4.6.

2.8.4.7.

2.8.4.3.1. prin POS-terminal in functie de capacitatile tehnice ale acestora;

2.8.4.3.2. prin Bancomat in functie de capacitatile tehnice ale acestora.

La prezentarea Cardului, angajatul Comerciantului poate cere Detinatorului sa prezinte un act de identitate.

La cererea Comerciantului, Detinatorul va introduce PIN-codul la POS-terminal.

Detinatorul va solicita de la lucratorul Comerciantului un exemplar al bonului de plata, alt exemplar

ramanand la Comerciant.

in cazul in care Detinatorul a identificat careva discrepante in bonul de platé eliberat de catre comerciant,

va solicita Comerciantului anularea operatiunii pe loc, in momentul efectuarii operatiunii. Cecul de anulare

a operatiunii se va pastra de catre Detinator timp de 13 luni.

Achitarea valorii bunurilor procurate si/sau serviciilor consumate poate fi efectuata in mediul Card Not

Present fara prezentarea/utilizarea fizica a Cardului, utilizand Datele cardului. Cardul virtual/digital nu poate

fi folosit pentru tranzactiile in care Comerciantul solicita ulterior prezentarea Cardului in forma fizica.

Achitarea fara utilizarea fizica a Cardului poate fi efectuata prin:

2.8.4.6.1. introducerea Datelor cardului pe paginile web predestinate achitarilor — tranzactii in cadrul
comertului electronic (E-commerce);

2.8.4.6.2. prin utilizarea serviciilor de deservire bancara la distanta (Internet-banking, Mobile-banking,
SMS-banking);

2.8.4.6.3. prin aplicatie de tip “portofel digital”;

2.8.4.6.4. introducerea manuala a Datelor cardului in POS-terminal (in cazul daca este permis de banca
acceptanta).

Detinatorului i se recomanda, ca orice document, care confirma efectuarea operatiunii, sa fie indata verificat

si pastrat pentru verificarea extrasului din Cont, dupa ridicarea lui de la Banca.
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2.8.4.8.

2.8.4.9.

Pentru a efectua plata cu Cardul la perfectarea comenzii pe pagina web a Comerciantului, Detinatorul
introduce Datele cardului. Internet-magazinul poate solicita si alte informatii: tipul Cardului, numele si
prenumele Detinatorului, adresa de domiciliu si/sau adresa la care urmeaza sa fie efectuata livrarea, etc.
Tn cazul utilizarii Cardului sau Datelor cardului pentru achitarea unor servicii ca: rezervarea unei camere de
hotel, inchirierea automobilului, achitari periodice de acelasi tip, achitarea serviciilor/bunurilor prin Internet,
etc., Detinatorul trebuie sa faca cunostinta in prealabil cu Regulile de plata si anulare a comenzilor,
Conditiilor de livrare a bunurilor/serviciilor si sa pastreze cel putin 13 luni din data Operatiunii, documentele
aferente Operatjunii si corespondenta cu Comerciantul.

2.8.4.10. Detinatorului i se recomanda sa efectueze cumparaturi la Comerciantii online ce ofera serviciul 3D-Secure

2.8.5.

(parola de unica folosinta), prin platformele de securitate Mastercard® SecureCode™ si Verified by Visa™
American Express SafeKey. Aceasta este o dovada in plus despre credibilitatea Comerciantului. Pentru
efectuarea Operatiunilor sigure Tn mediul Internet, Detinatorului i se recomanda sa urmeze recomandarile
prezentate pe pagina web a Bancii.

Retragerea de numerar
2.8.5.1. Utilizdnd Cardul sau aplicatia de tip "portofel digital”, Detinatorul poate retrage numerar:
2.8.5.1.1. la bancomate (in functie de capacitatile tehnice ale acestora);
2.8.5.1.2. la ghiseele Bancii si ale altor institutii financiare (in functie de capacitatile tehnice
ale acestora), care au afisate marca de acceptare a Cardului in cadrul programului
de lucru al acestora, cu prezentarea obligatorie a unui act de identitate.
2.8.5.2. Numerarul poate fi retras in marimea soldului disponibil in Cont si tindnd cont de disponibilul de
numerar in sucursalele/agentiile institutiei financiare in conformitate cu limitele aplicate la Contul
si/sau Cardul respectiv. Totodata, in cazul in care Detinatorul are intentia de a retrage din Cont o
suma egala sau mai mare decat suma de 20 000,00 MDL (douazeci mii lei) (ori echivalentul acestei
sume n orice valuta), el urmeaza sa preavizeze Banca despre intentia sa cu cel putin 48h (patruzeci
si opt) ore inainte de retragere propriu-zisa.
2.8.5.3. Eliberarea numerarului din Cont la ghiseele Bancii, se efectueaza doar prin intermediul Cardului sau
prin intermediul aplicatiei de tip “portofel digital” la POS-terminal. Aceasta regula nu se aplica in
cazul inchiderii definitive a Contului si in cazul procedurii de eliberare exceptionala (fara prezenta
cardului) Tn conformitate cu actele interne ale Bancii. In acest caz eliberarea numerarului din Cont
are loc doar in baza actului de identitate valabil, prezentat in original.
2.8.5.4. In cazul in care Detinatorul solicitd eliberarea exceptionald a numerarului, Cardul va fi blocat pana
la solicitarea Detinatorului de deblocare a acestuia. Deblocarea se va executa in mod similar cu
prevederile din punctele 2.8.6.5-2.8.6.6 din prezentele Conditii, cu conditia c& operatiunea de
eliberare a numerarului a fost reflectata in Cont.
2.8.5.5. In cazul Cardului virtual, la necesitatea eliberarii mijloacelor banesti din Cont, Detindtorul se va
adresa doar la sucursalele Bancii. Eliberarea numerarului din Cont are loc doar in baza actului de
identitate valabil, prezentat in original si Tn conformitate cu ordinea stabilita de actele normative
interne ale Bancii.
2.8.5.6. In cazul in care la retragerea numerarului din Bancomatele Bancii, bancnotele nu au fost ridicate din
Bancomat in timp de 40 (patruzeci) de secunde — bancnotele respective vor fi retrase in Bancomat
(masuri similare de securitate pot fi prevazute si la bancomatele altor banci). Decizia privind
restituirea sumei retrase va fi luatd doar in baza cererii Detinatorului depuse in scris la sucursala
Bancii sau la adresa de email cards@maib.md si Th urma analizei cazului.
2.8.5.7. Modalitatea de retragere a numerarului din Bancomate poate varia de la caz la caz (bancomatul va
elibera numerarul si apoi Cardul sau Cardul si apoi — numerarul).
2.8.5.8. Suma maxima de retragere a numerarului din Bancomate poate varia de la caz la caz.
2.8.5.9. Detinatorul este responsabil sa parcurga cu atentie meniul de pe ecranul bancomatului si sa urmeze
toate comenzile afigate.
2.8.5.10. Daca PIN-codul Cardului a fost introdus incorect de 3 (trei) ori — Cardul va fi blocat, iar daca PIN-
codul Cardului a fost introdus incorect de 10 (zece) ori consecutiv — Cardul va fi capturat de catre
Bancomat. In acest caz Cardul va fi deblocat in modul stabilit de punctele 8.6.5-8.6.6 din prezentele
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Conditii. Restituirea Cardurilor capturate de Bancomatele Bancii se efectueaza doar dupa efectuarea
re-alimentarii Bancomatului, care a capturat Cardul (in termenele si ordinea stabilita de actele interne
ale Bancii).

2.8.6. Pierderea sau furtul Cardului

2.8.6.1.

2.8.6.2.

2.8.6.3.

2.8.6.4.

2.8.6.5.

2.8.6.6.

Detinatorul este obligat sa instiinfeze personal Banca, in orice moment (24 de ore din 24), prin
Contact Center, la nr. de telefon 1313 (pentru apeluri nationale) sau +373 22 450 603 (pentru apeluri
de peste hotare), comunicand datele suficiente pentru identificarea Detinatorului si Cardului si sa
instiinteze personal organele de politie, in termen de cel mult 24 (douazeci si patru) ore de la
momentul survenirii cazului, cerand intocmirea actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
evenimentului in cazul in care are suspiciuni, ca au fost efectuate operatiuni frauduloase cu Cardul
sau in urmatoarele cazuri:
2.8.6.1.1. Cardul este pierdut, furat, uitat/capturat in Bancomat si/sau;
2.8.6.1.2. Detinatorul dispune de informatii sau presupune ca PIN-codul sau Datele cardului
si/sau ale Detinatorului au ajuns la cunostinta unor persoane terte neautorizate
si/sau;
2.8.6.1.3. sunt depistate discrepante in extrasul din Cont si/sau;
2.8.6.1.4. au fost depistate disfunctionalitati ale canalelor de deservire la distanta si/sau;
2.8.6.1.5. s-a finregistrat modificarea neautorizatd a soldului Contului sau tentative
neautorizate cu utilizarea Cardului si/sau Datelor cardului.
Dupa identificarea Detinatorului, Banca va recurge imediat la blocarea Cardului si va confirma
Detinatorului faptul blocarii Cardului in sistemul de gestionare a operatiunilor cu Carduri a Bancii.
Cardul poate fi blocat de catre Detinator prin aplicatia mobila— MAIBank.
n cazul solicitarii de catre Detindtor a blocarii Cardului la Sistemele de pléti Banca va recurge la
blocarea acestuia in conformitate cu procedurile Sistemelor de plati si va confirma ulterior data
efectuarii blocarii.
In cazul solicitirii de deblocare a cardului, Detinatorul va instiinta personal Banca prin Contact
Center, la nr. de telefon 1313 (pentru apeluri pe teritoriul tarii) sau +373 22 450 603 (pentru apeluri
din afara hotarelor tarii).
Deblocarea cardurilor anterior blocate cu motiv de pierdere sau furt vor fi deblocate exclusiv cu
prezenta fizica a Detinatorului la sucursala bancii, in conformitate cu procedurile interne a bancii.

2.8.6.7. Banca va analiza posibilitatea deblocarii Cardului, la solicitarea Detinatorului, care va comunica

2.8.6.8.

2.8.6.9.

datele suficiente pentru identificarea sa. In caz dacé astfel de date nu pot fi comunicate — Cardul
poate fi deblocat in baza cererii Detinatorului, perfectata in forma scrisa, depusa la orice sucursala
a Bancii.
Cardul poate fi deblocat si prin intermediul aplicatiei mobile — MAIBank, in conditiile in care blocarea
cardului s-a efectuat la fel prin intermediul aplicatiei.
Detinatorul este raspunzator financiar pentru toate Operatiunile efectuate prin Card si la Cont, pana
la momentul instiintarii Bancii despre survenirea evenimentelor mentionate in punctul 2.8.6.1. din
prezentele Reguli. Momentul instiintarii se considera data si ora blocarii Cardului, Tnregistrata de
sistemul de gestionare a operatiunilor cu Carduri a Bancii in mod automat sau data blocarii Cardului
la Sistemele de plati.

2.8.6.10. Banca isi rezerva dreptul de a aplica restrictii de utilizare a Cardului/Contului Tn cazul aparitiei unor

motive Tntemeiate legate de:

2.8.6.10.1. suspiciuni de compromitere a Datelor cardului, inclusiv Th urma receptionarii alertelor de la

sistemele de plata Visa, Mastercard sau American Express, care contin informatii despre
compromiterea Cardului;

2.8.6.10.2. utilizare neautorizata/frauduloasa a Cardului;

2.8.6.10.3. risc al incapacitatii Detinatorului de a-si onora obligatiunile fata de Banca;
2.8.6.10.4. suspiciuni de implicare a Detinatorului in actiuni cu caracter fraudulos;

2.8.6.10.5. hotararea organelor imputernicite Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
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2.8.7.

2.9.

2.9.1.
2.9.2.

2.9.3.

294,
2.9.5.
2.9.6.
2.9.7.
2.9.8.

2.9.9.

Informatii privind executarea operatiunilor de plata si utilizarea cardurilor de plata
2.8.7.1. Banca va confirma executarea operatiunilor de plata prin extras de cont, in care vor fi reflectate toate
informatjile privind data de inregistrare a operatiunilor in sistemul informational al Bancii, sumele,
valuta operatiunilor, dobanzile si comisioanele aferente operatiunilor efectuate, precum si alte
informatii prevazute de legislatia in vigoare.
2.8.7.2. Banca, nu mai tarziu de a 3 (treia) zi lucratoare a fiecarei luni, va face disponibil Clientului extrasul
din Contul cu card de plata pentru luna precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului din
Contul, indicat in Cerere.
2.8.7.3. Banca ofera Clientului posibilitatea de a monitoriza si gestiona mijloacele plasate Tn conturile
bancare prin intermediul SADD (ex: BankFlex-MultyChannel, Extrase Electronice , MAIBank) si prin
alte servicii oferite de Banca (SMS-Notificari, MAIBChatbot). Astfel, Clientul are posibilitatea de a
verifica soldul contului si de a obtine extrase cu informatii despre tranzactiile financiare executate.
2.8.7.4. In functie de tipul contului bancar detinut de Client, Banca ofera Clientului, suplimentar, urmétoarele
modalitati de obtinere a informatiilor privind soldul contului si tranzactiile executate:
2.8.7.4.1.1a bancomatele Bancii pentru verificarea soldului contului pentru operatiunile cu carduri de plata;
2.8.7.4.2.din extrasul din contul destinat operatiunilor cu cardul de plata, expediat la adresa electronica
indicata de Client in Cererea de accesare a serviciilor bancare, nu mai tarziu de a 3 (treia) zi
operational bancara a fiecarei luni, pentru luna precedents;
2.8.7.4.3.din extrasul de cont eliberat in subunitatea Bancii unde a fost deschis contul Clientului, o data pe
luna, gratuit, la solicitarea Clientului.
2.8.7.5. Clientul poate solicita eliberarea unor extrase de cont suplimentare, pentru care va achita remuneratii
Bancii, in conformitate cu tarifele Bancii.
2.8.7.6. Clientul va monitoriza lunar in extrasul de cont toate operatiunile efectuate, inlcusiv cu cardurile de
plata, pentru a verifica corectitudinea si veridicitatea operatiunilor inregistrate in luna de gestiune.
2.8.7.7. Banca se angajeaza sa corecteze erorile comunicate de Client si acceptate (recunoscute) de Banca.
Daca Clientul nu prezinta Bancii, din momentul primirii extrasului si pana la finele termenului stabilit
(in cazul conturilor curente si de depozit — 2 zile lucratoare, iar in cazul conturilor curente pentru
operatiuni cu carduri — 10 zile calendaristice) o scrisoare de comunicare despre erorile depistate,
soldurile conturilor se considera confirmate de catre Client.
2.8.7.8. Clientul poate solicita corectarea unei operatiuni neautorizate, numai daca informeaza Banca despre
faptul constatarii unei asemenea operatiuni, in cel mai scurt timp posibil dar nu mai tarziu de 13 luni
de la data debitarii Contului, prin depunerea in scris a unei reclamatii. Termenul limitd mentionat mai
sus nu se aplica in cazul in care Banca nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face
disponibile informatiile legate de aceasta Operatiune.
2.8.7.9. Banca garanteaza secretul informatiei privind relatiile de afaceri cu Clientul, inclusiv si dupa
incetarea relatiilor contractuale. Informatia despre operatiunile efectuate in cont poate fi furnizata
numai la cererea Titularului de cont sau a persoanei imputernicite a acestuia, exceptie fiind organele
abilitate prin lege.

ACORDAREA CREDITELOR - PERSOANELOR FIZICE

Prezentul capitol este aplicat oricarui tip de credite acordate de Banca.

Banca acorda Clientului credite, pe termen scurt, mediu si lung, in conditiile prevazute de legislatia in
vigoare si actele normative interne ale Bancii.

Clientul poate solicita credit in baza unei cereri depuse la una din subunitéatile teritoriale a Bancii, pe suport
de hartie, sau in format electronic prin intermediul SADD, in cazul in care Banca ofera un astfel de
mecanism.

in cazul in care clauzele Conditiilor Generale nu se refera la un anumit tip de credit, atunci aceasta se
aplica tutror tipurilor de credite acordate persoanelor fizice din cadrul Bancii.

In cazul in care se va face o referire la un anumit tip de credit, prezentele Conditii Generale se vor referi la
acel tip de credit.

Orice credit va fi acordat Clientuluii doar in valuta nationala.

Creditele pot fi de consum, Credite imobiliare, linii de credit etc.

In acest sens, Banca deschide Clientului conturi de credit separate pentru fiecare categorie de credit, pe
baza de contracte si/sau accepturi la oferte cu specificarea termenilor si conditiilor specific.

Banca isi rezerva dreptul de a informa Clientul, prin diferite sisteme electronice, privind preaprobarea unei
noi Limite la credit, prin virarea sumei imprumutate la unul din conturile detinute de Client, prin semnarea
Acceptului la oferta de credit si acceptarea conditiilor la tipul Creditului.
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2.9.10. Acordarea creditelor/descoperitului de cont (overdraft) se realizeaza pe baza unei analize de bonitate a
Clientului.

2.9.11. Clientul se obliga sa utilizeze creditul acordat de Banca in strictd conformitate cu destinatia stabilita prin
contractul de credit semnat.

2.9.12. Creditele se garanteaza conform normelor interne in vigoare ale Bancii. Banca poate solicita
suplimentarea/inlocuirea unei garantii. Costurile legate de constituirea, administrarea si executarea
garantiilor sunt suportate de catre Client.

2.9.13. Rambursarea creditelor acordate se va face conform graficelor de plati lunare.

2.9.14. Pentru creditele nerambursate la scadentele stabilite, Banca are dreptul sa perceapa Clientului dobanzi
penalizatoare si sa procedeze la executarea silita a garantiei in conditiile stabilite Tn contractul de credit.

2.9.15. Banca poate sa solicite scadenta anticipata a datoriei/creditului in cazul nerespectarii conditiilor stabilite n
Contractul de credit.

2.9.16. In toate situatiile descrise mai sus, Clientului i sunt aplicabile prevederile ,Conditii Generale si a Cererii(lor)-
Contract’, completate cu cele ale contractelor specifice.

2.9.17. Banca va pune la dispozitia Clientului orice informatie cu privire la serviciile de creditare, care sunt postate
pe pagina web al Bancii (www.maib.md), la rubrica Dezvaluirea informatiei, Informatie privind prestarea
serviciilor bancare.

2.10. SERVICIUL ,,Cash-In by code ”

2.10.1. Serviciul Cash-In by code este disponibil spre accesare de catre Client din meniul CARDLESS la toate
bancomatele Cash-In/Cash-Out ale Bancii si ofera posibilitatea de a suplini cu numerar cardurile de plata
proprii sau ale persoanelor terte emise de Banca, fara utilizarea fizica a cardului de plata.

2.10.2. Pentru efectuarea depunerii de numerar Clientul va initia tranzactia prin intermediul aplicatiei MAIBank,
accesind optiunea Cash-In by code din meniul Plati, sectiunea Transferuri. Clientul va selecta cardul sursa
si va indica destinatia platii, apoi va genera codul de alimentare.

2.10.3. Codul de alimentare va fi valabil 24 ore.

2.10.4. Pentru efectuarea depunerii de numerar fara utilizarea cardului de plata, Clientul trebuie sd cunoasca
urmatoarele:

2.10.4.1. se accepta maxim 50 (cincizeci) sau 200 (doua sute) bancnote per tranzactie, in dependenta de
tipul bancomatului. Toate bancnotele pot fi introduse simultan in spatiul dedicat al bancomatului;

2.10.4.2. suma maxima a alimentarii acceptata este de 20 000 (douazeci mii) MDL, sau echivalentul acestei
sume in EUR sau USD, per tranzactie.

2.10.5. Daca valuta cardului de plata care se alimenteaza este diferitd de valuta numerarului depus, inregistrarea
mijloacelor banesti se va efectua automat prin convertire conform cursului de schimb valutar al Bancii
aferent operatiunilor cu carduri, aplicat la momentul efectuarii tranzactiei.

2.10.6. Mijloacele banesti depuse sunt inregistrate imediat pe cardul de plata solicitat.

2.11. SERVICIUL ,,.SMS-NOTIFICARI”

2.11.1. Serviciul “SMS-Notificari” are drept scop notificarea Clientului privind operatiunile cu cardurile de plata
incluse in profil si oferirea serviciilor informationale aferente tranzactiilor bancare (in limitele posibilitatilor
canalului de acces).

2.11.2. Utilizator al serviciului ,SMS-Notificari” este Clientul care:

2.11.2.1. detine un card de plata emis de Banc3;

2.11.2.2. este abonat la reteaua de telefonie mobila cu care Banca are contract de colaborare;

2.11.2.3. a solicitat serviciul:
2.11.2.3.1. prin intermediul cererii de abonare, pe suport de hirtie in sucursalele bancii.
2.11.2.3.2. prin intermediul apelului la numarul de telefon indicat pe partea verso a cardului
de plata sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md), comunicand date suficiente pentru
identificarea sa.

2.11.3. Serviciile oferite de Banca n cadrul serviciului ,SMS-Notificari” includ:

2.11.3.1. achitarea cu cardul bancar a serviciilor la comercianii (magazine, aeroport, hotel, etc.);
2.11.3.2. extragerea numerarului (la bancomat,sucursale/agentiile bancii);

2.11.3.3. verificarea soldului cardului (la bancomat, sucursale/agentiile bancii);

2.11.3.4. solicitarea extrasului de card (la bancomat, sucursale/agentiile bancii);

2.11.3.5. alte actiuni (introducerea unui PIN eronat, etc.).
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2.11.4. Serviciul ,SMS-Notificari” are unele restrictii stipulate de tehnologia pe care se bazeaza, unul din care este
limitarea lungimii mesajului de 160 caractere. Reiesind din acest aspect, continutul mesajului este optimizat
fn asa mod, ca sa livreze sensul mesajului in forma cat mai succinta.

2.11.5. Numarul scurt pentru expedierea mesajelor SMS in cadrul serviciului ,SMS-Notificari” este:

2.11.5.1. 102 pentru operatorul de telefonie mobila Orange;
2.11.5.2. 6242 pentru operatorul de telefonie mobila UNITE;
2.11.5.3. 5222 pentru operatorul de telefonie mobila Moldcell.
2.11.6. Banca nu va percepe taxe pentru mesajele-notificare primite de catre Client (informative) de la Banca.
2.11.7. Limitarea rdspunderii operatorului de telefonie mobila:
2.11.7.1. operatorul de telefonie mobila nu isi asuma nici o responsabilitate pentru actiunile Bancii/Clientului,
nici pentru oricare consecinte ale acestor actiuni, care privesc, direct sau indirect, persoane terte;
2.11.7.2. operatorul de telefonie mobila ofera posibilitatea expedierii mesajelor SMS in limitele ariei de
acoperire a retelei operatorului;
2.11.7.3. operatorul de telefonie mobila nu ofera nici un fel de informatii referitoare la serviciul ,SMS-
Notificari”. Toate ntrebarile si reclamatiile privind serviciul ,SMS-Notificari” vor fi adresate Bancii
prin datele de contact, indicate in prezentele Conditii Generale;
2.11.7.4. operatorul de telefonie mobila nu va purta raspundere pentru modificarea de catre Banca a
conditiilor de prestare a serviciului ,SMS-Notificari”;
2.11.7.5. operatorul de telefonie mobila nu fsi asuma responsabilitatea pentru continutul mesajelor SMS,
expediate Tn cadrul serviciului ,SMS-Notificari”, nici pentru intervalele de timp dintre solicitare si
raspunsul primit sau pentru veridicitatea sau actualitatea informatiilor oferite de catre Banca. De
asemenea, operatorul de telefonie mobila previne Clientul asupra faptului ca livrarea mesajelor nu
este momentana/instantanee si poate dura pana la 12 (douasprezece) ore.

2.12. SERVICII BANCARE LA DISTANTA

2.12.1. Principii generale

2.12.1.1. Banca ofera Clientilor posibiliatatea de a efectua anumite operatiuni si prin intermediul serviciilor de
deservire bancara la distanta, cu respectarea legislatiei in vigoare si a procedurilor si normelor interne
ale Bancii.

2.12.1.2. SADD reprezinta o solutie informatica, pusa la dispozitie de catre banca oricarui Client, ce permite accesul
la distanta la mijloacele aflate in contul sau bancar, in scopul obtinerii de informatii privind starea contului
bancar si operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul Clientului prin intermediul unei
aplicatii informatice a unei metode de identificare electronica si al unui mijloc de comunicatie.

2.12.1.3. In scopul respectarii legislatiei nationale in domeniul prevenirii spalarii banilor, combaterii terorismului si
punerii in aplicare a sanctiunilor aplicate la nivel international, in cazul tranzactiilor efectuate prin SADD,
la solicitarea Bancii, clientul are obligatia sa prezinte toate documentele justificative necesare.

2.12.1.4. Clientul intelege ca orice comunicare/procedura pentru realizarea careia utilizeaza tehnici de comunicare
la distanta nesecurizate, se vor face pe propria lui raspundere, Banca neasumandu-si nici o
responsabilitate in cazul aparitiei unor eventuale fraude.

2.12.1.5. Serviciile bancare la distanta pot fi accesate direct de pe pagina web a Bancii (www.maib.md), de la orice
calculator sau tableta conectate la Internet si utilizind browsere-web precum: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.

2.12.1.6. Clientul are posibilitatea sa& gestioneze conturile pe care le detine, prin utilizarea mai multor servicii
bancare la distanta, cum ar fi:
2.12.1.6.1. Sistemul internet-banking “BankFlex-Multychannel’;
2.12.1.6.2. Serviciul mobile-banking ,MAIBank”;
2.12.1.6.3. Serviciul “Extrase Electronice”;
2.12.1.6.4. Serviciul ,MAIBChatbot”.

2.12.2. SERVICIUL ,,BANKFLEX-MULTYCHANNEL”

2.12.2.1. Sistemul “BankFlex-Multychannel” este un sistem automatizat de deservire bancara la distanta, prin
intermediul caruia Clientul, de la orice calculator/telefon mobil conectat la refeaua Internet (pentru
canalele Internet Banking, Mobile Banking) sau telefon mobil conectat la unul din operatorii de telefonie
mobila (pentru canalul SMS-Banking), poate efectua tranzactii si vizualiza situatia conturilor sale
bancare.

2.12.2.2. Sistemul Bankflex-Multychannel include urmatoarele servicii:
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2.

2.12.2.3.
2.12.2.4.
2.12.2.5.
2.12.2.6.
2.12.2.7.

2.12.2.8.

2.12.3.
2.12.3.1.

12.2.2.1. Canalul Personal Internet Banking ofera Clientului posibilitatea de a efectua la distanta
urmatoarele operatiuni:
2.12.2.2.1.1.plati in moneda nationala (transferuri intre conturile proprii; transferuri persoanelor terte
(ordinare, bugetare) si transferuri prestatorilor de servicii);
2.12.2.2.1.2.plati in valuta straina (transferuri SWIFT);
2.12.2.2.1.3.operatiuni de schimb valutar (vanzare, cumparare a valutei straine, transferuri intre
conturi proprii in valute diferite);
2.12.2.2.1.4.formarea si mentinerea listelor beneficiarilor ;
2.12.2.2.1.5.formarea si mentinerea sabloanelor de plati;
2.12.2.2.1.6.accesarea informatiei despre conturi (soldul contului, extrase de cont, rapoarte privind
tranzactiile efectuate);
2.12.2.2.1.7. alocarea/modificarea Alias-ului contului;
2.12.2.2.1.8.administrarea profilului utilizatorului (modificarea Parolei de acces, maodificarea
modalitatii de autentificare, mentinerea vizibilitatii conturilor, excluderea conturilor din
Profilul utilizatorului, suplinirea listei conturilor bancare din Profilul utilizatorului,
crearea/modificarea listei conturilor preferate, modificarea modalitatii de receptionare a
OTP/mesajelor de notificare);
2.12.2.2.1.9.servicii informationale aferente activitatii bancare (cursuri valutare, nomenclatoare,
informatii despre conditiile serviciilor, etc.);
2.12.2.2.1.10. receptionarea notificarilor, in modul convenit (prin e-mail sau SMS), cu privire la
statutul tranzactiilor;
2.12.2.2.1.11. transmiterea/receptionarea mesajelor prin intermediul serviciului de mesagerie
dintre Banca si utilizator din cadrul Sistemului.
2.12.2.2.2. Canalul SMS-Banking, ofera Clientului posibilitatea de a efectua la distantda urmatoarele
operatiuni:
2.12.2.2.2.1. verificarea soldului contului;
2.12.2.2.2.2.vizualizarea extrasului din cont;
2.12.2.2.2.3.solicitarea extrasului din cont;
2.12.2.2.2.4. efectuarea transferurilor intre conturile proprii;
2.12.2.2.2.5.efectuarea transferurilor prestatorilor de servicii (solicitarea facturilor, achitarea
facturilor receptionate);
2.12.2.2.2.6. modificarea profilului utilizatorului (modificarea Parolei de acces SMS-Banking;
modificarea Alias-ului contului si modificarea limbii de comunicare);
2.12.2.2.2.7.solicitarea si receptionarea instructiunilor de utilizare a canalului SMS-Banking;
2.12.2.2.2.8. afisarea cursului de schimb valutar;
2.12.2.2.2.9.receptionarea notificarilor cu privire la tranzactii.
Lista serviciilor bancare poate fi modificata de Banca in mod unilateral, pe masura elaborarii/dezvoltarii
lor de catre Banca.
Banca acorda servicii prin intermediul sistemului “BankFlex-Multychannel” (in continuare Sistem) in
conformitate cu legislatia Tn vigoare, actele normative ale BNM si ordinea interna a Bancii.
Clientul are posibilitatea de executare imediata a transferului, programarea platii pentru o anumita data
sau executarea transferului cu o anumita periodicitate, stabilita de Client (optiunea ,Plati programate”).
Documentul de decontare electronic se intocmeste de Client cu respectarea cerintelor prevazute in
documentele de Sistem furnizate de Banca.
Despre faptul neacceptarii/neexecutarii documentului de decontare electronic, Banca va informa Clientul
prin Sistem, indicand motivul neacceptarii.
Documentul de decontare electronic acceptat va fi executat in Sistem la data solicitata de Client (data
executarii). Dupa inchiderea zilei operationale bancare si in zilele nelucratoare, documentele de
decontare electronice vor fi executate on-line in Sistem, iar la inceputul zilei operationale bancare si in
prima zi lucratoare, ce urmeaza dupa zilele nelucratoare, vor fi executate in sistemul bancar.

Conditii specifice de inregistrare/ autentificare in sistemul BankFlex-Multychannel

Tnregistrarea Clientului la Sistemul Internet Banking, are loc in urmatoarele conditii:

2.12.3.1.1. Sistemul Internet banking este disponibil oricarui Client al Bancii, care a depus Cererea-
Contract de abonare/modificare la sistemul Internet banking la Banca si care detine informatii
actualizate a profilului sau Tn sistemul informatic al Bancii (numar de telefon mobil al unui
operator de telefonie mobila din Republica Moldova, adresa de e-mail veridice si actualizate);

2.12.3.1.2. Clientul va parcurge, in mod obligatoriu, procedura de inregistrare, in cadrul careia va
introduce codul utilizatorului (login ID a utilizatorului), Numele, Prenumele, Seria si numarul
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actului de identitate si va confirma procedura de autentificare prin introducerea unui cod de tip
OTP (parola de unica folosinta) care i va fi expediat in momentul autentificarii la numarul sau
de telefon mobil indicat in sistemul informational al Bancii, conectat la unul din operatorii de
telefonie mobila din Republica Moldova sau la adresa de e-mail indicata de Client si inclusa
in baza de date a Bancii. Ultimul pas, in procesul de activare a profilului, este setarea parolei
conform cerintelor Bancii, si care va fi folosita ulterior de fiecare data la logare;

2.12.3.2. Autentificarea electronica a Clientului la conectarea la Sistem (canalul Internet Banking) se efectueaza
in baza urmatoarelor elemente de securitate:

2.12.3.2.1.
2.12.3.2.2.

2.12.3.2.3.

autentificare standard: codul utilizatorului si parola de acces la Sistem;

autentificare cu Semnatura digitala: codul utilizatorului, parola de acces la Sistem, Semnatura
digitala si parola Semnaturii digitale;

autentificare cu Semnatura mobila: codul utilizatorului, parola de acces la Sistem si codul PIN
- Semnatura mobila.

2.12.3.3. Autentificarea electronicd a Clientului la utilizarea Sistemului se efectueazad in baza urmatoarelor
elemente de securitate:

2.12.3.3.1.

2.12.3.3.2.
2.12.3.3.3.

2.12.3.3.4.

semnatura electronica -OTP, receptionat la e-mail sau prin mesaj SMS, in cazul utilizarii
Sistemului prin canalul Internet Banking;

semnatura digitald, in cazul utilizarii Sistemului prin canalul Internet Banking;

parola de acces SMS-Banking, receptionata la e-mail sau prin mesaj SMS, in cazul utilizarii
Sistemului prin canalul SMS-Banking;

semnatura mobila, in cazul utilizarii Sistemului prin canalul Internet Banking.

2.12.3.4. Partile recunosc faptul ca:

2.12.3.4.1.

2.12.3.4.2.

2.12.3.4.3.

2.12.3.4.4.

2.12.3.4.5.

2.12.3.4.6.

Parola de acces, receptionata de catre Client prin una din caile agreate de Parii (e-mail/SMS),
ca instrument de autentificare la conectarea la Sistem si isi asuma toata responsabilitatea de
consecintele juridice legate de utilizarea ei regulamentara si neregulamentara — in cazul
autentificarii standard.

Parola de acces, receptionata de catre Client prin una din caile agreate de Parii (e-mail/SMS)
si Semnatura digitala/Semnatura mobila ca instrument de autentificare la conectarea la Sistem
si Tsi asuma toata responsabilitatea de consecintele juridice legate de utilizarea lor
regulamentara si neregulamentara — in cazul autentificarii prin Semnatura digitala/Semnatura
mobila.

OTP-ul, receptionat de catre Client prin una din caile agreate de Parti (e-mail/SMS), ca
instrument de autentificare si autorizare a documentelor de decontare electronice si isi asuma
toata responsabilitatea de consecintele juridice legate de utilizarea lui regulamentara si
neregulamentara - in cazul autentificarii standard.

Semnatura digitald/Semnatura mobila, detinuta de catre Client, ca instrument de autentificare
si autorizare a documentelor electronice isi asuma toata responsabilitatea de consecintele
juridice legate de utilizarea ei regulamentara si neregulamentara — in cazul autentificarii prin
Semnatura digitald/Semnatura mobila.

Parola de acces SMS-Banking ca instrument de autentificare si autorizare a documentelor de
decontare electronice, emise prin canalul SMS-Banking, si isi asuma toata responsabilitatea
de consecintele juridice legate de utilizarea ei regulamentara si neregulamentara.
Documentele electronice autentificate cu OTP/Parola de acces SMS-Banking/Semnatura
digitala/ Semnatura mobila sunt recunoscute ca analogice documentelor intocmite pe suport
de hartie, autentificate cu semnatura olografa, creeaza Partilor aceleasi obligatii si drepturi si
prin urmare vor avea caracter de proba juridica. Documentele de decontare electronice sunt
recunoscute de Parti ca autentice si nu necesita a fi confirmate cu documentul pe suport de
hartie.

2.13. SERVICIUL ,[Extrase Electronice”

2.13.1. Prin intermediul serviciului “Extrase Electonice”, Banca ofera Clientului acces la urmatoarele functionalitati:
2.13.1.1. vizualizarea informatiei despre conturi: soldul contului si extrasul din cont;
2.13.1.2. generarea, descarcarea, imprimarea extraselor din cont pe anumite perioade de timp (1 (una) zi, 1
(una) saptamana, 1 (una) luna, o perioada configurabila - n limita 60 (saizeci) zile calendaristice si
pentru o perioada anterioara pina la 60 (saizeci) luni;
2.13.1.3. primirea la e-mail a extrasului din cont electronic, cu semnatura electronica a Bancii.
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2.13.2. Tn cazul abonérii conturilor la “Frecventa” zilnica si daca nu au fost inregistrate rulaje in ziua precedenta
generarii extrasului, atunci acesta nu va fi expediat catre client.ziua anterioara. Extrasul din cont electronic
este echivalent extrasului din cont eliberat de Banca pe suport de hartie, avand caracter de proba juridica.

2.13.3. Banca ofera Clientului, in mod expres, acces la serviciul “Extrase Electonice”, fara a fi necesara depunerea
la ghiseele Bancii a solicitarii in scris.

2.13.4. Pentru a beneficia de serviciul ,Extrase Electonice” Clientul trebuie sa dispuna de conturi bancare deschise
la Banca si sa confirme datele dedicate serviciul Extrase Electronice: adresa de e-mail / telefon mobil si s&
semneze Chestionarul completat cu datele atribuite Serviciului.

2.13.5. Accesarea serviciului ,Extrase Electonice” se va face prin:

2.13.5.1. completarea formularului electronic, cu datele solicitate: IDNP, confirmarea faptului ca a luat
cunostinta cu ,Instructiuni de utilizare a serviciului Extrase Electronice” prin bifarea campului si
tastarea butonului Continuare;

2.13.5.2. vafinaliza inregistrarea prin introducerea codului de confirmare (primit prin SMS la numarul sau de
telefon mobil, confirmat la Banca pentru serviciul Extrase Electronice) si seta o parola proprie,
utilizata Tn continuare la conectarea/autentificare in sistemul ,Extrase Electonice”;

2.13.5.3. va primi acces la profilul personal prin introducerea: adresei de e-mail si parola proprie in ecranul
de autentificarea in sistemul ,Extrase Electonice” (https://estatements.maib.md/). Dupa
inregistrarea/autentificarea initialda, Clientul va seta parola proprie de acces, fiind responsabil de
confidentialitatea (nedivulgarea) acesteia.

2.13.6. Securitatea sistemului ,Extrase Electonice” este asiguratad de cerinte de autentificare: persoana poate sa
se conecteze la sistemul ,Extrase Electonice” in calitate de Client doar in baza autentificarii, prin folosirea
unei adrese de e-mail si a unei parole setata de acesta.

2.13.7. Banca, prin intermediul soft-urilor detinute, identifica si verificd in mod automat identitatea utilizatorului si
calitatea acestuia de Client al Bancii.

2.13.8. Orice accesare a serviciului, prin folosirea unei adrese de e-mail si a unei parole care nu au fost alocate
celui care incearca sa acceseze sistemul ,Extrase Electonice”, sau accesarea serviciului in orice alt mod,
prin inlaturarea neautorizata a restrictiilor de acces, precum si utilizarea sistemului ,Extrase Electonice” cu
depasirea limitelor autorizarii cade sub inciden{a legislatiei Republicii Moldova privind prevenirea si
combaterea criminalitatii informatice.

2.13.9. Continuarea procedurii de acces neautorizat este considerata actiune suspecta, din partea persoanei care
incearca accesarea, ignorarea avertismentului de mai sus si prin urmare a consecintelor nerespectarii
acestuia.

2.13.10. Orice incercare de a accesa datele personale ale altui utilizator sau de a modifica continutul unei sectiuni
a serviciului ,Extrase Electonice”, sau de a afecta performantele serverului pe care ruleaza aceasta, va fi
considerata o tentativa de fraudare a site-ului https://estatements.maib.md/ , fiind aplicate procedurile
prevazute de lege pentru antrenarea raspunderii impotriva aceluia sau acelora care au incercat acest fapt.

2.14. SERVICIUL ,,MAIBank”

2.14.1. Serviciul MAIBank (in continuare ,aplicatia MAIBank”) este un sistem automatizat de deservire bancara la
distantd de tip Mobile Banking, prin intermediul caruia Clientul, de la un telefon mobil tip smartfon sau
tableta conectat la reteaua Internet, poate efectua tranzacitii, vizualiza situatia conturilor sale bancare, etc.

2.14.2. Aplicatia MAIBank va fi disponibila Clientilor spre utilizare prin instalarea acesteia pe telefonul mobil sau
tableta cu sistem de operare Android si iOS. Aplicatia urmeaza a fi descarcata din ,Google Play” sau ,Apple
Store”, utilizand criteriul de cautare: sintagma "MAIBank”.

2.14.3. Clientul este responsabil de utilizarea corespunzatoare a echipamentului tehnic (telefon, tabletd) si
asigurarea confidentialitatii elementelor de identificare utilizate pentru accesarea serviciilor oferite de
Banca.

2.14.4. Functionalitatile aplicatiei MAIBank sunt delimitate dupa principul obligativitatii autentificarii clientului n
sistemul "MAIBank” serviciile oferite fiind grupate in urmatoarele zone: zona publica si zona privata.

2.14.5. Aplicatia MAIBank zona publica reprezintd un sistem automatizat de deservire la distantd care imbina
functionalitati de e-commerce si alte functionalitati utile atat Clientilor Bancii cat si persoanelor care nu sunt
Clientii Bancii.

2.14.6. Serviciile din zona publica sunt serviciile informationale (harta punctelor, contacte) si promotionale ale
Bancii.

2.14.7. Aplicatia MAIBank zona privata reprezintd un sistem automat de deservire la distantd cu urmatoarele
particularitati:
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2.14.7.1. este oferit oricarui Client al Bancii, care este titular al cel putin unui cont de card deschis la Banca,
dar si care detine informatii actualizate a profilului sau in sistemul informatic al Bancii (numar de
telefon mobil al unui operator de telefonie mobila din Republica Moldova, adresa de e-mail veridice
si actualizate);

2.14.7.2. Clientul va parcurge, obligatoriu, procedura de activare, in cadrul careia va introduce numarul unui
card bancar activ emis de Banca, al carui posesor este, data expirarii cardului, codul sau personal
(IDNP) si va confirma procedura de autentificare prin introducerea unui cod de tip OTP (parola de
unica folosinta) care Ti va fi expediat in momentul autentificarii la numarul sau de telefon mobil,
conectat la unul din operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova, numar inregistrat in baza
de date a Bancii. Ultimul pas, in procesul de activare a profilului, este setarea parolei de acces
compusa din 5 cifre, care va fi folosita ulterior de fiecare data la logare sau, de rind cu biometria,
la accesarea aplicatiei;

2.14.7.3. conectarea va fi posibila doar dupa indicarea corecta a parolei de acces (OTP), primita prin SMS
la numarul de telefon al Clientului din baza de date a Bancii si accesarea link-ului de activare de
pe acelasi dispozitiv.

2.14.8. Serviciile aplicatiei MAIBank zona privata pot fi divizate n:

2.14.8.1. servicii tranzactionale — transfer intre conturi proprii deschise in cadrul Bancii in moneda nationala
si valuta straina, plati ordinare si bugetare in moneda nationald, transfer de fonduri catre terti,
operatiuni de schimb valutar, achitarea serviciilor prestatorilor de servicii si altele. Sistemul asigura
un grad Tnalt de protectie a documentelor electronice contra falsificarii si accesului neautorizat la
acestea si totodata pastrarea lor in conditii sigure. Documentele expediate in cadrul sistemului sunt
echivalente documentelor respective pe suport de hartie semnate de catre Client, prin urmare vor
avea caracter de proba juridica;

2.14.8.2. servicii informationale — vizualizarea soldului contului/cardului de plata, vizualizarea si descarcarea
extraselor de cont, vizualizarea graficelor la credite si depozite, vizualizarea istoricului tranzactiilor,
afisarea cursului de schimb valutar etc:

2.14.8.3. Aplicatii pentru serviciile bancii- deschideri de conturi curente, carduri, depozite si altele.

2.14.9. Serviciile aplicatiei MAIBank sunt disponibile clientilor spre accesare si utilizare 24 ore din 24 ore, 7 zile

din 7 zile.

2.14.10. Securitatea aplicatiei MAIBank este asigurata prin urmatoarele cerinte de autentificare:

2.14.10.1. persoana poate sa se conecteze la sistem in calitate de Client doar in baza autentificarii prin PIN5
setat de catre client in momentul activarii profilului de utilizator MAIBank;

2.14.10.2. persoana poate accesa sistemul Tn baza autentificarii prin PIN5 sau in baza autentificarii
biometrice incorporata in dispozitiv ;

2.14.10.3. in cadrul sesiunii de utilizare a sistemului, unele servicii care implica migcari de fonduri Tn/din
conturile Clientului sunt accesibile doar in baza autorizarii prin parola OTP care este o parola de
unica folosinta cu termen de valabilitate;

2.14.10.4. toate datele de comunicare in cadrul sistemului sunt transmise in forma criptata.

2.14.11. In cadrul unei sesiuni active poate fi folosit un singur dispozitiv.

2.15.

SERVICIUL ,,MAIBCHATBOT”

2.15.1. MAIBChatbot — reprezintd un canal on-line de tip Chatbot, disponibil pe platforme de mesagerie

instantanee prin intermediul caruia Banca ofera Clientilor/Clientilor ocazionali acces la un set de servicii.

2.15.2. Pe MAIBChatbot sunt disponibile urmatoarele servicii:

Notificari - ofera posibilitatea Utilizatorului de a primi notificari privind tranzactiile efectuate cu/prin conturile
sale bancare;

Utilizeaza codul de rest - ofera posibilitate Utilizatorului sa foloseasca codul de rest pentru achitarea
serviciilor de telefonie mobile, internet etc, obtinut Tn urma operatiunii FX ATM.

2.15.3. Pentru a utiliza serviciul ,Notificari”, Utilizatorul trebuie sa detina:

2.15.4. Card de plata activ emis de BC “MAIB” S.A;;

2.15.5. Telefon mobil (numarul de telefon al caruia este inregistrat in sistem informational al bancii);

2.15.6. Dispozitiv electronic cu acces la internet (telefon tip smartphone, calculator sau tableta);

2.15.7. Cont pe una din platformele de mesagerie instantanee.

2.16.4.Pentru a utiliza serviciul ,Utilizeaza codul de rest”, Utilizatorul trebuie sa detina ,Bonul intermediar” obtinut

in urma serviciului ,FX ATM”.

2.15.8. Accesul la serviciile electronice integrate in MAIBChatbot este oferit Clientului 24 ore din 24 ore, 7 zile din

7 zile.
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2.15.9. Clientul este responsabil de utilizarea corespunzatoare a canalului MAIBChatbot, de asigurarea
confidentialitatii utilizarii contului sau din retelele de socializare si a elementelor de identificare utilizate n
chatbot.

2.15.10. Acces la functionalitatile MAIBChatbot va fi acordat utilizatorului doar dupa ce va parcurge procedura de

autentificare, Tn cadrul careia va introduce numarul de telefon mobil la care va receptiona, prin mesaj
SMS, codul de acces OTP (parola de unica folosinta).

2.15.11. Numarul de telefon mobil indicat de utilizator in interfata mesageriei va fi contrapus si verificat automat
de sistem si trebuie sa coincida cu numarul de telefon mobil inregistrat in baza de date a Bancii. Acest
fapt reprezinta modalitatea de identificare a utilizatorului ca fiind Client al Bancii.

2.15.12. Conectarea concomitentd pe mai multe platforme de mesagerie, nu este posibila. La accesarea unei alte
platforme de mesagerie, Clientul va fi deconectat in mod automat de la platforma utilizata precedent.

2.15.13. La accesarea notificarilor prin canalul MAIBChatbot Clientul urmeaza sa parcurga urmatorii pasi:
2.15.13.1. pentru a ini{ia expedierea de notificari prin canalul MAIBChatbot privind tranzactiile cu carduri

de plata si soldurile acestora, Clientul va accesa butonul “Activare notificari”;
2.15.13.2. pentru a stopa expedierea de notificari prin MAIBChatbot privind tranzactiile cu carduri de plata
si soldurile acestora, utilizatorul va accesa butonul “Dezactivare notificari”.

2.15.14. Clientul isi exprima consimtamintul in vederea prelucrarii de catre Banca a datelor sale cu caracter
personal, confirma veridicitatea datelor furnizate si recunoaste dreptul Bancii de a le verifica.

2.15.15. Datele introduse la utilizarea serviciului MAIBChatbot pot fi subiect al transferului transfrontalier de date
personale. Banca nu stocheaza si nu proceseaza datele personale ale Clientilor sai in afara tarii, dar
considerind arhitectura sistemelor si retelelor, aceste date pot fi stocate si procesate, cu scop de livrare
a serviciilor, pe servere in afara Republicii Moldova. Autentificandu-se pentru serviciul MAIBChatbot,
Clientul Tsi exprima acordul express cu transferul transfrontalier a datelor sale cu caracter personal cu
scop de a beneficia de serviciile solicitate.

2.15.16. Modalitatea de utilizare a serviciului ,,Utilizeaza codul de rest”:

2.15.16.1. Utilizatorul dupa accesarea MAIBChatbot selecteaza butonul ,Utilizeaza codul de rest” din meniul
Chatbot-ului.

2.15.16.2. Selecteaza butonul cu tipul serviciului care doreste sa-I achite (ex: telefonie mobila, internet etc);

2.15.16.3. Selecteaza operatorul de servicii.

2.15.16.4. Introduce numarul de telefon mobil sau numarul de contract identificat la operatorul de servicii.

2.15.16.5. Introduce datele codului de rest si suma restului din ,Bonul intermediar”.

2.15.16.6. Tasteaza butonul ,Confirm” privind datele introduse anterior.

2.15.16.7. Primeste in Chatbot mesaj cu privire la statutul achitarii initiate.

2.15.17. Banca va oferi Clientului suport in utilizarea serviciului MAIBChatbot, prin intermediul serviciului Contact
Center la numarul de telefon: +373 22 1313 sau e-mail:

2.15.18. Pentru a utiliza canalul MAIBChatbot, Clientul trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:

2.15.18.1. sa detina cel putin un card de plata activ, emis de Banc3;

2.15.18.2. in baza de date bancara sa fie actualizate elementele de identificare a Clientului (IDNP, nr. telefon,
e-mail etc.);

2.15.18.3. sa fie identificat si acceptat sub aspectul conformarii prevederilor Legii cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si procedurilor interne ale Bancii;

2.15.18.4. sa dispuna de dispozitiv electronic cu acces la internet.

2.15.19. Acces la functionalitatile canalului MAIBChatbot este oferit Clientului, la distanta, prin autentificarea si
conectarea (logarea) acestuia direct in interfata chatbot-ului, fara a fi necesar depunerea unei solicitari de
abonare la subunitatile Bancii.

2.15.20. Accesul la serviciile electronice integrate in MAIBChatbot este oferit Clientului 24 ore din 24 ore, 7 zile din
7 zile.

2.15.21. Clientul este responsabil de utilizarea corespunzatoare a canalului MAIBChatbot, de asigurarea
confidentialitatii utilizarii contului sau din retelele de socializare si a elementelor de identificare utilizate in
chatbot.

2.15.22. Acces la functionalitatile MAIBChatbot va fi acordat utilizatorului doar dupé ce va parcurge procedura de
autentificare, n cadrul careia va introduce numarul de telefon mobil la care va receptiona, prin mesaj SMS,
codul de acces OTP (parola de unica folosinta).

2.15.23. Numarul de telefon mobil indicat de utilizator in interfata mesageriei va fi contrapus si verificat automat de
sistem si trebuie sa coincida cu numarul de telefon mobil inregistrat in baza de date a Bancii. Acest fapt
reprezinta modalitatea de identificare a utilizatorului ca fiind Client al Bancii.

2.15.24. Conectarea concomitentd pe mai multe platforme de mesagerie, nu este posibila. La accesarea unei alte
platforme de mesagerie, Clientul va fi deconectat in mod automat de la platforma utilizata precedent.
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2.15.25. Pentru autorizarea tranzactiilor efectuate prin serviciul P2P sau T2C, Clientul va utiliza parola de unica
folosinta (OTP), generata de program si receptionata de Client prin mesaj SMS. Programul va atribui un OTP
pentru fiecare operafiune care necesita autorizare. Mesajele de informare vor fi livrate dupa principiul
abonarii, fara confirmarea cu OTP.

2.15.26. La accesarea natificarilor prin canalul MAIBChatbot Clientul urmeaza sa parcurga urmatorii pasi:

2.15.26.1. pentru a iniia expedierea de notificari prin canalul MAIBChatbot privind tranzacfiile cu carduri
de plata si soldurile acestora, Clientul va accesa butonul “Activare notificari”;

2.15.26.2. pentru a stopa expedierea de notificari prin MAIBChatbot privind tranzactiile cu carduri de plata
si soldurile acestora, utilizatorul va accesa butonul “Dezactivare notificari”.

2.15.27. Clientul isi exprimad consimtdmintul in vederea prelucrérii de catre Banca a datelor sale cu caracter
personal, confirma veridicitatea datelor furnizate si recunoaste dreptul Bancii de a le verifica.

2.15.28. Datele introduse la utilizarea serviciului MAIBChatbot pot fi subiect al transferului transfrontalier de date
personale. Banca nu stocheaza si nu proceseaza datele personale ale Clientilor sai in afara tarii, dar
considerind arhitectura sistemelor si retelelor, aceste date pot fi stocate si procesate, cu scop de livrare a
serviciilor, pe servere in afara Republicii Moldova. Autentificandu-se pentru serviciul MAIBChatbot, Clientul
isi exprima acordul express cu transferul transfrontalier a datelor sale cu caracter personal cu scop de a
beneficia de serviciile solicitate.

2.15.29. Banca va oferi Clientului suport in utilizarea serviciului MAIBChatbot, prin intermediul serviciului Contact
Center la numarul de telefon: 1313 sau e-mail: info@maib.md.

2.16. SERVICIUL P2P
2.16.1. Serviciul P2P ofera posibilitatea de a transfera/alimenta mijloace banesti de pe un card pe altul, prestat
prin doua functionalitati:
2.16.1.1.Transfer P2P — ofera posibilitatea detinatorilor de card de a transfera mijloacele banesti de pe un
card emis de Banca pe orice card prin intermediul bancomatelor gestionate de catre Banca si
canalelor de deservire la distanta (pagina web https://p2p.maib.md si aplicatia mobila ,MAIBank”);

2.16.1.2.Alimentare P2P — serviciu care ofera posibilitatea detinatorilor de card de a alimenta cu mijloacele
banesti un card emis de Banca de pe un card emis de alta banca din tara sau de peste hotare, cu
exceptia SUA, prin canalele de deservire la distantd (pagina web https://p2p.maib.md si aplicatia
mobila ,MAIBank”).

2.16.2. Serviciul poate fi accesat prin aplicatia mobilda MAIBank, sau prin pagina web www.p2p.maib.md prin
intermediul butonului ,M@AIBOnline” de pe pagina web a Bancii (www.maib.md) sau trecere directa la
adresa p2p.maib.md.

2.16.3. Initiator al transferului de mijloace banesti efectuat prin intermediul serviciului P2P poate fi doar Clientul —
detinator al cardurilor de plata emise de Banca.

2.16.4. Transferul de mijloace banesti poate fi efectuat intre cardurile de plata ale sistemelor de plati Mastercard,
Visa si American Express.

2.16.5. Daca valuta transferului este diferita de valuta cardului de plata al Clientului ce initiaza transferul, mijloacele
banesti transferate se vor converti automat la rata de schimb a Bancii pentru operatiuni cu carduri, care
este plasata pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

2.16.6. Daca valuta transferului este diferitd de valuta cardului de plata al beneficiarului, Banca beneficiarului va
converti suma tranzactiei in valuta cardului de plata, in conformitate cu procedurile sale interne.

2.16.7. Clientul care a initiat transferul poarta responsabilitate personala pentru transferurile de mijloace banesti
efectuate utilizadnd serviciul P2P, inclusiv corectitudinea introducerii numarul cardului de plata al
beneficiarului sau suma transferului.

2.16.8. Solicitarile si reclamatiile aferente_aferente serviciului P2P vor fi adresate de catre Client prin intermediul
serviciului Contact Center la numarul de telefon: 1313 sau expediate la adresa cards@maib.md.

2.17. SERVICIUL TRANSFER2CARD (T2C)

2.17.1. Serviciul T2C ofera posibilitatea Clientului — beneficiar al serviciilor de remiteri de bani, detinator al
cardurilor de plata emise de Banca, de a transfera mijloacele banesti direct la cardul de plata propriu.
2.17.2. Pentru a transfera remiterea de bani prin intermediul serviciului T2C, beneficiarul platii trebuie s& detina:
2.17.2.1. card de plata activ, emis de Banca;
2.17.2.2. codul unic de identificare al remiterii de bani;
2.17.2.3. telefon mobil (numarul de telefon care este inregistrat in baza de date a Bancii);
2.17.2.4. codul fiscal (IDNP);
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2.17.2.5. dispozitiv cu acces la Internet.

2.17.3. Serviciul T2C este disponibil Clientului prin accesarea functionalitati de pe pagina web a Bancii
(t2c.maib.md), serviciul “MAIBank” si/sau alte canale electronice.

2.17.4. Daca valuta remiterii de bani diferd de valuta cardului de plata al Clientului, mijloacele banesti vor fi
convertite Tn valuta cardului de plata al Clientului.

2.17.5. Banca va oferi Clientului suport in utilizarea serviciului T2C, prin intermediul serviciului Contact Center la
numarul de telefon: 1313.

2.17.6. Cerinte de securitate:

2.17.6.1. in scopul asigurarii securitatii si confidentialitatii operatiunilor si tranzacfiilor efectuate prin conturile
Clientului si a instrumentelor de plata ce asigura efectuarea acestora, Banca va lua masuri
obligatorii fata de Client pentru organizarea unui sistem intern de securitate si stabilirea unor reguli
de acces si autorizare cu privire la serviciile bancare prestate.

2.17.7. Clientul va respecta cu strictete cerintele si regulile stabilite de Banca, pentru a pastra siguranta
operatiunilor si tranzactiilor efectuate prin conturile sale.

2.17.8. In cazul survenirii unor circumstante legate de securitatea unei tranzactii sau operatiuni de plat&, suspiciune
de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a unui instrument de plata, Banca are dreptul de a bloca
instrumentul de plata utilizat, notificand Clientul Tn acest sens, daca este posibil, inainte de blocare sau, cel
mai tarziu, imediat dupa blocarea acestuia.

2.17.9. Clientul este obligat sa notifice Banca, fara intarziere nejustificata, de indata ce ia cunostinta de pierderea,
furtul, folosirea fara drept a unui instrument de plata al sau ori de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

2.17.10. Banca nu-si asuma responsabilitatea de starea tehnica a calculatorului, sistemelor operationale, soft-ului
de lucru, calitatea instrumentelor de transport de date utilizate si a mijloacelor de protectie instalate si/sau
configurate pe calculatorul Clientului.

2.17.11. Banca nu poarta raspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea tranzactiilor electronice
intocmite incorect de Client.

2.17.12. Banca este exonerata de raspundere pentru orice prejudiciu direct sau indirect produs Clientului in
momentul prestarii serviciului “Serviciul T2C” si nu va plati nici un fel de daune acestuia sau oricarui alt
tert pentru urmatoarele situatii:

2.17.12.1. infiltrarea unor terti in sistemul informatic al operatorului de telefonie mobila, utilizand mijloace
frauduloase sau orice alte metode care ar putea provoca acestora, fara restrictii, deteriorarea
informatijilor, distrugerea bazelor de date, a programelor sau dezvaluirea de informatii.
Operatorul de telefonie mobila ramane singurul responsabil de protectia sistemului sau
informatic contra unor astfel de infiltrari si este responsabil pentru protectia si securitatea
propriului sistem informatic;

2.17.12.2. reclamatjile sau defectiunile cauzate exclusiv de greseala sau neglijenta operatorului de
telefonie mobila sau a subcontractorilor acestuia;

2.17.12.3. transportul informatiilor in reteaua operatorului de telefonie sau pentru orice incidente aparute
pe parcursul transportului informatiilor, cu ocazia utilizarii serviciului de catre Client;

2.17.12.4. pierderile de date, distorsionari sau intarzieri in transmiterea datelor, cauzate de evenimente
care nu sunt sub controlul Bancii;

2.17.12.5. folosirea necorespunzatoare a instructiunilor Bancii, incorectitudinea informatiilor introduse de
catre Client, Tn momentul solicitarii informatiilor personalizate si/sau functionarea defectuoasa
a echipamentelor acestuia;

2.17.12.6. eventualele disfunctionalitati ale serviciilor.

2.17.13. Banca garanteaza securitatea operationala si informationald numai in cazurile in care Clientul utilizeaza
complexele tehnice si program in conformitate cu prevederile Cererii(ilor)-contract si prezentelor Conditii
Generale, documentatiei normative si legislatiei in vigoare.

2.17.14. Banca nu poarta raspundere pentru:

2.17.14.1. consecintele utilizarii si/sau exploatarii neregulamentare a sistemelor de deservire bancara la
distanta si altor servicii electronice de catre Client si/sau utilizarii acestora de catre alte persoane
decat Clientul, prin utilizarea informatiei de identificare a Clientului, daca aceasta informatie a
devenit accesibila persoanei terte fara implicarea Bancii;

2.17.14.2. erorile survenite in urma neglijentei Clientului la utilizarea neconforma a elementelor de
autentificare, precum si incheierii incorecte a sesiunii de utilizare a sistemelor de deservire
bancara la distanta si altor servicii electronice;

2.17.14.3. deficientele de conectare care tin de echipamentele Clientului sau din culpa altor persoane terte,
altele decat Banca, cum ar fi furnizori de internet, furnizori de servicii de telefonie mobila, etc.

2.17.14.4. erori generate de software, caderi de retea, alterarea si/sau de-securizarea informatiilor, folosirea
frauduloasa a retelei de catre Client, orice alte asemenea situatii aflate Tn afara controlului Bancii.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10

3.11.

3.12.

Banca nu ofera suport pentru sistemele hardware sau software ale Clientului si nu raspunde de
securitatea sistemului informatic al acestuia.

2.17.15. Pagubele survenite in urma exploatérii neregulamentare a sistemelor de deservire bancara la
distanta si altor servicii electronice, sau actiunilor ilicite asupra lui, sau Tn urma divulgarii
intdmplatoare sau premeditate a informatiei despre instrumentele, procedurile si procedeele de
asigurare a securitatii serviciilor prestate, acestea fiind suportate de Client.

Capitolul HlI. IMPUTERNICIRI

Clientul poate imputernici o persoana terta sau mai multe persoane terte in baza unui act juridic (procura etc.)

legalizat si autentificat notarial, de a efectua operatiuni din numele Clientului, conform legislatiei in vigoare.

Banca va accepta efectuarea operatiunilor din numele Clientului si Tn baza procurilor autentificate de autoritatile

administratiei publice locale, considerandu-le echivalente celor autentificate notarial, in conformitate cu legislatia

Republicii Moldova.

In cazul procurilor emise de autoritdtile administratiei publice locale, Banca, va admite efectuarea

operatiunilor/tranzactiilor din numele persoanelor imputernicite pe o perioada de 6 (sase) luni.

Banca va accepta reprezentarea intereselor Clientului de catre persoana imputernicita in baza procurii, daca la

prima prezentare a procurii, aceasta va fi prezentata in original, personal de catre Client, insofit sau nu de

persoana imputernicita. Procura prezentata in original va fi supusa unei fotocopii, cu aplicarea mentiunii ,Declar
pe propria raspundere ca prezenta copie este identica cu originalul, care este valabil”, datata si autentificata cu

semnatura Titularulul de cont sau a persoanei imputernicite, inclusiv si pentru Tn cazurile expuse la pct 3.4.1.-

3.4.2. din Prezentele Conditii. Originalul procurii va raméane spre pastrare in cadrul subunitatii si/sau scanata si

pastratd in forma electronica pentru eventualele operatiuni ce vor putea fi efectuate in cadrul altor subunitati a

Bancii. Astfel, Clientul va confirma valabilitatea si veridicitatea procurii prezentate si va avea posibilitatea de a

fi reprezentat de catre persoana imputernicita la orice subunitate a Bancii fara intocmirea unei procuri noi.

Exceptii de la aceasta prevedere sunt:

3.4.1. procurile autentificate peste hotarele tarii cu aplicarea apostilei, sau cele eliberate de catre oficiile
consulare si misiunile diplomatice ale Republicii Moldova;

3.4.2. procurile care au fost eliberate de Clientul care, din motive intemeiate, nu poate prezenta personal
procura. In acest caz, Banca isi rezerva dreptul s& verifice autenticitatea procurii prezentate de persoana
imputernicita, in termen de pana la 10 (zece) zile lucratoare, prin contactarea Clientului, notarului sau
solicitarea actelor confirmative sau prin alte cai.

Procura raméane valabila pana la:

3.5.1. expirarea termenului procurii;

3.5.2. termenul valabilitatii procurii poate fi indicat prin stipularea unei conditii anumite, la indeplinirea careia
procura inceteaza;

3.5.3. receptionarea de catre Banca a notificarii in scris despre anularea/revocarea de cétre Client a procurii;

3.5.4. receptionarea de catre Banca a notificarii in scris despre decesul Clientului care a eliberat procura,
declararii lui drept dispéarut fara de veste ori instituirea n privinta lui a unei masuri de ocrotire conform
legislatiei in vigoare;

3.5.5. receptionarea de catre Banca a notificarii in scris despre decesul reprezentantului caruia fi este eliberata
procura, declararii lui drept disparut fara de veste sau instituirea carorva masuri de ocrotire de organelle
abilitate conform legislatiei in vigoare.

Clientul raspunde fata de Banca pentru orice prejudiciu cauzat, ca urmare a neaducerii la cunostinta Bancii a

oricarei restrictii sau limitari Tn ceea ce priveste persoana imputernicita.

Persoana imputernicita va primi accesul doar la efectuarea operatiunilor bancare din numele Clientului care

sunt prevazute nemijlocit in procurd si va putea efectua orice operatiune bancara, cu condifia ca aceasta

operatiune este nemijlocit prevazuta in actul juridic de Tmputernicire.

Pentru facilitarea acceptarii de Banca a procurii, aceasta trebuie sa contina imputerniciri clare si detaliate,

inclusiv cu referire la serviciul acordat de Banca.

in cazul cardurilor de platd, Banca va admite reprezentarea Clientului in baza de procurd 1in situatiile de

emitere/reemitere a cardului(rilor), inclusiv cu dreptul de a ridica de la Banca cardul(rile) si plicul(rile) PIN precum

si blocarea/ deblocarea cardurilor.

. Banca isi rezerva dreptul de a refuza acceptarea procurii daca aceasta nu este perfectata in conformitate cu

prevederile legale ale Republicii Moldova.

Daca apare o disputa sau o situatie conflictuala cu referire la persoana imputernicita, Banca isi rezerva dreptul
de a restrictiona accesul persoanei imputernicite la conturile Clientului pana la solutionarea disputei, dovedita
prin prezentarea unor documente satisfacatoare pentru Banca.

Clientului Ti revine obligatia de a informa Banca cu privire la revocarea sau incetarea valabilitatii procurii prin
diferite mijloace si forme de informare cu inregistrarea declaratiei de revocare in registrul procurilor. Pentru
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3.13.
3.14.

3.15.

4.1.

neinformarea la timp, ca rezultat fiind lezate interesele Clientului, Banca nu va fi obligata de repararea carorva
prejudicii.

Banca Tsi rezerva dreptul, dar nu e obligata, de a efectua verificarea autenticitatii si veridicitatii procurilor.

La stabilirea criteriilor de autenticitate si veridicitate a procurilor Banca se va conduce de reglementarile sale
interne si cele prevazute de prevederile legale ale Republicii Moldova.

La prezentarea procurilor emise peste hotarele Republicii Moldova, suplimentar pct. 3.4.1. din prezentele
Conditii Generale, se va aplica regula prevazuta de art. 8 al Conventiei de la Haga cu privire la suprimarea
cerintei supralegalizarii actelor oficiale straine, incheiata la 5 octombrie 1961 (in vigoare pentru Republica
Moldova din 16.03.2007), potrivit careia daca intre doua state contractante exista un tratat sau un acord care
contine dispozitii ce supun atestarea semnaturii, sigiliului sau stampilei anumitor formalitati, aceasta Conventie
nu deroga de la aceste formalitati decit daca ele sunt mai riguroase in raport cu cele prevazute de Conventie.
Totodata, Partile vor consulta si Lista statelor si modul de recunoastere a actelor oficiale de pe pagina web
https://mfa.gov.md/ro/content/lista-statelor-si-modul-de-recunoastere-actelor-oficiale#13,  intru  stabilirea
cerintei de supralegalizare/apostila a procurei.

Capitolul IV. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

Drepturile si obligatiile Clientului

4.1.1. Clientul este in drept:

4.1.1.1. sa solicite contractarea Serviciilor oferite de Banca, Tn baza Cererii(lor), depuse in ordinea prevazuta
de prezentele Conditii Generale;

4.1.1.2.sa obtina informatii despre modificarile efectuate in Conditile Generale, tarifele Bancii prin
intermediului paginii web a Bancii si panourilor informative din subunitatile Bancii;

4.1.1.3. sa gestioneze, de sine statator, mijloacele banesti aflate in Conturile bancare, cu exceptia cazurilor
prevazute le legislatia in vigoare si a cazurilor, expuse in prezentele Conditii Generale si/sau
Cererea(ile)-Contract;

4.1.1.4. sa accepte sau sa nu accepte modificarile operate de Banca in Conditiile Generale sau tarifele Bancii;

4.1.1.5. sa solicite restituirea depozitului inainte de termen, fara recalcularea dobanzii calculate/platite de catre
Banca, in cazul in care Clientul nu accepta modificarea ratei dobanzii la depozit;

4.1.1.6. sa solicite rezolutiunea Cererii(lor)-Contract doar dupa achitarea tuturor comisioanelor datorate Bancii
si respectarea tuturor obligatiilor asumate;

4.1.1.7. sa solicite si sa receptioneze de la Banca explicaiii privind documentele bancare executate si/sau
neacceptate de Banca spre executare;

4.1.1.8. sa solicite blocarea operatiunilor sau anularea anumitor carduri de plata, emiterea unor carduri de
plata suplimentare sau reemiterea Cardurilor noi de plata in cazul expirarii valabilitatii, deteriorarii,
pierderii acestora sau in alte cazuri;

4.1.1.9. sa solicite Bancii informatii despre operatiunile efectuate cu Cardurile de plata;

4.1.1.10. sa solicite de la Banca corectarea unei operatiuni numai daca informeaza Banca, imediat ce a
constatat o operatiune neautorizata sau executatd necorespunzator cu cardul de plata, dar nu mai
tarziu de 13 (treisprezece) luni de la data debitarii contului, despre faptul ca a constatat o operatiune
neautorizatd sau executata necorespunzator, care genereaza reclamatie. Probarea momentului
constatarii operatiunii neautorizate sau executate necorespunzator sta pe seama Clientului;

4.1.1.11. sa solicite suportul tehnic si consultativ al Bancii cu privire la modul de utilizare a SADD si altor
servicii electronice si/sau disfunctionalitatile aparute la utilizarea acestora sau orice alte intrebari
legate de acestea;

4.1.1.12. de a avea acces la serviciile electronice prestate prin intermediul SADD si altor servicii electronice
24h/zi, 7 zile/saptamana, cu exceptia perioadelor in care se efectueaza lucrari de intrefinere si/sau
reparatii, fapt despre care Banca va informa Clientul prin anunt plasat pe pagina web a Bancii
(www.maib.md). Accesul poate fi limitat ca viteza in orele de utilizare maxima. Clientul ia act de faptul
ca existenta mai multor Clienti conectati simultan la sistemele mentionate poate determina scaderea
vitezei de raspuns a acestora;

4.1.2 Clientul are obligatia:

4.1.2.1. sa ia cunostinta de prezentele Conditile Generale, sa le accepte anterior utilizarii serviciilor bancare
prestate de Banca si sa le respecte pe tot parcursul relatiei de afaceri cu Banca;

4.1.2.2.sa prezinte Bancii toate documentele si sa completeze toate formularele necesare deschiderii si
administrarii conturilor bancare, in conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile actelor normative
interne ale Bancii;
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4.1.2.3. sa indice date veridice si complete in Cererile prezentate Bancii si sa notifice Banca in scris despre
orice modificare a datelor de identitate;
4.1.2.4. sa informeze Banca, in cazul modificarii informatiei furnizate anterior Bancii (ex. referitor la datele de
identificare ale Clientului si/sau Persoanei Imputernicite, revocarea imputernicirii, schimbarea
resedintei, schimbarea numarului de telefon/telefon mobil, schimbarea adresei e-mail, etc.) si sa
fnlocuiasca Tn mod corespunzator actele prezentate initial, in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare
de la data survenirii modificarii respective;
4.1.2.5.sa anunte Banca, in cazul neacceptarii modificarilor operate la Conditii generale, referitor la
dezacordul sau in termen de cel mult 7(sapte) zile lucratoare pana la intrarea in vigoare a modificarilor
corespunzatoare. Daca Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sau privind noile modificari,
acestea se vor considera acceptate de Client;
4.1.2.6. sa achite comisioane pentru Serviciile prestate de Banca in conformitate cu tarifele Bancii;
4.1.2.7. sa achite la timp comisionul pentru deservirea lunara a pachetului de Servicii, in caz contrar Serviciile
vor fi trecute la conditii standard si prestate conform tarifelor Bancii in vigoare;
4.1.2.8. sa informeze Banca, ori de cate ori va constatd o neregularitate in extrasul de cont, si sa restituie
Bancii sumele inscrise incorect in Contul bancar si care nu-i apartin, nu mai tarziu de a doua zi
lucratoare dupa primirea extrasului de cont si depistarea acestora;
4.1.2.9. sa alimenteze Contul bancar si/sau cardul de plati cu mijloace banesti suficiente pentru onorarea in
termenele stabilite a obligatjilor ce rezulta din Cererii(lor)-contract si prezentele Conditii Generale;
4.1.2.10. la prestarea Serviciilor prin intermediul SADD:
4.1.2.10.1. sa ingtiinteze Banca, imediat ce constata:
4.1.2.10.2. despre modificarea unor date, ce pot avea impact asupra functionarii fiabile a SADD;
4.1.2.10.3. modificarea neautorizata a soldului Contului bancar;
4.1.2.10.4. orice eroare sau neregula aparute in inregistrarile efectuate in Contul bancar;
4.1.2.10.5. disfunctionalitati ale SADD si/sau elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea
cunoasterii informatiei de autentificare de catre persoane neautorizate.
4.1.2.11. sa solicite blocarea temporara a SADD in urmatoarele cazuri:
4.1.2.11.1. existenta unor suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii informatiei de autentificare de
catre persoane neautorizate;
4.1.2.11.2. existenta unor situatii de acces nesanctionat;
4.1.2.11.3. modificarea informatiilor referitor la identificarea persoanei(lor) imputernicite ale Clientului;
4.1.2.11.4. alte situatji, prevazute in Conditii Generale;
4.1.2.12. sa asigure exploatarea regulamentara a SADD si sa utilizeze facilitatile acestuia doar in limitele
prevazute de Cererii(lor)-Contract si prevederile Conditiilor generale, instructiunile de utilizare si
cerintele minime fata de echipamentul tehnic prin care va fi accesat sistemul, puse la dispozitia
clientului de catre Banca;
4.1.2.13. sa asigure pe Contul de plati disponibil suficient de mijloace banesti pentru executarea
transferului/platii programate si achitarea remuneratiei aferente, cu cel putin 3 (trei) zile calendaristice
inainte de data efectuarii transferului/platii programate, in caz contrar, Banca neavand obligatia
onorarii platii;
4.1.2.14. in cazul in care doreste sa modifice conditile de executare a transferului/platii programate, sa
prezinte Bancii, cel pufin cu 1 (una) zile calendaristice pana la data efectuarii transferului/platii
programate, cererea de modificare a conditiilor de executare a transferului/platii programate, in modul
stabilit de Banca;
4.1.2.15. sa confirme soldurile Conturilor bancare ale sale conform situatiei la sfarsitul zilei de 31 decembrie
afiecarui an — pana la 5 ianuarie a anului urmétor. in cazul neprezentarii confirmarii in termenul stabilit,
soldurile se vor considera confirmate si Clientul nu va putea inainta pretentii privind corectitudinea
acestora;
4.1.2.16. sa raspunda pentru neonorarea obligatilor asumate de achitare a dobanzii pentru utilizarea
overdraftului si a altor plati conform prezentelor Conditii Generale;
4.1.2.17. sa actioneze cu buna credinta in relatiile cu Banca si sa nu antreneze Banca in scheme frauduloase
sau activitatj ilicite de spalare a banilor si finantare a terorismului si/sau evaziune fiscala;
4.1.2.18. sa respecte programul de lucru al Bancii, afisat pe panourile informative din subunitatile Bancii;
4.1.2.19. sa aiba un comportament care respecta legislatia in vigoare, ordinea publica si conduita morala in
raport cu Banca, salariatji acesteia si alti Clientj;
4.1.2.20. sa despagubeasca Banca pentru orice pierderi, cheltuieli sau sanctiuni aplicate Bancii de catre
organele abilitate prin lege, care rezulta din neindeplinirea conditiilor Cererii(lor)-Contract si prezentele
Conditii Generale, neprezentarea sau prezentarea incompletd a documentelor mentionate in
prezentele Conditii Generale sau incalcarea din culpa Clientului a prevederilor legislatiei privind
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prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, sau a altor prevederi legale in
marimea sanctiunii aplicate;
4.1.2.21. sa asigure confidentialitatea informatiei receptionate prin posta electronica si a parolei indicate in
Cerere;
4.1.2.22. sa asigure siguranta cardurilor, plicului cu PIN, PIN/CVV2/CVC2, precum si datelor cardurilor in
stricta conformitate cu prezentele Conditii Generale si Cererii(lor)-Contract;
4.1.2.23. sa intreprinda toate masurile necesare in vederea prevenirii cazurilor de frauda aferente utilizarii
cardurilor de plata tindnd cont de urmatoarele cerinte:
4.1.2.23.1. cardul de plata, PIN-codul si CVV2/CVC2 — sunt personale si netransmisibile;
4.1.2.23.2. pastrarea cardului de plata si a datelor cardului Tn conditii ce ar exclude deteriorarea,
pierderea, utilizarea ilegala si furtul acestora;
4.1.2.23.3. PIN-codul/CVC2/CVV2 trebuie memorat si pastrat in secret;
4.1.2.23.4. PIN-codul si datele cardului trebuie utilizate astfel incat sa nu fie vazute/identificate de
catre alte persoane;
4.1.2.23.5. cardul de plata si bonul de plata trebuie sa fie preluate de catre Client dupa fiecare
tranzactie efectuata la bancomat sau POS-terminal;
4.1.2.23.6. efectuarea operatiunilor la comerciant/ghiseul Bancii trebuie efectuatd numai in prezenta
Clientului/ Detinatorului desemnat;
4.1.2.23.7. sa nu divulge PIN-codul, parola unica, parola de multipla folosinta si datele cardului prin
telefon, mesaje, sms, e-mail, internet sau orice alte canale, catre orice persoana terta, inclusiv
angajatii Bancii/Visa Inc./MasterCard Inc., reprezentantii organelor legislative, etc. Divulgarea
informatiei confidentiale este strict interzisa;
4.1.2.23.8. sa verifice imediat soldul cardului de plati Tn cazul tranzacfjilor esuate;
4.1.2.23.9. sa pastreze toate bonurile de plata/chitantele aferente operatiunilor efectuate prin
intermediul cardului de plata si sa le verifice cu operatiunile din extrasul din cont.
4.1.2.24. daca cardul de plata este pierdut, furat, uitat/capturat in bancomat si/sau PIN-codul sau datele
cardului au ajuns la cunostinta unor persoane neautorizate, daca sunt depistate discrepante in extrasul
de cont si/sau s-a inregistrat modificarea neautorizata a soldului contului sau tentative neautorizate cu
utilizarea cardului de plata/datelor cardului, atunci Clientul este obligat:
4.1.2.24.1. sa instiinfeze imediat Banca la numarul de telefon indicat pe partea verso a cardului de
platd sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md), comunicand datele suficiente pentru
identificarea sa si cardului de plata pentru blocarea temporara a acestuia, pana la finisarea
investigatiilor necesare; si
4.1.2.24.2. sa ingtiinfeze personal, cel tarziu in interval de 24 ore, organele de politie, cerand
intocmirea actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului Tn cazul in
care are suspiciuni ca au fost efectuate operatiuni frauduloase;
4.1.2.25. sa faca cunostinta si sa respecte regulile si conditiile de utilizare a serviciilor aditionale destinate
cardurilor din segmentul premium si a cardurilor American Express, indicate in Ghidul cu privire la
acordarea beneficiilor aditionale si serviciilor de asigurare si asistenta detinatorilor de carduri din
segmentul Premium si respectiv in Ghidul cu privire la acordarea serviciilor aditionale si serviciilor de
asigurare detinatorilor de carduri American Express;
4.1.2.26. sa pastreze si sa utilizeze n conditii de siguranta parola si datele sale de identificare in SADD si alte
servicii electronice, fiind singurul responsabil de consecintele divulgarii lor sau de utilizarea acestora
de catre tertj;
4.1.2.27. sa informeze Banca, in cel mai scurt timp si pe orice cale, despre eventualele divulgari/utilizari ale
parolei de acces la SADD si alte servicii electronice de catre terte persoane neautorizate. Introducerea
parolei ce apartine Clientului reprezinta acordul irevocabil al acestuia pentru procesarea operatiunilor
transmise, iar urmarile acestora nu pot fi imputate Bancii;
4.1.2.28. sa informeze, imediat i in scris, Banca in situatia in care numerele de telefon indicate nu mai sunt
la dispozitia acestuia indiferent din ce motiv si sé indice alte numere de telefon mobil la care sa se
furnizeze serviciile bancare. Banca va putea dispune dezactivarea serviciului ,SMS-Notificari” pana la
primirea instructiunilor din partea Clientului;
4.1.2.29. sa nu intreprinda actjuni si sa nu faciliteze terie persoane sa actioneze in scopul de spargere a
codurilor de protectie a echipamentelor, programelor, datelor, a retelei de comunicatji de date in cadrul
SADD;
4.1.2.30. sa nu efectueze si sa nu faciliteze terte parfi in a efectua copierea, stergerea sau modificarea
neautorizata a informatiei: a programelor, a datelor de program, a documentelor electronice, a altor
informatii gestionate Tn cadrul SADD (in forma electronica, imprimata pe suport de hartie sau in orice
alta forma);
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4.1.2.31. sa intreprinda toate actiunile necesare pentru asigurarea unui grad inalt al securitatii informationale
in cadrul actiunilor de accesare si utilizare a sistemului BankFlex-Multychannel (utilizarea serviciilor
antivirus si firewall, actualizarea sistemului de operare, etc.);

4.1.2.32. sa nu foloseasca serviciile prestate de Banca in nici o actiune frauduloasa, ilegala, sau intr-un scop
abuziv sau n orice alt mod prin care ar putea aduce daune sau crea elemente de risc asupra Bancii;

4.1.2.33. in cazul autentificarii la serviciul ,MAIBank” prin utilizarea amprentei digitale, sa activeze
functionalitatea de autentificare prin amprenta digitala pe dispozitivul “touch id/FingerPrint” si sa
inregistreze cel putin una din amprentele personale pentru a controla accesul la dispozitivul “touch
id/FingerPrint”, sa selecteze autentificarea Tn aplicatie prin amprenta digitala stocata in memoria
dispozitivului “touch id/FingerPrint”;

4.1.2.34. sa ingtiinfeze Banca (prin intermediul serviciului Contact Center al Bancii sau la subunitatile Bancii)
imediat ce constata:
4.1.2.34.1. modificarea neautorizata a soldului contului bancar;
4.1.2.34.2. orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii de catre Banca a contului bancar;
4.1.2.34.3. elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii de catre persoane

neautorizate a factorilor de autentificare detinute de client;

4.1.2.34.4. dereglari ale aplicatiei sau daca parolele primite sunt incorecte.

4.1.2.35. sa nu solicite inchiderea contului bancar indicat pentru debitarea remuneratiilor Bancii, pana la
achitarea tuturor sumelor datorate in baza Cererii(lor)-Contract si prezentelor Conditii Generale;

4.2. Drepturile si obligatiile Bancii
4.2.1. Banca este in drept:
4.2.1.1. sa modifice, in mod unilateral :
4.2.1.1.1. Conditiile Generale;
4.2.1.1.2. tarifele bancii si/sau sa aprobe tarife noi;
4.2.1.1.3. dobanda la depozit/overdraft, in raport cu evolutia pietei;
4.2.1.1.4. rata de schimb a valutei straine;
4.2.1.1.5. codul IBAN al Contului bancar, daca aceasta rezulta din modificarea nomenclatorului de
conturi al Bancii sau al BNM, precum si alte date bancare (datele aferente bancii
corespondente, etc.);
notificand despre aceasta Clientul, in termenele stabilite si ordinea prevazutd in prezentele Conditii

Generale;

4.2.1.2. sa perceapa din Conturile bancare ale Clientului comisioanele aferente executarii operatiunilor sau
comisioanele periodice, conform tarifelor Bancii, inclusiv sa calculeze dobanda majorata/penalitati
pentru sumele datorate de catre Client, conform tarifelor Bancii;
4.2.1.3. sarefuze sau sa suspende prestarea oricarui Serviciu, inclusiv cu blocarea disponibilului in cont daca
constata, ca:
4.2.1.3.1. Serviciul in cauza, scopul sau rezultatul prestarii lui contravine legislatiei Republicii Moldova
si/sau prezentelor Conditii Generale si Cererii(lor)-contract;
4.2.1.3.2. Clientul a prezentat declaratii false sau dacad Banca are suspiciuni/dubii cu privire la
realitatea celor declarate de Client;
4.2.1.3.3. Clientul nu a prezentat sau a prezentat incomplet, gresit sau cu intarziere actele si
informatiile, prevazute de legislatia Republicii Moldova sau solicitate de Banca in
conformitate cu prezentele Conditii Generale si Cererii(lor)-contract;
4.2.1.3.4. Clientul incalca declaratiile proprii din Chestionarul pentru client persoana fizica sau
prevederile Conditiilor Generale in vigoare;
4.2.1.3.5. prin activitatea sa, Clientul nu respecta prevederile politicii si procedurilor Bancii de
cunoastere gi acceptare a clientelei sau contravine legislatiei din domeniul prevenirii Si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;
4.2.1.3.6. a expirat termenul de valabilitate a actului de identitate al Clientului si/sau a persoanei(lor)
imputernicite care se afla n relatie cu Banca sau expirarii imputernicirilor respective;
4.2.1.3.7. Clientul devine o Persoana sanctionats;
4.2.1.3.8. Clientul nu prezinta documentele solicitate de Banca, inclusiv in cazul identificarii unor indici
SUA,;
4.2.1.3.9. natura tranzactiilor initiate de Client trezeste suspiciuni;
4.2.1.3.10. Clientul prezinta instrumente de plata si/sau documente confirmative suspecte de frauda
acestea intrand sub incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare;
4.2.1.3.11. Clientul incalca prevederile Conditiilor Generale si legislatiei in vigoare;
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4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.1.7.

4.2.1.8.

42.1.9.

cu/fara explicarea cauzei:
4.2.1.4.1. saintrerupa sau sa suspende actiunea cardurilor de plata;
4.2.1.4.2. sarefuze emiterea, reemiterea sau eliberarea cardurilor noi;
4.2.1.4.3. sa declare cardurile de plata nevalabile;
4.2.1.4.4. sa ceara returnarea imediata a cardurilor blocate/nevalabile;
sa blocheze operatiunile cu Cardurile de plata in urmatoarele cazuri:
4.2.1.5.1. notificarea Bancii cu privire la pierderea, furtul/compromiterea cardurilor si/sau elementelor
de securitate a cardurilor, inclusiv codului PIN, codurilor CVC2/CVV2, parolei OTP,
elementelor de autentificare la SADD, etc.;
4.2.1.5.2. aparitiei descoperirii de cont neautorizate de Banca la conturile de carduri de plata ale
Clientului (in continuare ,,Overdraft neautorizat”);
4.2.1.5.3. efectuarea, prin intermediul Cardurilor de plata, a tranzacfiilor, declarate ca fiind
frauduloase de catre ordonatorii tranzactiilor/prestatorii de servicii de plata ai ordonatorilor
tranzactiilor/autoritatile abilitate;
4.2.1.5.4. incalcarea de catre Client a prevederilor prezentelor Conditii Generale si Cererii(lor)-
Contract;
4.2.1.5.,5. suspendarea operatiunilor sau sechestrarea mijloacelor banesti dispuse de organele
abilitate prin lege;
4.2.1.5.6. expirarea termenului de valabilitate a Cardului de plata;
4.2.1.5.7. in alte cazuri permise de legislatia in vigoare;
sa raporteze organelor abilitate prin lege informatia privind Conturile bancare si Serviciile utilizate de
Client, soldurile disponibile si operatiunile derulate, fara a fi obligatd sa anunte Clientul despre acest
fapt;
sa solicite si sa primeasca informatii actualizate necesare pentru identificarea Clientului si, eventual,
a Persoanei Imputernicite, in vederea conformarii Bancii la cerintele stabilite in acest sens de legislatia
din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;
sa debiteze Contul bancar la cererea Clientului/Persoanei imputernicite cu valoarea tranzactiilor
efectuate n alta valuta decat cea a respectivului Cont bancar, cu aplicarea cursului de schimb valutar
utilizat de Banca in ziua tranzaciiei pentru astfel de tranzactji;
sé& solicite Clientului/Persoanei Imputernicite documente privind scopul Serviciilor ce urmeazé a se
derula prin intermediul Bancii;

4.2.1.10. sa nu se angajeze cu fondurile sale proprii in efectuarea operatiunilor dispuse de Client/Persoana

Imputernicita si nu poate fi facuta rdspunzétoare pentru consecintele rezultate ca urmare a neefectudrii
operatiunilor din lipsa de disponibilitate financiara in contul Clientului;

4.2.1.11. sa nu calculeze dobanda la mijloacele banesgti ale Clientului dupa expirarea termenului depozitului;
4.2.1.12. sa retraga din Conturile bancare ale Clientului, fard notificarea prealabild a Clientului, sumele

inregistrate gresit, care nu fi apartin Clientului, cu reflectarea acestor operatiuni in extrasul de cont al
Clientului;

4.2.1.13. sa calculeze penalitati/dobanzi de intarziere pentru sumele datorate Bancii de catre Client, totalul

acestora putand depasi cuantumul sumei datorate de Client. Marimea acestor penalitati/dobanzi este
diferita pentru fiecare obligatie de plata;

4.2.1.14. sa calculeze si sa retina impozit din venitul obtinut din dobanzile aferente depozitului, in conformitate

cu Codul Fiscal al Republicii Moldova,;

4.2.1.15. sa suspende operatiunile, sa execute aplicarea sechestrului pe mijloacele banesti, sa perceapa in

mod incontestabil mijloacele banesti din Conturile bancare ale Clientului, Tn cazurile si modul prevazut
de legislatia in vigoare;

4.2.1.16. sa inchida Contul bancar:

4.2.1.16.1. in baza cererii in scris a Clientului;
4.2.1.16.2. n baza hotararii instantei de judecatg;
4.2.1.16.3. 1n cazul in care:
4.2.1.16.3.1. nu au fost inregistrate operatiuni in Contul bancar pe o perioada de minim 24
de luni consecutiv; si/sau
4.2.1.16.3.2. soldul Contului bancar este mai mic sau egal cu comisionul, ce se aplica de
catre Banca pentru inchiderea Contului bancar, conform Tarifelor n vigoare;
si/sau
4.2.1.16.3.3. toate cardurile, emise la Contul bancar, sunt expirate de mai mult de 6 luni
sau sunt blocate definitiv de catre Banca; si/sau
4.2.1.16.3.4. soldul Contului bancar al Clientului este egal sau mai mic ca zero, iar Clientul
inregistreaza datorii la achitarea taxelor/comisioanelor pentru Serviciile
contractate pentru o perioada mai mare de 3 luni de la momentul apariiei

51



CONDITII GENERALE BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE
IN CADRUL BC ,,MAIB” S.A.

datoriei;
4.2.1.16.4. in cazul rezolvirii Cererii(lor)-Contract la initiativa Bancii, conform prevederilor prezentelor
Conditii Generale si Cererii(lor)-Contract;
4.2.1.16.5. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

4.2.1.17. sa refuze deschiderea unui nou Cont bancar, in cazul neachitarii de catre Client a tuturor datoriilor

acumulate fata de Banca;

4.2.1.18. sa verifice, in limitele necesare exercitarii atributiilor, orice informatii furnizate de Client in conformitate

cu cerintele prezentelor Conditii Generale si Cererii(lor)-contract;

4.2.1.19. sa stabileasca in Conditi generale reguli de utilizare a Servicillor de catre Client/Persoana

imputernicita, inclusiv reguli de desemnare de catre Client a Persoanei imputernicite;

4.2.1.20. sa rezolutioneze Cererea(ile)-Contract, daca Clientul nu-si respecta obligatile asumate prin prezente

Conditii Generale si Cererea(ile)-Contract;

4.2.1.21. sa completeze lista de functionalitati accesibile in SADD si alte servicii electronice fara solicitarea

Clientului, daca acestea nu presupun cheltuieli aditionale pentru Client;

4.2.1.22. sa sisteze temporar prestarea serviciilor prin intermediul SADD in oricare din urmatoarele situatii:

4.2.1.22.1. modificarea actelor legislative si normative in domeniu;

4.2.1.22.2.1n scopul efectuarii unor lucrari de intretinere, imbunatatire sau alte lucrari legate de
securitatea sistemelor;

4.2.1.22.3. din motive tehnice, provocate de un tert furnizor de servicii de telecomunicatii, etc;

4.2.1.22.4.1n caz de folosire abuziva sau neautorizata a sistemelor;

4.2.1.22.5. daca Clientul nu respecta obligatiile asumate prin prezentele Conditii Generale si Cererii(lor)-
Contract;

4.2.1.22.6. sa nu intervina in litigii ce survin intre Client si operatorul de telefonie mobila in cadrul
prestarii serviciului ,SMS-Noatificari”;

4.2.1.23. sa modifice conditile de deservire a Cardului, incadrat intr-un Proiect slarial, fara a fi necesare

formalitati de preavizare suplimentare, in cazul parvenirii informatiei de la agentul economic privind
incetarea contractului individual de munca dintre salariat (Detinator) si compania care beneficiaza de
Proiect salarial.

4.2.1.24. sa prelungeasca, in mod automat, Cardurile care expira, in cazurile prevazute de prezentele Conditji

4.2.2.

Generale.
Banca are obligatia:

4.2.2.1.1a solicitarea Clientului sa ofere Servicii, sa efectueze operatiuni bancare in/din Contul bancar al

Clientului, dispuse de acesta/Persoana imputernicita, dar numai in limita disponibilului din Contul
bancar, cu asigurarea la nivel operational a securitatii si validitatii operatiunilor realizate, in
conformitate cu prezentele Conditii Generale, Cererii(lor)-Contract si legislatia in vigoare;

4.2.2.2.sa informeze la timp, n cazurile prevazute de legislatia in vigoare, organele fiscale despre

deschiderea/maodificarea/inchiderea Contului bancar;

4.2.2.3. sa informeze in eventualitatea modificarii a codului IBAN al contului Clientul despre acest fapt in

termenele si ordinea stabilita in prezentele Conditii Generale;

4.2.2.4. sa asigure integritatea mijloacelor banesti aflate in Conturile bancare ale Clientului si s& nu permita

persoanelor terte de a dispune de acestea, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii
Moldova, sau a cazurilor in care Clientul a transmis persoanelor terte datele/informatia care permite
persoanelor terte efectuarea operatiunilor in Conturile bancare ale Clientului;

4.2.2.5. sa execute, 1n limita soldului disponibil, operatiuni in numerar si/sau fara numerar dispuse de Client si

efectuate conform cerintelor Bancii si legislatiei in vigoare;

4.2.2.6. sa efectueze Tncasarea mijloacelor banesti in numerar, depuse de Client la ghiseul Bancii sau prin

intermediul terminalelor de autoservire si inregistrarea acestora in Contul bancar;

4.2.2.7. sa execute transferurile/platile programate cu frecventa si la data sau in perioada stabilita in Cererea

corespunzatoare de prestare a serviciilor bancare doar in cazul in care, disponibilul mijloacelor banesti
in contul(rile) Clientului este suficient pentru a executa transferurile/platile programate si achitarea
remuneratiei Bancii. In lipsa mijloacelor banesti suficiente pentru a executa transferurile/platile
programate, inclusiv achitarea remuneratiei Bancii, transferul/plata nu va fi executat/a. In cazul in care
data fixata pentru executarea transferului/platii programate coincide cu o zi nelucratoare, ordinul de
plata se emite si se executa cel tarziu in ziua lucratoare ce urmeaza dupa ziua nelucratoare;

4.2.2.8. la prestarea Serviciilor prin intermediul SADD:

4.2.2.8.1.sa acorde, la cererea Clientului, suportul tehnic si consultativ la utilizarea SADD;

4.2.2.8.2.sa asigure confidentjalitatea, autenticitatea, integritatea si non-repudierea tranzactiilor
electronice receptionate de la Client;

4.2.2.8.3.sa asigure Clientul cu posibilitatea sa anunte situatiile de urgenta si sa ia toate masurile
necesare care depind de el pentru a stopa imediat executarea frauduloasa a tranzacitiilor
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electronice prin intermediul SADD, asigurand Clientul cu mijloace care sa poata dovedi ca
comunicarea a fost efectuata (data, ora inregistrarii si numarul de Tnregistrare a comunicarii);

4.2.2.8.4.sa asigure, la cererea in scris a Clientului, modificarea datelor aferente profilului setat in
SADD, deblocarea, blocarea, deconectarea accesului la sistem;

4.2.2.8.5.sa informeze Clientul privind comportamentul optim in caz de frauda sau suspectare de frauda
asupra SADD si, dupa caz, privind colaborarea cu autoritatile abilitate pentru limitarea
riscurilor de frauda;

4.2.2.8.6.sa asigure stocarea si pastrarea Tranzactiilor electronice pentru perioadele de timp prevazute
de actele normative Tn vigoare;

4.2.2.8.7.sa urmareasca permanent, ca tranzactiile electronice efectuate prin intermediul SADD sa se
efectueze cu respectarea prezentelor Conditii Generale, Cererii(lor)-Contract si ale actelor
normative in vigoare, inclusiv aferente domeniului sistemului de plati, astfel incat sa contribuie
la onorarea obligatiilor asumate, asigurand fixarea in registre electronice speciale a tuturor
evenimentelor din SADD, partile recunoscandu-le drept baza pentru investigarea incidentelor;

4.2.2.9.sa efectueze corectarea erorilor semnalate de Client Tn extrasul de cont, daca acestea sunt

recunoscute de Banca, in termen de cel mult o zi lucratoare din data recunoasterii de catre Banca a
erorii semnalate;

4.2.2.10. sa restituie, integral si fara retineri nejustificate, mijloacele banesti trecute incorect la scaderi din

Contul bancar al Clientului;

4.2.2.11. sa asigure rambursarea despagubirilor pentru executarea necorespunzatoare a tranzactiilor

electronice din momentul recunoasterii dreptului la acestea sau de la stabilirea acestui drept de catre
o instanta de judecats;

4.2.2.12. sa pastreze confidentialitatea privind operatiunile efectuate prin intermediul Conturilor bancare in

conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

4.2.2.13. sa examineze reclamatiile sau contestatiile Clientului, prezentate in adresa Bancii;
4.2.2.14. sainformeze Clientul, in modul prevazut de prezentele Conditii Generale, despre modificarea datelor

bancare si de contact ale Bancii;

4.2.2.15. sa informeze Clientul, in modul prevazut de prezentele Conditii Generale, despre operarea de catre

Banca a modificarilor, mentionate la pct. 4.2.1.1. din prezentele Conditii Generale;

4.2.2.16. sa respecte legislatia in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.
4.2.2.17. sa efectueze operatiuni in contul Clientului in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii

Moldova, prezentelor Conditii Generale si ale Cererii(lor)-Contract;

4.2.2.18. saingtiinteze Clientul despre executarea/ neexecutarea platii programate prin transmiterea unui aviz

la adresa electronica a Clientului, indicata in baza de date a Bancii. Vizualizarea avizului se va face
in baza parolei, indicate in Cererea de accesare a serviciilor bancare;

4.2.2.19. sa elibereze cardurile de plata si sa puna la dispozitia Clientului numere personale de identificare

(PIN-coduri) si/sau alte coduri de identificare electronica a Clientului;

4.2.2.20. sa calculeze dobanda la soldul zilnic disponibil in contul de depozit al Clientului n conformitate cu

tarifele Bancii in vigoare;

4.2.2.21. sa ia imediat masurile necesare pentru a evalua, preveni si limita riscurile ce se pot produce ca

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

urmare a utilizarii frauduloase a parolelor de acces la SADD si alte servicii electronice;

Capitolul V. COMISIOANE. DOBANZI. ALTE COSTURI
Pentru serviciile bancare prestate de Banca, Clientul achita o remuneratie in conformitate cu tarifele Bancii,
in vigoare la data prestarii serviciului respectiv. Informatia privind tarifele Bancii in vigoare sint aduse la
cunostinta Clientului prin publicarea acestora pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
Banca este in drept sa modifice nivelul comisioanelor, dobanzilor si a costurilor in functie de evolutia pietei,
de politica sa comerciala sau de conditiile specifice ale serviciului prestat.
Tarifele noi, modificarile si/sau completarile acestora, vor fi amplasate pe pagina web a Bancii
(www.maib.md) si/sau afisate pe panourile de informatii din incinta subunitatilor Bancii, cu cel putin 60
(saizeci ) zile inainte de data intrarii lor in vigoare. Daca modificarile aduse tarifelor si comisioanelor aplicate
nu dezavantajeaza Clientii Bancii, acestea pot intra in vigoare mai devreme de 60 zile calendaristice de la
data aprobarii. Se considera ca modificarile nu dezavantajeaza Clientii Bancii daca valoarea tarifelor si
comisioanelor noi aprobate, nu sunt mai mari decat valoarea celor existente anterior unor asemenea
modificari. Necunoasterea de catre Client a tarifelor Bancii, a modificarilor si/sau completarilor acestora, nu
exonereaza Clientul de obligatia achitarii lor.
Tarifele si comisioanele aferente conturilor bancare cu carduri de plata atasate, modificarile si/sau
completarile acestora, vor fi amplasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md) si/sau afisate pe panourile
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

de informatii din incinta subunitatilor Bancii, cu cel putin 60 (saizeci) zile inainte de data intrarii lor in vigoare,
cu exceptia prevederilor pct. 5.3..
Achitarea comisioanelor bancare se va efectua, de reguld, la data efectuarii operatiunii, cu exceptia
comisioanelor periodice care se vor achita lunar la data contractarii Serviciului sau la o alta data convenita
intre Parti.
Remuneratia Bancii se achita prin debitarea contului bancar de catre Banca de sine statator, prin
documente bancare interne (proprii). In cazul conturilor bancare cu carduri de plati atasate, taxele si
comisioanele aferente acestora, pot fi percepute de Banca dupa prestarea Serviciului.
Prin derogare de la prevederile pct. 5.6. din Conditii Generale unele comisioane pentru utilizarea serviciilor
bancare pot fi achitate de catre Client in numerar, la ghigeele Bancii.
Comisioanele pentru administrarea lunara a conturilor bancare sunt comisioane periodice si se incaseaza
lunar, prin debitarea de catre Bancd a sumei comisionului, din orice cont bancar al Clientului. Tn lipsa
mijloacelor banesti in conturile Clientului la data achitarii comisionului, Banca va calcula si va inregistra
automat datoria Clientului, aferenta administrarii lunare a contului, timp de maxim 6 (sase) luni.
Dupa ce contul bancar al Clientului a fost inchis din initiativa Bancii, Clientul poate solicita deschiderea altui
cont bancar. Astfel, Clientul este obligat sa achite comisioanele si remuneratiile neachitate si acumulate
pana la inchiderea contului bancar din initiativa Bancii.
Remuneratia Bancii pentru utilizarea SADD va fi achitata lunar, la data acordarii accesului Clientului la
serviciile electronice.
In cazul serviciilor de deservire bancaré la distants, Banca va informa Clientul despre datoriile existente
prin expedierea, la data formarii datoriilor, a unui mesaj la telefon sau la adresa de email, indicata de Client.
Incepand cu a 31 (treizeci si una) zi de la data formarii datoriilor, Clientul va fi informat despre necesitatea
achitarii datoriei si despre sistarea temporara a accesul Clientului la serviciile electronice. in cazul achitarii
datoriilor in termen de 60 (sasezeci) zile din data formarii restantei, Clientul va fi deblocat si va primi acces
la serviciile electronice. Incepand cu a 61 (sasezeci si una) zi de la data formarii datoriilor, Banca va sista
definitiv accesul Clientului la serviciile electronice. Banca va informa Clientul despre sistarea accesului si
necesitatea achitarii datoriei.
Pentru serviciul ,SMS-Notificari’, remuneratia Bancii va fi achitata lunar, la data de 10 (zece) a fiecarei luni,
astfel, Clientul va asigura prezenta in cont a disponibilului de mijloace banesti suficient pentru achitarea
remuneratiei Bancii.
in lipsa mijloacelor banesti in contul Clientului destinat achitdrii comisioanelor bancare, Clientul
imputerniceste Tn mod expres si irevocabil Banca sa retina comisionul de sine statator prin documente
bancare interne, prin debitarea altor conturi bancare ale Clientului, inclusiv si in valuta straina. In acest caz,
Banca va debita contul Clientului cu echivalentul, in valuta contului, a sumei remuneratiei, calculat la cursul
de schimb valutar comercial al Bancii, valabil la data debitarii contului Clientului.
Clientul va suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata, care rezulta din producerea
unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea cardului de plata), in cazul in care Clientul nu a
asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate ale cardului de plata, pana la suma de 2500 lei.
n cazul in cazul admiterii de catre client a descoperirii de cont neautorizat la contul bancar cu card de platé
atasat, Clientul va plati penalitati si dobanzi in marimea stabilita in tarifele Bancii. Penalitatea si dobanda
se va calcula ncepand cu ziua aparitiei overdraftului neautorizat pana la ziua achitarii integrale a acesteia
si se va incasa din contul bancar al Clientului, in ultima zi lucratoare a lunii sau la inchiderea contului bancar
cu card de plata atasat.
Dobanda pentru conturile bancare se calculeaza incepand cu ziua deschiderii contului curent sau ziua
perfectarii depozitului, pana in ziua precedenta zilei restituirii sumei depuse sau decontarii acesteia in baza
unor temeiuri legale.
Dobanzile la conturile bancare sunt calculate zilnic, Tn functie de conditiile si tipului respectiv al contului
bancar de care dispune Clientul. La calcularea dobanzilor se tine cont de soldul contului bancar la fiecare
zi/la fiecare data de 1 a lunii/trimestrului sau la 1 ianuarie, de durata pastrarii mijloacelor banesti in cont
(zile) si de rata dobanzii, stabilita pentru un an sau pentru o perioada anumita, conform conditiilor Bancii.
Marimea ratei dobanzii stabilitd pentru conturile bancare ale persoanelor fizice Tn vigoare, sunt afisate pe
panourile informative din subunatile Bancii si pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
La calcularea dobanzilor pentru conturile bancare in moneda nationala si in valuta straina se ia in calcul
anul de 365 de zile.
Daca pe parcursul termenului de pastrare a mijloacelor banesti au fost efectuate operatiuni de incasare
sau restituirea acestora, dobanzile pentru aceste perioade se calculeaza pentru fiecare sold al contului,
reiesind din timpul efectiv de pastrare a mijloacelor banesti in cont.
Pentru conturile de depozit, in caz de restituire a depozitului, indiferent de motiv:
5.20.1. Tnainte de expirarea termenului de pastrare, dar mai devreme de 30 (treizeci) zile de la data
constituirii depozitului, dobanda nu se plateste;
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2. Tnainte de expirarea termenului de pastrare, dar dupa 30 (treizeci) zile de la data constituirii
depozitului, dobanda se calculeaza si se achita in cuantumul prevazut de Banca. Suplimentar pot
fi aplicate alte conditji, in dependenta de tipul depozitului si de conditiile de primire, perfectare si
restituire a depozitelor, aprobate in ordinea stabilita in Banca;

3. Tnainte de expirarea termenului depozitului, dar dupa 365 zile de la data constituirii depozitului,
dobéanda se recalculeaza si se achita in marime de 50% din suma dobanzii calculate. Totodata,
dobanda deja platita se restituie prin retinerea sumei respective de catre Banca din suma
depozitului.

5.21. Dobanda aferenta conturilor bancare se achita de catre Banca prin transferul acesteia la contul curent cu

card

de plata atasat sau la contul curent al Clientului, deschis in Banca.

5.22. Toate costurile suportate de Banca in cazul in care ar fi implicata intr-un litigiu cu Clientul si/sau dintre
Client si o terta persoana, vor fi recuperate de la Client.

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE

6.1. Justificarea datorita unui impediment

6.1.1

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5

. Incidenta oricarui impediment justificator inlatura raspunderea Partii contractante care o invoca in
conditiile legii civile.
Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor in conformitate cu clauzele prezentelor Conditii Generale si a Cererii(lor)-Contract, daca
acest fapt este justificat datorita unui impediment temporar, pe care Partile nu I-au putut prevedea la
data Tncheierii Cererii(lor)-Contract, nici sa-l evite prin masuri rezonabile fiind in afara controlului
acestora.
Partile se obliga sa se informeze reciproc despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a
executa prezentele Conditii Generale si Cererea(ile)-Contract. in acest sens, Partea, pentru care
indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datorita unui impediment temporar, este obligata sa
informeze n scris cealalta Parte in decursul a cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data la care a
cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.
Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealaltd Parte cu intarziere, peste termenul
indicat in punctul 6.1.3. din prezentele Conditii Generale, ea pierde dreptul de a folosi impedimentul
justificator in calitate de motiv, care o elibereaza de la raspundere pentru nerespectarea prezentelor
Conditii Generale si Cererii(lor)-Contract.
. In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in care
impedimentul justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolvi prezentele Conditii
Generale si Cererea(ile)-Contract.

6.2. Legislatia aplicabila si solutionarea litigiilor

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

. In toate cazurile, care nu sunt prevazute de prezentele Conditiile Generale, Parti se vor conduce de
legislatia Republicii Moldova.

Toate litigiile, ce vor aparea la incheierea, modificarea, executarea si rezolutiunea prezentelor
Conditii Generale si/sau Cererii(ilor)- Contract, vor fi solutionate de Parti pe cale amiabila. In acest
scop, Partea care se considera lezata intr-un drept al sau, va Tnainta celeilalte Parti o reclamatie in
scris, in care va relata obiectul reclamatiei si argumentele sale. Partea reclamata este obligata sa
examineze reclamatia si sa prezinte Partii reclamante un raspuns in scris, in termen de cel mult 15
(cincisprezecei) zile de la data receptionarii reclamatiei.

Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila.
Termenul de solutionare amiabild de reguld nu va depasi 60 (saizeci) zile lucratoare de la data
receptionarii reclamatiei, daca Partile nu vor conveni in scris un alt termen.

Orice litigiu, care apare din, sau in legatura cu prezentele Conditii Generale si/sau Cererea(ile)-
Contract, inclusiv din incheierea, executarea sau incetarea acestuia si care nu a fost solutionat
amiabil de Parti, va fi examinat de catre instantele de judecata competente din Republica Moldova.

6.3. Notificari
6.3.1. Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite in forma scrisa in limba de stat, publicate,

livrate sau expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la

distantd detinute de Banca, indicate in prezentele Conditii Generale (sau la altd adresa, pe care
destinatarul o declara celeilalte Parti in forma scrisa).

6.3.2.

Banca va notifica Clientul prin unul sau mai multe din urmatoarele canale de comunicare:
6.3.2.1. pagina web a Bancii (www.maib.md); sau
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.2.2. e-mail, la adresa indicata de Client ; sau

6.3.2.3. mesaj SMS la numarul de telefon mobil, indicat in Cererea-Contract, cu conditia ca acest
numar este conectat la unul din operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova; sau

6.3.2.4. SADD, in cazul in care Clientul este abonat la acestea; sau

6.3.2.5. scrisoare recomandata, care va fi expediatd Clientului prin posta, prin scrisoare
recomandatd, cu aviz de receptie, in cazul in care Clientul nu detine un e-mail, telefon mobil
sau nu este abonat la SADD ale Bancii.

Notificarea se considera ajunsa la destinatar, cand:

6.3.3.1. este predata destinatarului; sau

6.3.3.2. este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la
domiciliul Clientului; sau

6.3.3.3.1n cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare
individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar; sau

6.3.3.4. este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si intr-un mod care fac posibil in
mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere.

Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute la

pct. 6.3.3. din prezentele Conditii Generale, oricare dintre acestea este indeplinita mai intai.

Corespondenta, inclusiv mesajele prin telefon sau posta electronica, transmisa Clientului de catre

Banca, este considerata ca fiind corect adresatd, daca aceasta a fost expediata la ultima

adresa/telefon/e-mail comunicata Bancii, conform prevederilor prezentului Contract.

Datele de contact si comunicare a Partilor sunt indicate:

6.3.6.1. pentru Banca — pe pagina web a Bancii (www.maib.md);

6.3.6.2. pentru Client — in Chestionarul pentru client-persoana fizica, completat de catre Client la
momentul semnarii Cererii-Contract.

In cazul schimbérii datelor de contact si comunicare ale uneia din Parti, indicate in pct. 6.3.6. din

prezentul Contract, Partea ale carei date de contact si comunicare se modifica, se obliga sa aduca la

cunostinta celeilalte Parti schimbarile respective in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la

survenirea schimbarilor.

6.4. Durata si modificarea contractului
6.4.1. Prezentele Conditii generale intra in vigoare din data semnarii de catre Client a Cererii-Contract,

produc efecte pentru o perioada nedeterminata de timp si raman valabile pana la inchiderea tuturor
Conturilor bancare ale Clientului si dezabonarea de la toate Serviciile Bancii.

6.4.2. Banca fisi rezerva dreptul unilateral de a modifica prezentele Conditii Generale Tn mod unilateral.

Modificarile si completarile ulterioare vor fi puse la dispozitia Clientului pe pagina web a Bancii
(www.maib.md) cu cel putin 60 (saizeci) zile Thainte de data intrarii acestora Tn vigoare.

6.4.3. Termenul de notificare de 60 (saizeci) zile nu se aplica si modificarile la Conditiile Generale intra in

vigoare fara a fi necesara notificarea Clientului, in urmatoarele situatii:

6.4.3.1. modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-
se in functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

6.4.3.2. Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.

6.4.4. In cazul in care Clientul nu va notifica Banca in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii
Generale despre dezacordul sau cu privire la noile modificari operate in Conditiile Generale si/sau in tarifele
Bancii, acestea vor fi considerate acceptate de catre Client in forma tacita.

6.5. Rezolutiunea si incetarea Cererilor-Contract

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Cererile-Contract pot fi rezolvite la acordul mutual al Partilor, exprimat in forma scrisa, perfectat in
forma de acord de rezolutiune.
Cererile-Contract pot fi rezolvite in mod unilateral. Partea, care invoca rezolufiunea Cererii-Contract,
va notifica cealalta Parte:
6.5.2.1. cu cel putin 2 (doua) luni inainte de data de la care rezolutiunea urmeaza sa-si produca
efectele.— in cazul in care rezolutiunea este invocata de catre Banca; si
6.5.2.2. cu cel putin 1 (una) luna Thainte de data de la care rezolutiunea urmeaza sa-si produca
efectele — in cazul in care rezolutiunea este invocata de catre Client.
Prin derogare de la prevederile pct. 6.5.2. din prezentele Conditii Generale, in cazul in care Clientul
nu este de acord cu modificarile operate de catre Banca la Conditiile Generale si/sau tarifele Bancii,
Clientul este in drept sa rezolveasca Cererea(ile)-Contract cu o notificare prealabila cu conditia ca
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6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

notificarea de rezolutiune va fi transmisa in adresa Bancii in termen de pina la data propusa a intrarii
modificarilor in vigoare.
Prin derogare de la prevederile pct. 6.5.2. din prezentele Conditii Generale, in scopul respectarii
prevederilor legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
Banca este in drept de a rezolvi, in mod unilateral, Cererea(ile)-Contract, notificand Clientul despre
aceasta cu cel putin 10 (zece) zile pana la data de la care rezolutiunea urmeaza sa-si produca efectul,
in urmatoarele cazuri:
6.5.4.1. Clientul a prezentat documente sau informatii neveridice privind identitatea sa sau a
beneficiarului efectiv;
6.5.4.2. Clientul nu a actualizat in modul cuvenit datele sau informatiile detinute de catre Banca
despre acesta sau nu a informat Banca despre lipsa modificarilor in informatiile furnizate
Bancii, inclusiv la solicitarea acesteia din urma;
6.5.4.3. Clientul a cauzat prejudicii Bancii, a furnizat informatii false Bancii;
6.5.4.4. Clientul s-a dovedit a fi implicat sau exista suspiciuni rezonabile privind implicarea sa in
fraude, operatiuni de spalare a banilor sau de finantare a terorismului, sau este implicat in
evenimente cu rozonanta sociald/politica, astfel, iar asocierea acestuia cu Banca creind
premise pentru cauzarea unui prejudiciu imaginii Bancii;
6.5.4.5. tipul/scopul/natura tranzactijilor efectuate de catre Client prin Banca nu corespund celor
declarate la initierea relatiilor de afacere cu Banca si nu corespund naturii activitatii
Clientului;
6.5.4.6. tranzacfiile sau activitatea desfasurata de catre Client prezinta un risc sporit de implicare a
Bancii in actiuni/tranzactii de spalare a banilor sau de finantare a terorismului, sau acestea
denota activitati frauduloase si/sau ilegale.
Partile convin si recunosc dreptul Clientulului de a solicita, personal sau prin intermediul Persoanei
imputernicite ale acestuia, retragerea Consimtadmantului privind prelucrarea, stocarea, arhivarea
datelor cu caracter personal. De asemenea, Partile convin si recunosc, ca receptionarea de catre
Banca a retragerii Consimtamantului privind prelucrarea, stocarea,, arhivarea datelor cu caracter
personal nu permite Bancii de a presta Clientului Servicii. Astfel, Partile convin asupra faptului, ca
retragerea de catre Client a Consimtamantului privind prelucrarea, stocarea, arhivarea datelor cu
caracter personal este echivalata receptionarii de catre Banca a cererii de rezolutiune a Contractului
din partea Clientului si, drept urmare, dupa receptionarea acestui document Banca va initia procesul
de rezolutiune a prezentului Contract.
Clientul recunoaste faptul, ca solicitarea, inaintata Bancii privind retragerea Consimtamantului privind
prelucrarea, stocarea,, arhivarea datelor cu caracter personal nu exclude obligatia, impusa Bancii prin
actele legislative/normative de a pastra datele cu caracter personal ale Clientului pentru o perioada
determinata de timp si de a le furniza la prima solicitare a autoritatilor abilitate, aceasta in nici un caz
nefiind o incalcare a drepturilor Clientului la protectia datelor cu caracter personal.
in caz de rezolutiune a Cererii(lor)-Contract din initiativa oricarei Parti, Clientul nu este scutit de plata
datoriilor acumulate la comisioanele pentru Serviciile prestate de Banca.
Cererea(ile)-Contract va(or) inceta in cazul decesului Clientului. In acest caz, soldurile conturilor vor
fi eliberate de catre Banca mostenitorilor Clientului, desemnati in aceasta calitate de organele abilitate
in ordinea prevazuta de legislatia in vigoare.
Cererea(ile)-Contract va inceta odata cu dezabonarea de la toate Serviciile si inchiderea tuturor
Conturilor bancare de catre Client.

6.5.10. Incetarea valabilitatii Cererii(lor)-Contract nu scuteste Partile de executarea obligatiilor prevézute de

Cerere-Contract, obligatia de executare a carora a survenit in perioada de valabilitate a acestuia.

6.6. Raspunderea partilor

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate, Partea
in culpa poarta raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, Cererii(lor)-Contract si
Conditiilor Generale.

In caz de neexecutare sau executare necorespunzitoare de céatre una din Pa&rti a obligatiilor
contractuale asumate, Partea in culpa poarta raspundere fata de cealalta Parte in conformitate cu
legislatia Tn vigoare, Cererii(lor)-Contract si Conditiilor Generale.

Banca nu poarta raspundere pentru incomoditatile sau prejudiciile cauzate, care pot aparea in legatura
cu nefunctionarea bancomatelor, POS-terminalelor, terminalelor Self-Service ale Bancii si/sau ale altor
institutii financiare, conditionate de defectiunile tehnice sau lucrarile profilactice executate.
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Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale sistemelor internationale de

plati, sub egida carora sunt emise Cardurile, intervenite in legatura cu functionarea Contului de card

si/sau utilizarea Cardurilor.

Banca nu poarta raspundere pentru actiunile intreprinse ca urmare a executari documentelor

executorii, emise de organele abilitate prin lege.

Banca nu poate fi facutda raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a

necomunicarii de catre Client in timp util si in conditii de siguranta a modificarilor/completarilor aparute

sau in cazul in care acestea au fost comunicate Bancii de catre Client fara a fi urmate de inscrisuri

confirmative. Pana la data primirii de catre Banca a modificarilor din partea Clientului, Banca este in

drept sa considere informatiile si datele de identificare pe care le detine ca fiind valide.

Banca nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii cauzate/suportate de catre Client/persoana

terta si nu poate fi obligata, in nici o situatie, la acordarea de despagubiri, pentru executarea/aplicarea

masurilor, impuse de cadrul legal si regulamentar, aplicabil in domeniul prevenirii si combaterii spalarii

banilor si finantarii terorismului.

Banca poarta raspundere pentru cazurile de furt, pierderea datelor cardului si utilizarea frauduloasa a

acestora doar in limita prevazuta de legislatia in vigoare.

Banca nu fsi asuma nici o responsabilitate pentru pierderile sau profiturile ratate de catre Client ca

urmare a imposibilitatii efectudrii operatiunilor in cazul justificarii datorita unui impediment.

. Clientul suporta pierderile legate de orice operatiune neautorizatd, care rezultd din neglijenta,

(incélcarea cerintelor de confidentialitate a datelor de contact personale, datelor Cardurilor si

elementelor de securitate ale Cardurilor ceea ce poate genera acces neautorizat la conturile bancare

de catre terti) nerespectarea intentionata sau frauda privind utilizarea Serviciului.

Banca nu este obligata sa verifice masurile intreprinse de Client in vederea asigurarii confidentialitatii

elementelor de Autentificare electronica (parola de acces, OTP, codul de activare, coduri

CVV2/CVC2, parola, Semnatura digitala, Semnatura mobila, etc.).

Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul

SADD.

Pagubele survenite in urma divulgarii de catre Client, intamplatoare sau premeditate, a informatiei

despre instrumentele, procedurile si procedeele de asigurare a securitatii Serviciilor prestate, le va

suporta Clientul.

Banca nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii/pierderi pe care le poate suporta Clientul

ca urmare a unor circumstante, survenirea carora nu {ine de vointa Bancii, inclusiv, dar fara a se

limita la:

6.6.14.1. neexecutarea operatiunilor in/din contul Clientului, in cazul in care Clientul si/sau
contragentul  Clientului, si/sau Beneficiarii  efectivi ai acestora sau banca
contragentului si/sau cel putin o banca intermediara sunt Persoane sanctionate, daca este
cazul, sunt subiecti ai unor sanctiuni conform hotaréarilor, respectarea carora
este obligatorie pentru bancile, inregistrate in statele care au adoptat aceste hotarari.

6.6.14.2. blocarea, stoparea, inregistrarea si/sau inregistrarea cu intarziere a mijloacelor banesti in
contul Beneficiarului PI&tii, returnarea partiala sau nereturnarea acestora de catre bancile
participante la efectuarea Tranzactiei de plata, inclusiv in legatura cu aplicarea Politicii lor
de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, in relatia cu Clientul
si/sau Beneficiarilor efectivi ai acestuia si/sau Beneficiarului platii.

6.7.Invalidare

6.7.1.

6.7.2.

In cazul in care o prevedere a prezentelor Conditii Generale este sau devine, in intregime sau partjal,
nula sau in cazul in care prezentele Conditii Generale nu reusesc sa acopere un anumit aspect,
validitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata, celelalte clauze ramanand valabile, producand efecte
intre Parti in continuare pe toata durata de valabilitate a Cererii(lor)-Contract.

In partea nereglementata de prevederile prezentelor Conditii, Partile vor respecta si aplica legislatia
in vigoare, Tn modul corespunzator.
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Anexa nr.1 Conditiile Serviciului Livrare Card

1. Dispozitii generale

1.1 Pentru Cardurile de plata oferite de catre Banca, poate fi solicitat serviciul ,,Livrare”.
1.2 Conditiile Serviciului Livrare card (in continuare ,,Conditii”’) sunt elaborate si aprobate in scopul reglementarii
procedurii de aplicare pentru acest serviciu.

2. Termeni utilizati

2.1 Banca- BC ,MAIB” S.A;

2.2 Client — persoana fizica, care nu practica activitate de intreprinzator sau alt tip de activitate si care se afla in
relatii contractuale cu Banca;

2.3 Serviciul "Livrare card”- serviciul de transportare si inménare a cardului Detinatorul cardului de plata la
adresa indicate de catre acesta, pe tot teritoriul Republicii Moldova (cu exceptia localitatilor din stdnga Nistrului si
municipiul Bender).

2.4 Prestator de servicii de livrare / Prestator — este compania cu care Banca a incheiat contract de prestare a
serviciilor postale, ce va livra Clientului trimiterea postala;

2.5 Tarife — Tarifele si Comisioanele aferente operatiunilor de deservire a cardurilor bancare ale BC ,MAIB” S.A.,
aprobate de Comitetul de Conducere al BC ,MAIB” S.A..

2.6 Trimitere postala — reprezintd un plic securizat, cu sistema antimanipulare cu banda adeziva, in care este
ambalat cardul de catre Banca si transmis céatre Prestatorul de servicii.

2.7 Destinatar - Detinatorul cardului de platad care a solicitat Serviciul Livrare card si pe adresa careia este
expediata trimiterea postala.

3. Descrierea principalelor caracteristici in cazul solicitarii Serviciului Livrare card

3.1 Clientul Bancii poate solicita Card de plata cu livrare prin urmatoarele modalitati:

3.1.1 prezentarea la sucursala si solicitarea emiterii unui card, cu Serviciul Livrare card;

3.1.2 perfectarea cererii de emitere card, prin aplicatia MAIBank.
3.2 Serviciul Livrare carduri va fi disponibil pentru cardurile cu functionalul Pin by SMS.
3.3 Serviciul Livrare carduri nu va fi disponibil pentru Cardurile instante, carduri stiker, carduri digitale, Priority
Pass.
3.4 Pentru Serviciul de Livrare carduri, va fi perceput un comision in marimea Tarifelor in vigoare care sunt plasate
pe site-ul oficial si in cadrul Sucursalelor bancii.
3.5 Termenul de livrare a cardului este de maxim 7 zile lucratoare, de la data depunerii cererii. Daca data depunerii
cererii este zi nelucratoare, termenul va incepe sa fie calculat din prima zi lucratoare.
3.6 Clientul va fi telefonat de catre Prestatorul de servicii de livrare si va avea o intelegere verbaléd cu acesta
privind data si ora prezentarii Prestatorului, la adresa indicata de catre Client in cererea de emitere card.
3.7 Ladata si ora stabilita, Prestatorul de servicii va contacta clientul bancii, se va prezenta la adresa de livrare si
va inméana Trimiterea postala.
3.8 Clientul va fi telefonat intr-o consecutivitate de 3 zile lucratoare, in cazul in care nu va putea fi gasit dupa 3
incercari, Prestatorul de servicii va returna Trimiterea postala Bancii. Trimiterea postala va fi restituitd Bancii, iar
Banca va lichida cardul nelivrat clientului.
3.9 Perioada maxima de stocare a Trimiterii postale in terminalul Prestatorului de servicii, este 5 zile lucratoare.
3.10 Prestatorul de servicii nu ofera consiliere sau servicii de informare ce tin de continutul trimiterii postale.

4. Obligatiile Clientului la solicitarea Serviciului Livrare card

4.1 Asigura corectitudinea adresei indicate Th cererea de emitere card, prin aplicarea semnaturii pe cererea de
emitere card, sau aplicarea OTP in aplicatia MAIBank.

4.2 Asigura ca se va afla la adresa indicata in cererea de emitere card, la data si ora prestabilita cu Prestatorul de
servicii de livrare.

4.3 Prezinta actul de identitate valabil in original, care confirma ca este beneficiarul Trimiterii postale. Daca
Destinatarul livrarii nu a prezentat actul de identitate, Trimiterea postala nu va fi eliberatd de catre Prestatorul de
Servicii.

4.4 Adresa de livrare nu poate fi modificatd pe parcursul desfasurarii serviciului de livrare,

4.5 1n cazul in care Destinatarul nu se va afla la adresa destinata livrarii, Destinatarul isi asuma toate obligatiile
de platéd ce decurg din aceste modificari. Trimiterea postald va fi restituitda Bancii si Cardul de plata va fi
lichidat\distrus.

59



CONDITII GENERALE BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE
IN CADRUL BC ,,MAIB” S.A.

4.6 n cazul in care Destinatarul livrarii a depistat careva neconformitati ale continutului Trimiterii postale, de
urgentd va contacta Banca, prin intermediul Serviciului Contact Centru la numarul de telefon: 1313.

5. Obligatiile Prestatorului de servicii aferent Serviciului Livrare card

5.1 Asigura contactarea destinatarului livrarii, prin telefon, cu stabilirea datei si orei de prezentare la adresa de
livrare.

5.2 Se prezenta la adresa de livrare in termenii agreati cu destinatarul livrarii.

5.3 Verifica actul de identitate al Destinatarului livrarii, pentru a se asigura cd Trimiterea postala este a
Destinatarului livrarii. I[dentificarea va fi realizata conform pozei din buletin.

5.4 Inmanarea Trimiterii postale doar Destinatarului livrarii.

5.5 in cazul incercarilor esuate de a livra Destinatarului Trimiterea postald, cu o consecutivitate de 3 zile
lucratoare, Prestatorul de servicii va returna Trimiterea postala Bancii.

6. Dispozitii finale

6.1 Clientul confirma ca a luat cunostinta cu prezentele Conditii si le accepta in totalitate, prin aplicarea semnaturii
pe cererea de emitere Card, sau aplicarea OTP in aplicatia mobila.

6.2 Clientii vor fi informati despre incetarea/modificarea prezentelor Conditii, sau despre intrarea Tn vigoare a noilor
conditii de livrare, prin intermediul publicarii informatiei respective pe site-ul www.maib.md. Conditiile se considera
modificate dupa 15 zile din momentul publicarii/plasarii noii versiuni pe site-ul www.maib.md.

6.3 Relatiile dintre Banca si Client care apar in rezultatul utilizarii cardului, vor fi reglementate in conformitate cu
Contractul privind emiterea si utilizarea cardurile de catre persoanele fizice si legislatia in vigoare a Repubilicii
Moldova.

6.4 Cu scopul evitarii riscului unor actiuni frauduloase cu Cardul de plata, Detinatorul este obligat sa respecte si
sa indeplineasca instructiunile de utilizare si pastrare a cardurilor de plata in conformitate cu Conditiile generale
bancare pentru persoane fizice in cadrul B.C. ,MAIB” S.A.

6.5 Banca va oferi clientilor suport in aplicarea si utilizarea produselor bancare prin intermediul Serviciului Contact
Centru la numarul de telefon: 1313 sau e-mail inform@maib.md.
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