1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

maib

Anexa nr. 4
la Procedura “Prestarea de catre BC"MAIB"S.A. a
serviciilor de remitere de bani”

Regulile de prestare a serviciilor de remitere de bani

in cadrul BC”’MAIB”S.A.

Dispozitii generale

Regulile de prestare a serviciilor de remitere de bani (in continuare - Reguli) in cadrul BC’"MAIB”S.A. (in

continuare — Banca) contin prevederi comune tuturor Sistemelor de remitere de bani la care participa

Banca, n calitate de prestator de servicii de plata participant si definesc:

a) Cerintele aferente legislatiei valutare cu privire la realizarea remiterii de bani;

b) Conditiile si modalitatea de expediere/eliberare a mijloacelor banesti aferente remiterii de bani precum
si modul de informare a Platitorului/Beneficiarului privind conditiile de efectuare a remiterilor de bani;

c) Drepturile si obligatiile Bancii si ale Platitorului/Beneficiarului in procesul de prestare a serviciilor prin
sistemele de remitere de bani;

d) Modul de Tnaintare de catre Platitor/Beneficiar a reclamatiilor privind serviciile de remitere de bani.

Prezentele Reguli sunt elaborate si aprobate in conformitate cu prevederile si cerintele urmatoarelor acte,

dar fara a se limita la acestea:

a) Legea privind reglementarea valutara nr.62-XVI din 21.03.2008, cu modificarile ulterioare;

b) Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, nr. 308 din
22.12.2017 cu modificarile ulterioare;

¢) Regulamentul privind conditile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin HCE al
BNM nr. 29 din 13.02.2018, n vigoare;

d) Regulamentul cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plata in sistemele de remitere de bani
aprobat prin HCA al BNM nr. 204 din 15.10.2010, cu modificarile ulterioare, etc.

Notiuni:

Banca — BC’MAIB”S.A., inclusiv oficiul central, sucursale, agentii si alte unitati structural interne care
actioneaza in calitate de prestator de servicii de plata participant in relatia cu sistemele de remiteri de bani.
Beneficiar al platii (remiterii de bani) — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei
operatiuni de plata de remitere de bani (in continuare — Beneficiar).

Blancheta - tip - reprezinta documentul generat in Suportul Programistic, semnat de catre client, care
serveste ca baza pentru efectuarea operatiunilor de plata sau eliberare a remiterii de bani.

Client — Platitor sau Beneficiar al platii care dispune de expedierea, eliberarea, modificarea, returnarea
sau/si anularea unei remiteri de bani, prin intermediul unui Sistem de remitere de bani.

Codul unic de identificare al remiterii de bani (cod transfer)— combinatie de litere, numere sau simboluri,

stabilitd de catre prestatorul de servicii de plata participant, utilizat pentru efectuarea remiterii de bani.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Locatie — sucursald/agentie a Bancii dotatd cu Suport Programistic unde Clientii pot solicita
expedierea/eliberarea mijloacelor banesti aferente remiterii de bani prin Sisteme de remitere de bani.
Limita de sistem — suma maxima a unei remiteri de bani, care poate fi expediata prin sistemul de remiteri
de bani. Limitele sunt stabilite de Sistemele de remiteri de bani si expuse in “Conditiile de executare a
remiterilor de bani” disponibile pentru clienti pe pagina web si la ghigeele bancii.

Operator — angajatul Bancii care dispune de cheie de acces, responsabil de efectuarea remiterilor de bani
in Suportul Programistic al Sistemului de remitere de bani.

Platitor (Ordonator) — persoana care da un ordin de remitere de bani in cazul in care nu existd un cont de
plati.

Remitere de bani — serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la platitor fara crearea unui
cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma
corespunzatoare beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza in numele
beneficiarului platii, si/sau Tn cadrul caruia fondurile sint primite Tn numele beneficiarului platii si sint puse la

dispozitia acestuia.

2.11. Remitere de bani bivalutara — valuta remiterii expediate difera de valuta remiterii spre eliberare.

2.12. Sistem de remitere de bani (Organizator) — sistem reglementat de norme comune participantilor

sistemului aferente procesarii, compensarii si decontarii mijloacelor banesti aferente remiterilor de bani si in cadrul

caruia executarea remiterii de bani nu este conditionata de utilizarea unui cont de plati al platitorului/beneficiarului.

2.13.

2.14.

2.15.

Serviciu de remitere de bani — serviciul in cadrul caruia prestatorul de servicii de plata al platitorului
primeste de la platitor mijloace banesti pentru a fi expediate prin intermediul sistemelor de remitere de bani
sau serviciul Tn cadrul caruia prestatorul de servicii de plata al beneficiarului pune la dispozitia beneficiarului
platii mijloacele banesti expediate prin intermediul sistemelor de remitere de bani;

Act de identitate — pasaport, buletin de identitate al cetateanului Republicii Moldova, permis de sedere
permanenta, buletin de identitate al refugiatului, buletin de identitate al beneficiarului de protectie
umanitara:

a) pentru rezidenti pe teritoriul Republicii Moldova, se utilizeaza: buletinul de identitate al cetateanului

RM, buletinul de identitate al refugiatului sau beneficiarului de protectie umanitara, permisul de sedere
permanent, , buletin de identitate provizoriu emis de catre autoritatile Republicii Moldova ( BP), cu
termenul de valabilitate de p&na la un an, iar in cazul persoanelor care renunta la numarul de
identificare de stat si la evidenta automatizata in Registrul de stat al populatiei,* buletinele de identitate
provizorii se elibereaza pe un termen de 10 ani ;

b) pentru nerezidenti pe teritoriul Republicii Moldova, se utilizeaza: pasaportul de international al

cetateanului strain.

Banca, in calitate de prestator de servicii de plata participant, presteaza servicii de remiteri de
bani in cadrul urmatoarelor sisteme de remiteri de bani:

e Western Union

e RIA Money Transfer

e Zolotaya Korona

e MoneyGram

e IntelExpress
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e Smith&Smith

3. Cerintele aferente legislatiei valutare cu privire la realizarea remiterii de bani
3.1 Expedierea remiterilor de bani poate fi efectuatd cu urmatoarele destinatii:

a) cheltuieli familiale;

b) sub forma de donatie;

¢) Tinlegatura cu stabilirea cu domiciliul in strainatate;

d) finlegatura cu aflarea temporara in strainatate;

e) 1n scopul obtinerii vizei;

f) remiteri de bani necomerciale socialmente importante;

g) remiteri de bani ale persoanei fizice in contul sau deschis in strainatate;

h) alte remiteri de bani in favoarea nerezidentilor.

3.2. In functie de destinatia platii, legislatia valutara stabileste urmatoarele limite de suma si conditii de

prezentarea documentelor justificative:

3.2.1 Platile persoanelor fizice rezidente — in strainatate:

a) Cheltuieli familiale:

i. pana la 10.000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;

ii. de la 10.000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banca a urmatoarelor documente:
1. ce confirma calitatea de membru al familiei (ex. certificat de nastere, certificat de casatorie) si
2. ce confirmd necesitatea efectuarii platii /transferului de catre persoana fizica in favoarea careia se

efectueaza transferul si contin date despre suma platii /transferului.
b) Donatie
i. pana la 10.000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;
ii. dela10.000 euro (sau echivalentul lor), la prezentarea la Banca a unui Contract de donatie.

c) Stabilirea cu domiciliul in stréinatate:

i. pana la 10.000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;
ii. un transfer in suma ce depaseste 10.000 euro (sau echivalentul lor), la prezentarea la Banca a
urmatoarelor documente:
1. actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicatd mentiunea privind autorizarea
emigrarii de catre organele Timputernicite ale Republicii Moldova (pasaportul, eliberat cetateanului
Republicii Moldova ori unui apatrid pentru iesirea din /intrarea in Republica Moldova sau pasaportul

national al cetateanului strain)
2. documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti supuse
transferarii din Republica Moldova (de exemplu, contractul de vanzare — cumparare a imobilului, a

valorilor mobiliare, certificatul de mostenitor).

d) Aflarea temporard in stréinatate:
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i. pana la 10.000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;
ii. dela10.000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banca a documentelor:
1. ce confirma faptul aflarii temporare n strainatate (de exemplu, confirmare de la o institutie straina de
invatamant, institutie medicala sau de la locul de muncad din strainatate, permisul de sedere

temporara in statul strain respectiv)

2. ce confirma necesitatea efectuarii de catre persoana fizica a platii /transferului si contin date despre

suma platii /transferului.

e) Obtinerea vizei:

i. pana la 10.000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;
i. dela10.000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banca:

1. adocumentului /informatiei ce confirma necesitatea existentei in strainatate a mijloacelor banesti pe
numele persoanei fizice pentru obtinerea vizei si contine date despre suma mijloacelor banesti
necesare (de exemplu, documentul /informatia misiunii diplomatice a statului strdin in care este
specificata cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca din strainatate pentru
obtinerea vizei de intrare si suma necesara a fi depusa)

Si

2. a documentelor care confirma scopul /motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea

diplomatica /oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzatoare.

3.2.2 Platile persoanelor fizice rezidente — pe teritoriul Republicii Moldova

Persoana fizica rezidentd poate efectua plati /transferuri in valuta straina pe teritoriul Republicii Moldova in

favoarea rezidentilor, dupa cum urmeaza:

a) fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

i. transferul pe numele sau;
ii. un transfer sub forma de donatie in suma ce nu depaseste 10.000 euro (sau echivalentul lor);
ii. o platd /un transfer in favoarea persoanei fizice ce tine de acordarea imprumutului Tn suma ce nu
depaseste 10.000 euro (sau echivalentul lor);

b) plata in favoarea unei persoane fizice n alte cazuri, decit cele specifiate pct.3.2.2, subpct.a) - la prezentarea

la Banca a documentelor justificative ce confirma scopul platii si contin date despre suma platii.

3.2.3 Platile persoanelor fizice nerezidente — in strainatate:

a) fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

i. transferul pe numele sau;
ii. o platd /un transfer in favoarea unei persoane fizice in suma ce nu depaseste 10.000 euro (sau
echivalentul lor).
b) o plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice n alte cazuri decét cele stabilite la pct. 3.2.3, subpct.a)
— la prezentarea la Banca a documentelor justificative ce confirma scopul platii /transferului si contin date

despre suma platii /transferului.
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3.2.4 Platile persoanelor fizice nerezidente — pe teritoriul Republicii Moldova:

a) fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

transferul pe numele sau;
o platd /un transfer in favoarea unei persoane fizice in suma ce nu depaseste 10.000 euro (sau

echivalentul lor).

b) o plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice in alte cazuri decat cele stabilite la pct. 3.2.4, subpct.a)

— la prezentarea la Banca a documentelor justificative ce confirma scopul platii /transferului si contin date

despre suma platii /transferului.

4. Conditii si modul de expediere/eliberare/modificare/anulare/returnare a mijloacelor banesti aferente

remiterii de bani

4.1. Expedierearemiterii de bani:

41.1

41.2

a)

b)

)
a)

Expedierea remiterii de bani este efectuata la solicitarea (optional: verbal sau scris) a Platitorului in

urmatoarele conditji:

a) Prezinta un act de identitate valabil;

b) Platitorul dispune de documente confirmative (in caz de necesitate);

c) Platitorul dispune de suma necesara pentru remiterea de bani si comisionul pentru efectuarea

acestei remiteri de bani.

In cazul in care platitorul intruneste conditiile specificate la punctul 4.1.1, operatorul Béncii executa

urmatoarele actiuni:

Prezinta, la solicitarea clientului, Conditiile de executare si Regulile de prestare a serviciilor de remitere
de bani;

Solicita de la Platitor (optional: verbal sau scris) datele remiterii de bani: numele, prenumele

Beneficiarului (adresa de domiciliu, numarul de telefon etc), suma si valuta remiterii, tara de destinatie si

scopul platii si respecta prevederile legislatiei valutare;

Informeaza Platitorul despre comisionul necesar a fi achitat pentru plata remiterii de bani;
Efectueaza si autentifica copia actului de identitate a clientului;

Perfecteaza, impriméa si semneaza in doud exemplare, ordinul de incasare a numerarului in suma totala

a platii, formata din suma remiterii de bani si a comisionul aferent;

Incaseaza si verifica numerarul (suma remiterii de bani si suma comisionului) depus de client;

Prezinta clientului spre semnarea, ambele exemplare a ordinului de incasare a numerarului.

Nota:

e Prin aplicarea semnaturii, clientul confirma corectitudinea sumei si comisionului depus;

e Prin aplicarea semnaturii,clientul isi exprima “Consimtdmantul de a executa operatiunea de plata.”
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h)

)

4.2.
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

in baza datelor comunicate de Plétitor, introduce datele remiterii de bani in soft-ul Sistemului de remiteri
de bani, confirma tranzactia si imprima blancheta-tip (2 exemplare).
Pe blancheta-tip, codul unic de identificare al remiterii de bani este generat automat de soft-ul Sistemului
de remitere de bani.
Prezinta clientului ambele exemplare a blanchetei-tip pentru aplicarea semnaturii si indicarea scopului platii
si doar in cazul acesta nu este imprimat in blancheta .
Nota: Prin aplicarea semnaturii pe blancheta-tip, clientul confirma veridicitatea datelor remiterii de bani, si
ca i-au fost puse la dispozitie Conditiile de executare si Regulile de prestare a serviciilor de remitere de
bani.

Elibereaza clientului un exemplar al blanchetei-tip si un exemplar al ordinului de Tncasare a numerarului.

Eliberarea remiterii de bani

Eliberarea remiterilor de bani este efectuata la solicitarea verbala a clientului cu prezentarea urmatoarelor
date:

a) Codul unic al remiterii de bani;

b) Suma si valuta remiterii de bani;

c) Numele, prenumele platitorului;

d) Patronimicul platitorului (in dependenta de Sistemul de remitere de bani).

e) Sa indice una din datele despre Platitor: adresa sau numarul national de identitate (numarul de

identificare de stat) sau data si locul nasterii;

Remiterea de bani este eliberatd cu conditia corespunderii datelor din Sistemul de remitere de bani
utilizat, cu informatia prezentata de beneficiarul platii si actul de identitate valabil al acestuia.

Banca nu poarta responsabilitate pentru refuzul de a elibera remiterea de bani in cazul necorespunderii
datelor despre beneficiarul platii, indicate de catre platitor. Resposabilitatea in astfel de cazuri o poarta
platitorul.

La eliberarea unei remiteri de bani, operatorul Bancii verificd daca mesajul de insofire din soft-ul
Sistemului de remiteri de bani contine informatia deplina cu privire la identitatea persoanei care a initiat
remiterea de bani:

a) numele si prenumele platitorului;

b) codul unic al remiterii de bani;

¢) adresa sau numarul national de identitate (numarul de identificare de stat) sau data si locul nasterii

al platitorului.

Nota: in cazul lipsei informatiei indicate la subpunct .a) si b) cu privire la expeditor se va refuza eliberarea

remiterii de bani.

In cazul in care operatorul constata c& informatiile cu privire la platitor specificate la pct. c) lipsesc sau
sunt incomplete, acesta va respinge remiterea de bani sau va solicita informatii complete cu privire la

platitor.

4.2.6 In cazul in care platitorul intruneste conditiile specificate la punctul 4.2.1-4.2.4, operatorul Bancii

executa urmatoarele actiuni:
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4.2.7

a) Solicita de la client prezentarea actului de identitate valabil si il identificd conform Procedurilor
interne a Bancii ,Cunoaste-{i clientul — persoana fizica”;

b) Identifica si verifica existenta remiterii de bani in soft-ul Sistemului de remiteri de bani prin
contrapunerea informatiei comunicate de Beneficiar cu datele generate de sistem;

c) Daca datele remiterii de bani din sistem corespunde cu informatia furnizata de Beneficiar, confirma
tranzactia si imprima blancheta-tip (2 exemplare);

d) Perfecteaza, imprima si semneaza in doua exemplare, ordinul de eliberare a numerarului;

e) Prezinta clientului spre verificare si semnare ambele exemplare a blanchetei-tip si a ordinului de
eliberare a numerarului, drept confirmare a efectuarii tranzactjei;

f) Elibereaza clientului un exemplar al blanchetei-tip si un exemplar al ordinului de eliberare a
numerarului.

Pentru eliberarea remiterii de bani, Banca nu percepe comision de la beneficiarul platii.

e *Nota: Prin aplicarea semnaturii,clientul isi exprima “Consimtdmantul de a executa operatiunea de

plata.”

4.3. Modificarea remiterii de bani

43.1

4.3.2

4.3.3

414
4.1.5

Modificarea datelor remiterii de bani se efectueaza la prezentarea de catre Platitor a actului de
identitate valabil si a informatiei aferent remiterii de bani pentru care se solicita modificarea (sau
blancheta-tip de expediere).

Remiterea de bani poate fi modificata de catre locatia care a efectuat expedierea, cu conditia ca
remiterea de bani sa fie disponibild spre plata in soft-ul sistemului si nu a fost eliberatd Beneficiarului
sau returnatd/anulata de Platitor.

Platitorul semneaza blacheta-tip de modificare a remiterii de bani in doua exemplare.

a. In cazul cand aplicatia sistemului nu permite imprimarea formularului de modificare a remiterii,
operatorul va solicita Platitorului completarea cererii de modificare a remiterii de bani. In cererea
de modificare se vor indica urmatoarele date: codul unic al remiterii de bani, suma, valuta remiterii
de bani, beneficiarul platjii si modificarile care urmeaza a fi efectuate.

Pentru modificarea remiterii de bani, nu se percep comisioane suplimentare de la platitor.
Daca nu e posibila modificarea solicitata de beneficiar (conditiile sistemului nu accepta modificarea
solicitatd), se va propune Platitorului returnarea remiterii de bani si efectuarea din nou a expedierii

remiterii de bani.

4.4, Returnarearemiterii de bani

441

44.2

4.4.3

Returnarea remiterii de bani se efectueaza la prezentarea de catre Platitor a actului de identitate valabil
si a informatiei aferent remiterii de bani pentru care se solicita returnarea (sau blancheta-tip de
expediere).

Remiterea de bani poate fi returnatd de catre locatia care a efectuat expedierea, cu conditia ca
remiterea de bani sa fie disponibila spre plata in soft-ul sistemului si nu a fost eliberata Beneficiarului.
Pentru returnarea remiterii de bani, Platitorul semneaza blacheta-tip de returnare a remiterii de bani in

doua exemplare.
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4.4.4

b. Tn cazul cand aplicatia sistemului nu permite imprimarea formularului de returnare a remiterii,
operatorul va solicita Platitorului completarea cererii de returnare a remiterii de bani. In cererea de
returmnare se vor indica urmatoarele date: codul unic al remiterii de bani, suma, valuta remiterii de
bani, beneficiarul platii si motivul returnarii.

Pentru returnarea remiterii de bani in aceeasi zi operationala comisionul achitat pentru transfer, se
returneaza platitorului si doar in caz ca acesta se restituie de catre sistemul de remitere de bani. Pentru

returnarea remiterii de bani in orice alta zi, comisionul nu restituie platitorului.

4.5. Anularea remiterii de bani

451

45.2

4.4.5

453

Anularea remiterii de bani se efectueaza la prezentarea de catre Platitor a actului de identitate valabil si
a formularului de expediere.

Pentru anularea remiterii de bani, Platitorul (ordonatorul) se va adresa doar pe parcursul zilei
operationale cind a fost efectuatd remiterea de bani, la subunitatea bancii care a efectuat operatiunea
de expediere cu conditia ca remiterea de bani sa fie disponibila spre platd si nu a fost eliberata
beneficiarului.

Pentru anularea remiterii de bani, Platitorul semneaza blacheta-tip de anulare a remiterii de bani in
doua exemplare.

c. Incazul cand aplicatia sistemului nu permite imprimarea formularului de anulare a remiterii,
operatorul va solicita Platitorului completarea cererii de anulare a remiterii de bani. in cererea de
anulare se vor indica urmatoarele date: codul unic al remiterii de bani, suma, valuta remiterii de
bani, beneficiarul platii si motivul anularii.

Suma remiterii de bani si comisionul se restituie integral Platitorului daca acesta se restituie de catre

sistemul de remitere de bani.

Minori: Se permite eliberarea/expedierea remiterii de bani minorului cu varsta sub 18 ani, doar in cazul

in care permite sistemul remiterii de bani si se va efectua Tn prezenta unuia dintre parinti sau reprezentantii

legali, in conditiile prevazute de lege. In cazul in care Platitorul remiterii de bani este unul din parintii minorului

se va solicita suplimentar prezentarea certificatului de nastere.

Prestarea serviciilor de remitere bani (expedierea, eliberarea, modificarea, anularea, retunarea) nu se

permit pe baza de procura.

Drepturile si obligatiile Bancii si ale Platitorului/Beneficiarului in procesul de prestare a

serviciilor prin sistemele de remitere de bani

6.1. Drepturile Platitorului:

6.1.1. Sa obtina toata informatia despre conditiile si modul de efectuare a remiterilor de bani;

6.1.2. Sa solicite si sa primeasca ajutorul prestatorului de servicii de plata participant in solutionarea

problemelor ce tin de eliberarea si plata remiterilor de bani;

6.1.3. Sa i se ofere posibilitatea de modificare, anulare si returnare a remiterii de bani cu conditia ca

remiterea de bani nu a fost eliberata beneficiarului platjii;
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6.1.4. SaTifie returnata suma remiterii de bani in cazul in care remiterea de bani nu a fost eliberata;

6.1.5. Sa i fie returnat comisionul (integral sau partial), pentru efectuarea remiterii de bani in cazul in
care el indeplineste conditiile impuse de Sistemul de remitere de bani si returnarea comisionului
doar Tn cazul cind acesta este returnat de Sistemul de remitere de bani.

6.2.  Obligatiile Platitorului:

6.2.1. Sarespecte cerintele legislatiei Republicii Moldova,;

6.2.2. Sarespecte cerintele Sistemului de remitere de bani;

6.2.3. Sa prezinte prestatorului de servicii de plata participant actul de identitate valabil si documentele
justificative (in caz de necesitate);

6.2.4. Sa nu efectueze plata remiterilor de bani in scopuri antreprenoriale;

6.2.5. Sa nu efectueze plata remiterilor de bani persoanelor necunoscute;

6.2.6. Sa pastreze documentul ce confirma eliberarea si plata remiterii de bani;

6.2.7. Sa informeze beneficiarul platii despre efectuarea platii remiterii de bani si sa comunice datele

necesare pentru eliberarea remiterii de bani.

6.3.Drepturile Beneficiarului:
6.3.1. Sa primeasca remiterea de bani al carui beneficiar este, fara a achita un comision suplimentar;
6.3.2. Sa solicite un document confirmativ ce ar confine datele remiterilor de bani eliberate pe perioada
solicitata.
6.4. Obligatiile Beneficiarului:
6.4.1. Sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova;
6.4.2. Sa respecte cerintele Sistemului de remitere de bani;
6.4.3. Sa prezinte informatiile necesare pentru eliberarea remiterii de bani.
6.5.Drepturile prestatorului de servicii de plata participant (Bancii):
6.5.1. Prestatorul de servicii de plata participant nu poarta raspundere pentru neprimirea la timp a
remiterii de bani din motiv ca:
6.5.1.1. Platitorul a indicat eronat datele Beneficiarului platii, indicate in Sistemul de remitere de
bani, in rezultatul caruia beneficiarul platii nu a primit la timp remiterea de bani;

6.5.1.2. Platitorul nu a adus la cunostinta beneficiarului platii codul unic al remiterii de bani.

6.6. Obligatiile prestatorului de servicii de plata participant (Bancii):
6.6.1. sa solicite de la client sa fie respectate cerintele legislatiei Republicii Moldova si cerintele
Sistemului de remitere de bani;
6.6.2. sa ofere clientului Regulile si condifile de executare a remiterilor de bani spre cunostinta la
solicitarea acestuia;
6.6.3. prestatorul de servicii de plata participant urmareste cazurile de frauda si tentativele de frauda ntr-
un registru special, luind toate masurile necesare pentru minimizarea si descurajarea acestora in

Sistemele de remitere de bani la care participa.

Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal
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7.1. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul serviciilor de remitere de bani consta in
executarea de catre banca a cererilor de expediere, eliberare, modificare, returnare, anulare a
remiterilor de bani cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal precum:
depunerea numerarului pentru trimiteri cat si eliberarea numerarului pentru receptionarea remiterilor,
achitarea taxelor si impozitelor de stat (pentru orice persoana fizica), etc.

7.2. Temeiul legal de prelucrare a datelor cu caracter personal il constituie Legea cu privire la serviciile de
platd si moneda electronica, nr.114 din 18.05.2012, cu modificarile ulterioare, precum si actele
legislative si normative cu privire la operatiunile cu numerar in bancile din Republica Moldova.

7.3. Subiectul datelor cu caracter personal, prelucrate in cadrul serviciilor de remiteri de bani, este orice
persoana fizica sau client al Bancii.

7.4. Prinintermediul serviciului prestat sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal:
7.4.1. contul bancar si datele financiare aferente remiterilor de bani efectuate;

7.4.2. Nume Prenume,IDNP, seria actului de identitate (pentru rezidenti buletinul de identitate,
pentru nerezidenti Pasaportul International),numarul de telefon,adresa de resedintd,data
nasterii, data emiterii actului de identitate, etc.;

7.4.3. Documentele justificative privind provenienta banilor.

7.5. Sursele de provenienta a datelor cu caracter personal, prelucrate in cadrul serviciului, sunt urmatoarele:
7.5.1. ,Chestionar pentru client - persoana fizica”;

7.5.2. cererea de remitere bani;

7.5.3. informatiile obtinute nemijlocit prin intermediul serviciului, cand clientul introduce informatii
suplimentare solicitate de banca.

7.6. Termenul de prelucrare a datelor in cadrul serviciului prestat, este stabilit astfel incat sa permita
identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depasi durata necesara
atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate. Banca va stoca datele conform
termenelor prevazute de Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, nr.308/2017.

7.7. Transmiterea datelor cu caracter personal in adresa unor persoane terie se efectueaza numai in
cazurile cand acest fapt este In mod expres permis sau prescris de actele legislative Tn vigoare. Banca
trateaza ca fiind informatii confidentiale datele prelucrate prin intermediul serviciului prestat. Aceste
informatii nu vor fi transmise catre terte parti, cu exceptia cazurilor in care Banca este obligatd sa
furnizeze astfel de informatii catre autoritatile de supraveghere, fiscale si/sau instantele judecatoresti
sau alte organe abilitate prin lege in conformitate cu prevederile actelor legislative in vigoare, precum si
partenerilor contractuali imputerniciti de banca.

7.8. Persoanele implicate la prelucrarea datelor cu caracter personal (angajatii Bancii, cu drept de acces la
componentele aferente serviciului prestat) asigura:

7.8.1. securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, in conformitate cu normele interne,
aprobate Tn ordinea stabilita in Banca;

7.8.2. confidentialitatea informatiilor la care au obtinut acces, precum si neadmiterea  folosirii
acestor informatji in interes personal;




maib

REGULI DE PRESTARE A SERVICIILOR DE REMITERE DE BANI
IN CADRUL BC”MAIB”S.A.

Pagina
11din 11

8.

7.8.3.

7.8.4.

evidenta, pastrarea, arhivarea si nimicirea informatiilor care contin date cu caracter personal

cu mentinerea inregistrarilor, conform actelor normative interne;

notificarea imediata (in aceeasi zi) catre persoana responsabila de politica de securitate a

datelor cu caracter personal si a sefului ierarhic superior despre orice fapt/suspiciune de

compromitere a informatiilor ce contin date cu caracter personal.

Modul de inaintare de catre Platitor/Beneficiar a reclamatiilor privind serviciile de remitere de bani.

8.1. Prestatorul de servicii de plata participant primeste, inregistreaza si examineaza reclamatiile privind

expedierea/eliberarea remiterilor de bani cu utilizarea Sistemelor de remitere de bani la care participa

prin intermediul Serviciului Contact Center la numarul de telefon:1313 sau e-mail inform@maib.md sau

pe suport de hirtie depusa la sucursala bancii.
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