maib

Cuprins

Capitolul |. DISPOZITI GENERALE .......c.cvovoeeceeeeteeeeee et ee ettt ee ettt s sttt es s sa s s e s s saeaesesennenenaeeas 2
Capitolul Il. SERVICII FINANCIARE OFERITE CLIENTILOR .....ccuiuiieiiecececiee et en e 11
A, CONT CURENT ..ottt ettt e ettt ettt e s s e e st et et et s s s et et et et s e na et et et s s s s ea et et e s s en s e se st s s sneeee 11
B. OPERATIUNI DE PLATA SI ALTE SERVICII ATASATE LA CONT CURENT ..........cccoooviviiieeicieecee s 13
B.1. PLATI DISPUSE DE CLIENTH BANCH .......oiceeeeeeeeeeeeeeeeee e en st eneneeen 13

B.2. PLATI TN FAVOAREA CLIENTULUI ...cocviiiiiceceete ettt 16

B.3. PLATI PROGRAMATE .....ococtiiitiuieieieeeeee et et et ettt ettt s et et es s eses s s s s s s s st et et et ateteseseeesesesesesesnanas 16

B.4. ALTE SERVICII ATASATE LA CONT CURENT ...c.coiiiiiiiiniiie ettt 17

B.5. CERINTE FATA DE DOCUMENTELE PREZENTATE LA EXECUTAREA OPERATIUNILOR ................. 19

B.6. INFORMATII PRIVIND EXECUTAREA OPERATIUNILOR .......coiuiiiieiiccecieieeeeeeceee e 19

B.7. SERVICIUL DE COLECTARE A NUMERARULUL........cciuiiiiiiiieeeieieseteecese et 20

B.8. SERVICIUL EXTRASE ELECTRONICE .......ooviuiteieeieceeeeeseeeeeeeeeeeeteees s eeees s en s neneneeen 22

[OT 0] = =10 Y4 1 1 =3O TR 22
D. SERVICII DE REPARTIZARE A SUMELOR........ccciuiiiiiiecueieteteeeeeseeeeee et eea sttt es st en st es s nases e 23
E. BUSINESS CARD.......coouiuititeeeceeeeeeteeeeeeeeeetetetesessasaeesseseeeeseesasessesensesaseseeseenssssaetasesen e s eessessanenssenenaeeanennenenanens 24
E.1. PREVEDERI GENERALE ......cocvtiteiteteeee ettt es s en s s en s enanas e neneneeen 24

E.2. SERVICIUL SMS-NOTIFICARI .......ooiuiieieiieieeeeeiete ettt ettt s st eneneean 29

F. ACORDAREA PRODUSELOR DE CREDIT .....couiuiiiiicceceeteteteeeeesee ettt sesee et s st es st esennanssaenas 30
G. SERVICH BANCARE LA DISTANTA .......oooiiiiiiieeceeeeeeeeeeee e n s anaenanas 31
G.1. INTERNET BANKING ....coviieieceetete e eseeeee et ee e s s s te st en s sesan et as s enesssanenses s s nanaeeneanenneneneneas 31

G.2. MAIBUSINESS ...ttt ettt ettt et e ettt et e s st e et et e e e et et et et enen e sa et et es s nssaetet et s ennanaeaesas 33

G.3. MAIBUSINESSBOT .....couiieiie e ettt s eeseeeeesees s se et teesses s s saeesess s s s s sentesesenensnenentnssn s s nenenensanennensnenens 34

G4 SERVICIUL B2P ...ttt ettt n ettt a ettt et s e ea et et es s s eae et esen s naneeaesas 34
Capitolul 1. PACHETE DE SERVICH ...c..ovivieceeeeietee ettt s sttt s s sasae et es s nesae st as s s ssseaesesesanenanaeeenas 35
Capitolul IV. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR .......coviieeeteieeeeeeeeeeeeee e n s esesn s eness s neneneeens 36
Capitolul V. COMISIOANE. DOBANZI. ALTE COSTURI......c.cvoviieeeeieeeeeeeeeeeeeeee e eesess s eseness s s e enenaneeens 40
Capitolul VI. DISPOZITH FINALE ........oiiuieieeeeeeeeeeeeeeeseee e eees s eees s s seea st as s sseastesas s nenseesenssnensesnenenessannsnenenens 42
1314 maib

Str. Constantin Tanase 9/1, mun. Chisindu, Republica Moldova
@ aib@maib.md

maib.md



CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR FINANCIARE
PERSOANELOR JURIDICE IN CADRUL BC,,MAIB”S.A.

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE
A. TERMENI UTILIZATI
1. Termenii utilizati in cadrul prezentelor Conditii generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor juridice in
cadrul BC,MAIB”S.A. si in toate documentele Tn legatura cu acestea, vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

1.1. Activ virtual — reprezentare digitala a valorii care nu este emisa ori garantata de o banca centrala sau de o
autoritate publica, nu este in mod obligatoriu legata de o moneda instituita legal si nu detine statutul legal de moneda
sau de bani, dar care poate fi tranzactionata Tn mod electronic, transferata sau utilizata in scopul efectuarii de plati sau
investitii. Activele virtuale nu includ reprezentarile digitale ale monedelor fiduciare (fiat), ale valorilor mobiliare si ale altor
active financiare stabilite de legislatia nationala;
1.2. Autentificare electronica — proces de verificare a identitatii Clientului si a autenticitatii tranzactiilor electronice
transmise/primite prin intermediul SADD, printr-o metoda care asigura un nivel adecvat de siguranta privind identitatea
utilizatorului si autenticitatea tranzactiilor (ex. semnatura electronica, identificator si parola, criptare, utilizarea parolelor
de o unica folosinta etc.);
1.3. Autorizare — procesul de verificare a Cardului si de identificare a Detinatorului desemnat, prin care Comerciantul
sau Banca, Tnainte de efectuarea operatiunii cu Cardul, cere si primeste de la banca care a emis Cardul un raspuns, ce
reflecta opinia acesteia asupra oportunitatii efectuarii operatiunii;
1.4. Bancomat (ATM) — terminal electronicomecanic, care permite Detinatorului desemnat de a retrage mijloace
banesti din Contul de card sub forma de numerar, precum si efectuarea altor operatiuni;
1.5. Biroul istoriei de credit (BIC) — persoana juridica de drept privat, inregistrata conform legislatiei, care presteaza,
in conformitate legea, servicii de formare, prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a
rapoartelor de credit, si servicii aferente;
1.6. Borderou insotitor- Formular tipizat oferit de Banca, disponibil pe suport de hértie, care se intocmeste de Client
pentru operatiunile de incasare numerar prin pachet sigilat sau geanta sigilata;
1.7. Business card/Card — instrument de plata care ofera acces la mijloacele banesti ale Clientului aflate in Contul
curent cu card atasat, utilizat ca mijloc de plata la procurarea marfurilor, achitarea serviciilor, obtinerea numerarului,
transfer de fonduri efectuate din numele Clientului de catre anumiti angajati ai acestuia — Detinatori desemnatj;
1.8. Caz de default — situatie sau circumstanta, producerea careia poate determina scadenta creditului sau aplicarea
de catre Banca a sanctiunilor fata de Client;
1.9. Cerere — solicitare in forma scrisé efectuata de catre o persoana juridica pe formularul pus la dispozitia acestea
de catre Banca, prin care persoana juridica solicita prestarea, modificarea sau incetarea prestarii unor anumite servicii
oferite de catre Bancs;
1.10. Certificat electronic — atestare electronicd emisd de Bancé care contine datele de validare ale Persoanei
Autorizate sa semneze si autorizeze documentele de decontare electronice in SADD, utilizat ca metoda de autentificare
si autorizare in SADD.
1.11. Client — persoana juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a stabilit o relatie de afaceri
cu Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter
permanent sau ocazional;
1.12. Cod IBAN - sir de caractere care identifica Tn mod unic la nivel international Contul curent al Clientului deschis la
Banca;
1.13. Codul CVV2/CVC2 - (CVV —valoarea de verificare a cardului, CVC — codul de validare a cardului) coduri formate
din 3 cifre personale atribuite de Banca Clientului, pentru a fi utilizate in vederea identificarii acestuia la efectuarea
operatiunilor de achitare Tn Mediul Card Not Present (operatiuni fara prezenta fizica a cardului) cu utilizarea datelor
cardului;
1.14. Codul PIN/PIN - numar personal de identificare a detinatorului Business card, format din 4 cifre atribuite de Banca
Clientului sau setat de cétre Client in mod independent prin aplicatia MAIBank (mobile-banking) sau la ATM-urile Bancii
pentru a fi utilizat Tn vederea identificarii acestuia la efectuarea operatiunilor cu utilizarea cardului sau aplicatiilor de tip
"portofel digital”. Metoda de formare a codului PIN/PIN este stabilitd de catre Banca;
1.15. Colectarea numerarului prin genti sigilate — actiune de primire de la reprezentantul imputernicit al Clientului a
gentilor sigilate, in care este plasat numerarul pentru incasare in contul curent al Clientului;
conform obligatijilor reciproce cu banca-acceptanta de carduri, accepta Cardurile ca mijloc de plata la comercializarea
bunurilor si/sau prestarea serviciilor;
Cont bancar — orice cont curent si/sau de depozit, deschis de Client la Banc3;
1.17. Cont curent — cont analitic, deschis pe numele Clientului, care serveste la inregistrarea in ordine cronologica a
operatiunilor in numerar si/sau fara numerar, efectuate in acest cont in conformitate cu legislatia in vigoare;
1.18. Cont curent cu card atasat (Cont de card) — Cont bancar, deschis pe numele Clientului, in care sunt reflectate
operatiunile cu Cardurile efectuate de Detinatorii desemnati ai Clientului si alte operatiuni aferente acestora;
1.19. Credit/Overdraft — suma de bani pusa la dispozitia Clientului, care va putea fi utilizatd prin una sau mai multe
trageri si care urmeaza a fi rambursata de Client pana la termenul limita de rambursare a creditului;
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1.20. Data procesarii operatiunii — data reflectarii operatiunii cu Cardul Business/Cardul in Contul de card;

1.21. Data tranzactiei — data la care partile convin de a incheia tranzactia si fixeaza detaliile ei;

1.22. Data a valutei — data de referinta folosita de un prestator de servicii de plata pentru a debita sau a credita fondurile
dintr-un/intr-un cont de plati in cazul in care la contul de plati nu se calculeaza dobinda; data de referinta pentru
calcularea dobinzii aferente fondurilor debitate dintr-un sau creditate intr-un cont de plati; in cazul remiterilor de bani —
data la care fondurile sint disponibile beneficiarului;

1.23. Datele Cardului business/Cardului — set de date utilizat pentru efectuarea tranzactjilor fara prezenta Cardului .
Datele cardului sunt: numarul cardului (16-19 cifre), termenul de valabilitate si/sau codul CVV2/ CVC2;

1.24. Debitare directa - Debitarea directa este o modalitate de plata care consta in debitarea de catre banca platitoare
a contului bancar al platitorului cu suma platii indicata in cererea de platd emisa de beneficiar si creditarea
corespunzatoare de catre banca beneficiara a contului bancar al beneficiarului;

1.25. Depunator — persoana fizica care depune numerar in contul Clientului sau persoana fizica-reprezentant al
Clientului, imputernicita de acesta, care depune numerar in Contul bancar al acestuia sau al altei persoane juridice;
1.26. Descoperire nepermisa de cont (Overdraft neautorizat) — datorie supralimita in rezultatul efectuarii
operatiunilor, valoarea totala a carora depaseste soldul disponibil din Contul Clientului; din prima zi a inregistrarii pana
la data rambursarii integrale a acesteia .

1.27. Detinator desemnat — angajat al Clientului, imputernicit de acesta pentru primirea si utilizarea unui Business
card;

1.28. Devino client maib - canal/ instrument online destinat persoanelor juridice, disponibil pe pagina web a Bancii
www.maib.md, dedicat procesului de initiere a relatiei de afaceri cu banca prin intermediul mijloacelor electronice si
accesarea serviciilor/ produselor oferite de Banca.

1.29. Document de decontare electronic — document electronic care reprezinta forma ordinului de plata, cererii de
schimb valutar, notei de plata sau forma altui document, intocmit in conformitate cu cerintele actelor normative in vigoare,
din care rezulta debitarea sau creditarea contului Clientului;

1.30. Document electronic - informatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata si/sau transmisa
prin intermediul computerului sau al altor dispozitive electronice, semnatd cu semnatura electronica sau prin alt mjloc
electronic convenit intre Parti (inclusiv OTP) care sunt utilizate ca metoda de autentificare si asigura autenticitatea
Tranzactiilor Electronice si altor acte juridice incheiate cu Banca;

1.31. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — Actul SUA privind Tndeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la
conturile straine, aplicabil Bancii conform Acordului inter-guvernamental de tip 2 de cooperare dintre Guvernul SUA si
Guvernul Republicii Moldova pentru facilitarea implementarii prevederilor acestui Act si Legii nr.241 din 29.12.2015;
1.32. Fisa cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei/ Fisa persoanelor autorizate — act juridic, prin care
Clientul desemneaza persoanele autorizate, care au dreptul sa semneze documentele, prezentate in adresa Bancii,
conform imputernicirilor atribuite, sau sa semneze si autorizeze documentele de decontare electronice si sa detina
Certificat electronic generat din SADD;

1.33. Fisa de prezentare - formular de document utilizat la predarea-primirea Gentilor sigilate, prin care se atesta faptul
predarii Gentilor sigilate, cu indicarea orei predarii, numarului de genti sigilate, precum si suma depusa, care este
prezentat de catre Reprezentantul Bancii si completat de catre Reprezentantul Clientului;

1.34. Geanta sigilata-geanta pentru depunerea numerarului, confectionata din vascoza, rezistenta la umeazeala si alti
factori externi. Partea superioara este realizata sub forma unui cadru metalic dreptunghiular cu “urechi” pe el, prin care
trece firul sau cablul sigiliului;

1.35. Indice SUA — (conform FATCA) prezenta cel putin a unuia din urmatoarele elemente: cetatenia SUA sau rezidenta
permanenta SUA (Green Card), locul de nastere este SUA, detinerea Tn SUA a unui numar de telefon sau adrese,
existenta unui imputernicit domiciliat in SUA, efectuarea transferurilor de fonduri din SUA s.a;

1.36. Instrument de plata — Dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de plata, telefon mobil etc.) si/sau orice serie
de proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale — transferul de credit,
debitarea directa) convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata si folosite de utilizatorul
serviciilor de plata pentru a initia un ordin de plata.

1.37. Mijloc electronic - computer si/sau alte echipamente tehnice si retele de telecomunicatii, destinate pentru
prelucrarea, stocarea si schimbul de informatii in forma electronica intre Banca si Client, utilizate pentru autentificarea
electronica precum si pentru incheierea actelor juridice in relatia Clientului cu Banca;

1.38. Operatiune/tranzactie de schimb valutar — schimbul unei sume intr-o valuta contra sumei in alta valuta la un
curs de schimb si la o0 data a valutei stabilite la momentul incheierii tranzacfiei;

1.39. Operatiune cu Business card — orice plata a unor bunuri sau servicii, retragere de numerar sau transfer de
fonduri, realizate prin utilizarea Cardului si/sau a datelor de identificare a Cardului la comercianti, ghiseele sau
Bancomatele Bancii si ale altor banci. Operatiunile sunt efectuate din numele Clientului de catre Detinatorii desemnati
de acesta;
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1.40. Ora-limita — ora pana la care orice document de plata (ordin de plata/cerere de schimb valutar/document aferent
repartizarii sumelor, etc.) receptionat se considera primit in ziua lucratoare curenta. Ora-limita se stabileste de Banca si
se afiseaza pe pagina web a Bancii (www.maib.md);

1.41. Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresatda Bancii pentru executarea unei
operatiuni de plata;

1.42. Ordin de plata electronic — ordin de plata in format electronic, transmis de platitor sau beneficiarul platii prin
SADD al Bancii;

1.43. OTP (parola de unica folosintd) —cod alfanumeric, generat de Sistemul Bancii in mod aleatoriu, transmis
utilizatorului Sistemului (Clientului/ Detinatorului desemnat) prin intermediul unui mesaj la e-mail sau a unui mesaj SMS
la numarul de telefon nregistrat in baza de date a Bancii, care este utilizat in calitate de cod de autentificare/ confirmare
la efectuarea unor operatiuni de platé sau Tranzactii electronice sau pentru incheierea unor acte juridice, in masura in
care este aplicabil;

1.44. Pachet sigilat -pachet de unica folosinta destinat pentru depunerea in numerar ih moneda nationala, prezentat
de catre Client la ghiseele subunitatii Bancii.

1.45. Persoana autorizata — persoana fizica autorizata prin lege, prin documentul de constituire al Clientului sau printr-
un act juridic (procura, mandat, etc.) cu dreptul de a reprezenta interesele Clientului la Banca pentru
deschiderea/gestionarea/modificarea/inchiderea contului sau pentru contractarea serviciilor oferite de Banca;

1.46. Persoana juridica - orice entitate juridica (organizatie) constituitd in conformitate cu legislatia: societai
comerciale, societati necomerciale, persoane juridice de drept public si de drept privat, persoane fizice care practica
activitati de fintreprinzator sau activitati independente, si persoane fizice care practica activitate profesionala
independenta: avocatii, notarii, executorii judecatoresti, etc.

1.47. Persoana sanctionata — oricare persoana fizica sau juridica subiect al Sanctiunilor adoptate de catre Uniunea
Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor
Straine, Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau Oficiul de Implementare a Sanctiunilor Financiare al Marii
Britanii (OFSI, HM Treasury) si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea competenta din Republica Moldova,;

1.48. Plata programata (transferul de credit programat) — transferul de credit care poate fi executat de catre Banca la
date programate si sume fixe, in numele titularului de cont, conform prevederilor contractuale, prestabilite de Client;
1.49. POS-terminal (Point of Service) — punct de servicii, terminal electronic de plata, care permite, in urma
interactiunii cu Cardul, efectuarea procedurilor de Autorizare si de eliberare a bonurilor de plata pentru operatiunile cu
Cardul business;

1.50. Reprezentantul Bancii — angajatul Bancii, responsabil de colectarea numerarului, plasat in genti sigilate, de la
sediul Clientului;

1.51. Reprezentantul Clientului — angajatul Clientului (casier) care este nemijlocit implicat in activitatea cu numerarul
si poarta responsabilitate conform obligatiilor de serviciu;

1.52. Relatie de afaceri — relatie profesionala sau comerciala legata de activitatile prestate de catre Banca, despre
care, la momentul stabilirii contractului, se considera a fi de o anumita durata;

1.53. SADD (Sistem automatizat de deservire la distanta) - sistem informatic al Bancii ce permite Clientului sa detina
acces la distanta la mijloacele aflate Tn conturile sale bancare, Tn scopul obtinerii de informatii privind starea conturilor si
a operatiunilor realizate, efectuarii de plati si a altor operatiuni premise (Internet Banking, MAIBusiness);

1.54. Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau masuri similare adoptate,
administrate sau aplicate in privinta bunurilor, persoanelor, grupurilor si entitatilor de catre Uniunea Europeana (UE)
si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor Straine,
Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau Oficiul de Implementare a Sanctiunilor Financiare al Marii Britanie
(OFSI, HM Treasury) si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea competenta din Republica Moldova;

1.55. Sediul Clientului — adresa Clientului, indicata in solicitarea acestuia, de la care se va efectua colectarea
numerarului;

1.56. Semnatura electronica — date in forma electronica, care sunt atasate la alte date sau sunt logic asociate cu alte
date in forma electronica si care sunt utilizate ca metoda de autentificare;

1.57. Semnatura electronica calificata — semnatura electronica avansata care este creata prin intermediul unui
dispozitiv de creare a semnaturilor electronice calificate si care se bazeaza pe un certificat calificat pentru semnaturi
electronice;

1.58. Serviciul incasare si Transportare Valori - subdiviziune a Bancii, care va asigura colectarea numerarului prin
gentii sigilate de la sediul Clientului, cu insotirea si transportarea la sediul Bancii, unde numerarul procesat din genti
sigilate va fi inregistrat in contul curent al Clientului;

1.59. Soldul datoriei — suma creditului utilizata de Client;

1.60. Tarife — reprezinta Tarifele si comisioanele aplicate Banca la serviciile necreditare prestate persoanelor juridice
si/sau Tarife si comisioane generale pentru persoane juridice aferente operatiunilor de deservire a cardurilor bancare
ale Bancii.
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1.61. Terminal ,,Self - service” (in continuare Terminal) - Dispozitiv automatizat al Bancii, care functioneaza in regim
autonom, utilizat pentru a oferi clientilor un sir de functionalitati precum: depunerea numerarului pentru suplinirea
conturilor bancare deschise la Banca, achitarea platilor in favoarea furnizorilor locali de servicii/ bunuri cu sau fara
utilizarea unui card de plat3;

1.62. Titular de cont — persoana juridica, pe numele careia a fost deschis Contul bancar;

1.63. Transfer de credit (Transfer) — o serie de operatiuni care incep prin initierea de catre emitent a unui ordin de
plata si transmiterea acestuia Bancii Tn scopul punerii la dispozitia beneficiarului a unei anumite sume de bani;

1.64. Tranzactie electronica — operatiune efectuata in forma electronica (document electronic, mesaj electronic etc.)
prin intermediul SADD si protejata printr-un mecanism ce permite verificarea autenticitatii, integritatii si non-repudierii
(imposibilitatii negarii) acesteia;

1.65. Zi operationala bancara — zi operationala, pe parcursul careia Banca receptioneaza si executa documentele de
plata.

B. SFERA DE APLICARE
1. Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor juridice in cadrul BC ,MAIB” S.A. (in
continuare ,,Conditii Generale”) sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare.
2.  Prezentele Conditii Generale impreuna cu Cererea(ile) de accesare a serviciilor financiare (in continuare "Cerere”),
Fisa cu specimene de semnaturi si, dupa caz, amprenta stampilei/ Fisa persoanelor autorizate (in cazul initierii relatiei
de afaceri prin mijloace electronice), (in continuare ,Fisa”) si alte anexe, la necesitate, sunt parti integrante ale
Contractului universal privind deservirea bancara a persoanei juridice (in continuare “Contract”), consituie un acord unic
si reprezinta vointa Clientului si a Bancii.
3. Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre Banca si
Client si determina conditiile de prestare de catre Banca a serviciilor financiare, mentionate in prezentele Conditii
Generale (in continuare ,Servicii”).
4. Serviciile financiare adifionale, ce nu se regasesc in prezentele Conditii Generale vor fi contractate in baza
contractelor speciale, specifice serviciului aditional.
5. Conditiile Generale, Tarifele Bancii, informatiile privind Serviciile oferite sunt puse la dispozitia Clientilor sau
potentialilor Clienti pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
6. Conditiile Generale se aplica din momentul semnarii Contractului si sunt valabile pe intreaga perioada de valabilitate
a Contractului.
7. in partea nereglementatd de prezentele Conditii Generale, Banca va aplica si respecta prevederile legislatiei in
vigoare.

C. CERINTE DE CUNOASTERE A CLIENTULUI
1. Banca va initia atat fata-in-fata (cu prezenta Clientului la Banca), cat si prin intermediul mijloacelor electronice si va
mentine relatii de afaceri cu Clientul in deplina concordanta cu legislatia in vigoare si cu cele mai Tnalte standarde in
domeniu, aferente aplicarii masurilor de precautie, identificarii beneficiarului efectiv, monitorizarii tranzacitiilor, relatjilor
de corespondenta bancara, abordarii bazate pe risc in procesul de gestiune a riscurilor de spalare a banilor si respectarii
masurilor restrictive si a sanctiunilor internationale.
2. Clientul accepta inainte de stabilirea relatiei de afaceri sau de efectuare a unor tranzaciii, ca Banca sa verifice
identitatea Clientului, fondatorilor/asociatilor/actionarilor, beneficiarilor efectivi, care presupune identificarea si verificarea
identitatii acestora (inclusiv a persoanelor autorizate si a beneficiarilor efectivi ai acestora), a autenticitatii, integritatii, si
veridicitatii datelor/informatiior/ documentelor furnizate, precum si a datelor care sunt generate pe baza acestora ori sunt
consultate din alte surse oficiale (in conditiile legii), inclusiv prin accesarea Registrelor de stat la care Banca are acces.
3. Clientul accepta sa fie identificat Tn baza actelor de constituire/inregistrare, emise de o autoritate oficiala
competenta, din care sa reiasa cel putin denumirea persoanei juridice, codul fiscal sau a documentului, recunoscut ca
certificat de atribuire a codului fiscal/decizie de inregistrare din tara de origine, numele/denumirea
fondatorului/asociatului si numele administratorului. Documentele, care atesta inregistrarea de stat a persoanei juridice,
trebuie sa detina o vechime nu mai mare de 6 (sase) luni la data prezentarii acestora la Banca. Banca isi rezerva dreptul
de a verifica autenticitatea, integritatea si veridicitatea datelor si informatiilor prin intermediul altor surse sigure si
independente, in conditiile legii, asa cum este indicat in pct. 2 din prezenta sectiune, iar Clientul se considera a fi informat
corespunzator cu referire la astfel de verificari.
4. Clientul accepta stabilirea si verificarea identitatii beneficiarului efectiv prin prezentarea de catre Persoana
autorizata a copiei actului de identitate al beneficiarului efectiv si copiilor altor documente, care atesta calitatea de
beneficiar efectiv si identitatea acestuia.
5. Banca va aplica masurile de precautie in cazul in care exista suspiciuni ca operatiunea efectuata prin conturile
Clientului are drept scop spalarea banilor sau finantarea terorismului, indiferent de valoarea operatiunii, daca exista
indoieli privind veridicitatea sau pertinenta informatjilor de identificare deja definute despre Client si la efectuarea
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tranzactiilor ocazionale semnificative, indiferent de faptul daca tranzactia se efectueaza printr-o singura operatiune sau
prin mai multe operatiuni care au o legatura intre ele.

6. La prestarea serviciilor, in cazul in care consimtamantul Clientului pentru executarea tranzactiei este exprimat prin
intermediul oricaror dispozitive de comunicatie electronica, digitale sau informatice, Banca va identifica Clientul prin
intermediul semnaturii electronice, a codului PIN al detinatorului desemnat si/sau altor mijloace electronice agreate de
Parti.

7. Clientul a luat cunostinta de faptul, ca Banca este in drept sa solicite documente confirmative si informatii necesare
justificarii sursei si provenientei fondurilor operate de Client, sau orice informatii necesare Bancii pentru aplicarea
masurilor de precautie, oricand pe parcursul derularii relatiei de afaceri. Daca exista indoieli cu privire la sursa si
provenienta fondurilor, Banca este in drept de a considera tranzaciiile ca fiind suspecte si de a le raporta corespunzator
autoritatilor publice competente. in astfel de cazuri, Banca are dreptul de a nu efectua nicio activitate sau tranzactie, fiind
in drept de a initia incetarea relatiei de afaceri.

8. Clientul este obligat sa prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele si copiile de pe acestea, necesare
implementarii masurilor de precautie, iar in cazul survenirii circumstantelor noi, inclusiv legate de beneficiarii efectivi, sa
actualizeze, din propria inifiativa, datele deja prezentate, in decurs de cel mult 5 (cinci) zile din momentul producerii
modificarii. Corectitudinea si veridicitatea documentelor prezentate sunt certificate de catre Client in mod obligatoriu.

9. Clientul se obliga sa confirme sau sa actualizeze ori de cate ori este nesesar, dupa cum este solicitat de Banca,
dupa caz: o data la 1 (un) an, o data la 2 (doi) ani sau o data la 3 (trei) ani, datele sale de identificare, valabilitatea actelor
de identitate si a informatiilor necesare, prin prezentarea acestora la oricare din subunitatile Bancii sau alte modalitafi
puse la dispozitia Clientului de catre Banca. Banca va consulta registrele de stat la care are acces, in vederea respectarii
obligatiei legale de monitorizare continua a relatiei de afaceri.

10. Banca poate pastra fotocopii ale tuturor documentelor furnizate de Client Tn scopul respectarii cerintelor legale din
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finatarii terorismului, precum si avand un interes legitim de asigurare
cu mijloace de proba.

11. Clientului ii este adus la cunostinta faptul ca tranzactiile efectuate prin conturi intrd sub incidenta prevederilor
cadrului legal si regulamentar aplicabil Tn domeniul prevenirii si combaterii spélarii banilor si finantarii terorismului, iar la
efectuarea oricérei operatiuni prin conturi, care poate genera suspiciuni, Banca este in drept sa ia toate masurile impuse
de legislatia aplicabila, fara a fi obligata, in nici o situatie, la acordarea de despéagubiri, daca prin masurile impuse de
aplicarea legislatiei in vigoare s-ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane.

12. Banca nu va stabili relatii de afaceri si nu va efectua tranzactji cu Clientul, daca nu este posibila aplicarea masurilor
standard de precautie, prevazute de legislatie. In cazul in care Clientul a cauzat prejudicii Bancii, s-a dovedit a fi implicat
in fraude, operatiuni de spalare a banilor sau finantare a terorismului sau este implicat in scandaluri publice, Banca este
in drept sa initieze Tncetarea relatiei de afaceri cu Clientul.

13. Banca nu va admite deschiderea de conturi anonime, sau de conturi sub nume fictive, emiterea sau acceptarea
platilor efectuate prin utilizarea de carduri preplatite anonime.

14. Banca nu va deschide si nu va tine conturile clientilor nerezidenti in scopul efectuarii tranzactiilor in/din adresa
prestatorilor de servicii privind activele virtuale din alte state.

15. Banca nu va deschide si nu va tine conturi pentru /la prestatorii de servicii privind activele virtuale din alte state.
16. Banca nu va efectua tranzactii ocazionale in/din adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din alte
state.

D. FISA. DESEMNAREA PERSOANELOR AUTORIZATE DE CATRE CLIENT
1. Persoana autorizata reprezinta Clientul in relatiile de afaceri cu Banca.
2. Persoana autorizata este imputernicita prin:
2.1. legislatia in vigoare, actele de constituire ale Clientului;
2.2. actul juridic (procura, mandat, hotararea organului suprem/de supraveghere al Clientului, etc.), eliberat de catre
Persoana autorizata prin lege/act de constituire in numele Clientului, sau de catre organul suprem/organul de
supraveghere al Clientului, in cazurile prevazute de legislatie.
3. Persoana autorizatd reprezintd Clientul la stabilirea raporturilor juridice, inclusiv contractarea serviciilor, daca
legislatia sau actele de constituire ale Clientului nu prevad altfel sau in limita imputernicirilor acordate de catre Client
si/sau in limita acceptata de Banca conform actelor interne.
4. n cazul in care Clientul este reprezentat de mai multe Persoane autorizate, fiecare dintre ele poate actiona in mod
individual in numele Clientului. Exceptie o constituie cazurile, in care in actele de constituire ale Clientului sunt prevazute
in mod expres clauze ce obliga prezentarea acordului suplimentar al unei sau tuturor Persoanelor autorizate.
5. Datele de identificare ale Persoanelor autorizate, ce reprezinta Clientul in relatia cu Banca, specimenele de
semnaturi si limitele imputernicirilor acestora, dreptul de a semna si autoriza documentele de decontare electronice si
de a detine Certificat electronic generat din SADD sunt prezentate la initierea relatiei de afaceri sau la contractarea
serviciilor prin Cereri/contracte specifice, semnate de Client.
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6. Fisa constituie un act juridic, prin care Clientul desemneaza Persoanele autorizate, care au dreptul sa semneze
documentele, prezentate in adresa Bancii, conform imputernicirilor atribuite sau sa semneze si autorizeze documentele
de decontare electronice si sa detina Certificat electronic generat din SADD. La indicarea in Fisa a Persoanelor
autorizate, Clientul va prezenta, in mod obligatoriu, actele care atesta Tmputernicirile acordate persoanelor in cauza
(ordinul, procura, etc.). Fisa este valabila pana la inlocuirea/ revocarea acesteia in scris sau prin mijloace electronice
puse la dispozitie de catre Banca.

7. Fisa va contine specimenul semnaturilor Persoanelor autorizate de a semna documentele in relatia cu Banca, si
dupa caz, amprenta stampilei in cazul in care Clientul detine stampila si doreste sa o utilizeze in relatia cu Banca. Orice
document bancar va fi acceptat cu aplicarea semnaturilor Persoanelor desemnate in Fisa si a amprentei stampilei, daca
Fisa contine amprenta stampilei.

8. In cazul in care Clientul doreste sa renunte la utilizarea stampilei in relatia cu Banca, atunci va fi perfectata o Fisa
noua, cu excluderea amprentei stampilei. Dupa perfectarea Fisei, Banca va accepta semnarea documentelor in relatia
cu Banca, doar cu aplicarea semnaturilor persoanelor Autorizate.

9. Lainitierea relatiei de afaceri completarea/semnarea Contractului, Fisei si a Cererii/cererilor este efectuata de catre
Persoana autorizata prin lege/act de constituie. Exceptie o constituie cazurile in care semnarea/completarea acestora
de catre Persoana autorizata prin lege/act de constituire, nu este posibila din motive sau circumstante obiective. Tn acest
caz, se va admite reprezentarea Clientului de catre Persoana autorizata prin act juridic (procura) in conditiile prezentarii
la Banca a documentelor suplimentare, ce atestd circumstantele invocate. Conditii similare se aplica si pe parcursul
desfasurarii relatiei de afaceri, inclusiv in cazurile in care este necesara modificarea sau emiterea unei Fise
noi/suplimentare.

10. in cazurile, descrise in pct. 9 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, actele din care rezulta imputernicirile
acordate Persoanei autorizate vor intruni urmatoarele cerinte (dar fara a se limita la acestea):

10.1. actul este autentificat notarial;

10.2. actul este prezentat in original sau in copie autentificatd notarial;

10.3. actul este emis de catre Persoana autorizata prin lege/act de constituire in numele Clientului, sau, in cazurile
prevazute de legislatie, eliberat de catre organul suprem sau organul de supraveghere al Clientului;

10.4. actul intocmit intr-o limba straina, la cererea Bancii, trebuie sa fie prezentat impreund cu traducea legalizata a
acestuia in limba romana;

10.5. actul intocmit Tn alt stat trebuie prezentat in forma stabilitd pentru recunoasterea ih Republica Moldova a actelor
oficiale emise in statul respectiv.

11. Clientul poarta raspundere fatd de Banca pentru orice pierdere inregistratd, ca urmare a neaducerii la cunostinta
Bancii despre incetarea imputernicirii, careva limitari sau restrictii aferente Persoanelor autorizate. Clientul este obligat
sa notifice Banca despre orice modificare privind Persoanele autorizate.

12. Banca este in drept sa suspende executarea oricaror indicatii ale Persoanei autorizate, in cazul in care apare o
situatie care, in opinia Bancii, impiedica stabilirea identitatii sau imputernicirilor Persoanei autorizate.

E. PRELUCRAREA S| PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
1. Inrelatia cu Clientul, Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale urmatoarelor categorii de subiecti, persoane
fizice: Persoane autorizate, beneficiari efectivi, persoane afiliate, Detinatori desemnati (Carduri business), utilizatori ai
SADD, salariati, personal cu functie de raspundere, persoane de contact si alte asemenea persoane fizice aflate in
legatura directa sau indirecta cu Clientul si/sau implicate in activitatea acestuia, a caror date cu caracter personal sunt
dezvaluite, direct sau indirect, de catre Client, pentru si in legatura cu derularea prezentelor Conditii Generale, a
Serviciilor si/sau a Cererilor/ contractelor specifice (denumiti in continuare ”subiecti ai datelor cu caracter personal”).
2. Banca prelucreaza datele cu caracter personal avand la baza urmatoarele temeiuri legale: obligatia legala care fi
revine Bancii conform legislatiei care reglementeaza activitatea bancilor; obligatia de executare a prevederilor
contractuale la care Banca este parte, sau pentru luarea unor masuri thaintea incheierii contractului, la cererea Clientului;
interesul legitim al Bancii; consimtamantul subiectului de date cu caracter personal (in cazurile prevazute de lege).
3. Banca prelucreaza datele pe care le furnizeaza in mod direct subiectii datelor cu caracter personal, precum si datele
care sunt generate ulterior, in baza acestora, prin completarea cererilor si formularelor, Tn dependenta de serviciul
solicitat.
4. Banca prelucreaza date cu caracter personal facute publice de catre subiectii datelor, in limitele legislatiei in vigoare.
5. Tn vederea asigurarii unor servicii financiar-bancare calitative si conformarii la prevederile legale, in special din
domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, Banca este in drept sa consulte baze de date publice/private
si alte surse sigure si independente, in limitele legislatiei in vigoare.
6. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in urmatoarele scopuri, dupa caz:
6.1. incheierea si derularea relatiilor contractuale cu Banca in scopul prestarii de catre Banca a serviciilor si oferirii
produselor bancare;
6.2. oferirea produselor/ serviciilor prestate de catre Banca, inclusiv in mediul on-line, pentru clientii Bancii;
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6.3. prevenirea si combaterea fraudelor, spalarii banilor si finantarii terorismului, prin realizarea procedurilor de
cunoastere a clientului, a analizelor de risc, respectiv de raportare a tranzactiilor care cad sub incidenta legii;

6.4. raportarea catre si verificarile in cadrul bazelor de date gestionate de catre institutiile de stat (Banca Nationala a
Moldovei (BNM), Serviciul Fiscal de Stat (SFS), s.a.), entitatile private (Biroul de Credit), precum si autoritatile
internationale de profil (in limitele legislatiei);

6.5. recuperarea creantelor, executarea silitd a sumelor datorate Bancii, administrarea popririlor si sechestrelor;

6.6. furnizarea de informatii/ raspunsuri si tratarea cererilor/ sesizarilor/ reclamatiilor de orice natura adresate Bancii de
diferite persoane, prin intermediul canalelor acceptate de Banca;

6.7. monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate in sediile Bancii;
6.8. inregistrarea comunicarilor prin canale digitale/ analogice si a apelurilor si convorbirilor telefonice realizate in scopul
eficientizarii si a imbunatatirii serviciilor acordate clientului, al incheierii si executarii Tn conditii optime a contractelor cu
clientii, respectiv a realizarii tranzactiilor online;

6.9. Tn scopuri statistice;

6.10. alte scopuri aferente afacerii Bancii, in limitele temeiului legal declarat.

7. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii doar in scopurile mentionate, cu respectarea legislatiei
n vigoare, fara a se urmari obtinerea unor informatii pentru alte scopuri decat cele enuntate.

8. In dependenta de scopul prelucrarii datelor si/sau derularea relatiei contractuale cu Banca, dar si avand in vedere
specificul activitatilor desfasurate de catre Banca, pot fi prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal:
date generale de identificare: nume, prenume, patronimic si pseudonim (dupa caz), data si locul nasterii, cetatenia; date
de contact: domiciliul si resedinta (daca este cazul), numarul de telefon/fax, adresa de posta electronica; date atribuite
de autoritati publice: codul numeric personal, seria si numarul actului de identitate; date profesionale: profesia, ocupatia,
numele angajatorului ori natura activitatii proprii, functia publica detinuta (daca este cazul); date privind situatia familiala:
stare civild, numar copii, persoane aflate in intretinere; date privind situatia financiara: venituri, tranzactii bancare si
istoricul acestora, bunurile detinute; date bancare: coduri de identificare, coduri IBAN atasate conturilor bancare,
numerele cardurilor de plata, data expirarii cardurilor; semnétura electronica, semnétura olografa; imaginea: foto (din
actul de identitate furnizat) si video (de ex: inregistratd de camere de supraveghere video instalate in sediile Bancii si
inregistrarile efectuate Tn procesul de initiere a relatiei de afaceri prin mijloace electronice); vocea: inregistrata in cadrul
convorbirilor telefonice cu reprezentantii Bancii (de ex. serviciile call center, suport carduri si in proces de initiere a relatiei
de afaceri prin mijloace electronice); apartenenta politica: informatii legate de calitatea de persoana expusa politic, in
cazurile prevazute de lege; date necesare pentru evitarea fraudelor: informatii publice despre acuzatii si condamnari
legate de infractiuni precum fraude, spélare de bani si finantarea actelor de terorism; date tehnice la utilizarea serviciilor
prestate on-line sau la vizitarea site-ului Bancii: parola de unicé folosintd (OTP), adresa IP (Internet Protocol), tipul si
versiunea de browser, sistemul si platforma de operare, tipul dispozitivului si marca dispozitivului mobil si alte informatii
incluse in fisierele de tip cookie; alte date necesare scopurilor de afacere.

9. Banca evita sa prelucreze date din categoria speciala a datelor cu caracter personal (originea rasiala sau etnica,
convingerile politice, religioase, privind starea de sanatate sau viata intima, precum si cele privind condamnarile penale),
cu exceptia cazurilor Tn care:

9.1. prelucrarea este necesara in scopul indeplinirii obligatiilor si al exercitarii unor drepturi specifice ale Bancii, in
masura in care acest lucru este autorizat de legislatia in vigoare;

9.2. subiectul datelor cu caracter personal si-a dat consimtd@mantul explicit, in mod separat;

9.3. prelucrarea se refera la date cu caracter personal care sunt facute publice;

9.4. prelucrarea este necesara pentru constatarea sau exercitarea unui drept in instanta.

10. Refuzul Clientului si/sau subiectilor de a furniza Bancii datele cu caracter personal, necesare indeplinirii activitatii
propuse/ solicitate, poate determina imposibilitatea de a initia/ continua relatia de afaceri, de a presta serviciile si/sau a
indeplini celelalte scopuri de prelucrare a datelor de catre Banca.

11. Clientul este responsabil pentru asigurarea furnizarii catre Banca a datelor personale ale subiectilor de date cu
caracter personal, avand obligatia de a informa respectivii subiecti cu privire la scopul prelucrarii, destinatarii datelor si
datele prelucrate.

12. Transmiterea datelor cu caracter personal Tn adresa unor persoane terte se efectueaza numai in cazurile in care
acest fapt este Th mod expres permis sau prescris de legislatia in vigoare. Datele pot fi transmise catre terte parti in
urmatoarele cazuri:

12.1. partenerilor contractuali ai Bancii, in volumul si limitele necesare realizarii scopurilor pentru care datele respective
sunt prelucrate;

12.2. autoritatilor de supraveghere, fiscale si/sau instante judecatoresti sau altor organe abilitate prin lege, in cazurile
cand Banca este obligata sa furnizeze astfel de informatii in conformitate cu legislatia in vigoare.

13. Transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal se face in temeiul prevederilor legale sau acordurilor
internationale, la care Republica Moldova este parte.
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14. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in termenele stabilite, astfel incat sa permita
identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depasi durata necesara atingerii scopurilor
pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate.

15. Banca, in calitate de entitate raportoare, este obligata sa pastreze toate documentele si informatiile necesare pentru
respectarea masurilor de precautie privind clientii si beneficiarii efectivi, inclusiv, daca sunt disponibile, informatiile
obtinute prin mijloace de identificare electronica, servicii de incredere relevante sau prin orice alt proces de identificare
sigur, la distanta sau electronic, reglementat, recunoscut, aprobat sau acceptat de autoritatile nationale abilitate prin
lege, si copiile documentelor de identificare, arhiva conturilor si documentelor primare, corespondenta de afaceri,
rezultatele analizelor si cercetarilor efectuate, pe o perioada de 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri sau de la data
unei tranzactii ocazionale.

16. in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor, pentru anumite tipuri
de documente si informatii, termenul de 5 ani poate fi prelungit cu inca 5 ani suplimentari, la cererea organelor cu functii
de supraveghere a Bancii.

17. La expirarea termenului de prelucrare, datele cu caracter personal sunt distruse/sterse in functie de suportul pe
care au fost stocate, cu exceptia cazurilor in care, la solicitarea organelor cu functii de supraveghere a bancii, termenul
de pastrare a datelor a fost prelungit.

18. Subiectii datelor cu caracter personal, in temeiul legislatiei in vigoare, beneficiaza de urmatoarele drepturi:

18.1. sa obtina in mod gratuit informatiile privind datele sale cu caracter personal prelucrate in cadrul Bancii, scopul
prelucrarii, categoriile de date avute in vedere si destinatarii sau categoriile de destinatari carora le sunt dezvaluite aceste
date etc.;

18.2. sa dispuna de acces liber la datele sale cu caracter personal, inclusiv de dreptul de a efectua copiile datelor
respective, cu exceptia situatjilor prevazute in legislatia in vigoare;

18.3. dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, ce prevede rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor cu caracter personal a caror prelucrare contravine legii, in special datoritd caracterului incomplet sau
inexact al datelor;

18.4. dreptul de a se opune in orice moment, Tn mod gratuit, din motive Intemeiate si legitime legate de situatia sa
particulara, ca datele cu caracter personal care il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care
legea stabileste altfel. Persoanele vizate se pot opune oricand prelucrarilor pentru scop de marketing, precum si
prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Bancii, din motive care tin de situatia lor specifica. Pentru prelucrarile care au
la baza o obligatie legala a Bancii in calitate de entitate raportoare, persoanele vizate nu se pot opune prelucrarii;

18.5. sa aiba acces liber la justitie, prin adresarea organului de control al prelucrarilor de date cu caracter personal in
cazul incalcarii legislatiei in vigoare ce vizeaza protectia datelor cu caracter personal, sau dupa caz, instantei de
judecata;

18.6. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;

18.7. alte drepturi mentionate in legislatia Republicii Moldova, precum si in reglementarile internationale aplicabile.
18.8. Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter personal, subiectul datelor
poate adresa o sesizare (cerere/ reclamatie) scrisd si semnata, la sediul Bancii din mun. Chiginau, str. Constantin
Tanase, nr. 9/1, sau prin e-mail: protectiadatelor@maib.md. Orice sesizare, adresata Bancii in scris, va fi procesata in
modul corespunzator, conform ordinii stabilite in Banca.

F. CONTRACTAREA SERVICIILOR FINANCIARE

1. Banca presteaza Serviciile/pachetele de servicii in baza Contractului, prezentelor Conditii Generale, a Cererii(ilor).

2. Clientul contracteaza Serviciile in baza Cererii(ilor) si a informatiei prezentate in conformitate cu cerintele Bancii si
legislatiei in vigoare.

3. Contractarea Serviciilor poate fi efectuata prin depunerea de catre Client a Cererii corespunzatoare Serviciului
solicitat prin una din modalitatile dispuse in Contract, puse la dispozitia Clientului de catre Banca, descrisa in
prezentele Conditii Generale pentru fiecare Serviciu.

4. Clientul poate renunta la utilizarea unor Servicii contractate, prin depunerea unei cereri de refuz/anulare
corespunzatoare Serviciului respectiv.

5. Orice initiere a relatiei de afaceri va fi urmata de:

5.1. deschiderea de catre Banca cel putin a unui Cont bancar pentru Client, la care vor fi atasate Serviciile oferite
de Banca. Exceptie pot face relatiile de afaceri initiate de Banca cu clientii, care prin genul de activitate practicat, sau
prevederile legislative, nu necesita sau nu au dreptul de a deschide Conturi bancare la bancile licentjate.

5.2. contractarea Serviciului Internet Banking.

G. GARANTAREA DEPOZITELOR

1. Banca este institutie membra a schemei de garantare a depozitelor. Mijloacele banesti ale Clientului inregistrate n
conturile sale bancare sunt garantate Tn conformitate cu Legea nr. 160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor in
banci. Prin prezentele Conditii Generale, Banca aduce la cunostinta Clientilor sai, existenti si potentiali, toate informatiile
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necesare cu privire la Fondul de acoperire a depozitelor bancare, schema responsabila de protectia mijloacelor banesti
din conturile Clientului, nivelul de acoperire, plata compensatiilor si cu privire la conturile bancare excluse. Totodata,
informatiile respective sunt afisate pe panourile informative din Subdiviziunile Bancii, cat si pot fi solicitate in orice
moment de catre Client la oricare ghiseu al Bancii, la cerere, pe suport de héartie sau pe alt suport durabil acceptat de

Banca.

2. Formular de informare a deponentilor:

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului:

Depozitele constituite
la BC “MAIB” SA sunt
protejate de catre:

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB).?

Nivelul de acoperire:

Nivelul de acoperire stabilit este de 100 000 de lei moldovenesti per deponent per banca.?
Nota: incepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra 100 000” se va substitui prin cifra "200 000”.
Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru depozitele aferent cérora nu a
avut loc nicio tranzactie Tn ultimele 24 de luni nu va depasi costurile administrative suportate
de FGDSB pentru efectuarea platii.

Daca aveti mai multe
depozite plasate la
aceeasi banca:

Toate depozitele plasate la aceeasi bancd sunt "agregate” si cuantumul total este supus
nivelului de acoperire stabilit de 100 000 de lei moldovenesti.?
Nota: incepéand cu 1 ianuarie 2025, cifra 100 000” se va substitui prin cifra "200 000",

Daca aveti un cont
comun cu alta

Se aplica limita de 100 000 de lei moldovenesti, separat, pentru fiecare deponent.?
Nota: incepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra 100 000” se va substitui prin cifra 200 000”.

persoana (alte
persoane):
Perioada de plata a
compensatiilor
cuvenite in caz de
indisponibilizare a
depozitelor plasate la
banca:

Moneda de plata a
compensatiei:

Date de contact:

10 zile lucratoare.*
Nota: incepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra ”10” se va substitui prin cifra ”7”.

Lei moldovenesti (MDL).

Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180,
bir. 1312

Telefon: (373 22) 29 60 51

Tel/Fax: (373 22) 29 62 81

E-mail: info@fgdsb.md

Pagina web al FGDSB (www.fgdsb.md).

Informatii
suplimentare® ;

1 Schema responsabila de protectia depozitului dumneavoastra:
Depozitul dumneavoastré este acoperit de Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. in caz de insolventa a
bancii la care aveti depozite, acestea sunt acoperite in limita nivelului de acoperire stabilit de 100 000 de lei
moldovenesti.

2 Nivelul de acoperire:
n cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o bancé nu isi poate onora obligatiile financiare conform conditiilor
contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor catre deponenti se face de céatre Fondul de garantare a depozitelor
in sistemul bancar. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit de 100 000 de lei moldovenesti. Acest lucru
inseamna ca toate depozitele de la aceeasi institutie de credit sunt agregate pentru determinarea incadrarii in nivelul
de acoperire. De exemplu, daca un deponent detine un cont de economii in valoare de 190 000 de lei moldovenesti si
un cont curent in care are 20 000 de lei moldovenesti, acestuia i se vor rambursa doar 100 000 de lei moldovenesti.

3 Nivelul d4e acoperire aplicabil conturilor comune:
Tn cazul conturilor comune, nivelul de acoperire de 100 000 de lei moldovenesti se aplica fiecarui deponent.
Tn urmétoarele cazuri, depozitele sunt acoperite peste nivelul de acoperire, pana la suma de 200 000 de lei moldovenesti
(incepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra 200 000” se va substitui prin cifra "400 000”):

a. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din tranzactii imobiliare privind bunuri imobile cu destinatie locativa;

b. sume depozitate ca decontari sau compensatii ce rezultd in urma divortului, pensionarii, concedierii, dizabilitatii,
decesului; si

c. depozitele persoanelor fizice ce rezultd din plata indemnizatiilor de asigurare sau repararea prejudiciului cauzat prin
infractiune sau condamnare ilegala. Informatii suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).
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4 Plata compensatiilor:
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB),
Adresa: MD-2004, mun. Chisindu, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312.
Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsb.md.
Acesta va va acorda compensatiile cuvenite (pana la nivelul de acoperire de 100 000 de lei moldovenesti) in termen de
10 zile lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.
Daca nu v-a fost pusa la dispozitie compensatia in acest termen, va recomandam sa contactati FGDSB. Informatii
suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).
5 Alte informatii importante:
n conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci, nu sunt
garantate urmétoarele depozite:
a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta, sau depozitele unei entitati juridice controlate de respectiva banca;
b) depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii licentiate ori autorizate de Banca Nationala, de Comisia
Nationald a Pietei Financiare sau, in cazul bancilor straine, de o autoritate stréina de supraveghere;
c) depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;
d) depozitele declarate ilicite prin hotarare judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor persoanelor impotriva
carora s-a intentat o actiune in instanta de judecata privind legalitatea depozitelor respective pana in momentul in care
hotarérea judecatoreasca devine definitiva si irevocabila;
e) depozitele ce provin din activitati legate de spalarea banilor si finantarea terorismului, fapt confirmat printr-o hotarare
judecétoreasca definitiva si irevocabila;
f) depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu pot fi identificati la data indisponibilitatii depozitelor respective;
g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care decurg din acceptari proprii si bilete la ordin;
h) depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru capitalul reglementat al bancii, conform legislatiei aplicabile.

Capitolul Il. SERVICII FINANCIARE OFERITE CLIENTILOR

A. CONT CURENT
A.l. PREVEDERI GENERALE
1. Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida Conturi curente cu sau fara Card atagat, in moneda
nationala si/sau valuta straina la cererea Clientului.
2. Perioada de valabilitate a Contului curent este cuprinsa intre data deschiderii si data inchiderii acestuia.
3. Clientul este in drept sa solicite deschiderea mai multor Conturi curente in una sau mai multe subunitati ale Bancii.
4. Tn/din Contul curent al Clientului pot fi efectuate urmatoarele operatiuni:
4.1. incasarea/ eliberarea numerarului Tn moneda nationala/valuta straing;
4.2. plati in moneda nationala/valuta straina;
4.3. inregistrarea in Cont curent a mijloacelor banesti transferate prin virament in moneda nationala/valuta straina;
4.4. tranzactii de schimb valutar (prin virament);
4.5. decontarile aferente creditelor bancare (acordari/ rambursari);
4.6. decontarile aferente depozitelor bancare (inclusiv supliniri i retrageri partiale din depozite);
4.7. decontarile aferente proiectelor salariale/tichetelor de masa electronice;
4.8. percepereal plata dobanzilor, comisioanelor si altor plati convenite intre Partj;
4.9. perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din cont;
4.10. alte operatiuni si servicii bancare, care necesita inregistrarea mijloacelor banesti in/din Contul curent al Clientului.
5. Clientul poate efectua operatiunile atat in subunitatile Bancii, cat si la distanta, prin intermediul SADD.

A.2. DESCHIDEREA CONTURILOR CURENTE
1. Banca poate deschide Conturi curente, fara insa a fi obligata la aceasta, conform ofertei comerciale a Bancii, in
baza Cererii i a informatiei prezentate de Client si/sau reprezentantul acestuia, urmare a aplicarii masurilor de precautie
si verificarilor corespunzatoare de cunoastere a clientelei in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale si
legislatiei in vigoare, in conditiile acceptarii de catre Banca a initierii/continuarii relatiei de afaceri.
2. Banca va deschide Contul curent la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele modalitati:
2.1. in subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hartie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe
de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa
detinuta de Banca; sau
2.2. ladistanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din urmatoarele modalitat;:
2.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;
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2.2.2. prin completarea si semnarea, prin mijloace electronice, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii
(www.maib.md).

2.2.3. pentru clientii existenti, Banca va deschide Contul curent 2251, 2224, prin mijloace electronice, prin una din
urmatoarele modalitati:

2.3.1 prin apel telefonic, la numarul scurt 1314

2.3.1.1. prin apelarea la numarul scurt 1314, Clientul va solicita suport in vederea deschiderii contului bancar la distanta,
find comunicate de catre Client datele necesare (valuta contului, codul de comision etc.). Specialistul Bancii, dupa
identificarea Clientului, va acorda suportul necesar in vederea completarii Cererii aferente deschiderii contului bancar
prin mijloace electronice.

2.3.1.2. ulterior, se expediaza de catre specialistul Bancii Cererea de deschidere cont bancar prin mijloace electronice
la adresa de e-mail a Clientului confirmata in sistemul informational al Bancii, pentru aplicarea semnaturii electronice
calificate a Persoanei Autorizate, in format PDF.

2.3.1.3. specialistul Bancii va prelua Cererea receptionata la e-mail si va intreprinde actiunile aferente deschiderii
conturilor bancare si oferirea serviciilor atasate la cont.

2.3.2. prin expedierea direct de catre Client a Cererii completa si semnata cu semnatura electronica calificata, la adresa
de e-mail: start@maib.md, conform modelului Cererii disponibil pe pagina web a Bancii.

3. Contul curent se va deschide in termen de cel mult 2 (doud) zile lucratoare din data depunerii de catre Client a
Cererii si acceptarii acesteai de catre Banca.

4. La deschiderea Contului, Banca informeaza Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova (SFS) despre Contul
curent deschis.

5. Oricarui Cont curent i se pot atasa diverse servicii, la solicitarea Clientului in conformitate cu prevederile prezentelor
Conditii Generale.

6. La deschiderea contului, precum si pe durata mentinerii acestuia, Banca este in drept sa solicite
documente/informatii suplimentare sau substituirea unora dintre acestea, ca urmare a modificarilor operate n legislatie.

A.3. MODIFICAREA CONTURILOR CURENTE
1. Datele Contului curent se modifica in cazul:
1.1. modificarii codului Bancii;
1.2. modificarii denumirii, formei juridice de organizare a Clientului;
1.3. maodificarii planului de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova;
1.4. modificarii codului numeric al valutei in care a fost deschis contul;
1.5. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
2. Banca va transfera Contul curent al Clientului dintr-o subunitate a Bancii in alta in baza cererii Clientului.
3. Banca este in drept sa adopte de sine statator decizia privitor la modificarea contului in cazul modificarii planului de
conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova.
4. 1n cazurile prevazute de legislatie, Banca informeaza SFS despre Contul curent modificat.
5. Modificarea Contului curent, expusa la pct. 1.3-1.4 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, se efectueaza prin
inchiderea contului existent si deschiderea unui cont nou. Clientul Tsi exprima acordul, ca Banca sa modifice contul sau
Curent in modul expus mai sus.
6. Despre survenirea modificarilor in contul bancar, expuse la pct. 1.3-1.4 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale,
Banca va notifica Clientul in modul prevazut in Contract.

A.4. INCHIDEREA CONTURILOR CURENTE
1. Inchiderea Contului curent poate fi efectuatd urmatoarele cazuri:
1.1. la solicitarea Clientului de a inchide contul sau de a rezolvi unilateral Contractul si a inceta relatia de afaceri;
1.2. in baza hotararii fondatorilor/ asociatilor persoanei juridice/organelor de constituire a persoanei juridice sau conform
prevederilor documentelor de constituire a acesteia;
1.3. in baza hotaréarii instantei de judecata, a organelor abilitate;
1.4. in temeiul refuzului SFS de luare la evidenta fiscala a Contului curent;
1.5. in mod unilateral, din initiativa Bancii;
1.6. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
2. Inchiderea Contului la solicitarea Clientului va fi efectuatd numai dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor
pe care le datoreaza Bancii si Tn conditiile in care la Contul curent pe care Clientul solicita a fi inchis nu sunt servicii
atasate.
3. In cazul existentei serviciilor atasate la Contul curent, pe care Clientul solicita a fi inchis, Clientul are obligatia pan&
la inchiderea acestuia, de a solicita dupa caz, atasarea Serviciului/Serviciilor la un alt Cont curent sau sistarea oferirii
Serviciilor respective.
4. Cererea de inchidere a Contului se depune la subunitatile Bancii sau prin alte modalitati puse la dispozitia Clientului
de catre Banca, Clientul avand obligatia de a completa si semna toate formularele solicitate de Banca in acest sens.

12


http://www.maib.md/
mailto:start@maib.md

CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR FINANCIARE
PERSOANELOR JURIDICE IN CADRUL BC,,MAIB”S.A.

5. Pana la inchiderea Contului, Clientul este obligat de a transfera mijloacele banesti din respectivul Cont intr-un alt
cont al sau deschis la Banca sau intr-un cont al sau deschis la o alta banca /prestator al serviciilor de plata.

6. In cazul in care Contul curent are atasat/e Card/uri, inchiderea se va efectua dupa 30 (treizeci) zile calendaristice
de la depunerea cererii de catre Client, daca un alt termen nu se impune Tn cazul in care exista refuzuri la plata in curs
de solutionare.

7.  Clientul nu poate solicita inchiderea Contului asupra caruia sunt aplicate grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor
banesti din partea organelor abilitate prin lege.

8. Banca va inchide Conturile curente ale Clientului, Tn mod unilateral, in urmatoarele cazuri:

8.1. in cazul neachitarii Bancii a taxelor si comisioanelor bancare, inclusiv aferente administrarii contului pentru o
perioada de 6 (sase) luni consecutive;

8.2. In Contul curent nu au fost inregistrate operatiuni o perioada de minim 24 (douazeci si patru) luni consecutiv si
soldul contului este mai mic sau egal cu comisionul pentru inchiderea Contului curent;

8.3. Clientul are statutul "lichidat” in sistemele electronice si resursele informationale, disponibile ale autoritatilor
publice/persoanelor juridice;

8.4. in cazul rezolutiunii unilaterale de catre Banca a Contractului si incetarii relatiei de afaceri cu Clientul.

9. In cazurile de inchidere a Contului, enumerate la pct. 8.1-8.2 din prezenta sectiune a Conditiior Generale, Banca
va Tnchide contul/conturile la expirarea termenului de 60 (saizeci) de zile din data notificarii. Banca va notifica Clientul
despre inchiderea contului/conturilor in modul prevazut in Contract.

10. in cazul de inchidere a Contului, expus in pct. 8.3 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, Banca va inchide
contul/conturile Clientului dupa constatarea statutului Clientului.

11. in caz de inchidere a Contului, expus in pct. 8.4 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, Banca va inchide
contul/conturile Clientului la data rezolutiunii Contractului, daca Clientul nu le-a inchis de sine statator pana la acel
moment. Urmare a inchiderii contului/conturilor, suma care constituie la acea data soldul creditor al Contului va fi
transferata si pastrata la un cont special al Bancii, pana la o posibila transferare a sumei conform instructiunilor Clientului.
12. La inchiderea contului Clientului, Banca informeaza SFS despre contul inchis.

13. Tn cazul in care Clientul nu dispune de alte Conturi la Banca/Servicii contractate, inchiderea Contului are drept efect
si rezolutiunea Contractului si incetarea relatiei de afaceri.

B. OPERATIUNI DE PLATA SI ALTE SERVICII ATASATE LA CONT CURENT
1. Operatiunile de plata ale Clientilor vor fi executate de Banca prin intermediul Conturilor curente ale acestora, in
strictd conformitate cu actele legislative si normative in vigoare.
2. Operatiunile de plata prin Conturile curente ale Clientului pot fi efectuate numai dupé receptionarea avizului pozitiv
al SFS, privind luarea la evidenta fiscala a Contului, cu exceptia Conturilor deschise persoanelor juridice nerezidente
care nu au obiecte impozabile pe teritoriul Republicii Moldova, caz in care operatiunile de plata vor putea fi efectuate
dupa transmiterea de catre Banca a informatiei respective in adresa SFS.
3. Pentru Conturile curente ale Clientilor, participante in operatiunile de plati, Banca va genera si va utiliza, in mod
obligatoriu, coduri IBAN.
4. Tn cadrul operatiunilor de plat&, Clientul va utiliza documente bancare, emise in conformitate cu prezentele Conditii
Generale si legislatia in vigoare, precum si instrumente de plata puse la dispozitie de catre Banca.
5. Banca poate stabili anumite limite aferente operatiunilor de platd pentru diverse tipuri de operatiuni si pentru
diverse instrumente de plata utilizate.
6. Executarea operatiunilor de platd se va efectua in conformitate cu regulile sistemului automatizat de plai
interbancare (SAPI), in cazul platilor In moneda nationala sau a sistemului international de plati (SWIFT) si a termenelor
si conditiilor bancilor corespondente, in cazul platilor in valuta straina.
7. Operatiunile de plata se considera autorizate de Client in cazul in care si-a exprimat consimtamantul prin una din
urmatoarele modalitati:
7.1. prin aplicarea semnaturilor olografe ale persoanelor autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei,
corespunzatoare specimenelor din Fisa detinuta de Banca pe documentul bancar, emis pe suport de hértie;
7.2. prin aplicarea semnaturii electronice conform instructiunilor functionale ale SADD pe documentul bancar, emis prin
SADD;
7.3. prin mandatul dat Bancii odata cu semnarea contractului specific de catre Client, in cazul operatiunilor de Debitare
Directa;
7.4. sau odata cu semnarea Cererii — in cazul Platilor Programate.
8. Orice alte operatiuni de plata, inclusiv singulare, se vor executa in conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare.

B.1. PLATIDISPUSE DE CLIENTII BANCII
B.1.1. Primirea si acceptarea ordinului de plata
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1. Ordinul de plata poate fi emis de Client sau din ordinul Clientului pe suport de hartie (pe formular pus la dispozitie
de catre Banca) sau prin intermediul SADD, la care Clientul are acces autorizat.
2. Ordinul de plata se va intocmi in limba romana, cu exceptia elementelor aferente sistemelor de plaii internationale
care pot fi in limba straina si va contine elementele obligatorii necesare executarii transferului de credit aferent. Nu se
admit corectari si/sau stersaturi.
3. Ordinul de plata poate fi emis de Client in moneda nationala sau in valuta straina.
4. Ordinul de plata Tn moneda nationala si in valuta straina va contine toate elementele obligatorii, prevazute de
legislatia Tn vigoare si reglementarile Bancii.
5.  Ordinul de plata se executa in valuta Contului bancar al Clientului. Banca va admite ca in Ordinul de plata, moneda
platii sa fie diferita de moneda contului (plati prin convertire) doar in urmatoarele cazuri:
5.1. ordinul de plata este in valuta straina si este unitar (Clientul nu va mai avea nevoie de astfel de plati in viitor); si/sau
5.2. moneda platii este o valuta straina cu care Banca nu opereaza la momentul platii.
6. Daca moneda platii nu coincide cu moneda contului Clientului, Banca va converti moneda platii utilizand cursul de
schimb valutar comercial, stabilit de Banca si adus la cunostinta Clientului.
7. Ordinul de platd emis de Client sau din ordinul Clientului va fi transmis Bancii direct de catre Client ori prin
intermediul unui beneficiar al platii, in ziua in care a fost emis.
8. Momentul primirii ordinului de plata se considera ziua si ora in care ordinul de plata, transmis de catre Client este
receptionat de Banca.
9. Daca momentul primirii este dupa ora-limita a zilei lucratoare stabilitd sau este intr-o zi nelucratoare pentru Banca,
ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare. Ordinele de plata cu tipul de transfer “Urgent”, prezentate
dupa ora-limita, nu vor fi primite spre executare.
10. in cazul operatiunilor de Debitare Directd sau Platilor programate, momentul primirii ordinului de plata este
considerat ziua convenita in contractul specific/Cerere. Prevederile pct. 9 se aplica in mod corespunzator.
11. Orele-limita de primire a ordinelor de plata, in vederea procesarii acestora in ziua curenta bancara, sunt afisate pe
pagina web a Bancii (www.maib.md).
12. Banca nu are obligatia de a verifica datele bancare ale beneficiarului indicate de catre Client in ordinul de plata,
efectuand plata in conformitate cu datele indicate in ordinului de plata.
13. Ordinul de plata prezentat Bancii se va accepta spre executare in cazul in care:
13.1. Clientul are Cont bancar deschis la Bancs;
13.2. ordinul de plata este autorizat de Client;
13.3. ordinul de plata contine elementele obligatorii necesare;
13.4. disponibilul de mijloace banesti in Contul bancar al Clientului este suficient pentru executarea platii si incasarea
comisioanelor bancare;
13.5. asupra Contului bancar/disponibilului din Contul bancar al Clientului nu sunt aplicate grevari/popriri privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege sau destinatia platii/suma popririlor aplicate permite
executarea ordinului de platd, sau exista permisiune din partea tuturor organelor abilitate, care au aplicat
grevarile/inaintat popririle;
13.6. ordinul de plata este insofit de documente justificative corespunzatoare scopului platii, in cazurile in care
prezentarea acestor documente este prevazuta de legislatia in vigoare in domeniul reglementarii valutare, sau este
solicitatad de catre Banca in scopul aplicarii masurilor de precautie;
13.7. plata nu contravine prevederilor actelor normative in vigoare, inclusiv a celor in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, si nu Tncalca regimul de Sanctiuni, recunoscute si aplicate de Banca;

B.1.2. Refuzul operatiunii de plata
14. Banca poate refuza executarea unei operatiuni de plata si poate adopta orice masura care se impune, inclusiv
anularea sau blocarea instrumentului de plata, in cazul in care Banca considera ca:
14.1. nu au fost respectate prevederile prezentelor Conditii Generale/Contractului specific, inclusiv dar fara a se limita
la cerintele de primire si acceptare ale ordinului de plata, descrise in prezentele Conditii Generale;
14.2. operatiunea de plata dispusa ar putea sa Tncalce unele prevederi legale sau este considerata frauduloasa sau cu
potential fraudulos;
14.3. Clientul refuza sa prezinte documente justificative solicitate expres de catre Banca, sau documentele prezentate
nu permit Bancii intelegerea deplina a scopului si naturii tranzactiei;
14.4. Clientul dispune efectuarea unei plati catre o Persoana sanctionata;
14.5. Clientul este o Persoana sanctionata;
14.6. Banca beneficiarului /banca intermediara este o Persoana sanctionata;
14.7. exista alte restriciji referitoare la regimul de Sancfiuni.
15. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata de catre Banca se considera ca nu a fost primit.
16. In cazul neacceptarii spre executare a unui ordin de platd, Banca va notifica Clientul asupra cauzelor refuzului (cu
exceptia cazurilor in care Banca in temeiul legislatiei poate sa nu explice motivele deciziei sale) si a modalitatii de
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remediere a erorilor ce au determinat refuzul, cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care ordinul
de plata respectiv a fost primit.

17. Notificarea refuzului este pusa la dispozitia Clientului prin aceeasi modalitate, prin care a fost initiat ordinul de plata,
dupa caz, Clientul avand obligatia de a respecta prevederile contractelor specifice si/sau instructiunile cuprinse in
manualele de utilizare a SADD privind consultarea starii ordinelor de plata si/sau a notificarilor transmise de catre Banca.

B.1.3. Executarea ordinelor de plata
18. Ordinele de platda Tn moneda nationala si valuta straina, receptionate de Banca pe parcursul zilei operationale
bancare pana la ora-limita, sunt executate de Banca péana la sfarsitul zilei operationale bancare, in dependenta de tipul
transferului.
19. Platile ordinare in moneda national3, la solicitarea Clientului, pot fi executate in regim ,Urgent”, contra unui comision
conform Tarifelor Bancii in vigoare.
20. Executarea platii in regim ,Urgent” se va realiza in termenul stabilit de Banca si adus la cunostinta Clientului prin
intermediul paginii web a Bancii (www.maib.md). in cazul in care ordinul de platd nu intruneste toate conditiile de
procesare si sunt necesare autorizari speciale in corespundere cu actele normative interne ale Bancii, termenul limita
de efectuare a transferurilor urgente poate fi extins.
21. Plata ordinara, la solicitarea Clientului, poate fi executata la o data viitoare, ce nu va depasi 10 (zece) zile lucratoare
din data emiterii ordinului de plata.
22. Banca va debita Contul bancar al Clientului cu suma platii in ziua executarii ordinului de plata.
23. Banca platitorului asigura ca, dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de plata este creditata in
contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii cel mai tarziu pina la sfirsitul urmatoarei zile lucratoare.
Termenul respectiv poate fi prelungit cu o zi lucratoare pentru operatiunile de plata initiate prin ordine de plata pe suport
de hartie.
24. Tn cazul platii in valuta strdina, Clientul va selecta una din posibilitétile achitarii comisioanelor aferente executarii
ordinului de plata Tn valuta straina: OUR, BEN, SHA sau FULLPAY:
24.1. OUR - toate comisioanele bancare aferente platii sunt achitate de catre Clientul platitor (inclusiv comisioanele
bancii/bancilor intermediare). La procesarea platii optiunea ,OUR” poate fi schimbata de catre banca corespondenta in
~SHA”, care poate fi modificata de banca intermediara in optiunea ,BEN”;
24.2. BEN — toate comisioanele bancare aferente platii sunt platite de catre Clientul beneficiar al platii (inclusiv
comisioanele bancii/bancilor intermediare);
24.3. SHA - comisionul Bancii este platit de Clientul platitor, iar comisionul bancii beneficiarului este achitat de catre
Clientul beneficiar al platii;
24.4. FULLPAY (se aplica pentru platile in dolari SUA) — toate comisioanele bancare aferente platii in dolari SUA sunt
achitate de catre Clientul platitor (inclusiv comisioanele bancii/bancilor intermediare).
25. Banca este in drept sa stabileasca de sine statator banca intermediara pentru executarea transferului de credit
aferent platii n valuta straina.

B.1.4. Revocarea ordinului de plata
26. Banca poate accepta revocarea de catre Client a unui ordin de platd doar daca acesta nu a fost inca executat (nu
a fost debitat Contul bancar al Clientului). Cererea de revocare se va perfecta in scris si se va semna de catre Client.
27. Un ordin de plata transmis Bancii nu poate fi revocat dupa ce acesta a fost primit si acceptat de Banca, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:
27.1. in cazul Platilor programate, Clientul poate revoca un ordin de plata cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care
precede ziua convenita pentru debitarea Contului bancar.
27.2. in cazul Debitarii Directe, Clientul nu poate revoca un ordin de plata care a fost transmis Bancii de catre beneficiar
si pentru care si-a exprimat consimtamantul. Totodata, cu acordul beneficiarului, ordinul de plata poate fi revocat de
Client, daca solicitarea de revocare este transmisa Bancii cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua
convenita a debitarii Contului bancar.
28. Tn cazul platilor in pachet, revocarea unei plati separate nu se admite.
29. Orice cost ocazional sau prejudiciu suferit de Banca, ce decurge din revocarea sau modificarea unui ordin de plata,
va fi suportat de Client si debitat de Banca din oricare Cont bancar al acestuia, fara indeplinirea altor formalitai prealabile.
30. Returnarea sumei unei operatiuni de plata, care a fost deja executatd de Banca, este posibila doar in conditiile
legislatiei in vigoare.

B.1.5. Operatiuni de plata neautorizate, neexecutate sau executate incorect
31. Banca nu poarta raspundere pentru acele operatiuni de plata ordonate de Client, care nu pot fi procesate din cauza:
lipsei de disponibil in contul Clientului, a erorilor de completare a ordinului de plata, a ilegalitatii operatiunilor, a
dispozitiilor executorii ale organelor imputernicite prin lege sau a lipsei documentelor justificative aferente operatiunii
(daca legislatia in vigoare impune prezentarea unor astfel de documente).
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32. Banca nu poarta raspundere pentru pierderi sau prejudicii de orice natura, suportate direct sau indirect de catre
Client, ca urmare a executarii de catre Banca a oricarei instructiuni a Clientului, fiind acceptat faptul ca orice instructiune
data Bancii este considerata pe riscul si sub deplina responsabilitate a Clientului.

33. Clientul are obligatia sa monitorizeze si sa verifice in extrasele de cont corectitudinea tuturor inregistrarilor efectuate
de Banca in conturile sale si sa comunice in scris imediat orice operatiune de plata neautorizata sau executata incorect.
34. n cazul in care un cont al Clientului este creditat din eroare cu o suma, Clientul este obligat s& notifice imediat
Banca, neavand dreptul sa retraga sau sa utilizeze in orice alt fel aceasta suma, in totalitate sau partial.

35. n cazul in care Clientul retrage sau utilizeaza in orice fel suma creditata incorect sau o parte din aceasta, Clientul
se obliga sa ramburseze Bancii suma respectiva.

36. Clientul va restitui Bancii orice mijloace banesti, inscrise in cont eronat si/sau care nu ii apartin, nu mai tarziu de a
doua zi lucratoare dupa depistarea acesteia.

37. Banca va restitui integral si fara retineri nejustificate, mijloacele banesti trecute incorect la scaderi din contul
Clientului.

B.2. PLATIIN FAVOAREA CLIENTULUI
1. Plata (transferul de credit) primita in favoarea Clientului se va procesa in ziua primirii acesteia, daca este primita
pana la ora-limita a zilei lucratoare si in ziua lucratoare urmatoare, daca este primita mai tarziu de ora-limita sau in ziua
nelucratoare pentru Banca, cu conditia ca instructiunile de plata sunt complete si corecte.
2. Suma ce face obiectul transferului de credit primit va fi creditata in Contul bancar al Clientului:
2.1. imediat ce a fost debitat Contul bancar al platitorului - in cazul platii intrabancare;
2.2. la data creditarii contului corespondent al Bancii (data valutei);
2.3. la data primirii, daca data valutei indicata in ordinul de plata precede data primirii, in cazul platii interbancare.
3. Tncazul in care data valutei va fi o zi nelucratoare pentru Bancé, creditarea Contului bancar al Clientului se va face
in ziua lucratoare urmatoare.
4. In cazul in care valuta platii difera de valuta Contului bancar al Clientului, indicat in ordinul de plata primit, Banca
va credita Contul bancar al Clientului cu echivalentul, in valuta Contului bancar, al sumei primite, calculat la cursul de
schimb valutar comercial al Bancii, valabil la data creditarii Contului bancar al Clientului.
5. In cazul platii in valuta strain&, daca codul IBAN contine erori nesemnificative, iar Clientul poate fi identificat, se va
credita contul Clientului fard a face careva investigatii suplimentare, cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care
acesta a fost primit.
6. Transferul de credit, la care Clientul nu poate fi determinat univoc (instructiuni de platd incomplete, cod IBAN
eronat), se considera nefinalizat, iar suma platii nu este creditata in contul Clientului.
7. Suma transferului de credit nefinalizat se Tnregistreaza la contul ,Sume cu caracter neidentificat” urmand a fi
efectuate urmatoarele operatiuni:
7.1. in cazul platii in moneda nationala, Banca va restitui platitorului suma transferului de credit eronat, cel tarziu in ziua
lucratoare urmatoare celei in care transferul respectiv a fost primit;
7.2. in cazul platii in valuta straina, Banca va solicita bancii platitorului/bancii intermediare date suplimentare despre
Client/cod IBAN. In cazul in care in termen de 5 (cinci) zile lucrétoare u vor fi primite date ce ar permite creditarea contului
Clientului, Banca va restitui platitorului suma transferului eronat.
8. Banca poate refuza plata si poate adopta orice masura care se impune, inclusiv anularea sau blocarea
instrumentului de plata, in cazul in care Banca considera ca:
8.1. Plata este efectuata de catre o Persoana sanctionats;
8.2. Clientul este o Persoana sanctionata;
8.3. Banca beneficiarului /platitorului /banca intermediara este o Persoana sanctionata;
8.4. exista alte restriciii referitoare la regimul de Sanctiuni.

B.3. PLATIPROGRAMATE

1. Platile programate (automate) presupun efectuarea, in mod automatizat, a platilor in numele Clientului, in baza
ordinelor de plata emise si executate de catre Banca, in temeiul conditiilor stipulate in Cerere.
2. Platile programate presupun urmatoarele servicii:
2.1. Serviciul MAIB-SWEEP (transfer sold) - presupune serviciile de transfer al soldului contului la alte conturi proprii ale
Clientului, in aceeasi valuta, in cadrul Bancii. Clientul are posibilitatea de a transfera soldul integral sau o anumita suma
ce depaseste soldul prestabilit de Client in Cerere.
2.2. Serviciul MAIB-PAY (plati programate) - presupune serviciile de executare a platilor la date programate si in sume
fixate. Platile au caracter de periodicitate zilnic, saptaméanal, lunar si anual.
3. Platile programate se accepta si executa la data/in perioada indicata in Cerere in urmatoarele conditii:
3.1. disponibilul de mijloace banesti in Contul bancar al Clientului la data/in perioada nominalizata este suficient pentru
executarea platii si Tncasarea comisioanelor bancare si
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3.2. asupra Contului bancar/ disponibilului din Contul bancar al Clientului nu sunt aplicate grevari/ popriri privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege.

4. Tn cazul existentei asupra Contului bancar/ disponibilului din Contul bancar al Clientului a unor grevari/ popriri privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege, Banca emite si executa ordinul de plata numai dupa
anularea grevarilor/propririlor.

5. Tn cazul in care data fixata pentru efectuarea platilor programate coincide cu o zi nelucratoare, ordinul de plata se
va emite si se va executa cel tarziu in ziua lucratoare ce urmeaza dupa ziua nelucratoare.

6. Banca nu efectueaza executarea partiala a platii programate.

7. In cazul existentei mai multor plati programate pe acelasi cont cu aceeasi dat& a valutei, Banca va executa ordinele
de plata prin metoda aleatorie, in limita disponibilului in Contul bancar al Clientului.

8. In ziua executérii/neexecutarii pl&tii programate, Banca va transmite Clientului un aviz prin posta electronic, privind
executarea/neexecutarea platii programate.

9. Clientul va asigura pe Contul bancar disponibil suficient de mijloace banesti pentru executarea platii programate si
achitarea remuneratiei aferente, cu cel pufin 1 (una) zile calendaristica inainte de data valutei, in caz contrar, Banca
neavand obligatia onorarii platii.

10. Modificarea conditiilor de executare a platii programate este initiata de catre Client in baza cererii care se va depune
cel putin cu 1 (una) zi calendaristica pana la data valutei.

11. Tn cazul revocérii/ anularii unei plati programate sau a mai multor plati programate din cadrul unui serviciu sau a
revocarii unui serviciu integral (in conditiile existentei altor cereri):

11.1. Clientul depune o cerere de revocare a platii programate, in care stipuleaza detaliile aferente platii revocate;
11.2. cererea de revocare se depune cel putin cu 1 (una) zi calendaristica pana la data valutarii; la data acceptarii Cererii
de revocare plata programata nu se executa.

12. n cazul solicitarii de sistare a tuturor platilor programate:

12.1. Clientul Tnainteaza o cerere de sistare a tuturor platilor programate.

12.2. cererea de sistare este prezentata Bancii cu 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de potentiala data a
sistarii.

13. Banca sisteaza la solicitarea Clientului toate platile programate, in lipsa datoriilor aferente serviciului dat.

B.4. ALTE SERVICII ATASATE LA CONT CURENT
1. Operatiunile cu numerar in moneda nationala si valute straine Tn/din Conturile curente ale Clientului se efectueaza
de catre Banca cu respectarea legislatiei si actelor normative interne ale Bancii in vigoare.
2. La efectuarea operatiunilor in numerar se vor solicita urmatoarele documente:
2.1. actul de identitate al Persoanei autorizate;
2.2. documentele care confirma dreptul de a efectua operatiuni cu numerarul in Conturile curente ale Clientului;
2.3. documentele justificative, care confirma dreptul sau necesitatea efectuarii tranzacfjiei.
3. Depunerea mijloacelor banesti in numerar se efectueaza:
3.1. la ghiseele Bancii, indiferent de subunitatea in care a fost deschis Contul curent, cu exceptia cazurilor in care sunt
necesare verificari ale conformitatii prevederilor legislatiei in domeniul reglementarii valutare;
3.2. prin genti sigilate la ghiseele subunitatii Bancii (stipulata in contract) in moneda nationald, in baza contractului
specific, incheiat de Banca si Client;
3.3. prin pachete sigiliate de unica folosintd prezentate de catre Client la ghiseele subunitati Bancii, in moneda
nationala.
3.3.1. modalitatea de abonare la serviciul de incasare numerar la ghiseu prin pachete sigilate se efectueaza in baza
Cererii completate corespunzator, depusa fizic de catre Client la sucursala.
3.3.2. la abonare Clientul va primi pachetul/ pachetele pentru incasarea numerarului si primul model de Borderou
Insotitor (cu posibilitatea imprimarii pe viitor a acestuia de pe pagina web a Bancii (www.maib.md)) care va fi anexat la
Cerere.
3.3.3. pentru prestarea serviciului de incasare numerar la ghiseu prin pachete sigilate, Banca va percepe comision in
conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.
3.3.4. serviciul de incasare numerar la ghiseu prin pachet sigilat este disponibil pentru toti Clientii persoane juridice care
incaseaza numerar provenit din comercializarea marfurilor si serviciilor, sunt Clienti existenti/ activi, ce au efectuat
incasari lunar, cel putin o Tncasare in fiecare luna, in decursul ultimelor 3 luni.
3.3.5. incasarea numerarului la ghiseu prin pachete sigilate de unica folosinta se efectuiaza in ordinea urmatoare:

3.3.5.1. pachetele cu numerar se sigileaza de catre Client la sediul sau conform instructiunii primite la abonare de la
maib si plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md);
3.3.5.2. la depunerea numerarului prin pachete sigilate de unica folosinta se va folosi ca document bancar Borderoul
Insofitor, care se intocmeste de catre Client in trei exemplare la indigo, care au urmatoarea destinatie:

a) primul exemplar se plaseaza in pachetul cu numerar sigilat a Clientului;
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b) al doilea si al treilea exemplar se prezinta de catre Client Bancii.
3.3.5.3. la prezentarea pachetului/pachetelor sigilate de unica folosinta cu numerar, angajatul Bancii verifica integritatea
pachetului/pachetelor sigilate, a sigiliunui si corectitudinea intocmirii Borderoului Tnso’;itor, depunatorul este direct
responsabil de integritatea pachetului, lipsa deteriorarilor pe pachet si sigilarea corecta a acestuia, in caz daca nu sunt
intrunite conditiile enumerate, pachetul sigilat de unica folosintd cu numerar nu se primeste, se returneaza depunatorului
sau acesta poate depune numerarul la ghiseul bancii in conformitate cu p. 3.1 din prezentele Conditii generale;

3.3.5.4. angajatul Bancii preia pachetul/pachetele sigilate de unica folosinta cu numerar, fara numararea mijloacelor
banesti din pachete, semneaza si stampileaza al treilea exemplar al Borderoului Insofitor, pe care il restituie
reprezentantului Clientului.

3.3.5.5.diferentele de numerar constatate in urma desigilarii pachetelor sigilate, numararii si verificarii numerarului sunt
ntru totul opozabile Clientului. In acest caz se vor intreprinde urmatoarele actiuni:

a) la depistarea diferentei de numerar in plus, Banca va inscrie diferenta in contul curent al Clientului;

b) la depistarea diferentei de numerar in minus, bancnotelor false sau care si-au pierdut platibilitatea, Banca va
indica Tn Borderoul Insotitor suma efectivd a numerarului si va debita oricare cont curent al Clientului cu suma
in cauza.

3.3.6. in cazul in care se vor identifica blocaje la cont, cum ar fi: blocare de credit; blocare totala; blocare la deschidere
pe cont, grevari, incasarea numerarului nu va fi permisa.

3.3.7. incasarea numerarului la ghiseu prin pachete sigilate va fi posibila conform limitei de incasare zilnice permise
care se va actualiza in prima zi lucratoare a fiecarei luni cu notificarea clientului la e-mail in prima zi lucratoare a lunii:
3.3.7.1.in cazul in care suma numerarului depaseste limita de incasare zilnica permisa, operatiunea de incasare a
numerarului prin pachet sigilat nu va putea fi efectuata, astfel va fi accesibila depunerea numerarului la ghiseele Bancii
in conformitate p. 3.1. din pezentele Conditii generale.

3.4. prin ATM si terminale de autoservire.

4. Clientul nu va admite efectuarea operatiunilor de depunere a mijloacelor banesti in numerar in Conturile curente,
care nu au fost luate la evidenta de catre SFS.

5. Eliberarea numerarului se efectueaza in orice subunitate a Bancii, indiferent de locatia in care a fost deschis Contul
curent al Clientului, cu exceptia cazurilor in care sunt necesare verificari ale conformitatii prevederilor legislatiei in
domeniul reglementarii valutare, sau prin ATM si terminale de autoservire cu utilizarea cardului.

6. Clientul nu va admite, iar Banca este in drept sa refuze efectuarea operatiunilor de eliberare a mijloacelor banesti
in numerar din Conturile curente, in cazul existentei asupra Contului curent/disponibilului din Contul curent al Clientului
a unor grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege.

7. Clientul are posibilitatea de a efectua operatiuni de schimb valutar prin virament, in baza cererii de schimb valutar.
Prin cererea de schimb valutar, Clientul isi exprima intentia de a cumpara, vinde sau converti valuta straina.

7.1. Banca poate acorda Clientului posibilitatea de consultatie operatiunilor Forex in cadrul bancii, prin intermediul
canalului de comunicare disponibil pe platforma de mesagerie instantanee Telegram - MaibForexbot.

7.2. Prin intermediul MaibForexbot sunt disponibile urmatoarele functionalitati: vizualizarea cursului valutar; contactarea
unui specialist maib.

7.3. Modalitatea de conectare si utilizare a canalului MaibForexBot este descrisa in Conditile de utilizare a
MaibForexBot, plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

7.4. MaibForexBot este disponibil pentru utilizare Clientilor eligibili indicati in Conditiile de utilizare a MaibForexBot care
efectueaza operatiuni de schimb valutar.

8. Cererea de schimb valutar:

8.1. poate fi depusa de catre Client pe suport de hartie, la subunitatea Bancii unde are deschise Conturile curente, fiind
autorizata prin aplicarea semnaturilor olografe ale persoanelor autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei,
corespunzatoare specimenelor din Fisa detinutd de Banca; sau

8.2. este perfectata si transmisa in format electronic, prin SADD, fiind autorizata prin aplicarea semnaturii electronice
conform instructiunilor functionale ale SADD.

9. Operatiunile de schimb valutar sunt executate de Banca in dependenta de disponibilul valutei solicitate, limita
pozitiei valutare deschise, impusa de BNM si de situatia pe piata valutara (cererea si oferta de valuta straina).

10. Banca este in drept de a efectua operatiuni de schimb valutar din numele si contul Clientului, fara cereri de schimb
valutar, daca este mandatata de Client prin contracte specifice sau la dispozitia organelor abilitate prin lege cu dreptul
de a dispune de mijloacele aflate in conturile bancare ale Clientilor.

11. Cererile de schimb valutar, remise dupa ora-limita, neprocesate, vor fi restituite a doua zi cu indicarea motivului.
12. La executarea operatiunii de schimb valutar, se va debita Contul curent al Clientului, indicat in cererea de schimb
valutar, cu suma vanduta si se va credita contul acestuia, cu suma cumparata.
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B.5. CERINTE FATA DE DOCUMENTELE PREZENTATE LA EXECUTAREA OPERATIUNILOR

1. Documentele justificative reprezinta documentele care urmeaza a fi prezentate Bancii pentru a justifica efectuarea
operatiunilor de plata in moneda nationala si/sau Tn valuta straina si altor operatiuni.
2. Clientul poarta raspundere pentru veridicitatea documentelor care le prezinta.
3. Documentele permisive reprezinta documente ce atesta permisiunea obtinuta de catre Client de la organele abilitate
de a efectua plati sau alte operatiuni si contin, dupa caz, date despre sumele transferurilor si documentele justificative
(autorizatiile BNM si anexele la acestea, notificarile emise de BNM, etc.).
4. La prezentarea unui ordin de plata in valuta straina pe suport de héartie:
4.1. documentele justificative pot fi prezentate de catre Client in original, in copie autentificatd notarial sau In copie
autentificatd de Client, prin aplicarea mentiunilor conform prevederilor Bancii, certificate cu semnatura persoanei
autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa detinutd de Banca;
4.2. documentele permisive vor fi prezentate in original sau copie a documentului electronic (daca acesta a fost emis
electronic) la efectuarea fiecarui transfer;
4.3. documentele justificative/permisive se vor prezenta de catre Client la momentul efectuarii transferului.
5. Laremiterea unui ordin de plata in valuta straina electronic, prin intermediul SADD:
5.1. documentele justificative vor fi remise de catre Client in copie autentificatd de Client, conform instructiunilor
functionale ale SADD, care se certifica prin semnatura electronica a Clientului;
5.2. documentele permisive vor fi prezentate:
5.2.1. la efectuarea primului transfer - in original sau copie a documentului electronic (daca acesta a fost emis electronic)
la subunitatea Bancii pana la sau in ziua efectuarii transferului in valuta straina;
5.2.2. la efectuarea transferurilor ulterioare:

a) in fotocopie a documentului emis pe suport de hartie/electronic (daca acesta a fost emis electronic), autentificat/a
de Client, conform instructiunilor functionale ale SADD, care se certifica prin semnatura electronica a Clientului.

b) n original, la subunitatea Bancii (doar pentru autorizatii BNM) — Tn termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din
data efectuarii transferului.
6. Daca in baza documentelor se efectueazad mai multe plati, documentele vor fi prezentate de Client o singura data,
la efectuarea primei plati.
7. La efectuarea operatiunilor in numerar:
7.1. documentele justificative pot fi prezentate de catre Client n original, in fotocopie autentificata notarial sau in copie
autentificatd de Client, prin aplicarea mentiunilor conform prevederilor Bancii, certificate cu semnatura persoanei
autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa detinuta de Banca;
7.2. documentele permisive vor fi prezentate in original sau copie a documentului electronic (daca acesta a fost emis
electronic) la efectuarea fiecarei operatiuni;
7.3. documentele justificative/permisive se vor prezenta de catre Client la momentul efectuarii operatiunii.
8. In cazul in care operatiunea de plata se efectueaza prin intermediul ATM si/sau terminale de autoservire sau cu
utilizarea instrumentelor de plata si daca, in functie de specificul instrumentului de plata utilizat sau de modalitatea de
utilizare a acestuia, la momentul efectuarii operatiunii de platd nu este posibila prezentarea la Banca a documentelor
justificative corepunzatoare, documentele in cauza se prezinta la prima cerere a Bancii.
9. Tncazul in care exista documente de modificare sau completare a documentelor justificative/permisive, acestea de
asemenea urmeaza a fi prezentate Bancii in modalitatea prevazuta in prezentele Conditii Generale pentru prezentarea
documentelor justificative/ permisive.
Documentele justificative, perfectate in limbi straine, la solicitarea Bancii, se prezinta impreuna cu traducerile legalizate
ale acestora in limba de stat.

B.6. INFORMATII PRIVIND EXECUTAREA OPERATIUNILOR
1. Banca confirma executarea operatiunilor prin extrasul de cont, in care se prezinta informatji privind data inregistrarii
operatiunilor n sistemul informational al Bancii, sumele operatiunilor, dobanzile si comisioanele aferente operatiunilor
efectuate, precum si alte informatji prevazute de legislatia in vigoare.
2. Banca ofera Clientului posibilitatea de a monitoriza si gestiona mijloacele plasate in Conturile bancare prin
intermediul serviciilor electronice si prin alte servicii oferite de Banca.
3. In functie de tipul Contului bancar detinut de Client, Banca ofera Clientului, urmé&toarele modalitati de obtinere a
informatiilor privind soldul contului si tranzactiile executate:
3.1. la Bancomatele Bancii pentru verificarea soldului contului pentru operatiunile cu Carduri ;
3.2. din extrasul de cont aferent operatiunilor cu Cardul , expediat la adresa electronica indicata de Client in Cerere, nu
mai tarziu de a 3 zi lucratoare a fiecarei luni, pentru luna precedents;
3.3. din extrasul de cont, generat in cadrul sistemului/remis la adresa de e-mail a Clientului in cadrul serviciului Extrase
Electronice;
3.4. din extrasul de cont generat in cadrul serviciilor Internet Banking, MAIBusiness, MAIBusinessBot.
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4. Clientul poate solicita eliberarea unor extrase de cont suplimentare, pentru care va achita remuneratii Bancii, in
conformitate cu Tarifele Bancii.

5. Clientul va monitoriza lunar in extrasul de cont toate operatiunile efectuate, inclusiv cu Cardurile, pentru a verifica
corectitudinea si veridicitatea operatiunilor inregistrate in luna de gestiune.

6. Banca se angajeaza sa corecteze erorile comunicate de Client si acceptate (recunoscute) de Banca. Daca Clientul
nu prezinta Bancii, din momentul primirii extrasului si pana la finele termenului stabilit (in cazul conturilor curente si de
depozit — 2 (doud) zile lucratoare, iar in cazul Conturilor cu card atasat — 10 (zece) zile calendaristice) o scrisoare de
comunicare despre erorile depistate, soldurile conturilor se considera confirmate de catre Client.

7. Banca garanteaza secretul bancar privind relatia de afaceri cu Clientul, inclusiv si dupa incetarea relatiilor
contractuale. Informatia despre operatiunile efectuate in cont poate fi furnizatd numai la cererea Clientului sau a
Persoanei autorizate a acestuia, exceptie fiind cazurile stabilite prin lege.

B.7. SERVICIUL DE COLECTARE A NUMERARULUI

1. Banca poate oferi Clientului in baza Cereri acestuia serviciul de colectare a numerarului prin Genti sigilate de la
punctele de colectare ale Clientului prin intermediul Serviciul incasare si Transportare Valori al Bancii, fira verificarea
prealabila a continutului Gentilor sigilate Tn momentul receptionarii lor, in continuare ,Servicii de colectare a numerarului”.
Serviciul de colectare a numerarului se ofera Clientului in conditiile si in baza disponibilitatii logistice a Bancii.
Examinarea posibilitatii prestarii Serviciului de colectare a numerarului se face in baza urmatoarei informatii prezentate
de Client: numarul de puncte si adresele de colectare, periodicitatea colectarii saptamanale (de ex. doua ori pe
saptamana), sumele estimative colectate lunar per punct deservit. Oferta Bancii privind posibilitatea prestarii Serviciului
de colectare a numerarului va cuprinde si informatia privind Intinerarul colectarii Gentilor sigilate. Serviciul de Colectare
a numerarului de la punctele de colectare ale Clientului, se va presta in Conformitate cu intenerarului Colectare a Gentilor
sigilate (Intenerar) stabilit de banca si notificat Clientului la e-mail, care urmeaza a fi confirmat de catre Client. Intinerarul
va include lista punctelor si adreselor de colectare ale Clientului, periodicitatea si orele estimative de colectare. Ora de
colectare se considera ora parvenirii echipei de incasare la punctul de colectare al clientului (+/- 1 ora de la oricare din
orele de colectare estimative indicate) in conditiile normale de traffic. Modificarile intinerarului convenite de catre parti
sunt aplicabile la metoda de calcul a comisionului incepand cu prima zi a lunii imediat urmatoare
2.0rdinea de efectuare a operatiunilor aferente Serviciului de colectare a numerarului:
2.1.Gentile cu numerar se sigileaza de catre Client pe sfoara, cu sigiliul de plumb care trebuie sa fie identic cu specimenul
sigiliului certificat de Banca, pana la sosirea Reprezentantului Bancii.
2.2. La depunerea numerarului in Genti sigilate se va folosi Borderoul insaotitor, utilizdnd modelul propus de Banca, care
se intocmeste de catre Client, in trei exemplare la indigo, care au urméatoarea destinatie:
2.2.1. primul exemplar se plaseaza in geanta cu numerar sigilata de catre Client;
2.2.2. al doilea exemplar se inmaneaza Reprezentantului Bancii, la colectarea Gentii sigilate;
2.2.3. al treilea exemplar, cu semnatura dupa caz si amprenta stampilei Reprezentantului Bancii, ramane la Client.
2.3. Colectarea numerarului in Gentilor sigilate se va efectua in conformitate cu Intenerarul, de la punctul de colectare
a Clientului.
2.4. Procedura de predare-primire a Gentilor sigilate se va efectua in modul urmator:
2.4.1. la sosirea la punctul de colectare a Clientului, Reprezentantul Bancii prezinta Reprezentantului Clientului
legitimatia de serviciu, delegatia generala pentru ridicarea Gentilor sigilate si Fisa de prezentare, emise de Bancs;
2.4.2. dupa verificarea delegatiei generale si a Fisei de prezentare, Reprezentantul Clientului preda Reprezentantului
Bancii Gentile sigilate, exemplarele doi si trei ale Borderoului Tnsotitor si specimenul de sigiliu;
2.4.3. Reprezentantul Bancii verifica integritatea Gentilor sigilate, sforii pe care este aplicat sigiliul si a sigiliului,
corespunderea sigiliului cu specimenul certificat de Banca si corespunderea numarului gentilor prezentate cu numarul
gentilor indicate in Borderoul insotitor;
2.4.4. 1n cazul in care Gentile sigilate corespund cerintelor expuse in punctul 2.4.3 din prezentele Conditii Generale,
Reprezentantul Bancii preia Gentile sigilate, fara numararea mijloacelor banesti din Gentile sigilate, semneaza si dupa
caz stampileaza al treilea exemplar al Borderoului insotitor, pe care il restituie Reprezentantului Clientului, impreuna cu
specimenul de sigiliu si gentile goale de la colectarea precedenté. in caz de necorespundere a Gentilor sigilate cerintelor
enuntate, Reprezentantul Bancii refuza primirea gentilor, Clientul urmand sa le predea, ulterior, la urmatoarea prezentare
a Reprezentantului Bancii pentru colectarea Gentilor sigilate sau sa le depuna direct la ghiseul Bancii.
2.4.5. Reprezentantul Clientului completeaza campurile corespunzatoare ale Fisei de prezentare, aplica semnatura si
o restituie Reprezentantului Bancii (nu se admit careva corectari in Fisa de prezentare, textul gresit se taie si se
corecteazd cu o inscriptie pe campul liber, confirmata prin semnatura Reprezentantului Clientului. In cazul in care
Reprezentantul Clientului nu va preda geanta/gentile, se va face o inscriptie in cAmpul respectiv despre aceasta).
2.5. Diferentele de numerar constatate in urma desigilarii Gentilor sigilate, numararii si verificarii numerarului sunt ntru
totul opozabile Clientului, chiar daca acesta sau reprezentantul sau nu au fost prezenti la desigilarea gentilor si
numararea mijloacelor bénesti in numerar. in acest caz, se vor intreprinde urmatoarele actiuni:
2.5.1. la depistarea diferentei de numerar in plus, Banca va inscrie diferenta in contul curent al Clientului;
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2.5.2. la depistarea diferentei de numerar in minus, a bancnotelor suspecte de a fi false, Banca va indica in Borderoul
insotitor suma efectiva a numerarului, care urmeaza sa fie inregistrata in contul curent al Clientului;

2.5.3. la depistarea diferentei de numerar in minus, a bancnotelor suspecte de a fi false, va indica in Borderoul insotitor
suma efectiva a numerarului si va debita contul curent al Clientului cu suma diferentei depistate (in cazul inregistrarii in
contul clientului in avans a sumei conform Borderoului insotitor)

2.6. Inregistrarea numerarului in contul Clientului se va efectua nu mai tarziu de a 2-a zi lucritoare din momentul
colectarii numerarului de Reprezentantii Bancii, dupa desigilarea Gentilor sigilate si numararea acestuia sau preliminar
(conform Borderoului insotitor), Th cazul selectarii optiunii date prin Cerere.

3. Toate comunicarile dintre parti aferente prestarii si derularii Servicii de colectare a numerarului urmeaza a fi
comunicate acestora prin intermediul persoanelor de contact aduse la cunostintd partilor prin notificare prealabila. Tn
relatia cu Clientul, Banca va utiliza urmatoarea adresa de email cash.colectare@maib.md , iar Clientul adresa adusa
la cunostinta bancii prin Cerere.

4.Responsabilitatea partilor:

4.1. Banca nu poarta raspundere pentru intarzierea colectarii Gentilor sigilate si/sau inregistrarii sumei numerarului in
contul curent al Clientului cauzate de nepregatirea de catre Reprezentantul Clientului a Gentilor sigilate, in conformitate
cu cerintele expuse in prezentele Conditii Generale;

4.2 .Clientul este obligat sa raspunda de securitatea Gentilor sigilate pana la momentul semnarii Fisei de prezentare de
catre Reprezentantul Clientului;

4.3. Banca poarta raspundere pentru asigurarea integritatii Gentilor sigilate din momentul primirii acestora de catre
Reprezentantul Bancii de la Client.

5. Pentru prestarea Servicii de colectare a numerarului, Banca va percepe comision in conformitate cu Tarifelor Bancii
in vigoare:

5.1. Plata se va efectua lunar de catre client in baza facturii privind volumul serviciilor prestate de Banca in luna
precedenta, prezentata Clientului paAna in a 15-a zi lucratoare a lunii.

5.2. Pentru numararea si verificarea repetata a numerarului, efectuata de Banca, care confirma diferenta de numerar
(cu exceptia diferentei ca rezultat al depistarii bancnotelor suspecte de a fi false), Clientul va achita Bancii, suplimentar
comisionul pentru renumararea sumelor din Gentile sigilate in conformitate cu Tarifelor Bancii in vigoare.

6.Banca se obliga:

6.1. sa colecteze Gentile sigilate de la punctul de colectare a Clientului, conform Intinerarului stabilit de Banca;

6.2. sa inregistreze numerarul colectat in contul curent al Clientului dupa verificarea numerarului colectat prin Gentile
sigilate, prin perfectarea notei de plata in format electronic (fara tiparire si semnarea acesteia);

6.3. sa numere si sa verifice repetat numerarul, in cazul in care, ca rezultat al numararii si verificarii continutului Gentji
sigilate/Gentilor sigilate, se constata diferenta intre suma efectiva a numerarului si suma inscrisa in Borderoul insotitor;
6.4. sa verifice, la primirea exemplarelor specimenului de sigiliu, daca acestea intrunesc conditiile mentionate in punctul
7.2 din prezentele Conditii Generale si, la constatarea corespunderii, sa le certifice prin aplicarea sigiliului Bancii pe
suportul cu sfoara, pe care se afla aplicat specimenul sigiliului Clientului;

6.5. sa informeze Reprezentantul Clientului despre orice circumstante care genereaza imposibilitatea sau intarzierea
colectarii Gentilor sigilate;

6.6. Banca poarta raspundere pentru asigurarea integritatii Gentilor sigilate din momentul primirii acestora de catre
Reprezentantul Bancii de la Client.

7. Clientul se obliga:

7.1. sa asigure procurarea sau confectionarea gentilor pentru depunerea numerarului, sforii si plumbului pentru sigilarea
gentilor;

7.2. sa prezinte Bancii, in termen de 3 (trei) zile calendaristice din data notificarii Clientului despre posibilitatea prestarii
serviciului, doua exemplare ale specimenului de sigiliu aplicat pe plumb, care urmeaza sa se colationeze cu sigiliul de
pe Gentile sigilate prin care urmeaza sa se colecteze numerarul. Specimenul de sigiliu trebuie sa aiba imprimata
denumirea prescurtata a Clientului sau sigla/logotipul acestuia. Un exemplar al specimenului sigiliului se pastreaza la
Banca, iar celalalt exemplar se Tnméaneaza Clientului printr-un Act de predare-primire a specimenului de sigiliu, utilizadnd
modelul propus de Banca;

7.3. sa pregateasca si sa sigileze gentile cu numerar la punctul de colectare a Clientului, cu sigiliul de plumb, care
trebuie sa fie identic cu specimenul sigiliului certificat de Banca, pana la sosirea Reprezentantului Bancii, care va colecta
Gentile sigilate;

7.4. sa asigure integritatea si securitatea Gentilor sigilate pana la predarea lor Reprezentantului Bancii;

7.5. sa achite Bancii comisioanele bancare in conformitate cu Tarifelor Bancii in vigoare.

8.Banca este in drept:

8.1. sa nu primeasca Geanta sigilata/Gentiile sigilate, in cazul deteriorarii integritatii gentii si/sau a sigiliului,
necorespunderii sigiliului cu specimenul pastrat la Banca, intocmirii incorecte a Borderoului insofitor;

8.2. sa debiteze/inregistreze diferentele de numerar din/in contul curent al Clientului, depistate la verificarea repetata
a numerarului din Geanta sigilata/Gentile sigilate;
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8.3. sa debiteze contul Clientului la depistatrea neajunsului/bancnotelor suspecte de a fi false.

8.4. sa modifice Intenerarul (notificand in prealabil clientului cu 2 zile lucratoare);

8.5. sa refuze efectuarea vizitei repetate la punctul de colectare, ca urmare a esuarii pregatirii spre predare a Gentilor
sigilate de catre Reprezentantul Clientului, in termenii Intinerarului;

8.6. sa inregistreze in contul Clientului in avans, in baza sumei numerarului declarat/inscris in Borderoul insotitor,

pana la procesarea numerarului.

9.Clientul este in drept:

9.1. sa asiste personal sau prin intermediul unui reprezentant al sau la desigilarea Gentilor sigilate si numararea
mijloacelor banesti. In cazul asistarii prin intermediul unui reprezentant, Clientul va emite o imputernicire (delegatie) pe
numele reprezentantului sau. Neprezentarea la timp a Clientului sau al reprezentantului Clientului pentru a asista la
desigilarea Gentilor sigilate si numararea mijloacelor banesti nu serveste drept temei pentru amanarea desigilarii Gentilor
sigilate si numararii mijloacelor banesti de catre Banca;

9.2. sa solicite suplinirea Intenerarului cu noi puncte de colectare. Banca poate accepta suplinirea cu noi puncte doar in
conditiile si posibilitatii logistice ale bancii. Tn cazul rezultatului pozitiv banca va notifica Clientul;

9.3. sa solicite eliminarea oricaror puncte din Intenerar, in coordonare cu Banca.

10. Clientul, va notifica Banca cu cel putin 2 luni Tnainte de data de la care incetarea Serviciului de colectare a
numerarului urmeaza sa-si produca efectele.

B.8. SERVICIUL EXTRASE ELECTRONICE
9. Serviciul Extrase Electronice reprezinta un serviciu atasat la Contul bancar si are drept scop confirmarea prin
intermediul extraselor de cont electronice a operatiunilor bancare, efectuate prin Conturile bancare ale Clientului.
10. Serviciul Extrase Electronice este furnizat de Banca prin intermediul unui sistem informatic cu acces restrictionat,
prin intermediul paginii web: https://estatements.maib.md.
11. Prestarea serviciului Extrase Electronice se efectueaza fara a fi necesara depunerea unei solicitari specifice la
subunitatile Bancii.
12. Banca ofera Clientului in cadrul serviciului Extrase Electronice urmatoarele functionalitati:
12.1. vizualizarea informatiei despre conturi: soldul si extrasul Conturilor bancare;
12.2. generarea, descarcarea, imprimarea extraselor din cont pe anumite perioade fixe si/sau o perioada configurabila
— in limita a 60 (saizeci) zile calendaristice si pentru o perioada anterioara de pana la 60 luni;
12.3. abonarea la serviciul de expediere la adresa de e-mail a Clientului a extrasului din cont electronic.
13. Lista functionalitatilor oferite in cadrul servicului Extrase Electronice poate fi modificata/completata de Banca in mod
unilateral pe masura elaborarii/dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.
14. 1n cadrul serviciului, Banca va genera si expedia la e-mail extrasele de cont ale Clientului, care au inregistrat rulaje
in perioada solicitata.
15. Extrasul de cont remis la e-mail-ul Clientului si/sau generat din sistem (in cazul in care Clientul a optat pentru
generarea extraselor semnate electronic) se emite ca document electronic semnat cu semnatura electronica calificata.
in conformitate cu prevederile serviciului.
16. Utilizarea serviciului Extrase Electronice este disponibild dupa inregistrarea si autentificarea Clientului in sistemul
aferent serviciului. Nu se admite utilizarea unei adrese de e-mail pentru conectarea mai multor clienti la sistem.
17. Modalitatea de conectare si utilizare precum si functionalitatile serviciului sunt descrise si prezentate clientului in
Instructiunea de utilizare a serviciului Extrase Electronice, disponibila in interfata web de inregistrare la sistemul aferent
acestuia.
18. Serviciul Extrase Electronice este disponibil Clientului 24/24 ore, 7/7 zile.
19. Dezactivarea/ dezabonarea de la serviciul Extrase Electronice se efectueaza de catre Banca:
19.1. la solicitarea Clientului, in baza cererii specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea Bancii;
19.2. in mod unilateral, in cazul incetarii relatiei de afaceri.

C. DEPOZITE
1. Depozitul reprezintd suma de bani primita de la Client (deponent) sau de la un tert in folosul deponentului, inscrisa
la contul de depozit deschis pe numele deponentului, pe care Banca se obliga sa o restituie deponentului dupa un anumit
termen (depozit la termen) sau la cerere (depozit la vedere), cu sau fara dobanda ori cu orice alt beneficiu, fie in conditiile
convenite in comun de catre deponent sau de persoana imputernicitd a acestuia si de Banca.
2. Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice in vigoare, sunt afisate pe
pagina web a Bancii (www.maib.md).
3. Depozitul este garantat in limitele si conditile stabilite in Legea nr.160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea
depozitelor in banci.
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4. Veniturile obtinute din dobanzile aferente depozitelor se impoziteaza conform legislatiei in vigoare, cu retinerea
impozitului pe venit conform Codului Fiscal al Republicii Moldova.

5. Banca pune la dispozitia Clientului urmatoarele tipuri de depozite:

5.1. depozite la vedere — mijloacele banesti primite de Banca de la Client, pe care Banca le restituie Clientului, la cerere,
cu sau fara plata unei dobanzi. Plasarea mijloacelor banesti in depozit la vedere se efectueaza prin deschiderea Contului
curent in baza Cererii;

5.2. depozite la termen — mijloacele banesti primite de Banca de la Client, pe un termen anumit, cu plata unei dobanzi,
calculate reiesind din suma, termenul depozitului si rata dobanzii stabilita, cu conditia restituirii acestora Clientului la
scadenta. Contractarea depozitului la termen se efectueaza in baza Cererii;

5.3. depozite speciale — mijloacele banesti primite de Banca de la Client, pe un termen anumit, ce servesc drept garantie
la contractarea si prestarea altor servicii de catre Banca. Contractarea depozitelor speciale se efectueaza in baza unor
contracte specifice.

6. Banca va constitui depozitul la termen la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele modalitati:
6.1. Tn subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hartie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe
de catre Persoana autorizatd a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa
detinuta de Banca; sau

6.2. la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin completarea si semnarea, prin
mijloace electronice conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin intermediul SADD.

7. Pentru deschiderea Contului de depozit, Clientul trebuie sa dispuna de un Cont curent in valuta depozitului ce
urmeaza a fi constituit.

8. La deschiderea unui Cont de depozit la termen, mijloacele banesti se inregistreaza in contul respectiv prin
debitarea Contului curent Tn aceeasi valuta al Clientului, deschis Tn Banca.

9. in functie de tipul depozitului, expus in Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate
persoanelor juridice:

9.1. Banca stabileste un sold initial si sau sold minim Tn cont;

9.2. pe durata mentinerii depozitului:

9.2.1. nu admite depuneri si retrageri partiale din contul de depozit;

9.2.2. admite depuneri suplimentare si/sau retrageri partiale conditionate/neconditionate, cu pastrarea soldului minim.
10. Conditiile depozitului, soldul initial sau minim Tn cont, precum si alte eventuale cerinte specifice sunt expuse in
Cererea, semnata la consituirea depozitului.

11. Operatiunile de suplinire/retragere a mijloacelor banesti aflate Tn Conturile depozit se efectueaza doar prin
intermediul Contului curent al Clientului Tn aceeasi valuta deschis in Banca, in baza ordinului de plata, cu aplicarea
comisioanelor conform Tarifelor Bancii in vigoare.

12. Banca executa dispozitiile Clientului privind transferul mijloacelor banesti integral sau partial din Contul de depozit,
in cazul in care conditiile depozitului prevad astfel de operatiuni.

13. La expirarea termenului depozitului, Banca inchide Contul de depozit si transfera la Contul curent al Clientului suma
depozitului si dobanda calculata pentru ultima luna, daca tipul de depozit nu prevede prelungirea automata a termenului
depozitului.

14. Tn cazul in care termenul de scadentd a depozitului este o zi de odihn&/sarbatoare nelucratoare in conformitate cu
legislatia Tn vigoare, depozitul se transfera la Contul curent in prima zi lucratoare ce urmeaza dupa ziua/zilele de
odihna/sarbatoare nelucratoare.

15. In cazul depozitului, ce prevede posibilitatea reperfectérii automate a acestuia pe un nou termen, la scadents,
depozitul respectiv se va considera prelungit pe un nou termen, in conformitate cu Conditiile de primire, perfectare si
restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice in vigoare la data prelungirii, afisate pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).

16. La solicitarea restituirii inainte de termen a mijloacelor bénesti plasate in Contul de depozit/retragerii partiale a
sumei depozitului, Clientul trebuie sa informeze, Tn scris, Banca cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare inhainte de data
preconizata a retragerii acestora.

17.  In cazul restituirii inainte de termen a sumei depozitului, se va achita dobanda stabilitd de Banc4, indicata in
Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice n vigoare la data solicitarii de
restituire, afisate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

D. SERVICIUL DE REPARTIZARE A SUMELOR
1. Serviciul de repartizare a sumelor reprezinta un serviciu, prin care Clientul mandateaza Banca sa vireze din numele
si contul sau diverse plati in conturile unor persoane terte, beneficiari ai platilor salariale, tichetelor de masa sau a
serviciilor oferite de Client, in baza informatiei electronice remise de Client in adresa Bancii prin SADD.
2. Banca ofera Clientului serviciul de repartizare a sumelor in baza Cererii depuse prin una din urmatoarele modalitat;:
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2.1. in subunitatile Bancii, completate pe suport de hartie, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe de catre
Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa detinuta de
Banca; sau

2.2. la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin completarea si semnarea, in format
electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin intermediul SADD.

3. Serviciul de repartizare a sumelor presupune urmatoarele tipuri de operatiuni (in cazul in care acestea sunt incluse
in oferta Bancii):

3.1. virarea de catre Banca in conturile salariatilor Clientului a salariilor, primelor si altor plati aferente retribuirii muncii;
3.2. virarea de catre Banca in conturile de card a valorii nominale a tichetelor de masa,

3.3. virarea altor plati la conturile beneficiarilor de servicii ai Clientului.

4. Cerintele minime obligatorii pentru Client sunt:

4.1. contractarea serviciului Internet Banking al Bancii;

4.2. detinerea unui Cont curent la Banca cu exceptia Clientilor, care prin genul de activitate practicat, sau prevederile
legislative, nu necesita sau nu au dreptul de a deschide conturi bancare la bancile licentiate.

5. Periodicitatea de repartizare a sumelor este, de regula, lunara sau bilunara. Partile pot conveni asupra altor termene
de virare si repartizare a sumelor.

6. Valuta sumelor spre repartizare este leul moldovenesc. Tn unele cazuri, pentru clientii care in conformitate cu
legislatia valutara au dreptul de a plati sume in valuta straina, se permite efectuarea transferurilor si in valuta straina (de
regula Euro sau dolarul SUA).

7. Banca repartizeaza sumele in conturile beneficiarilor in cazul in care:

7.1. Clientul a transferat mijloace banesti suficiente in contul Bancii, deschis pentru platile spre repartizare;

7.2. informatia electronica aferenta platilor spre repartizare si datelor bancare ale beneficiarilor nu contine erori;

7.3. Clientul a transferat suma comisionului aferent serviciului la contul Bancii, deschis pentru platile spre repartizare
sau dispune de suficiente mijloace banesti in contul curent, pentru perceperea de catre Banca a comisionului.

8. Sumele ramase in contul Bancii, urmare a repartizarii sumelor in conturile beneficiarilor, sunt restituite de Banca la
Contul curent al Clientului din care acestea au fost transferate, cu exceptia Clientilor, care prin genul de activitate
practicat, sau prevederile legale, nu necesitd sau nu au dreptul de a deschide conturi bancare la bancile licentiate. in
acest caz, Banca va restitui sumele ramase conform datelor bancare prezentate de Client.

9. Dezactivarea/dezabonarea de la serviciu se efectueaza de catre Banca:

9.1. la solicitarea Clientului, in baza cererii specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea Bancii, in
conditiile lipsei datoriilor aferente serviciului;

9.2. Tn mod unilateral, in conditiile nerespectarii de catre Client a prevederilor prezentelor Conditii Generale, inclusiv
neutilizarii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv.

10. Suplimentar la serviciul de repartizare a sumelor, Clientul poate contracta servicii de deschidere a conturilor si
emitere a cardurilor pentru beneficiarii de plati (salarii, tichete de masa electronice, etc.). Contractarea se efectueaza
prin incheierea unor contracte specifice intre Client si Banca.

E. BUSINESS CARD

E.1. PREVEDERI GENERALE

E.1.1. Utilizarea Cardului business
1. Banca emite Carduri la depunerea de catre Client a Cererii de accesare a serviciilor financiare pentru Detinatorul
desemnat prin una din urmatoarele modalitati:
1.1. Tn subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hértie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe
de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa
detinuta de Bancs; sau
1.2. la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din urmatoarele modalitati:
1.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;
1.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii (www.maib.md).
2. Cardul si plicul sigilat in care se afla PIN-codul (daca exista) se elibereaza persoanei imputernicite de Client —
Detinatorului desemnat, la subunitatea Bancii, unde Clientul a depus Cererea.
3. La primirea Cardului busiuness Detinatorul desemnat va semna cardul pe verso, pe panelul pentru semnatura si
(dacé exista) va verifica integritatea plicului cu PIN-cod si documentele bancare aferente. in cazul in care a fost eliberat
plicul cu PIN-cod si la momentul primirii lui, acesta este deteriorat, Detinatorul desemnat va notifica imediat executorul
responsabil de la care a primit Cardul si plicul cu PIN-cod.
4. Cardul oferit Detinatorului desemnat este emis cu statut inactiv. Activarea Cardului se va efectua prin una din
urmatoarele modalitati:
4.1. in cazul in care cardul are emis plic cu PIN-cod:

4.1.1. efectuarea unei operatiuni autorizate cu PIN-cod;
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4.1.2. efectuarea unei operatiuni in mediul internet ce necesita autentificarea 3D-secure.

4.2. in cazul in care cardul este emis cu tehnologia PIN by SMS, activarea cardului va avea loc la Bancomatele Bancii
conform Instructiunii serviciului ,PIN by SMS”.

5. PIN/CVV2/CVC2-codurile sunt personale si netransmisibile.

6. Detinatorul desemnat, in situatia in care nu isi aminteste PIN/CVV2/CVC2-codurile, anunta Banca si solicita
reemiterea cardului cu aplicarea Tarifelor Bancii.

7. In cazul in care, dupa primirea plicului cu PIN-cod, acesta se deterioreaza, Pin-codul indescifrabil, se recurge la
reemiterea Cardului business si generarea unui PIN-cod nou cu aplicarea Tarifelor Bancii, achitate de Client.

8. Din momentul primirii Cardului si plicului cu PIN-cod, Detinatorul desemnat poarta responsabilitate pentru toate
operatiunile efectuate prin intermediul Cardului sau a datelor de identificare a Cardului si/sau a Detinatorului desemnat.
9. Dupa primirea si semnarea Cardului pe verso, Detinatorul desemnat este obligat:

9.1. sa asigure pastrarea Cardului (datelor cardului) in conditii ce exclud deteriorarea, pierderea sau furtul acestuia;
9.2. sa memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul/CVC2/CVV2,;

9.3. sa utilizeze PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosinta si datele Cardului astfel incat sa nu fie
vazute/ identificate de catre alte persoane;

9.4. sa nu divulge PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosinta prin telefon, mesaje, sms, e-mail,
internet sau orice alte canale, catre orice persoana terta, inclusiv salariatii Bancii, Visa/Mastercard, reprezentantii
organelor de stat, etc.

9.5. sa nu inscrie PIN-codul nemijlocit pe Card sau sa pastreze Cardul si PIN-codul impreuna (daca a fost primit Tn
plic);

9.6. sa preia Cardul si chitanta dupa fiecare tranzactie efectuata la ATM sau POS-terminal;

9.7. sa solicite efectuarea operatiunilor la Comerciant/ghiseu bancar numai in prezenta sa;

9.8. sa solicite chitanta aferenta tranzacijei si sa verifice cu atentie informatia indicata in aceasta (data, numarul de card,
numele/prenumele, suma tranzactiei);

9.9. sa evite divulgarea datelor Cardului (numarul complet al Cardului, data expirarii, codul CVV2/CVC2) prin telefon si
prin alte modalitati de comunicare precum e-mail, mesaje, sms, sau pagina internet fara protocol securizat https://;
9.10. sa verifice imediat soldul Contului Tn cazul esuarii tranzactiei;

9.11. sa pastreze toate chitantele tranzacitiilor si sa le verifice cu tranzacfjile indicate in extrasul de cont.

9.12. sa pastreze confirmarea de executare a tranzactiei efectuate in Mediul Card Not Present, datele de contact ale
Comerciantului (numarul de telefon, adresa electronica) si sa verifice cu atentie informatia evidentiata pe aceasta (data,
numarul de Card, numele/prenumele, suma tranzactiei). In cazul divergentelor depistate dintre confirmarea de plats si
extrasul din Contul de card, Detinatorul urmeaza sa se adreseze la Banca;

9.13. sa ia cunostinta cu regulile/politicile de vanzare a bunurilor/prestare a serviciilor aplicate de Comerciant gi afisate
pe pagina web respectiva inainte de efectuarea operatiunilor cu Cardul;

9.14. sa monitorizeze lunar in extrasul din Contul de card toate operatiunile efectuate cu Cardul(rile) pentru a verifica
corectitudinea si veridicitatea operatiunilor inregistrate in luna de gestiune si a depista tranzactjile suspecte.

10. Detinatorul desemnat este obligat sa instiinfeze Banca imediat ce constata aparitia unei situatii de urgenta, cum ar
fi:

10.1. pierderea sau furtul Cardului, Datelor cardului, a numarului personal de identificare, codul CVV2/CVC2 si/sau a
altor coduri care permit identificarea sa;

10.2. inregistrarea in Contul de card a unor operatiuni neautorizate de Detinatorul desemnat;

10.3. orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii Contului de card de catre banca-emitenta;

10.4. observarea unor elemente ce creaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii Cardului, Datelor cardului sau
cunoasterea PIN-codului/CVV2/CVC2 de catre persoane neautorizate;

10.5. alte situatii cu impact negativ asupra operatiunilor cu Cardul sau a Contului de card.

11. Detinatorul desemnat va suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata in cazul in care aceste
pierderi rezulta din frauda sau din nerespectarea intentionatd sau ca urmare a neglijentei grave fata de obligatiile ce Ti
revin Detinatorului desemnat, in legatura cu utilizarea Cardului.

12. Detinatorul contului persoana juridica poate solicita corectarea unei operatiuni neautorizate, numai daca informeaza
Banca despre faptul constatarii unei asemenea operatiuni, in cel mai scurt timp posibil dar nu mai tarziu de 13
(treisprezece) luni de la data debitarii Contului, prin depunerea in scris a unei reclamatii. Termenul limita mentionat mai
sus nu se aplica in cazul in care Banca nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatiile
legate de aceasta operatiune, conform prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului.

13. Detinatorul desemnat recunoaste si accepta ca, utilizarea Cardului pentru efectuarea tranzacfjilor in mediul real, cat
si a datelor acestuia, In cazul efectuarii tranzactiilor fara utilizarea fizica a Cardului,

13.1. juridic este echivalenta cu semnatura Detinatorului desemnat; si

13.2. este o confirmare suficienta a faptului, ca perfectarea operatiunii in suma respectiva a fost efectuata in stricta
conformitate cu vointa acestuia;
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13.3. Detinatorul desemnat este obligat sa asigure sumele debitate din Contul de card, in cazul efectuarii Operatiunilor
sub limita de autorizare.

14. Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de operatiuni:

14.1. plata valorii bunurilor si/sau a serviciilor oferite de comercianti, care au afisate marca de acceptare a Cardului;
14.2. retragerea banilor in numerar la ghiseele bancilor sau de la ATM-uri, care au afisate marca de acceptare a
Cardului;

14.3. alte operatiuni financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si reglementarilor Bancii
(depunere de numerar in Contul de card, transferuri intre conturi etc.).

15. Eliberarea la Bancomate si ghiseele bancii a numerarului in valuta straina prin intermediul Cardurilor atasate la
conturile persoanelor juridice nu sunt permise pe teritoriul Republicii Moldova conform legislatiei valutare si fiscale in
vigoare;

16. Cardul este proprietatea Bancii, de aceea, la prima cerere a Bancii, Detinatorul desemnat va restitui Cardul detinut.
17. n cazul in care Detinatorul desemnat refuzé utilizarea Cardului, acesta urmeazé sa fie restituit obligatoriu Bancii.
Comisionul pentru emitere si taxa de administrare a Cardurilor restituite Bancii nu se recalculeaza si nu se restituie.

18. Cardul se utilizeaza pana in ultima zi a termenului de valabilitate, indicat pe Card. Utilizarea Cardului cu termenul
expirat nu va fi posibila, tranzaciiile fiind respinse in acest caz.

19. La expirarea termenului de valabilitate a Cardului, Detinatorul desemnat il restituie Bancii. La solicitarea Clientului,
Banca poate elibera un card nou. Cardul poate fi reemis automatizat, la cererea Clientului depusa prin intermediul
mijloacelor electronice de comunicare la distantd agreate de Parti (posta electronica, pagina web dedicata, etc)., in
conformitate cu tarifele in vigoare.

20. La cererea Clientului si la restituirea Cardurilor, Banca va suspenda utilizarea Cardurilor restituite si va inchide
Contul de card. Soldul minim in Contul de card se va transfera Clientului la Contul curent cel tarziu a doua zi bancara
din ziua depunerii cererii, in lipsa operatiuniilor (tranzacijilor) problematice (contestate).

21. Cardul nu poate fi utilizat in scopuri ilegale, inclusiv la procurarea bunurilor sau serviciilor, interzise de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia este utilizat Cardul.

22. Utilizarea frauduloasa a Cardului duce la aplicarea fatda de Detinatorul desemnat si/sau Client a masurilor de
constrangere si de sanctionare, prevazute de legislatia in vigoare.

23. Detinatorul desemnat isi pierde toate drepturile asupra cardului in cazul in care acesta este blocat de catre
administratorul Clientului. Detinatorul desemnat va fi notificat prin canale maib (sms-notificare si alte canale alternative)
despre blocarea cardului.

E.1.2. Conditiile contului de card
24. Alimentarea Contului de card se efectueaza prin urmatoarele modalitati:
24.1. virament din alte Conturi deschise la Banca sau la alte banci licentiate, ale Clientului sau ale altor persoane.
Sumele respective devin disponibile nu mai tarziu de a doua zi lucratoare din data inregistrarii lor in Contul de card;
24.2. convertirea in valuta Contului de card a mijloacelor banesti din alt Cont bancar al Clientului;
24.3. credit acordat de Banc3;
24.4. dobanzi platite de banca la depozitele bancare ale Clientului;
24.5. depuneri de mijloace banesti in moneda nationala direct la Bancomatele/ghiseele Bancii/ Terminale "self-service”;
25. Soldul disponibil al mijloacelor banesti in Contul de card poate fi verificat prin urmatoarele modalitat;:
25.1. la ghiseele Bancii — cu prezentarea obligatorie a Cardului si actului de identitate al Detinatorului desemnat;
25.2. la Bancomate — prin intermediul Cardului;
25.3. prin intermediul serviciului SMS-Notificari;
25.4. prin intermediul serviciilor Extrase Electronice, Internet Banking, MAIBusiness si MAIBusinessBot, iar Detinatorul
desemnat poate utiliza suplimentar SADD MAIBank.
26. Cardurile emise la conturile in lei moldovenesti si/sau la conturile Tn valutd strdind ale persoanelor juridice
rezidente, pot fi utilizate in strainatate in urmatoarele limite:
26.1. retragerea de numerar — echivalentul a 10 000 EUR pe luna. Limita este stabilitd pentru Contul de card;
26.2. achitarea la Comercianti (magazine, hoteluri, statii de alimentare etc.) - in limita soldului disponibil.
27. 1n cazul emiterii mai multor Carduri atasate la unul din conturile mentionate mai sus, suma totala a operatiunilor
respective, efectuate prin intermediul tuturor cardurilor, atagate la acelasi Cont de card, nu poate depasi limitele indicate
mai sus. Aceste limite sunt stabilite de legislatia in vigoare. In cazul modificarii acestor limite, Banca va efectua
modificarile respective in evidentele sale, cu instiinfarea ulterioara a Clientului in modul prevazut in Contract.
28. Operatiunile cu Cardul se efectueaza in limitele stabilite de Banca. Banca poate modifica limitele respective in mod
unilateral cu informarea Clientului in modul prevazut in Contract.
29. Banca, in temeiul mandatului acordat prin Contract, va debita Contul de card cu sumele operatiunilor efectuate cu
Cardurile de catre Detinatorii desemnati, inclusiv cu:
29.1. valoarea platilor efectuate la comercianti sau a sumelor de numerar retrase, prin intermediul Cardului, a datelor
de identificare a Cardului(numarul cardului, denumirea companiei, data expirarii) si/sau a Detinatorului desemnat;
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29.2. valoarea comisioanelor, dobanzilor, penalitatilor si altor plati conform Tarifelor;

29.3. plata impozitelor si altor taxe retinute de Banca conform legislatiei in vigoare;

29.4. rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate;

29.5. sechestrarea si/sau perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din cont conform deciziilor organelor abilitate
prin lege;

29.6. achitarea creditelor acordate de banca;

29.7. transferul soldului Contului de card in alt Cont bancar al Clientului, la inchiderea Contului de card;

29.8. intrari gresite in Contul de card si care nu apartin Clientului;

29.9. retrageri in surplus din cauza erorilor tehnice ale Bancomatelor;

29.10.plati aferente vizitelor in saloanele "Priority Pass”.

30. Clientul este obligat sa asigure existenta in Contul de card a mijloacelor banesti suficiente pentru efectuarea
operatiunilor. In cazul insuficientei mijloacelor bénesti in Cont sau aparitiei descoperirii de cont neautorizate, Clientul
este obligat sa alimenteze contul cu mijloace necesare, in termen de cel mult 3 (trei) zile lucratoare din momentul aparitjei
datoriei.

31. Nu se permite descoperire nepermisé de cont (overdraftul neautorizat). In cazul aparitiei descoperirii de cont
neautorizate, aceasta este calificata drept credit bancar acordat Clientului, cu obligatia acestuia de a rambursa suma
respectiva si de a plati (1) pentru cardurile de debit o penalitate si (2) pentru cardurile de credit o dobanda si o penalitate,
calculata la soldul insuficient, Tn marimea stabilita in Tarife, incepand cu ziua aparitiei acestuia si pana Tn ziua achitarii
integrale a datoriei. Banca poate cere in orice moment rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate si plata
dobanzii si penalitatii respective. in orice caz, neutilizarea de catre Banca a acestui drept nu inseamna refuzul Bancii de
la dreptul in cauza si nu exonereaza Clientul de obligatia efectuarii rambursarilor si platilor respective.

32. n cazul in care valuta operatiunii cu Cardul difera de valuta Contului de card, Banca va debita Contul de card cu
suma convertita dupa cum urmeaza:

32.1. in cazul efectuarii operatiunii pe teritoriul Republicii Moldova — echivalentul sumei operatiunii la cursul comercial
pentru operatiuni cu Carduri, stabilit de Banca la data procesarii operatiunii;

32.2. n cazul efectuarii operatiunii peste hotarele Republicii Moldova:

32.2.1. daca valuta operatiunii este — echivalentul sumei Operatiunii, convertit la cursul comercial pentru
operatiuni cu Carduri, stabilit de Banca la data procesarii operatiunii;

32.2.2. daca valuta operatiunii este o alta valuta, decat cea indicata in pct. 32.2.1 — echivalentul sumei Operatiunii,
convertit (i) din valuta tranzactiei in USD, la cursul de schimb, stabilit de sistemele de plati Mastercard sau, dupa caz,
VISA, la data procesarii Operatiunii si (i) din USD in valuta Contului de card - la cursul comercial pentru operatiuni cu
carduri stabilit de Banca.

33. Suma blocata si suma debitata din Contul de card al Clientului pot varia, in dependenta de cursul de schimb la data
efectuarii operatiunii si de cel stabilit la data procesarii operatiunii.

34. Sumele blocate in Contul de card si care nu au fost decontate de catre comercianti devin disponibile pentru utilizare
peste 30 (treizeci) zile calendaristice din data efectuarii operatiunii. Deblocarea Thainte de termen este posibila doar in
baza cererii in scris a Detinatorului desemnat, cu anexarea documentelor ce confirma anularea platii de catre comerciant.
35. Banca, nu mai tarziu de a treia zi lucratoare a fiecarei luni, va face disponibil Clientului extrasul de cont pentru luna
precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului de cont, indicat in Cerere.

36. Orice reclamatie privind inregistrarile in Contul de card urmeaza sa fie adusa de catre Client la cunostinta Bancii,
prin Thaintarea unei solicitari in scris, in termen de 10 (zece) zile calendaristice din data ridicarii extrasului, dar nu mai
tarziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice din data perfectarii extrasului sau in termen de 30 (ireizeci) zile
calendaristice din data efectuarii tranzactiei.

37. Banca va examina solicitarile Clientului si/sau a Definatorului desemnat si va prezenta raspunsul sau in forma
solicitata de Client, in termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data primirii solicitarii. Tn situatii exceptionale,
daca raspunsul nu poate fioferit in termen de 15 zile lucratoare din motive independente, Banca va transmite Clientului
si/sau a Detinatorului desemnat un rdspuns provizoriu, in care indica explicit motivele pentru care raspunsul la reclamatie
va ajunge cu intarziere si termenul in care Clientul si/sau a Detinatorului desemnat va primi raspunsul final, care nu va
depasi 35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

E.1.3. Achitarea prin intermediul Cardului
38. Achitarea valorii bunurilor procurate, a lucrarilor efectuate sau a serviciilor prestate poate fi efectuata cu prezentarea
Cardului sau fara prezentarea acestuia, utilizand datele Cardului.
38.1. Achitarea cu utilizarea Cardului in forma fizica poate fi efectuata:
38.1.1. prin POS-terminal;
38.1.2. prin Bancomat;
38.1.3. cu utilizarea imprinterului.
38.2. Achitarea cu utilizarea Business Digital Card poate fi efectuata:
38.2.1. prin POS-terminal in functie de capacitatile tehnice ale acestora;
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38.2.2. prin Bancomat in functie de capacitatile tehnice ale acestora;

39. La prezentarea Cardului, salariatul Comerciantului poate cere Detinatorului desemnat sa prezinte actul sau de
identitate.

40. La cererea salariatului Comerciantului, Detinatorul desemnat va introduce PIN-codul la POS-terminal.

41. Detinatorul desemnat va solicita de la salariatul Comerciantului un exemplar al bonului de plata, al doilea exemplar
ramanand la Comerciant.

42. Tn cazul in care Detin&torul desemnat a identificat careva discrepante in bonul de plata eliberat de catre Comerciant,
va solicita Comerciantului anularea tranzactiei pe loc, in momentul efectuarii tranzactiei. Cecul de anulare a tranzactiei
se va pastra de catre Detinator timp de 13 (treisprezece) luni.

43. Achitarea valorii bunurilor procurate si/sau serviciilor poate fi efectuata in Mediul Card Not Present fara prezentarea
Cardului, utilizdnd datele Cardului.

44. Achitarea fara prezentarea Cardului in forma fizica poate fi efectuata prin:

44.1. introducerea datelor Cardului pe paginile web predestinate achitarilor — tranzactii in cadrul comertului electronic
(E-commerce);

44.2. prin utilizarea serviciilor electronice;

44.3. prin aplicatie de tip “portofel digital”.

45, Detinatorului desemnat i se recomanda, ca orice document, care confirma efectuarea operatiunii, sa fie imediat
verificat si pastrat pentru verificarea extrasului din Contul de card, dupa ridicarea lui de la Banca.

46. Pentru a efectua plata cu Cardul, la perfectarea comenzii pe pagina web a Comerciantului, Clientul introduce datele
Cardului. Internet-magazinul poate solicita si alte informatii: tipul Cardului, numele si prenumele Detinatorului desemnat,
adresa de domiciliu si/ sau adresa la care urmeaza sa fie efectuata livrarea.

47. Tn cazul utilizarii Cardului sau datelor acestuia pentru achitarea unor servicii ca: rezervarea unei camere de hotel,
inchirierea automobilului, achitari periodice de acelasi tip, achitarea serviciilor/bunurilor prin internet, etc., Detinatorul
desemnat trebuie sa ia cunostintd Tn prealabil cu regulile de platd si anulare a comenzilor, conditiilor de livrare a
bunurilor/serviciilor si sa pastreze cel putin 13 (treisprezece) luni din data tranzactiei, documentele aferente tranzactiei
si corespondenta cu Comerciantul.

48. Detinatorului desemnat i se recomanda sa efectueze cumparaturi la Comerciantii on-line ce ofera platformele de
securitate Mastercard® SecureCode™ si Verified by Visa™, American Express SafeKey. Aceasta este o dovada in plus
despre credibilitatea Comerciantului. Pentru efectuarea tranzacfjilor sigure in mediul Internet, Detinatorului desemnat i
se recomanda sa urmeze sfaturile prezentate pe pagina web a Bancii.

49. n cazul efectudrii operatiunilor cu Cardul in strainatate, Clientul urmeaz& s& prezinte Bancii, la solicitare, informatji
privind caracterul platilor efectuate si, dupa caz, documentele justificative aferente acestora, in cazurile prevazute de
legislatia valutara. La necesitate, informatia privind platile/tranzactiile efectuate cu utilizarea cardurilor, se va prezenta
de catre Client conform modelului solicitat de Banca.

50. Detinatorul desemnat va solicita si va pastra orice document, care confirma efectuarea operatiunii in strainatate
(necesar Intocmirii informatiei ce trebuie prezentatd Bancii) si va verifica extrasul de cont, dupa primirea de la Banca.

E.1.4. Retragerea de numerar
51. Utilizadnd Cardul sau aplicatia de tip "portofel digital”, Detinatorul desemnat poate retrage numerar:
51.1. la ghiseele Bancii si ale altor banci care au afisate marca de acceptare a Cardului sau prin intermediul aplicatiei
de tip “portofel digital” la POS-terminal, cu prezentarea obligatorie a actului de identitate. Procesul de retragere a
numerarului va decurge in mod analogic cu cel de achitare a valorii bunurilor/serviciilor procurate. Numerarul poate fi
retras Tn marimea soldului disponibil in Contul de card si tinadnd cont de disponibilul de numerar in sucursala bancii, in
conformitate cu limitele aplicate la contul/cardul respectiv. Totodata, pentru retragerea sumei de 20 mii lei (ori
echivalentul acesteia in orice alta valuta) sau mai mult, Detinatorul desemnat urmeaza sa preavizeze Banca cu cel putin
48 de ore Tnainte.
51.2. prin Bancomate se efectueaza cu introducerea obligatorie a PIN-codului, sau cu ajutorul portofelelor digitale Tn
functie de capacitatile tehnice ale Bancomatului, indiferent de tipul Cardului, in conformitate cu limitele aplicate la
Contul/Cardul respectiv pe teritoriul Republicii Moldova, cu respectarea legislatiei in vigoare.
52. Eliberarea numerarului din Cont la ghiseele Bancii, se efectueaza doar prin intermediul Cardului la POS-terminal
sau prin intermediul aplicatiei de tip “portofel digital” la POS-terminal, cu exceptia eliberarii in cazul inchiderii Contului
de card si in cazul procedurii de eliberare exceptionala. In acest caz, eliberarea numerarului din Contul de card are loc
doar in baza actului de identitate, prezentat in original si in conformitate cu ordinea stabilita in normele interne ale Bancii,
cu aplicarea comisionului conform Tarifelor Bancii in vigoare.
53. Tn cazul in care la retragerea numerarului din bancomatele maib, bancnotele nu au fost ridicate din bancomat timp
de 12 secunde, bancnotele respective vor fi retrase de bancomat (masuri similare de securitate pot fi prevazute si la
bancomatele altor banci). In urma investigatiilor preliminare, Banca poate restitui suma neridicata, aferenta tranzactiei,
de la ATM-ul maib la cererea in scris a Clientului. Decizia finala privind restituirea sumei va fi luata in urma analizei
cazului si obtinerii rezultatului final al investigatiilor.
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54. Modalitatea de retragere a numerarului din bancomate poate varia de la caz la caz (bancomatul va elibera numerarul
si apoi cardul sau cardul si apoi numerarul, etc.). Detinatorul desemnat este responsabil sa parcurga cu atentie meniul
de pe ecranul bancomatului si sa urmeze toate comenzile afisate.

55. In cazul in care PIN-codul a fost introdus incorect de 3 ori, cardul va fi blocat.

E.1.5. Pierderea sau furtul Cardului
56. In Cazul in care Cardul este pierdut, furat, uitat/capturat in Bancomat sau Detindtorul desemnat dispune de
informatji sau presupune ca PIN-codul sau datele Cardului si/sau ale Detinatorului au ajuns la cunostinta unor persoane
neautorizate, Detinatorul desemnat este obligat:
56.1. sainstiinteze personal Banca, in orice moment (24 de ore din 24), la numarul de telefon 1314 comunicand datele
suficiente pentru identificarea Detinatorului Desemnat si Cardului si
56.2. sa instiinteze personal imediat, cel tarziu in decurs de 24 ore, organele de politie, cerand intocmirea actelor cu
privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, in cazul Tn care are suspiciuni, ca au fost efectuate operatiuni
frauduloase.
57. Primind apel la numarul de telefon 1314, dupa identificarea Detinatorul desemnat, Banca va recurge la blocarea
Cardului si va confirma Detinatorului desemnat faptul blocarii acestuia.
58. In cazul recuperérii de cétre Detinatorul desemnat a Cardului pierdut/furat sau blocat, el va instiinta personal Banca
la numarul de telefon 1314.
59. Banca va analiza posibilitatea deblocarii Cardului la solicitarea telefonica a Detinatorului desemnat, care va
comunica datele suficiente pentru identificarea lui. In cazul in care astfel de date nu pot fi comunicate, Cardul poate fi
deblocat in baza cererii Detinatorului desemnat in forma scrisa, depusa la subunitatea Bancii.
60. Detinatorul desemnat si Clientul sunt raspunzatori financiar pentru toate operatiunile efectuate cat prin Card, atat si
in Contul de card, pana la momentul instiintarii Bancii despre evenimentele expuse in pct. 56 din prezentele Conditii
Generale. Momentul Tnstiintarii se considera data si ora blocarii Cardului, nregistrata de sistemul de gestionare a
operatiunilor cu carduri al Bancii, in mod automat.
61. Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul in cazul aparitiei unor suspiciuni de compromitere a datelor de Card,
utilizare neautorizata/frauduloasa a cardului sau risc al incapacitatii Detinatorului de a-si onora obligatiile fatd de Banca.
62. Bancavarecurge la suspendarea si retragerea Cardului, in cazul nerespectarii de catre Detinatorul desemnat si/sau
de cétre Client a Contractului si prezentelor Conditii Generale.
63. In unele cazuri (la ordinul Bancii), Cardul poate fi retras de cétre salariatul Comerciantului sau al Bancii. in acest
caz Detinatorul desemnat trebuie sa solicite un document care confirma retragerea Cardului.

E.2. SERVICIUL SMS-NOTIFICARI
1. Serviciul SMS-Notificari are drept scop notificarea Clientului privind operatiunile cu Cardurile si oferirea serviciilor
informationale aferente tranzactiilor bancare (in limitele posibilitatilor canalului de acces).
2. Banca ofera acces la serviciul SMS-Notificari la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele
modalitati:
2.1. in subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hartie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe
de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa
detinuta de Banca; sau
2.2. la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din urmatoarele modalitati:
2.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;
2.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii (www.maib.md).
3. Utilizator al serviciului SMS-Notificari este Clientul care:
3.1. detine un Business card emis de Banca;
3.2. este abonat la reteaua de telefonie mobila cu care Banca are contract de colaborare;
3.3. adepus Cererea la Banca.
4. In cadrul serviciului SMS-Notificari, in dependentd de optiunile alese de Client Tn Cerere, sunt diponibile
urmatoarele functionalitati:
4.1. Servicii de baza — notificarea Clientului privind operatiunile cu Cardul privind:
4.1.1. achitarea cu Cardul a serviciilor la Comercianti (magazine, aeroport, hotel, etc.);
4.1.2. retragerea numerarului;
4.1.3. verificarea soldului Cardului;
4.1.4. solicitarea extrasului de Card;
4.1.5. alte actiuni (introducerea unui PIN eronat, etc.).
4.2. Servicii optionale:
4.2.1. informarea Clientului (la expedierea mesajelor-solicitare la numarul scurt) cu privire la:
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4.2.1.1. soldul si extrasul operatiunilor cu Carduri (ultimele 5 operatiuni);

4.2.1.2. cursurile de schimb valutar;

4.2.2. modificarea profilului Clientului (la expedierea mesajelor-solicitare la numarul scurt):

4.2.2.1. afigsarea si/sau modificarea limbii de comunicare (limbii mesajelor);

4.2.2.2. modificarea/resetarea parolei de acces;

4.2.2.3. afisarea si/sau modificarea alias-urilor cardurilor;

4.2.2.4. modificarea pachetului de servicii de notificare.

5. Informatia este receptionata de catre Client la transmiterea unui mesaj-solicitare la numarul scurt al operatorului de

telefonie mobila.

6. Lista functionalitatilor oferite in cadrul servicului SMS-Notificari poate fi modificatd/completatd de Banca in mod

unilateral pe masura elaborarii/dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte

mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

7. Utilizarea serviciului SMS-Notificari presupune urmatoarele actiuni:

7.1. receptionarea mesajelor de notificare la efectuarea operatiunilor cu Cardul;

7.2. expedierea de catre Client a mesajelor-solicitare in conformitate cu Instructiunea privind utilizarea serviciului SMS-

Notificari si receptionarea de la Banca, prin intermediul operatorului de telefonie mobila, a raspunsului corespunzator

solicitarii expediate.

8.  Madificarea conditiilor de prestare a serviciului, a datelor utilizatorului se efectueaza:

8.1. de catre Banca, in baza unei cereri specifice, completate de catre Client si prezentate Tn subunitatea Bancii, in care

a fost contractat serviciul;

8.2. de catre Client, prin expedierea unui mesaj-solicitare.

9. Banca este in drept sa blocheze/sisteze unilateral accesul la serviciu in conditiile nerespectarii de catre Client si

Detinatorii desemnati a prevederilor prezentelor Conditii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizarii serviciului

mai mult de 90 (nouazeci) zile consecutiv.

10. Dezactivarea/dezabonarea de la serviciul SMS-Notificari se efectueaza de catre Banca:

10.1. la solicitarea Clientului, Tn baza cererii specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea Bancii, in

conditiile lipsei datoriilor aferente serviciului;

10.2. in mod unilateral, in conditiile nerespectarii de catre Client si Detinatorii desemnati a prevederilor prezentelor

Conditii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizarii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv.

11. Instructiunea privind utilizarea serviciului SMS-Notificari poate fi accesata pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
E.2.1. Limitarea raspunderii operatorului de telefonie mobila

1. Operatorul de telefonie mobila ofera posibilitatea expedierii mesajelor SMS in limitele ariei de acoperire a retelei

operatorului.

2. Operatorul de telefonie mobila nu ofera nici un fel de informatii referitoare la serviciul SMS-Notificari. Toate

intrebarile si reclamatiile privind serviciul SMS-Notificari sunt adresate Bancii prin datele de contact, indicate in Contract.

3. Operatorul de telefonie mobila nu poarta raspundere pentru modificarea de catre Banca a conditiilor de prestare a

serviciului SMS-Notificari.

4. Operatorul de telefonie mobila nu este responsabil pentru continutul mesajelor SMS, expediate Tn cadrul serviciului

SMS-Natificari, nici pentru intervalele de timp dintre solicitare si raspunsul primit sau pentru veridicitatea sau actualitatea

informatiilor oferite de catre Banca. Livrarea mesajelor nu este momentand/instantanee si poate dura pana la 12

(douasprezece) ore.

5. Prin expedierea mesajelor SMS la numarul scurt, Clientul imputerniceste operatorul de telefonie mobila si manifesta

acordul privind oferirea de catre operator Bancii a datelor personale ale Clientului si anume: numarul de telefon, de pe

care a fost expediat mesajul SMS, continutul mesajului SMS, precum si data si ora expedierii acestuia.

6. Clientul are posibilitatea de a expedia mesaje SMS la numarul scurt in cadrul utilizarii serviciului SMS-Notificari

numai Tn cazul in care dispune de suficiente mijloace financiare pe contul sau personal in sistemul operatorului de

telefonie mobild. Daca in rezultatul expedierii mesajelor SMS contul Clientului a devenit negativ, acesta este obligat sa

achite operatorului de telefonie mobila datoria formata in intregime.

F. ACORDAREA PRODUSELOR DE CREDIT
1. Banca poate acorda Clientului produsele de credit in baza contractelor aferente tranzactiilor de credit, in cazul in
care Clientul corespunde cerintelor si conditiilor de creditare stabilite de Banca si legislatiei in vigoare.
2. In perioada contractarii produselor de credit, Clientul se obliga s& respecte toate prevederile contractelor incheiate
aferente tranzactiilor de credit.
3. Clientul accepta sa prezinte, la solicitarea Bancii, toate informatiile si documentele necesare in cadrul tranzactiilor
de credit.
4. Ladeschiderea conturilor curente, Banca este in drept sa acorde Clientului o facilitate de Overdraft tehnic, in temeiul
Contractului si prezentelor Conditii Generale, in urmatoarele conditii:
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4.1. Suma initiala a Overdraft-ului tehnic constituie 1,000 MDL. Banca este in drept sa majoreze suma iniiala a
Overdraft-ului tehnic pana la suma minima stabilitd pentru produsul de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii
persoane juridice”;

4.2. Termenul Overdraft-ului tehnic este perioada actiunii Contractului, cu respectarea termenului maximal de utilizare
neintrerupta a overdraft-ului, stabilit pentru produsul de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii Business Banking”;
4.3. n cazul acordarii produsului de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii Business Banking ”, Overdraft-ul tehnic
se sisteaza, cu posibilitatea restabilirii ulterioare, in conditile executarii integrale de catre Client a obligatiilor
contractuale, ce rezulta din contractul aferent tranzactiei de credit si incetarii actiunii acestuia.

5.  Suma Overdraft-ului tehnic la Contul curent al Clientului va fi considerata datorata de Client incepand cu data
ridicarii acestuia si va fi purtatoare de dobanda calculata la o rata anuala, stabilita de Banca pentru produsul de credit
"Overdraft la cont curent pentru clientii Business Banking ”.

6. Clientul se obliga sa suplineasca Contul sau cu toate sumele astfel datorate, fiind de acord, ca orice incasare in
contul respectiv se considera efectuata in scopul rambursarii cu prioritate a sumelor datorate Bancii.

7. Banca decide, la discretia sa totala, efectuarea unei plati solicitate de Client sau achitarea taxelor, comisioanelor,
spezelor, dobanzilor, creditelor scadente/ restante, care depasesc limita soldului contului Clientului, din suma Overdraft-
ului tehnic.

8. Clientul va fi instiintat de catre Banca despre efectuarea operatiunilor in/din contul Clientului prin extras de cont.

G. SERVICII BANCARE LA DISTANTA

1. Clientul are posibilitatea sa gestioneze conturile pe care le detine, prin utilizarea mai multor servicii bancare la
distanta, cum ar fi:

1.1. Internet Banking;
1.2. MAIBusiness;
1.3. MAIBusinessBot.
1.4. Serviciul B2P

2. Pentru clientii care au parcurs procedura de initiere a relatiei de afaceri prin mijloace electronice, serviciile bancare
disponibile online sunt:

2.1. Deschidere si deservire cont curent;

2.2. Abonare la Internet Banking cu functionalitati extinse;

2.3. Efectuare de plati in moneda nationala si in valuta straina prin Internet Banking;

2.4. Incaséri in moneda nationala si Tn valuta straina in cont curent prin Internet Banking;
2.5. Tranzactii Forex;

2.6. Confirmari SWIFT;

2.7. Anulare, investigare plati/ incasari in/ din cont curent;

2.8. Solicitarea card business, cu ridicarea acestuia la sucursal3;

2.9. Extrase de cont in format electronic;

2.10. Abonarea la newsletter pe posta electronica;

2.11. Eliberarea certificatului electronic pentru utilizatorii Internet Banking.

2.12. Abonare la pachete de servicii.

G.1. INTERNET BANKING

1. Serviciul Internet Banking reprezinta un set de servicii, oferite Clientului prin SADD de tip Internet payments, inclusiv
servicii informationale si tranzactionale, care ii permite acestuia sa detina acces la distanta la mijloacele banesti aflate
in Conturile bancare si de a efectua operatiuni de plati, de la un dispozitiv conectat la reteaua Internet.

2. Banca ofera acces la serviciul Internet Banking in baza Cererii:

a) completate pe suport de hartie la subunitatea Bancii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe de catre
Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Figa detinuta
de Bancg;

b) completate electronic si semnate cu aplicarea semnaturii electronice calificate valide corespunzator Fisei
persoanelor autorizate in cazul initierii relatiei de afaceri prin intermediul mijloacelor electronice.
3. Serviciul Internet Banking poate fi accesat de pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
4. Banca pune la dispozitia Clientului mijloace informatice necesare pentru asigurarea securitatii operatiunilor
efectuate, inclusiv a instrumentelor de autorizare a documentelor electronice (certificat electronic, sistem de criptare a
informatjei etc.) si a documentatiei de administrare si utilizare a SADD.
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5. In cadrul serviciului Internet Banking, in dependentd de optiunile alese de Client in Cerere, sunt disponibile
urmatoarele functionalitati:

5.1. formarea, autorizarea si transmiterea/receptia urmatoarelor documente electronice:

5.1.1. plati in moneda nationala (transfer intre conturile proprii/pe conturile persoanelor terte, transfer bugetar);

5.1.2. plati in valuta straina (transfer intre conturile proprii/pe conturile persoanelor terte);

5.1.3. operatiuni aferente repartizarii platilor salariale, sumelor aferente valorii nominale tichetelor de masa, altor plati;
5.1.4. operatiuni de schimb valutar (vanzare, cumparare, convertire).

5.2. formarea si mentinerea listelor salariatilor Clientului in cadrul modulului ,Proiect salarial’/ submodulului "Tichete de
masa”;

5.3. crearea si transmiterea delegatiilor electronice privind retragerea numerarului in moneda nationalé si valuta straina;
5.4. formarea si mentinerea listelor beneficiarilor de plati;

5.5. obtinerea informatiei despre conturi (valuta si soldul contului, extrase de cont, rapoarte privind tranzactiile
efectuate);

5.6. alocarea alias-ului (denumirea scurta) contului/ conturilor;

5.7. servicii informationale aferente activitatii bancare (date bancare, garantii bancare, cursuri valutare, nomenclatoare,
informatji despre conditjile produselor, informatji despre banci corespondente etc.);

5.8. definirea, atribuirea/ anularea rolurilor si administrarea utilizatorilor;

5.9. schimbul de date cu sistemul de contabilitate al Clientului;

5.10. perfectarea interpelarilor si a rapoartelor privind operatiunile bancare efectuate;

5.11. imprimarea in format pdf., doc., xIs. a documentelor de plata si a extraselor de cont etc.

6. Serviciul Internet Banking este disponibil Clientului 24/24 ore, 7/7 zile.

7. Clientul poate solicita accesul la serviciul EASI Banking, care presupune atribuirea unui modul personalizat, denumit
EASI ce va fi integrat in interfata sistemului de evidenta contabila al Clientului si va asigura conexiunea sistemului de
evidenta contabila cu aplicatia Internet Banking.

8. In cadrul serviciului EASI Banking, se pot efectua urmétoarele tipuri de operatiuni:

8.1. solicitarea listei de conturi disponibile cu informatii privind numarul conturilor, valuta si starea lor;

8.2. solicitarea extrasului de cont pentru fiecare cont disponibil, inclusiv exportarea extrasului;

8.3. solicitarea informatiei despre tranzactii (numarul documentului, data perfectarii, tipul tranzactiei, informatii despre
platitor si banca platitorului, suma tranzactiei, contul implicit, informatii despre beneficiarul, destinatia platii etc.);

8.4. solicitarea formei pentru printarea unei tranzactii;

8.5. formarea, semnarea si expedierea ordinelor de plata in moneda nationala si in valuta straina, printre care transferuri
intre conturi proprii, ordine de plata (incl. la pachet, plati trezoreriale, plati internationale);

8.6. activarea in cadrul modulului ,Proiect Salarial” (solicitarea listei angajatilor, efectuarea platilor salariale catre
angajatii companiei);

8.7. solicitarea listei tranzacfjilor in asteptare;

8.8. autorizarea documentelor;

8.9. solicitarea informatiei privind statutul actual al ordinelor de plata;

8.10. solicitarea ratelor actuale de schimb valutar.

9. Pentru a beneficia de serviciul EASI Banking, Clientul va solicita la Banca:

9.1. acces la modulul EXTINS al serviciului Inetrnet Banking prin bifarea optiunii corespunzatoare in Cerere;

9.2. certificatul Easy, din meniul sistemului Internet Banking, necesar pentru conectarea modulului EASI in interfata
sistemului de evidenta contabila al Clientului.

10. Lista functionalitatilor oferite in cadrul servicului Internet Banking poate fi modificatéd/ completata de Banca in mod
unilateral pe masura elaborarii/ dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

11. Tranzactiile electronice pot fi realizate de catre Client numai dupa conectarea reusita la sistem si certificarea
semnéturilor electronice si doar in perioada valabilitétii acestor semnéturi. In cazul in care persoanele detinatoare de
Certificate electronice vor fi substiuite (transfer, concediere etc.) cu alte persoane, Clientul, concomitent cu prezentarea
unei Fise noi, va solicita Bancii un Certificat electronic nou. Pe perioada efectuarii modificarilor accesul Clientului la
sistem va fi temporar blocat.

12. Banca este in drept sa blocheze/sisteze unilateral accesul la serviciu si/sau sa nu execute operatiunile de plata ale
Clientului in cazul in care constata ca:

12.1. Clientul a admis datorii aferente utilizarii serviciului mai mult de 90 (nouazeci) zile consecutiv;

12.2. mijloacele banesti aflate Tn contul de plata indicat in documentul de platad nu sunt suficiente pentru efectuarea
plaii;

12.3. documentul de plata nu este intocmit corect;

12.4. asupra Contului bancar/disponibilului din Contul bancar al Clientului sunt aplicate grevari/popriri privind utilizarea
mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege sau destinatia platii/suma popririlor aplicate nu permite
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executarea ordinului de plata, sau nu exista permisiune din partea tuturor organelor abilitate, care au aplicat
grevarile/inaintat popririle;

12.5. documentul de plata nu este autentic (lipsa sau incorectitudinea semnaturii electronice a Clientului);

12.6. documentele justificative aferente platilor efectuate nu au fost prezentate (in cazurile cand prezentarea acestor
documente este prevazuta de Contract, prezentele Conditii Generale, sau a fost solicitata de Banca in scopul aplicarii
masurilor de precautie);

12.7. documentul de plata a fost receptionat de Banca dupa ora-limita;

12.8. Clientul a incalcat prevederile Contractului si prezentelor Conditii Generale, a documentelor normativ-tehnice de
utilizare a sistemului si/sau alte prevederi ale actelor legislative si normative.

13. In cazul neacceptarii documentului de platd, SADD va afisa un mesaj privind motivul neacceptarii executarii
tranzacfiei.

14. Clientul poate solicita blocarea accesului la serviciu prin depunerea unei cereri la subunitatea Bancii.

15. Pentru fiecare tip de operatiuni Banca este in drept sa stabileasca limite pentru documentele electronice.

16. Suplimentar la limitele, stabilite de catre Banca, Clientul poate seta limite individuale pentru orice utilizator si orice
tip de operatiune.

17. Clientul va desemna, in conformitate cu legislatia in vigoare, Persoane autorizate de a procesa si autoriza/ semna
documentele electronice in SADD.

18. Definirea profilurilor de utilizator este in responsabilitatea Clientului prin intermediul administratorului, caruia ii revine
sarcina de a stabili nivelurile de acces si competentele de autorizare pe care le acorda utilizatorilor in SADD.

19. Clientul poate solicita extrase de cont in format electronic pentru orice perioade de timp de pané la 5 (cinci) luni. in
cazul solicitarii de catre Client a extraselor din cont cu o vechime mai mare de 60 (saizeci) zile, emiterea acestuia este
posibila doar contra unei remuneratii suplimentare, conform Tarifelor in vigoare.

20. Modificarea datelor utilizatorilor SADD, a unor conditii aferente servicului se efectueaza:

20.1. de catre Banca, in baza unei cereri specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea Bancii, in
care a fost contractat serviciul;

20.2. de catre administratorul Clientului, in conformitate cu prevederile instructiunilor de utilizare.

21. Dezactivarea/ dezabonarea de la serviciul Internet Banking se efectueaza de catre Banca:

21.1. la solicitarea Clientului, in baza cererii specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea Bancii, in
conditiile lipsei datoriilor aferente serviciului;

21.2. in mod unilateral, in conditiile nerespectarii de catre Client si utilizatorii autorizati a prevederilor prezentelor Conditii
Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizarii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv.

22. La cererea Clientului, Banca va acorda suport de la distan{a (Remote Assistance) in vederea:

22.1. acordarii consultatiilor la conectarea, utilizarea SADD;

22.2. instruirii interactive a administratorului si utilizatorilor SADD.

23. Pentru a beneficia de suport, Clientul trebuie sa:

23.1. asigure conexiune stabila la Internet cu capacitate minima de 512 kbps;

23.2. asigure calculatoarele cu echipamentele periferice si incorporate necesare (boxe sau casti audio, microfon);
23.3. ofere acces de la distanta lucratorului bancii la ecranul calculatorului.

G.2. MAIBUSINESS

1. Serviciul MAIBusiness reprezintd un set de servicii electronice informationale si functionalitdti de gestiune a
conturilor sale bancare, oferite Clientului prin SADD de tip mobile-payments.
2. Serviciul MAIBusiness este disponibil Clientilor spre utilizare prin instalarea aplicatiei aferente pe telefonul mobil
sau tableta cu sistem de operare Android si iOS. Aplicatia urmeaza a fi descarcata din ,Google Play”, ,Apple Store”,
,Huawei AppGallery”.
3. Serviciul MAIBusiness este dispobibil in conditiile contractarii serviciului Internet Banking al Bancii si detinerii
certificatului Easy.
4.  Prin intermediul MAIBusiness sunt disponibile urmatoarele functionalitati:
4.1. autentificare si mecanisme de securitate;
4.2. vizualizarea conturilor active ale Clientului;
4.3. vizualizarea soldurilor din conturile active ale Clientului;
4.4, vizualizarea documentelor de plata spre semnare;
4.5. semnarea documentelor de plat3;
4.6. vizualizarea statutului platilor;
4.7. afisarea extraselor de cont pentru diferite perioade de timp;
4.8. afisarea cursurilor de schimb valutar;
4.9. notificari despre toate schimbarile de sold in conturile Clientului.
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5. Lista functionalitatilor oferite in cadrul servicului MAIBusiness poate fi modificatd/ completatd de Banca in mod
unilateral pe masura elaborarii/ dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

6. Serviciul MAIBusiness este disponibil Clientilor spre accesare si utilizare 24/24 ore, 7/7 zile.

7. Accesul la MAIBusiness se acorda utilizatorilor serviciului existent Internet Banking, la distanta, prin autentificarea
si conectarea (logarea) acestora direct Tn interfata aplicatiei.

8. Cerintele minime obligatorii pentru beneficiarii MAIBusiness sunt:

8.1. contractarea serviciului Internet Banking al Bancii;

8.2. Tnregistrarea potentialilor utilizatori ai aplicatiei MAIBusiness, in SADD aferent serviciului Internet Banking,
completand datele obligatorii aferente utilizatorilor.

9. Modalitatea de conectare si utilizare a aplicatiei MAIBusiness, precum si functionalitatile acesteia sunt descrise si
plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

G.3. MAIBUSINESSBOT

1. MAIBusinessBot este un canal on-line de tip robot, integrat si disponibil spre utilizare in platforme de mesagerie
instanta (Viber, Telegram) prin intermediul caruia Banca ofera Clientilor acces la distan{a la un set de servicii.

2.  Prin intermediul MAIBusinessBot Banca ofera urmatoarele servicii informationale privind:

2.1. ratele de schimb valutar;

2.2. soldurile Conturilor bancare;

2.3. extrase de cont/istoricul tranzactiilor;

2.4. serviciul Notificari privind operatiunile in/din conturile Clientului.

3. Lista functionalitatilor oferite in cadrul MAIBusinessBot poate fi modificata/ completata de Banca in mod unilateral
pe masura elaborarii/dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte mijloace
disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

4. Accesul la MAIBusinessBot se acorda utilizatorilor serviciului existent Internet Banking, la distanta, prin
autentificarea si conectarea (logarea) acestora direct in interfata chatbot-ului.

5. Cerintele minime obligatorii pentru beneficiarii MAIBusinessBot sunt:

5.1. contractarea serviciului Internet Banking al Bancii;

5.2. inregistrarea potentialilor utilizatori ai canalului MAIBusinessBot, in SADD aferent serviciului Internet Banking,
completand datele obligatorii aferente utilizatorilor;

5.3. detinerea de catre utilizator a unui cont pe una din platformele de mesagerie instanta aferentd MAIBusinessBot.

6. Pentru utilizatori noi accesul este oferit, la distanta, prin intermediul SADD aferent serviciului Internet Banking, de
catre un utilizator autorizat al Clientului, cu rol de administrator.

7. MAIBusinessBot este disponibil Clientilor spre accesare si utilizare 24/24 ore, 7/7 zile.

8. Modalitatea de conectare si utilizare a canalului MAIBusinessBot, precum si functionalitatile acestuia sunt descrise
si plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

9. Conectarea concomitenta pe mai multe platforme de mesagerie, nu va fi posibila. La accesarea unei alte platforme
de mesagerie, utilizatorul va fi deconectat in mod automat din platforma utilizata precedent.

G.4. SERVICIUL B2P

1. B2P reprezintd un serviciu de distribuire plati (in continuare "Transfer B2P”) de pe cardul Clientului catre cardurile
persoanelor fizice (in continuare "Beneficiarii B2P”).

2. Mecanismul de functionare a serviciului B2P este bazat pe tehnologiile Mastercard Money Send si Visa Direct al
sistemelor de plati Mastercard si Visa si este similar transferurilor ,P2P”.

3. Conexiunea la serviciul B2P este asigurata de Client in sistemul de evidenta contabila de care dispune/ canalul de
deservire la distanta, in conformitate cu instructiunile tehnice aferente serviciului puse la dispozitia acestuia de catre
Banca.

4. Banca ofera Clientului serviciul B2P in baza Cererii, depuse prin una din urmatoarele modalitat;:

4.1 in subunitatile Bancii, completate pe suport de hartie, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe de catre
Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa detinuta de
Banca; sau

4.2 la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin completarea si semnarea, in format
electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin intermediul SADD.

5. Cerintele minime obligatorii pentru Clientul - solicitant al serviciului B2P sunt:

5.1. contractarea serviciului Internet Banking al Bancii;

5.2. detinerea unui Business card, in moneda nationala, valabil.
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6. Transferurile B2P pot fi efectuate intre cardurile de plata emise sub egida sistemelor internationale de plati
Mastercard Worldwide/Visa International.

7. Initiator al Transferului B2P poate fi doar Clientul - detinator al cardului de plata emis de Banca.

8. Transferurile B2P vor fi acceptate de Banca doar daca vor fi semnate electronic (cu Certificate electronice solicitate
de Client din sistemul Internet Banking al Bancii) de catre Persoanele autorizate a Clientului, desemnate in Fisa.

9. Banca va asigura distriburea Transferurilor B2P in cazul in care:

9.1 Clientul dispune de mijloace banesti suficiente in contul de pléati atasat la Card pentru distribuirea platilor si pentru
achitarea sumei comisionului aferent serviciului B2P;

9.2 informatia electronica aferenta platilor spre distribuire si datele bancare ale beneficiarilor nu contin erori;

10. Clientul care a initiat transferul poarta responsabilitate personala pentru transferurile de mijloace banesti efectuate
utilizdnd serviciul B2P, inclusiv corectitudinea introducerii numarul cardului de plata al beneficiarului sau suma
transferului.

11. Daca valuta transferului este diferita de valuta cardului de plata al beneficiarului, Banca beneficiarului va converti
suma tranzactiei in valuta cardului de plata, in conformitate cu procedurile sale interne.

12. Serviciul B2P nu va fi utilizat pentru plata salariilor si efectuarea altor plati cu caracter social.

13. Transferul B2P se efectueaza cu respectarea ,Limitelor aferente serviciului B2P”, disponibile pe pagina web a
Bancii.

14. Pentru serviciul B2P se percep comisioane in corespundere cu , Tarifele serviciului B2P”, disponibile pe pagina web
a Bancii.

15. Solicitarile si reclamatiile aferente aferente serviciului B2P vor fi adresate de catre Client prin intermediul serviciului
Contact Center la numarul de telefon: 1314 sau expediate la adresa cards@maib.md.

Capitolul 1ll. PACHETE DE SERVICII

1. Pachetul de servicii reprezinta un grup de servicii financiare, atasate Contului curent al Clientului.

2. Banca poate oferi costuri mai mici pentru utilizarea serviciilor incluse intr-un pachet, decéat costurile de utilizare a
acestora in mod separat, conform Tarifelor Bancii. Comisioanele aferente unui pachet de servicii pot include, dar nu se
limiteaza la:

2.1. comision de gestiune a pachetului;

2.2. comisioane speciale pentru anumite servicii bancare;

2.3. comision de renuntare la pachet.

3. In cadrul unui pachet sunt incluse servicii obligatorii spre utilizare pe intreaga perioada de valabilitate a pachetului
respectiv, dar pot fi incluse si servicii optionale.

4. Banca ofera acces la pachetul de servicii la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele modalitat;:
4.1. in subunitatile Béncii, prin completarea pe suport de hértie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe
de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa
detinuta de Banca; sau

4.2. la distanta, prin una din urméatoarele modalitati:

4.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;

4.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii (www.maib.md).
5. Banca este in drept sa modifice unilateral structura pachetelor de servicii cu informarea Clientului prin plasarea
descrierii acestora pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

6. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in vigoare a respectivelor modificari, sa notifice Banca cu privire la
dezacordul asupra modificarilor si renuntarea la pachetul de servicii, in modul prevazut in Contract.

7. Pentru a schimba pachetul de servicii detinut cu alt pachet existent in oferta Béncii, Clientul va renunta la pachetul
utilizat anterior si va solicita contractarea unui pachet nou. Serviciile incluse in pachetul precedent vor fi transferate la
conditiile standard, in vigoare la data renuntarii la pachet sau vor fi incluse in noul pachet, daca se regasesc in continutul
acestuia.

8. Clientul este in drept de a renunta la un pachet de servicii cu conditia notificarii Bancii in modul prevazut in Contract,
cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte.

9. Renuntarea de catre Client la pachetul de servicii se va accepta doar cu conditia achitarii de catre Client a tuturor
comisioanelor aferente pachetului respectiv.

10. Banca este in drept de a renunta la oferirea un pachet de servicii cu conditia notificarii Clientului in modul prevazut
in Contract, cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte.

11. Banca va anula pachetul/ sista oferirea pachetului de servicii fara preaviz, in cazul in care Clientul a solicitat
anularea unui serviciu inclus Tn pachet sau in cazul Tnregistrarii restantelor la achitarea comisionului de gestiune a
pachetului.
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12. La anularea pachetului de servicii, Clientul pierde beneficiile oferite in cadrul pachetului, iar pentru serviciile
oferite/operatiunile efectuate ulterior, Banca va aplica comisioane conform Tarifelor Bancii in vigoare.

Capitolul IV. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR
A. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE CLIENTULUI

1. Clientul este in drept:

1.1. sa beneficieze de Serviciile oferite de Banca, in baza Cererii (Cererilor) si/sau contractelor specifice;

1.2. sa solicite si sa receptioneze de la Banca explicatii privind documentele bancare executate si/sau neacceptate de
Banca spre executare;

1.3. sa solicite Bancii informatiji despre operatiunile efectuate cu Cardurile;

1.4. sa solicite suportul tehnic si consultativ al Bancii cu privire la modul de utilizare a SADD si altor servicii electronice
si/sau disfunctionalitatile aparute la utilizarea acestora sau orice alte intrebari legate de acestea;

1.5. de a avea acces la serviciile electronice prestate prin intermediul SADD si altor servicii electronice 24/24 ore, 7/7
zile, cu exceptia perioadelor in care se efectueaza lucrari de tehnice si/sau de mentenanta, fapt despre care Banca va
informa Clientul prin anunt plasat pe pagina web a Bancii (www.maib.md). Accesul poate fi limitat ca viteza in orele de
utilizare maxima. Clientul a luat act de faptul ca existenta mai multor Clienti conectati simultan la sistemele mentionate
poate determina scaderea vitezei de raspuns a SADD;

1.6. s& accepte sau s nu accepte modificarile operate de Bancéa in Conditiile Generale sau Tarifele Bancii. In cazul
neacceptarii noilor conditii, Clientul este obligat sa anunte Banca referitor la dezacordul sau pana la intrarea in vigoare
a modificarilor corespunzatoare. In cazul in care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sdu cu noile modificari
in termenul specificat, acestea se vor considera acceptate.

2. Clientul Tsi asuma obligatia:

2.1. sa ia cunostinta de prezentele Conditiile Generale, sa le accepte anterior utilizarii Serviciilor prestate de Banca si
sa le respecte pe tot parcursul relatiei de afaceri cu Banca;

2.2. sa prezinte, inclusiv prin mijloace electronice puse la dispozitie de catre Banca, documentele si informatia veridica
si completa, conform cerintelor Bancii si a legislatiei Republicii Moldova, iar la modificarea acesteia, sa informeze Banca
despre modificarile intervenite, inclusiv in datele de contact, in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la data Tnregistrarii
modificarilor;

2.3. sa informeze Banca, in cazul daca devine Persoana sanctionatd, sau beneficiarul efectiv al Clientului devine
Persoana sanctionatd, cu prezentarea informatiilor si documentelor relevante, in termen de cel mult 5 (cinci) zile
lucratoare de la data survenirii modificarii respective;

2.4. sa& asigure confidentialitatea informatiei receptionate prin posta electronica, a parolelor de unica folosinta
receptionate indicate in Cerere;

2.5. sa asigure pastrarea in siguranta a Cardurilor, plicului PIN, PIN/CVV2/CVC2 (daca a fost receptionat), precum si
Datelor cardurilor in stricta conformitate cu prezentele Conditii Generale si Contract;

2.6. In cazul in care Cardul este pierdut, furat, uitat/ capturat in Bancomat si/sau PIN-codul sau datele cardului au ajuns
la cunostinta unor persoane neautorizate, daca sunt depistate discrepante in extrasul de cont si/sau s-a inregistrat
modificarea neautorizata a soldului contului sau tentative neautorizate cu utilizarea Cardului/datelor cardului, atunci
Clientul este obligat:

2.6.1. sa ingtiinteze imediat Banca la numarul de telefon indicat pe partea verso a Cardului sau pe pagina web a Bancii
(www.maib.md), comunicand datele suficiente pentru identificarea sa si Cardului pentru blocarea temporara a acestuia,
pana la finisarea investigatiilor necesare si

2.6.2. sa instiinteze personal, cel tarziu in decurs de 24 ore, organele de politie, cerand intocmirea actelor cu privire la
cauzele si Tmprejurarile producerii evenimentului Tn cazul in care are suspiciuni ca au fost efectuate operatiuni
frauduloase;

2.7. sa restituie Bancii toate Cardurile Tn cazul rezolutiunii prezentului Contract, expirarii termenului de valabilitate a
Cardurilor, deteriorarii fizice a Cardurilor, in cazul refuzului de a utiliza Cardurile primite (taxele de emitere si de
administrare a Cardurilor nu se vor recalcula si nu se vor restitui Clientului), declararii cardului nevalabil si la cererea
Bancii;

2.8. sa pastreze si sa utilizeze in conditii de siguranta parola si datele sale de identificare in SADD si alte servicii
electronice, fiind singurul responsabil de consecintele divulgarii lor sau de utilizarea acestora de catre tertj;

2.9. sa informeze Banca, In cel mai scurt timp si pe orice cale, despre eventualele divulgari/utilizari ale parolei de acces
la SADD si alte servicii electronice de catre terte persoane neautorizate. Introducerea parolei ce apartine Clientului
reprezintd acordul irevocabil al acestuia pentru procesarea operatiunilor transmise, iar urmarile acestora nu pot fi
imputate Bancii;

36


http://www.maib.md/
http://www.maib.md/

CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR FINANCIARE
PERSOANELOR JURIDICE IN CADRUL BC,,MAIB”S.A.

2.10. saasigure exploatarea regulamentara a SADD al Bancii si alte servicii electronice si sa utilizeze facilitatile acestora
doar in limitele prevazute de Contract, instructiunile de utilizare si cerintele minime fata de echipamentul tehnic prin care
vor fi accesate sistemele mentionate;

2.11. sa instiinfeze Banca, imediat ce constatd modificarea neautorizata a soldului contului sau bancar, orice eroare
sau neregula aparute n inregistrarile efectuate in contul sau bancar sau disfunctionalitati ale SADD si altor servicii
electronice;

2.12. sainformeze, imediat i in scris, Banca in situatia in care numerele de telefon indicate pentru a primi mesaje SMS,
nu mai sunt la dispozitia acestuia indiferent din ce motiv si sa indice alte numere de telefon mobil la care sa se furnizeze
Serviciul SMS-Notificari. Banca va putea dispune dezactivarea serviciului SMS-Notificari pana la primirea instructiunilor
din partea Clientului;

2.13. sa nu intreprinda actiuni si sa nu faciliteze terie persoane sa actioneze in scopul de spargere a codurilor de
protectie a echipamentelor, programelor, datelor, a retelei de comunicatii de date in cadrul SADD;

2.14. sa nu efectueze si sa nu faciliteze terte par{i in a efectua copierea, stergerea sau modificarea neautorizata a
informatjei: a programelor, a datelor de program, a documentelor electronice, a altor informatii gestionate in cadrul SADD
(in forma electronica, imprimata pe suport de hartie sau n orice alta forma);

2.15. sa intreprinda toate actiunile necesare pentru asigurarea unui grad nalt al securitatii informationale in cadrul
actiunilor de accesare si utilizare a sistemului Internet Banking (utilizarea produselor antivirus si firewall, actualizarea
sistemului de operare, etc.);

2.16. sarestitue Bancii diferentele de numerar in minus, valoarea bancnotelor false sau care si-au pierdut platibilitatea,
constatate in urma desigilarii pachetelor sigilate, numararii si verificarii numerarului, chiar daca Clientul sau
reprezentantul sau nu au fost prezenti la desigilarea pachetului si numararea numerarului;

2.17. sa nu foloseasca serviciile prestate de Banca in nici o actiune frauduloasa, ilegala, sau intr-un scop abuziv sau in
orice alt mod prin care ar putea aduce daune sau crea elemente de risc asupra Bancii;

2.18. sa nu solicite Tnchiderea Contului bancar indicat pentru debitarea remuneratiilor Bancii, pana la achitarea tuturor
sumelor datorate;

2.19. sa recupereze/compenseze Bancii toate sanctiunile (amenzile, penalitatile etc.) aplicate de autoritartile publice
competente in legatura cu utilizarea de catre Client a contului, a serviciilor sau numelui Bancii in activitati frauduloase
(ilegale), contrare ordinii publice sau bunelor moravuri, neindeplinirea conditiilor Contractului (Contractelor) incheiate si
ale prezentelor Conditii Generale, neprezentarea sau prezentarea incompleta a documentelor mentionate in prezentele
Conditii Generale sau incalcarea din culpa Clientului a prevederilor legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, sau a altor prevederi legale, In marimea sanctiunii aplicate.

B. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE BANCII

1. Banca este in drept:
1.1. sa modifice, in mod unilateral, Conditiile Generale si Tarifele Bancii, cu informarea Clientului in modul indicat in
prezentele Conditii Generale si Contract;
1.2. sa perceapa taxe si comisioane pentru Serviciile prestate Clientului, conform Tarifelor Bancii;
1.3. sa refuze acceptarea Cererii(lor) Clientului si/sau efectuarea operatiunilor in Cont in cazurile prevazute de legislatia
Republicii Moldova, prezentele Conditii Generale si Contract;
1.4. sa modifice in mod unilateral numarul contului/ codul IBAN, in cazul modificarii nomenclatorului de conturi al Bancii
si/sau modificarii codului numeric al valutei in care a fost deschis contul. in acest caz, Banca va informa Clientul despre
modificarea numarului contului/codului IBAN tn modul prevazut in Contract;
1.5. sa retraga din contul Clientului prin documente bancare interne proprii:
1.5.1. mijloacele banesti inscrise in cont din greseala si/sau care nu i apartin Clientului;
1.5.2. mijloacele banesti preliminar restituite conform pct.54 din prezentele Conditii Generale, daca in rezultatul
investigarii s-a constatat ca Detinatorul desemnat a actionat cu intentie, din culpa sau neglijenta ori ih mod fraudulos.
Banca in temeiul mandatului acordat prin Contract, va debita oricare cont al Clientului cu suma in cauza;
1.6. sa verifice, conform legislatiei Republicii Moldova, documentele si informatiile prezentate de Client in conformitate
cu prezentele Conditii Generale si Contract;
1.7. cu explicarea cauzei:
1.7.1. sa intrerupa sau sa suspende actiunea Cardurilor,
1.7.2. sa refuze reemiterea, schimbarea sau eliberarea Cardurilor noi,
1.7.3. sa declare Cardurile nevalabile,
1.7.4. sa ceara Clientului returnarea imediata a Cardurilor Bancii;
1.8. sa refuze sau sa suspende operatiunile prin Cardul in cazurile in care Clientul incalca prevederile Contractului si
prezentelor Conditii Generale;
1.9. sa blocheze Cardul la propria discretie si, dupa caz, sa informeze Clientul despre acest fapt la telefonul sau adresa
electronica, indicate de catre Client;
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1.10. sa blocheze Cardul din motive de securitate, suspiciune de utilizare neautorizata/ frauduloasa a Cardului sau risc
al incapacitatii Clientului de a-si onora obligatiunile fatd de Banca. Clientul, dupa caz, este informat despre blocare la
telefon sau adresa electronica;

1.11. sa stabileasca, in cadrul fiecarei zile operationale, cursul valutar special pentru operatiunile cu Carduri si sa il
afiseze pe pagina web a Bancii (www.maib.md);

1.12. sa completeze lista de functionalitati accesibile in SADD si alte servicii electronice fara solicitarea Clientului;
1.13. sa sisteze temporar prestarea serviciilor electronice Tn oricare din urmatoarele situatii:

1.13.1. modificarea actelor normative in domeniu;

1.13.2. in scopul efectuarii unor lucrari de intretinere, imbunatatire sau alte lucrari legate de securitatea sistemelor;
1.13.3. din motive tehnice, provocate de un tert furnizor de servicii de telecomunicatii, etc.;

1.13.4. in caz de folosire abuziva sau neautorizata a sistemelor;

1.13.5. nerespectarea de catre Client a obligatiilor asumate prin prezentele Conditii Generale si Contract.

1.14. sa nu intervina in litigii ce survin intre Client si operatorul de telefonie mobila in cadrul prestarii Serviciului SMS-
Notificari.

2. Banca isi asuma obligatia:

2.1. sa ofere Serviciile solicitate de Client in baza Cererii(ilor);

2.2. sa efectueze operatiuni in contul Clientului in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova, prezentelor
Conditii Generale si ale Contractului;

2.3. sa execute platile programate cu frecventa si la data sau in perioada stabilita in Cerere, daca disponibilul mijloacelor
banesti in conturile Clientului este suficient pentru executarea platii si achitarea remuneratiei Bancii;

2.4. sa ingtiinteze Clientul despre executarea/ neexecutarea platii programate prin transmiterea unui aviz la adresa
electronica a Clientului, indicata in baza de date a Bancii;

2.5. sa ofere pachete de unica folosinta Clientilor abonati la serviciul de incasare numerar la ghiseu prin pachet sigilat;
2.6. sa asigure primirea de la Client a pachetelor sigilate, ce respecta cerintele expuse in prezentele Conditii Generale,
pe parcursul programului sau de lucru;

2.7. sa asigure integritatea pachetelor sigilate din momentul primirii acestora la ghiseul Bancii;

2.8. sa asigure integritatea mijloacelor banesti aflate in contul Clientului si s& nu permita persoanelor terte de a dispune
de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie, cu conditia respectarii intocmai de catre
Client a prevederilor Contractului si prezentelor Conditii Generale;

2.9. sa ia imediat masurile necesare pentru a evalua, preveni si limita riscurile ce se pot produce ca urmare a utilizarii
frauduloase a parolelor de acces la SADD al Bancii si altor servicii electronice;

2.10. saaduca la cunostinta Clientului orice modificare in cadrul sistemelor si orice date suplimentare necesare utilizarii
SADD si altor servicii electronice, prin publicarea acestora pe pagina web a Bancii (www.maib.md) sau alte mijloace
disponibile;

2.11. sa acorde, la cererea Clientului, suportul tehnic si consultativ la utilizarea SADD si altor servicii electronice;

2.12. sa asigure Clientul cu documentatia necesara pentru utilizarea SADD si altor servicii electronice;

2.13. sa asigure confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si non-repudierea tranzactiilor electronice remise
catre/receptionate de la Client;

2.14. saasigure, la solicitarea in scris a Clientului, modificarea datelor Clientului setate in SADD si aferente altor servicii
electronice gi/sau deconectarea acestuia de la sistemele mentionate cu respectarea prevederilor prezentelor Conditii
Generale;

2.15. sa urmareasca permanent ca tranzactiile electronice efectuate prin intermediul SADD si altor servicii electronice
sa se efectueze cu respectarea conditiilor prezentelor Conditii Generale si ale actelor normative in vigoare, inclusiv
aferente domeniului sistemului de plati, astfel incat sa contribuie la onorarea obligatiilor asumate, asigurand fixarea in
registre electronice speciale a tuturor evenimentelor din sisteme, fiind recunoscute drept baza pentru investigarea
incidentelor;

2.16. sa asigure conditii adecvate de securitate la utilizarea SADD si altor servicii electronice;

2.17. sa asigure Clientului posibilitatea de a anunta situatiile de urgenta si sa ia toate masurile necesare pentru a stopa
imediat actiunile ce pot aparea din utilizarea frauduloasa a SADD si altor servicii electronice, asigurand Clientului
mijloace care sa poata dovedi ca comunicarea a fost efectuata (data, ora Tnregistrarii si numarul de Tnregistrare a
comunicarii);

2.18. saia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot aparea din utilizarea frauduloasa a SADD si altor
servicii electronice;

2.19. sa asigure confidentialitatea datelor referitoare la Client, precum si a tranzaciiilor efectuate de acesta prin
intermediul SADD si altor servicii electronice, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare aferente secretului
comercial;

2.20. sa crediteze Contul bancar al Clientului cu valoarea despagubirilor din momentul recunoasterii dreptului Clientului
la acestea, sau de la stabilirea acestui drept de catre o instanta de judecata ori de arbitraj;
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2.21. sa examineze reclamatiile sau contestatiile Clientului care vor fi prezentate in forma scrisa in conformitate cu
actele normative interne ale Bancii.

C. RASPUNDEREA PARTILOR

1. Banca poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

2. Banca nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii/pierderi pe care le poate suporta Clientul ca urmare a
unor circumstante, survenirea carora nu {ine de vointa Bancii, inclusiv, dar fara a se limita la:

2.1. neacceptarea sau refuzul executarii de catre Banca a documentelor de plata, ce nu corespund cerintelor legislatiei
in vigoare si prezentelor Conditii Generale;

2.2. retinerea executarii sau neexecutarea documentelor de plata emise de Client cu erori sau incomplete, sau in lipsa
mijloacelor suficiente in Contul bancar pentru executarea documentului de plata si achitarea remuneratiei bancii;

2.3. pierderile Clientului rezultate din fluctuatiile valutare in cazul conturilor si depozitelor in valute straine;

2.4. actiunile/inactiunile (actele) autoritatilor publice, instantelor de judecata si organelor de urmarire penala si fiscale;
2.5. actiunile/inactiunile Bancii impuse de legislatia Republicii Moldova, in special in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

2.6. neexecutarea operatiunilor in/din contul Clientului, in cazul in care operatiunea solicitata ar incalca regimul de
Sanctiuni, inclusiv in cazul in care Clientul si/sau contragentul Clientului, si/sau Beneficiarii efectivi ai acestora sau banca
contragentului si/sau cel putin o banca intermediara sunt Persoane sanctionate, daca este cazul, sunt subiecti ai unor
sanctiuni conform hotararilor, respectarea carora este obligatorie pentru bancile, inregistrate in statele care au adoptat
aceste hotarari.

2.7. blocarea, stoparea, inregistrarea si/sau Tnregistrarea cu intarziere a mijloacelor banesti in contul Beneficiarului
Platii, returnarea partiald sau nereturnarea acestora de catre bancile participante la efectuarea Tranzactiei de plata,
inclusiv Tn legatura cu aplicarea Politicii acestora de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, in
relatia cu Clientul si/sau Beneficiarilor efectivi ai acestuia si/sau Beneficiarului platii.

3. Banca nu este responsabila de virarea intarziata a sumelor spre repartizare (plati salariale, valoarea nominala a
tichetelor de masa, alte plati) in conturile de card ale beneficiarilor, daca aceasta este cauzata de erori in informatia
prezentata sau din alte motive dependente de Client.

4. Banca nu este responsabila de retinerea executarii sau neexecutarea repartizarii sumelor la conturile beneficiarilor
Clientului datorata erorilor in informatia electronica remisa de Client si/sau insuficientei mijloacelor suficiente pentru
executarea repartizarii si achitarea remuneratiei bancii.

5. Banca este responsabild pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a platii programate a Clientului,
daca executarea necorespunzatoare este atribuita unei disfunctionalitati a sistemului bancar sau a unei componente a
acestuia, cu conditia ca disfunctionalitatea nu este o urmare a unor disfunctii in sistemele informatice sau de comunicatii
ale tertilor, care nu se afla sub controlul Bancii.

6. Banca nu poarta raspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea platii programate in baza datelor
eronate prezentate de catre Client.

7. Banca nu poarta nici o responsabilitate in cazul nerespectarii datei de executare a platii programate conform Cererii,
in cazul lipsei sau insuficientei mijloacelor banesti in Contul bancar al Clientului pentru executarea platii programate,
inclusiv achitarea remuneratiei aferente sau existentei documentelor de suspendare a operatjunilor si/sau de sechestrare
a mijloacelor banesti din conturile de plafi ale Clientului, emise de catre organele abilitate prin lege, precum si pentru
orice consecinte posibile legate de aceasta.

8. Banca nu poarta raspundere pentru cauzele de disputa ce ar putea interveni intre Client si beneficiarul platii ca
urmare a setarii platilor programate si neasigurarii de catre Client a mijloacelor banesti suficiente si/sau modificarii de
catre furnizor a structurii documentelor utilizate Tn cadrul platii, precum si a cauzelor in care Cardul este blocat, expirat.
9. Banca nu poarta raspundere de confidentialitatea extraselor din cont, transmise Clientului prin posta electronica,
indicata de acesta.

10. Banca nu poarta raspundere pentru incomoditatile sau prejudiciile cauzate Clientului/ Detinatorului desemnat, care
pot aparea in legatura cu nefunctionarea Bancomatelor sau a POS-terminalelor Bancii si/sau a altor institutii financiare,
conditionata de defectiunile tehnice sau lucrarile profilactice executate.

11. Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale sistemului de plati, sub egida caruia este
emis Cardul, intervenite in legatura cu functionarea Contului de card si/sau utilizarea Cardului.

12. Banca nu poarta raspundere, daca restrictiile valutare ale Republicii Moldova, ale unui stat strain sau orice alte
limite stabilite conform Conditiilor Generale si/ sau Contractului, inclusiv de retragere a numerarului, pot intr-o careva
masura afecta interesele Clientului.

13. Banca nu poarta responsabilitate pentru cazuri de furt a Datelor cardului si utilizarea frauduloasa a acestora.

14. Toate divergentele ce reies din functionarea Contului de card si/sau utilizarea Cardului se solutioneaza de catre
Banca si Client in mod amiabil. in cazul in care nu se ajunge la o intelegere reciproca, litigiile sunt pasibile examinarii in
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instantele judiciare conform legislatiei Republicii Moldova, actele normative ale Bancii si ale sistemului de plati, sub egida
caruia a fost emis Cardul.

15. Banca isi rezerva dreptul de a refuza Detinatorului desemnat/Clientului in emiterea sau reemiterea Cardului sau
Cardurilor suplimentare cu explicarea cauzei. In acest caz, Detin&torul nu este eliberat de rdspunderea financiara pentru
operatiunile deja efectuate cu Cardul. Banca nu poarta raspundere pentru daunele suportate de Client ca urmare a
nerespectarii recomandarilor de utilizare securizatd a SADD, a aplicatiei, precum si incheierii incorecte a sesiunii de
utilizare a SADD si altor servicii electronice.

16. Banca este responsabild pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a tranzactiilor electronice ale
Clientului, in cazul Tn care executarea necorespunzatoare este atribuitd unei disfunctionalitati a SADD sau a unei
componente a acestuia, cu exceptia disfunctionalitatii cauzate de catre Client sau celei care este o urmare a unor
disfunciii in sistemele informatice sau de comunicatii ale tertilor, care nu se afla sub controlul Bancii sau Clientului.

17. Banca este responsabila pentru executarea tranzaciiilor initiate dupa momentul confirmarii primirii notificarii de la
Client a pierderii controlului asupra sistemului (de ex: functionarii defectuoase, spargerii parolelor, interveniii ale
persoanelor neautorizate).

18. Banca garanteaza securitatea operationala si informationala numai in cazurile in care Clientul utilizeaza complexele
tehnice si program in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii generale, documentatiei normative si legislatiei in
vigoare.

19. Banca nu isi asuma responsabilitatea de starea tehnica a dispozitivelor, sistemelor operationale, softului de lucru,
calitatea instrumentelor de transport de date utilizate si a mijloacelor de protectie instalate si/sau configurate pe
dispozitivul Clientului.

20. Banca nu poarta raspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea documentelor, inclusiv electronice
intocmite incorect de Client.

21. Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei prezentate Bancii in documente si/sau remise
prin mijloacele de comunicare disponibile, inclusiv SADD, incluse Tn Contract, Cereri sau alte formulare ale Bancii.

22. Clientul isi asuma responsabilitatea personala pentru respectarea prezentelor Conditii Generale, precum si pentru
legalitatea operatiunilor efectuate in/din conturile proprii, inclusiv cu utilizarea instrumentelor de plata.

23. Clientul este responsabil de corectitudinea informatiei prezentate despre beneficiarii sumelor spre repartizare si
conturile acestora, precum si a sumelor calculate.

24. Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea tranzaciiilor derulate si/sau informatiei transmise prin
intermediul SADD si altor servicii electronice.

25. Clientul este responsabil pentru acordarea/ sistarea drepturilor de acces la sistem pentru utilizatorii SADD, inclusiv
pentru administratorul SADD;

26. Clientul este responsabil in cazul serviciului EASI Banking, pentru asigurarea conexiunii dintre SADD si sistemul
de evidenta contabila de care dispune, de asigurarea securitatii si integritatii informatiei si accesului la componentele
SADD in procesul de acordare a suportului de catre compania terte ce asigura mentenanta sistemului.

27. Clientul va restitui/f compensa Bancii, in termen de 3 (trei) zile lucratoare din momentul aparitiei, orice cheltuieli
si/sau pierderi/ pagube, cauzate Bancii prin incalcarea Conditiilor generale de catre Detinatorul desemnat.

28. Clientul suporta pagubele survenite in urma exploatarii neregulamentare a SADD si altor servicii electronice, sau
actiunilor ilicite asupra acestora, sau in urma divulgarii intdmplatoare sau premeditate a informatiei despre instrumentele,
procedurile si procedeele de asigurare a securitatii serviciilor prestate.

29. Banca suporta pierderile materiale si morale suportate de Client, in urma scurgerii de informatie confidentiala sau
procesare neregulamentara din vina Bancii.

Capitolul V. COMISIOANE. DOBANZI. ALTE COSTURI
1. Pentru serviciile financiare prestate de Banca, Clientul achitd o remuneratie in conformitate cu Tarifele Bancii in
vigoare la data prestarii serviciului respectiv.
2. Banca este in drept sa modifice marimea comisioanelor, dobanzilor si a costurilor in functie de evolutia pietei, de
politica sa comerciala sau de conditiile specifice ale serviciului prestat.
3. Tarifele aferente Conturilor curente cu card atasat, modificarile si/sau completarile acestora, vor fi plasate pe pagina
web a Bancii (www.maib.md), cu cel putin 60 (saizeci) zile Thainte de data intrarii lor in vigoare.
4. Alte Tarife decét cele expuse in pct. 3 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, maodificarile si/sau completarile
acestora, vor fi amplasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md), cu cel putin 30 (treizeci) zile Thainte de data intrarii
lor in vigoare. Necunoasterea de catre Client a Tarifelor Bancii, a modificarilor si/sau completarilor acestora, nu
exonereaza Clientul de obligatia achitarii lor.
5.  Remuneratia Bancii, in functie de tipul comisionului, se achitd pana la sau concomitent cu prestarea serviciului
respectiv sau lunar, la data corespunzatoare contractarii serviciului/pachetului de servicii sau la o alta data convenita de
comun acord cu Clientul in cazul comisioanelor periodice, prin debitarea contului bancar de catre Banca de sine statator
sau prin transferarea de catre Client a sumei comisionului. In cazul Conturilor bancare cu carduri atasate, taxele si
comisioanele aferente acestora, pot fi percepute de Banca dupa prestarea serviciului.
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6. In cazul in care data de plat este o zi nelucratoare sau o zi de odihna, conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova, contul se va debita in prima zi lucratoare, dupa ziua nelucratoare sau de odihna.
7. Inlipsa mijloacelor banesti in contul aferent incasarii comisioanelor bancare:
7.1. Banca nu va executa operatiunea bancara, daca nu s-a convenit, in scris, asupra altor conditji.
7.2. n cazul achitarii comisioanelor periodice si aferente Cardului:
7.2.1. Banca, in temeiul mandatului acordat prin Contract, va retine comisioanele bancare, prin debitarea altor conturi
bancare ale Clientului, deschise sau care vor fi deschise la Banca, inclusiv si in valuta straina, fara ca aceasta sa
constituie o obligatie a Bancii.
7.2.2. in cazul neachitarii de catre Client a comisionului pentru administrarea contului Banca este in drept sa
refuze/sisteze executarea operatiunilor din cont pana la achitarea de catre Client a datoriilor;
7.2.3. in cazul neachitarii de catre Client a comisionului aferent serviciilor electronice, Banca este in drept sa blocheze
temporar si/sau sa sisteze definitv accesul la serviciu.
8. Banca Tsi rezerva dreptul de a lua masurile necesare pentru incasarea in mod incontestabil a sumelor datorate de
catre Client Bancii.
9. Clientul, ce nu detine cont in Banca, este obligat sa asigure transferea in contul Bancii, specificat la contractarea
serviciului, mijloace banesti suficiente achitarii remuneratiilor pana la data de platda a remuneratiei, stabilita la
contractarea serviciului sau indicata in documentul emis de Banca in acest scop.
10. Cheltuielile pentru utilizarea Internet-ului, expedierea mesajelor SMS si obtinerea certificatelor electronice, emise
de Banca, le suporta Clientul.
11. Cursurile de schimb valutar, aplicate de Banca, sunt afigsate in subunitatile Bancii si pe pagina web (www.maib.md)
sau Tn SADD utilizate de Client la efectuarea operatiunilor.
12. in dependenta de tipul Contului bancar, rata dobanzii poate fi stabilita de catre Banca fixa sau flexibila.
13. Dobanda pentru Conturile bancare se calculeaza zilnic, incepand cu ziua deschiderii Contului curent sau ziua
perfectarii depozitului, pana in ziua precedenta zilei restituirii sumei depuse sau decontarii acesteia in baza unor temeiuri
legale.
14. Pentru conturile de depozit, Banca calculeaza dobanda zilnic:
14.1. la soldul disponibil aflat in cont/soldul ce depaseste o anumita suma stabilita — Tn cazul depozitelor la vedere cu
dobanda (in cazul stabilirii);
14.2. la soldul efectiv, la sfarsitul zilei operationale, al mijloacelor banesti in contul de depozit la termen.
15. Dobéanda se plateste lunar, in ultima zi a lunii sau in dependenta de data deschiderii si/sau la data maturitafji
depozitului si se inregistreaza in Contul curent al Clientului. Dobanda se plateste in valuta depozitului.
16. Calculul dobanzii depozitului se va efectua de catre Banca aplicAndu-se urmatoarea formula:
Sold depozitului X Rata Dobéanzii X Numar Zile
360/365 X 100
17. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic disponibil in contul de Business card. Suma dobanzii calculate se trece
in Contul de card Tn ziua de efectuare a procedurii de inchidere a lunii, precum si la inchiderea contului.
18. Banca este in drept sa modifice rata dobanzii in mod unilateral, in functie de situatia pe piata financiara, anuntand
Clientul despre modificarea ratei dobanzii nu mai tarziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de modificare.
Informatia aferentd modificarilor ratelor dobanzii la Conturile bancare este adusa la cunostinta clientilor prin afisarea pe
pagina web a Bancii (www.maib.md).
19. Clientul se va considera a fi informat de catre Banca privind modificarea Tarifelor Bancii sau modificarea ratelor
dobanzii la depozite in cazul in care informatia respectiva a fost afigsata de catre Banca pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).
20. In cazul neacceptarii modificarilor la Tarife sau ratele dobanzii la cont/depozit, Clientul este obligat s& anunte Banca,
pana la data intrarii in vigoare a acestora, referitor la dezacordul sau si sa solicite sistarea prestarii serviciului respectiv
si/sau rezolutiunea depozitului, cu respectarea cerintelor prevazute in prezentele Conditii Generale. In cazul in care
Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sau cu noile modificari in termenul specificat, acestea se vor considera
acceptate.
21. Tn cazul Overdraft-ul tehnic se aplica rata dobanzii anuald flexibild in marimea si modalitatea stabilitd pentru
produsul de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii Business Banking”, publicatd pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).
22. Dobanda pentru utilizarea Overdraft-ului tehnic se calculeaza zilnic la soldul Overdraft-ului utilizat, incepand cu
data de utilizare a acestuia si pana la rambursarea lui integrala.
23. Baza de calcul a ratei dobanzii pentru Overdraft-ul tehnic acordat in lei moldovenesti este de 365 zile.
24. Calculul dobanzii Overdraft-ului tehnic se va efectua de catre Banca in baza urmatoarei formule:
Sold Overdraft tehnic X Rata Dobanzii X Numar Zile
365 X 100
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25. Orice suma datorata pentru achitarea Overdraft-ului tehnic, plata careia nu a fost efectuata la scadenta, va deveni
purtatoare a unei dobanzi de intarziere, stabilita de Banca pentru produsul de credit "Overdraft la cont curent pentru
clientii Business Banking”, publicata pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
26. Calculul Dobanzii de intarziere se va efectua de catre Banca pe baza urmatoarei formule:

Sold Overdraft tehnic restant X Rata Dobanzii de intarziere X Numar Zile de intarziere

365 X 100

27. Termenele de notificare indicate in pct. 3, 4 si 18 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale nu se aplica, si
modificarile la Tarife si ratele dobanzilor intra in vigoare fara a fi necesara notificarea Clientului, in urmatoarele situatii:
27.1. modificarile privind nivelul ratei dob&nzii sau a comisionului sunt in avantajul Clientului; si/sau
27.2. Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.
28. Toate costurile suportate de Banca in cazul in care ar fi implicata intr-un litigiu cu Clientul si/sau dintre Client si o
terta persoana, vor fi recuperate de Client.

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE
1. Partile au convenit ca Banca, este in drept de a modifica prezentele Conditii Generale in mod unilateral si ca acestor
modificari nu li se aplica dispozitiile capitolului IV din Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica. Modificarile si completarile ulterioare vor fi puse la dispozitia Clientului pe pagina web a Bancii
(www.maib.md) cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte de data intrarii acestora in vigoare.
2. In cazul neacceptarii modificarilor la Conditiile Generale, Clientul este obligat s& anunte Banca, in termen de pana
la data propusa a intrarii modificarilor in vigoare, referitor la dezacordul sau, avand dreptul de a rezolvi gratuit Contractul,
incepand cu data la care s-ar fi aplicat modificarile respective, cu respectarea cerintelor prevazute in prezentele Conditii
Generale. In cazul in care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul siu cu noile modificari in termenul specificat,
acestea se vor considera acceptate.
3. Termenul de notificare de 30 (treizeci) zile nu se aplica si modificarile la Conditile Generale intra in vigoare fara a
fi necesara notificarea prealabia a Clientului, in urmatoarele situatii:
3.1. modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi ale legislatiei, astfel de modificari aplicandu-se in functie
de data intrarii Tn vigoare a reglementarilor respective;
3.2. Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.
4. 1n caz de divergente intre prevederile Contractului si prevederile prezentelor Conditii Generale, se vor aplica
prevederile Contractului.
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