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Capitolul I. DISPOZITII| GENERALE

A. TERMENI UTILIZATI
1. Termenii utilizati in cadrul prezentelor Conditii generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor juridice
in cadrul BC,MAIB”S.A. si in toate documentele in legatura cu acestea, vor fi intelesi dupa cum urmeaza:
1.1. Activ virtual — reprezentare digitala a valorii care nu este emisa ori garantata de o banca centrala sau de o
autoritate publica, nu este Tn mod obligatoriu legata de o moneda instituita legal si nu detine statutul legal de moneda
sau de bani, dar care poate fi tranzactionata in mod electronic, transferata sau utilizata in scopul efectuarii de plaf;
sau investitji. Activele virtuale nu includ reprezentarile digitale ale monedelor fiduciare (fiat), ale valorilor mobiliare
si ale altor active financiare stabilite de legislatia national3;
1.2. Activitate ,,cross-border” - activitatea unui Magazin electronic care nu este inregistrat sau reprezentat de
catre o persoana juridica pe teritoriul Republicii Moldova;
1.3. Arbitraj - operatiunea de escaladare a procedurii de Chargeback la nivelul ierarhic urmator conform regulilor
Sistemelor Internationale de Plati. Rezultatul Arbitrajului fiind unul incontestabil privind Operatiunea;
1.4. Anexa - fiecare din anexele la prezentele Conditii Generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor
juridice in cadrul BC,MAIB”S.A, constitue parte integranta din prezentele Conditii Generale;
1.5. Autentificare - procedura care permite prestatorului de servicii de plata sa verifice identitatea utilizatorilor
serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii instrumentului de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate
personalizate ale utilizatorului;
1.6. Autentificare electronica — proces de verificare a identitatii Clientului si a autenticitatii tranzactiilor
electronice transmise/primite prin intermediul SADD, printr-o metoda care asigura un nivel adecvat de siguranta
privind identitatea utilizatorului si autenticitatea tranzactiilor (ex. semnatura electronica, identificator si parola,
criptare, utilizarea parolelor de o unica folosinta etc.);
1.7. Autorizare — procesul de verificare a Cardului si de identificare a Detinatorului desemnat, prin care
Comerciantul sau Banca, Tnainte de efectuarea operatiunii cu Cardul, cere si primeste de la banca care a emis
Cardul un raspuns, ce reflecta opinia acesteia asupra oportunitatii efectuarii operatiunii;
1.8. Banca - Banca Comerciala ,Moldova-Agroindbank” S.A., in continuare BC’MAIB”S.A. reprezentata de catre
sucursalele sale;
1.9. Bancomat (ATM) — terminal electronicomecanic, care permite Detinatorului desemnat de a retrage mijloace
banesti din Contul de card sub forma de numerar, precum si efectuarea altor operatiuni;
1.10. Beneficiari - salariatii si alte persoane pentru care Cliectul a solicitat emiterea cardurilor si care primesc
periodic plati din partea Clientului;
1.11. BIN - numarul de identificare al Bancii in cadrul Sistemelor Internationale de Plati (MasterCard, Visa,
American Express) si reprezinta primele sase cifre ale numarului de card (PAN), embosat pe Cardul de plata;
1.12. Biroul istoriei de credit (BIC) — persoana juridica de drept privat, inregistratd conform legislatiei, care
presteaza, in conformitate legea, servicii de formare, prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de
prezentare a rapoartelor de credit, si servicii aferente;
1.13. Borderou insotitor- Formular tipizat oferit de Banca, disponibil pe suport de hértie, care se intocmeste de
Client pentru operatiunile de incasare numerar prin pachet sigilat sau sigilata;
1.14. Business card/Card — instrument de plata care ofera acces la mijloacele banesti ale Clientului aflate in
Contul curent cu card atasat, utilizat ca mijloc de plata la procurarea marfurilor, achitarea serviciilor, obtinerea
numerarului, transfer de fonduri efectuate din numele Clientului de catre anumiti angajati ai acestuia — Detinatori
desemnatj;
1.15. Business Digital card - instrument de plata electronic (alternativa digitald a cardului pe suport fizic) asa
cum este acesta definit in Conditiile generale, care poate fi utilizat in vederea efectuarii operatiunilor disponibile si
asigura clientilor acces rapid si comod la mijloacele banesti. Acest card poate fi emis in baza solicitarii Clientului
doar in cadrul SADD - Internet Banking maib business (unde se vor reflecta datele caracteristice cardului). Setul de
caracteristici ale cardului digital sunt similare celui pe suport fizic: nume si prenume detinator, numar card, cod CVV,
data expirarii.

1.16. Cabinetul comerciantului - platforma Bancii, pusa la dispozitia Comerciantului si care asigura acestuia
accesul online la vizualizarea si gestionarea operatiunilor pentru serviciile/produsele/bunurile in Mediul Card Not
Present. Aditional, sunt puse la dispozitie urmatoarele functionalitati: finalizarea operatiunilor, reversarea (Reversal)
totala sau partiala, inchiderea zilei operationale si gestionarea operatiunilor programate;

1.17. Card de plata/Card bancar - instrument de plata emis de o banca comerciala (emitent) sub siglele Sistemelor
Internationale de PIati, care permite detinatorului Cardului bancar sa retraga bani in numerar, sa achite
bunurile/produsele/serviciile, sa efectueze transferuri de sume banesti si alte operatiuni in limitele disponibilului din
contul sau in banca emitenta ori din contul liniei de credit acordata de aceasta;

1.18. Cashback - suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la valoarea totala a Tranzacfiei si
care reprezinta valoarea reducerii amanate, returnata Definatorului de card pentru cumparaturile efectuate cu
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Cardul de plata la Comerciant. Marimea Cashback-lui acordat de Comerciant pentru Detinator difera in dependenta
de tipul Cardului de plata utilizat pentru efectuarea tranzactiei si este indicata inTarife;

1.19. Caz de default — situatie sau circumstanta, producerea careia poate determina scadenta creditului sau
aplicarea de catre Banca a sanctiunilor fata de Client;

1.20. Cerere — solicitare in forma scrisa efectuata de catre o persoana juridica pe formularul pus la dispozitia
acestea de catre Banca, prin care persoana juridica solicita prestarea, modificarea sau incetarea prestarii unor
anumite servicii oferite de catre Banca;

1.21. Cerere-Contract/ Cerere-contract de emitere, reemitere a cardurilor de plata/ Cerere-contract de
deschidere a contului si de emitere a cardului de plata - solicitare in forma scrisa, privind acordul de aderare si
initiere a relatiilor cu Banca, depusa de o persoana fizica la orice subunitate a Bancii prin care se solicita prestarea,
modificarea sau incetarea prestarii unor anumite servicii oferite de catre Banc3;

1.22. Certificat electronic — atestare electronica emisa de Banca care contine datele de validare ale Persoanei
Autorizate sa semneze si autorizeze documentele de decontare electronice in SADD, utilizat ca metoda de
autentificare si autorizare in SADD;

1.23. Chargeback (Mastercard, AMEX)/Dispute (Visa) - operatiune de plata pentru care s-a initiat o reclamatie
sau plangere primitd de catre Banca emitentad de la Detinatorul cardului cu privire la dezacordul referitor la suma
debitatd, cu motivul nereceptionarii bunurilor/lucrarilor/serviciilor sau nereceptionarii acestora la calitatea
corespunzatoare, tranzactii frauduloase sau orice alt motiv, inclusiv plangerea emisa de banca emitenta catre banca
Comerciantului pentru rambursarea platii efectuate in cadrul unei operatiuni de plata;

1.24. Client — persoana juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a stabilit o relatie de
afaceri cu Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu
caracter permanent sau ocazional;

1.25. Cod IBAN - sir de caractere care identifica Tn mod unic la nivel international Contul curent al Clientului
deschis la Banca;

1.26. Codul CVV2/CVC2 - (CVV - valoarea de verificare a cardului, CVC — codul de validare a cardului) coduri
formate din 3 cifre personale atribuite de Banca Clientului, pentru a fi utilizate Tn vederea identificarii acestuia la
efectuarea operatiunilor de achitare Tn Mediul Card Not Present (operatiuni farad prezenta fizica a cardului) cu
utilizarea datelor cardului;

1.27. Codul PIN/PIN - numar personal de identificare a detinatorului Business card, format din 4 cifre atribuite de
Banca Clientului sau setat de catre Client in mod independent prin aplicatia MAIBank (mobile-banking) sau la ATM-
urile Bancii pentru a fi utilizat in vederea identificarii acestuia la efectuarea operatiunilor cu utilizarea cardului sau
aplicatilor de tip “portofel digital’. Metoda de formare a codului PIN/PIN este stabilitd de catre Banca/
Emitent/Operator;

1.28. Colectarea numerarului prin genti sigilate — actiune de primire de la reprezentantul Tmputernicit al
Clientului a gentilor sigilate, in care este plasat numerarul pentru incasare in contul curent al Clientului;

1.29. Comerciant/Partener — persoana fizicd sau persoana juridica care desfasoara activitafi in domeniul
comertului si care, conform obligatiilor reciproce cu banca-acceptanta de carduri, accepta Cardurile ca mijloc de
plata la comercializarea bunurilor si/sau prestarea serviciilor;

1.30. Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice in cadrul BC”MAIB”S.A. - document unic, care
reglementeaza raporturile juridice intre Banca si persoanele fizice clientii Bancii si care descrie, dar nu se limiteaza
la: procesul de deschidere si administrare a conturilor (curente, de depozit), actele necesare de a fi prezentate,
emiterea si regulile de utilizare a cardurilor de plata, aderarea la serviciul internet banking, modalitatea de calculare
a dobénzilor si platéd a comisioanelor aferente, conditile de incetare a relatiei de afaceri, drepturile si obligatiile
Bancii si a persoanei fizice, etc.;

1.31. Cont bancar — orice cont curent si/sau de depozit, deschis de Client la Banc3;

1.32. Cont curent — cont analitic, deschis pe numele Clientului, care serveste la inregistrarea in ordine cronologica
a operatiunilor in numerar si/sau fara numerar, efectuate in acest cont in conformitate cu legislatia in vigoare;
1.33. Cont curent cu card atasat (Cont de card) — Cont bancar, deschis pe numele Clientului, in care sunt
reflectate operatiunile cu Cardurile efectuate de Detinatorii desemnati ai Clientului si alte operatiuni aferente
acestora;

1.34. Cont de garantie - cont pe care Banca tine mijloacele banesti, transferate Bancii, in vederea asigurarii
executarii de catre Comerciant a obligatiilor asumate conform prezentelor Conditii Generale si Contractului, inclusiv
pana la acoperirea completd a Riscului de Chargeback/Dispute. Pentru mijloacele banesti plasate in acest cont,
dobanda nu se calculeaza;

1.35. Contravaloarea POS-terminalelor si/sau altor echipamente - valoarea egala cu pretul de achiziie a POS-
terminalului si/sau a altor echipamente identice sau similare procurate de Banca la momentul constatarii lipsei sau
defectiunii POS-terminalului, acordat in folosinta Comerciantului;



1.36. Credit/Overdraft — suma de bani pusa la dispozitia Clientului, care va putea fi utilizata prin una sau mai multe
trageri si care urmeaza a fi rambursata de Client pana la termenul limita de rambursare a creditului;

1.37. Cumparatura cu Maib liber - cumparatura efectuata cu utilizarea Maib liber la Comerciant, suma careia
urmeaza a fi rambursata Bancii de catre Detinatorul de card conform Planului de rambursare, stabilit intre Banca si
Comerciant;

1.38. Cumparatura cu Tichetul de masa - cumparatura efectuata cu utilizarea Tichetelor de masa la Comerciant,
cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, care prevede posibilitatea de achizitionare doar a produselor
alimentare, cu utilizarea Tichetului de mas3;

1.39. Data procesarii operatiunii — data reflectarii operatiunii cu Cardul Business/Cardul in Contul de card;

1.40. Data tranzactiei — data la care partile convin de a incheia tranzactia si fixeaza detaliile ei;

1.41. Data a valutei — data de referinta folosita de un prestator de servicii de plata pentru a debita sau a credita
fondurile dintr-un/intr-un cont de plati in cazul in care la contul de plati nu se calculeaza dobinda; data de referinta
pentru calcularea dobinzii aferente fondurilor debitate dintr-un sau creditate intr-un cont de plati; in cazul remiterilor
de bani — data la care fondurile sint disponibile beneficiarului;

1.42. Datele Cardului business/Cardului — set de date utilizat pentru efectuarea tranzaciilor fara prezenta
Cardului . Datele cardului sunt: numarul cardului (16-19 cifre), termenul de valabilitate si/sau codul CVV2/ CVC2;
1.43. Debitare directa - Debitarea directa este o modalitate de plata care consta in debitarea de catre banca
platitoare a contului bancar al platitorului cu suma platiji indicata Tn cererea de plata emisa de beneficiar si creditarea
corespunzatoare de catre banca beneficiara a contului bancar al beneficiarului;

1.44. Depunator — persoana fizica care depune numerar in contul Clientului sau persoana fizica-reprezentant al
Clientului, imputernicita de acesta, care depune numerar in Contul bancar al acestuia sau al altei persoane juridice;
1.45. Depozit de asigurare - suma mijloacelor banesti, stabilita prin acordul comun al partilor si indicata in
Contract, care urmeaza sa fie blocata de catre Banca, in vederea asigurarii executarii de catre Comerciant a
obligatiilor asumate conform Conditiilor generale si Contractului;

1.46. Descoperire nepermisa de cont (Overdraft neautorizat) — datorie supralimita in rezultatul efectuarii
operatiunilor, valoarea totala a carora depaseste soldul disponibil din Contul Clientului; din prima zi a inregistrarii
pana la data rambursarii integrale a acesteia.

1.47. Detinator de card — persoana fizicad pe numele careia a fost emis si eliberat un Cardul de plata si care
utilizeaza Cardul pentru achitarea bunurilor/serviciilor, livrate/prestate de catre Comerciant;

1.48. Detinator desemnat — angajat al Clientului, imputernicit de acesta pentru primirea si utilizarea unui Business
card;

1.49. Devino client maib - canal/ instrument online destinat persoanelor juridice, disponibil pe pagina web a Bancii
www.maib.md, dedicat procesului de initiere a relatiei de afaceri cu banca prin intermediul mijloacelor electronice si
accesarea serviciilor/ produselor oferite de Banca.

1.50. Document de decontare electronic — document electronic care reprezinta forma ordinului de plata, cererii
de schimb valutar, notei de plata sau forma altui document, intocmit in conformitate cu cerintele actelor normative
in vigoare, din care rezulta debitarea sau creditarea contului Clientului;

1.51. Document electronic - informatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata si/sau
transmisa prin intermediul computerului sau al altor dispozitive electronice, semnata cu semnatura electronica sau
prin alt mjloc electronic convenit intre Parti (inclusiv OTP) care sunt utilizate ca metoda de autentificare si asigura
autenticitatea Tranzactiilor Electronice si altor acte juridice incheiate cu Banca;

1.52. Emitent — Banca, care a emis Cardul de plata;

1.53. Emiterea instrumentelot de plata - serviciu de plata prin care un prestator de servicii de plata, in temeiul
unui contract incheiat cu platitorul, Ti furnizeaza un instrument de plata prin care sunt initiate si prelucrate operatiunile
de plata ale platitorului;

1.54. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — Actul SUA privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu
privire la conturile straine, aplicabil Bancii conform Acordului inter-guvernamental de tip 2 de cooperare dintre
Guvernul SUA si Guvernul Republicii Moldova pentru facilitarea implementarii prevederilor acestui Act si Legii nr.241
din 29.12.2015;

1.55. Fisa cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei/ Fisa persoanelor autorizate — act juridic, prin
care Clientul desemneaza persoanele autorizate, care au dreptul sa semneze documentele, prezentate in adresa
Bancii, conform imputernicirilor atribuite, sau sa semneze si autorizeze documentele de decontare electronice si sa
detina Certificat electronic generat din SADD;

1.56. Fisa de prezentare - formular de document utilizat la predarea-primirea Gentilor sigilate, prin care se atesta
faptul predarii Gentilor sigilate, cu indicarea orei predarii, numarului de genti sigilate, precum si suma depusa, care
este prezentat de catre Reprezentantul Bancii si completat de catre Reprezentantul Clientului;



1.57. Geanta sigilata - geanta pentru depunerea numerarului, confectionata din vascoza, rezistenta la umeazeala
si alti factori externi. Partea superioara este realizatad sub forma unui cadru metalic dreptunghiular cu “urechi” pe el,
prin care trece firul sau cablul sigiliului;

1.58. Indice SUA — (conform FATCA) prezenta cel putin a unuia din urmatoarele elemente: cetatenia SUA sau
rezidenta permanenta SUA (Green Card), locul de nastere este SUA, detinerea in SUA a unui numar de telefon sau
adrese, existenta unui imputernicit domiciliat in SUA, efectuarea transferurilor de fonduri din SUA s.a.;

1.59. Informatia de decontare - documentele, care reprezinta baza pentru efectuarea decontarilor aferente
operatiunilor de acceptare a Cardurilor bancare, care servesc drept confirmare a efectuarii acestor operatiuni si
intocmite pe suport de hartie (chitanta POS-terminalului) si/sau in forma electronica (jurnalul electronic al POS-
terminalului);

1.60. Instructiune cu privire la functionarea serviciului maib SmartPOS - instructiunea de inrolare, gestionare
si acceptare a cardurilor spre plata prin intermediul serviciului maib SmartPOS, cu utilizarea aplicatiei TapXPhone,
care descrie modalitate de utilizare a aplicatiei TapXPhone;

1.61. Instrument de plata — Dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de plata, telefon mobil etc.) si/sau orice
serie de proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale — transferul de
credit, debitarea directa) convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata si folosite
de utilizatorul serviciilor de plata pentru a initia un ordin de plata.

1.62. Key Entered - modalitate de introducere manuala a datelor Cardurilor bancare prin intermediul POS-
terminalului cu scopul efectuarii tranzactiilor de plata pentru marfurile sau serviciile comercializate. Tranzactiile de
acest tip se caracterizeaza cu un grad de risc sporit;

1.63. Limita de autorizare - suma maxima a operatiunii, in cazul depasirii careia este recomandata Autorizarea;
1.64. Maib liber — Card bancar/Card instant emis de Banca, la care este atasata limita la credit cu regim special
de plata si rambursare, acordata de catre creditor, destinat exclusiv pentru achitarea la Comerciantii din Reteaua
Maib liber;

1.65. Magazin electronic - magazin virtual, elaborat si dezvoltat in mod individual de catre Comerciant, care
afiseaza pe Site-baza bunuri/produse/servicii, efectueaza livrarea bunurilor/produselor si/sau prestarea serviciilor si
accepta achitarea comenzilor prin intermediul Cardurilor bancare in Mediul Card Not Present;

1.66. MasterCard ID Check (Mastercard SecureCode) / VISA Secure (Verified by Visa) /American Express
SafeKey - platforme tehnologice, bazate pe utilizarea protocolului de securitate EMV 3D Secure, ce asigura
autentificarea Detinatorului Mastercard / Visa / American Express prin parola la efectuarea cumparaturilor in Internet
sau prin biometria (amprenta digitala (Finger ID) / recunoasterea faciala (Face ID));

1.67. Mediul Card Not Present - mediul de efectuare a operatiunilor cu utilizarea rechizitelor Cardului bancar,
unde datele Cardului bancar se introduc manual (in forma fizica Cardul bancar nu este prezent) si anume: internet,
mail-order, telephone-order, key-entered si alte operatiuni unde Cardul bancar nu necesita a fi prezentat in forma
fizica;

1.68. Mijloc electronic - computer si/sau alte echipamente tehnice si retele de telecomunicatii, destinate pentru
prelucrarea, stocarea si schimbul de informatii in forma electronicd intre Banca si Client, utilizate pentru
autentificarea electronica precum si pentru incheierea actelor juridice in relatia Clientului cu Banca;

1.69. Operator - persoana juridica care detine licenta pentru activitatea de operare cu tichetele de masa, inclusiv
de emitere si de rambursare a valorii acestora;

1.70. Operatiune/Tranzactie - achitarea prin intermediul Cardului bancar a bunurilor/produselor/serviciilor
comercializate/prestate de Comerciant sau Magazinul electronic, incluzdnd toate procedurile si procesele
tehnologice, economice si juridice asociate;

1.71. Operatiune frauduloasa - Operatiune cu Card de plata, nesanctionata si neconfirmata de catre Detinatorul
de card;

1.72. Operatiune de schimb valutar /tranzactie de schimb valutar — schimbul unei sume intr-o valuta contra
sumei Tn alta valuta la un curs de schimb si la o data a valutei stabilite la momentul incheierii tranzacfiei;

1.73. Operatiune cu Business card / Business Digital Card — orice plata a unor bunuri sau servicii, retragere de
numerar sau transfer de fonduri, realizate prin utilizarea Cardului si/sau a datelor de identificare a Cardului la
comercianti, ghiseele sau Bancomatele Bancii si ale altor banci. Operatiunile sunt efectuate din numele Clientului
de catre Detinatorii desemnati de acesta;

1.74. Ora-limita — ora pana la care orice document de plata (ordin de plata/cerere de schimb valutar/document
aferent repartizarii sumelor, etc.) receptionat se considera primit in ziua lucratoare curenta. Ora-limita se stabileste
de Banca si se afiseaza pe pagina web a Bancii (www.maib.md);

1.75. Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresata Bancii pentru executarea unei
operatiuni de plat3;

1.76. Ordin de plata electronic — ordin de plata in format electronic, transmis de platitor sau beneficiarul platii prin
SADD al Bancii;
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1.77. OTP (parola de unica folosinta) —cod alfanumeric, generat de Sistemul Bancii in mod aleatoriu, transmis
utilizatorului Sistemului (Clientului/ Detinatorului desemnat) prin intermediul unui mesaj la e-mail sau a unui mesaj
SMS la numarul de telefon inregistrat in baza de date a Bancii, care este utilizat in calitate de cod de autentificare/
confirmare la efectuarea unor operatiuni de plata sau Tranzactii electronice sau pentru incheierea unor acte juridice,
in masura in care este aplicabil;

1.78. Pachet sigilat - pachet de unica folosintd destinat pentru depunerea in numerar in moneda national3,
prezentat de catre Client la ghiseele subunitatii Bancii.

1.79. Pay by Link - serviciu acordat Comerciantilor ce doresc sa receptioneze plati prin intermediul Cardurilor
bancare emise sub siglele Sistemelor Internationale de Plati in mediul internet Card Not Present, dar care nu au
site, sau nu este pregatit pentru acceptarea platilor conform reglementarilor/cerintelor/recomandarilor Sistemelor
Internationale de PIlati. in acest sens, Banca a creat un portal destinat pentru crearea invoice-urilor si achitarea de
catre clienti a bunurilor/produselor/serviciilor Comerciantului prin intermediul link-urilor generate de Comerciant pe
acest portal si transmis Detinatorului de card/Detinatorului desemnat spre plata. Panoul de administrare este
accesibil pentru Comerciant doar cu autorizare (utilizator/parola);

1.80. Persoana autorizata — persoana fizica autorizata prin lege, prin documentul de constituire al Clientului sau
printr-un act juridic (procura, mandat, etc.) cu dreptul de a reprezenta interesele Clientului la Banca pentru
deschiderea/gestionarea/modificarea/inchiderea contului sau pentru contractarea serviciilor oferite de Banca;

1.81. Persoana juridica - orice entitate juridica (organizatie) constituita in conformitate cu legislatia: societati
comerciale, societati necomerciale, persoane juridice de drept public si de drept privat, persoane fizice care practica
activitati de intreprinzator sau activitati independente, si persoane fizice care practica activitate profesionala
independenta: avocatii, notarii, executorii judecatoresti, etc.

1.82. Persoana sanctionata — oricare persoana fizica sau juridica subiect al Sanctiunilor adoptate de catre
Uniunea Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de
Control al Activelor Straine, Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau Oficiul de Implementare a Sanctiunilor
Financiare al Marii Britanii (OFSI, HM Treasury) si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea competenta din
Republica Moldova;

1.83. Plan de rambursare/ Graficul Platilor - graficul de rambursare a sumei Tranzactiei. Planul de rambursare
este format din Rate lunare, numarul carora poate varia de la 1 pana la 12, in dependenta de conditille negociate
intre Comerciant si creditor. Numarul de rate lunare, aplicabile Tranzactiei, poate fi vizualizat de catre debitor prin
intermediul SAAD, paginii WEB www.maib.md sau la Comerciant;

1.84. Plata programata (transferul de credit programat) — transferul de credit care poate fi executat de catre Banca
la date programate si sume fixe, Th numele titularului de cont, conform prevederilor contractuale, prestabilite de
Client;

1.85. POS Android - POS-terminale de tip Android reprezinta un terminal cu ecran tactil pentru carduri, portabil,
incorporat cu tehnologia fara fir, pentru smartphone-uri si tablete, care ruleaza cu sistem de operare Android.
Tehnologia utilizata are Tncorporata modul fiscal (trimitere/receptionare facturi sau alte operatiuni fiscale, in
dependenta de cum acesta este setat), poate urmari si controla operatiunile comerciale, poate monitoriza vanzarile
indiferent de locatie sau de intreruperea conexiunii la internet. Pos Android poate fi de model ,Feitian”, model
~SmartOne”, etc.;

1.86. POS-terminal/POS - Point of Service terminal — Punct de servicii—dispozitiv electronic specializat, inclusiv
smartphone-ul pe care este instalata aplicatia TapXPhone, care permite, in urma interactiunii cu Cardul, efectuarea
procedurilor de Autorizare si, dupa caz, de eliberare a chitantelor pentru operatiunile de plata cu utilizarea Cardurilor
de platd. POS-Terminalul poate fi de tip fizic (dispozitivul se instaleaza la comerciant), de tip Android (POS Android)
si de tip software (aplicatiaTapXPhone). POS-Terminale fizice pot fi de urméatoarele tipuri: stationare,
portative/mobile, integrate, incorporate, etc.;

1.87. Program de loialitate Cashback/Proiect - relatia de parteneriat, stabilitd intre Partener si Banca, ce are
menirea de a crea si a asigura functionarea unui sistem de loialitate, care presupune reduceri sau returnarea
banilor sub forma de Cashback pentru efectuarea Tranzactiilor cu Cardul de plata in reteaua Partenerului;

1.88. QR Code- proces de efectuare a platilor financiare utilizand coduri QR (Quick Response). Un cod QR este o
matrice bidimensionala de informatii, care poate fi scanata cu ajutorul unei camere de pe un dispozitiv mobil pentru
a accesa informatii sau pentru a initia diverse actiuni. In contextul platilor prin cod QR, comerciantii sau furnizorii de
servicii genereaza un cod QR specific care contine informatii despre Tranzactie, cum ar fi suma de plata si detaliile
Comerciantului. Utilizatorii care doresc sa faca o plata trebuie doar sa scaneze acest cod QR folosind aplicatia
mobila a bancii sau a unui serviciu de plata si sa confirme suma de plata. Informatiile necesare pentru Tranzactie
sunt preluate automat din codul QR, facilitdnd astfel procesul de plat3;

1.89. Reprezentantul Bancii — angajatul Bancii, responsabil de colectarea numerarului, plasat in genti sigilate,
de la sediul Clientului;
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1.90. Reprezentantul Clientului — angajatul Clientului (casier) care este nemijlocit implicat in activitatea cu
numerarul si poarta responsabilitate conform obligatiilor de serviciu;

1.91. Relatie de afaceri — relatie profesionala sau comerciala legata de activitatile prestate de catre Banca, despre
care, la momentul stabilirii contractului, se considera a fi de o anumita durata;

1.92. Remuneratie - retributie baneasca care include salariul de baza (salariul tarifar, salariul functiei), precum si
toate adaosurile, sporurile, premiile si alte plati de stimulare si compensare acordate salariatului de catre angajator
in temeiul contractului individual de munca pentru munca prestata;

1.93. Reversal/Refund - Operatiune de returnare a mijloacelor banesti de catre Comerciant sau de catre Banca
(cu acordul si coordonarea Comerciantului), catre Detinatorul cardului care a efectuat plata pentru servicii;

1.94. Risc - Prejudiciile (pierderile), care ar putea fi suportate Tn legatura cu indeplinirea necorespunzatoare de
catre parti a clauzelor prezentelor Conditii Generale si Contractului;

1.95. Risc de Chargeback/Dispute - risc de efectuare de catre platitori prin intermediul Bancii emitente a
operatiunilor de returnare a platilor, inclusiv prin sistemele de plati Visa Inc, MasterCard WW, American Express, in
termen de 540 zile din data platilor si/sau 120 zile din data la care urma sa fie prestat serviciul si/sau livrat bunul,
inclusiv riscul de neindeplinire sau indeplinire necorespunzatoare a obligatiilor Comerciantului fata de clientii sai;
1.96. SADD (Sistem automatizat de deservire la distanta) - sistem informatic al Bancii ce permite Clientului sa
detina acces la distanta la mijloacele aflate in conturile sale bancare, in scopul obtinerii de informatii privind starea
conturilor si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati si a altor operatiuni premise (Internet Banking — BankFlex si
Internet & Mobile Banking — maib business);

1.97. Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau masuri similare adoptate,
administrate sau aplicate in privinta bunurilor, persoanelor, grupurilor si entitatilor de catre Uniunea Europeana (UE)
si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor Straine,
Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau Oficiul de Implementare a Sanctiunilor Financiare al Marii Britanie
(OFSI, HM Treasury) si/sau, daca este cazul, de catre autoritatea competenta din Republica Moldova;

1.98. Sediul Clientului — adresa Clientului, indicata in solicitarea acestuia, de la care se va efectua colectarea
numerarului;

1.99. Semnatura electronica — date in forma electronica, care sunt atasate la alte date sau sunt logic asociate cu
alte date in forma electronica si care sunt utilizate ca metoda de autentificare;

1.100.Semnatura electronica calificata — semnatura electronica avansata care este creata prin intermediul unui
dispozitiv de creare a semnaturilor electronice calificate si care se bazeaza pe un certificat calificat pentru semnaturi
electronice;

1.101.Serviciu maib Acquiring - serviciul pus la dispozitia Comerciantului de catre Banca, prin care Banca
faciliteaza si proceseazéa Tranzactiile cu cardurile, include acceptarea, autorizarea si procesarea platilor efectuate
de clientii Comerciantului prin intermediul POS Android. Aceasta include acceptarea, autorizarea si procesarea
platilor efectuate de clientii Comerciantului. In cadrul acestui serviciu, Banca se asigura ca fondurile sunt disponibile
in contul clientului care face plata, transfera fondurile catre contul Comerciantului si inregistreaza si raporteaza toate
Tranzactiile;

1.102.Serviciul maib SmartPOS - serviciul pus la dispozitia Comerciantului de céatre Banca, care poate fi
accesat prin instalarea aplicatiei TapxPhone pe smartphone-ul Comerciantului. Modalitatea de instalare si utilizare
este prevazuta in prezentele Conditii Generale (Instructiunea cu privire la functionarea serviciului maib SmartPOS);
1.103.Serviciul incasare si Transportare Valori - subdiviziune a Bancii, care va asigura colectarea numerarului
prin genti sigilate de la sediul Clientului, cu insotirea si transportarea la sediul Bancii, unde numerarul procesat din
genti sigilate va fi inregistrat in contul curent al Clientului;

1.104.Site-baza - Pagina web a Magazinului electronic, identificata printr-un URL individual si un identificator unic
atribuit de Banca, care afiseaza spre comercializare/prestare pe Site-baza bunuri/produse/servicii, unde procesul
de studiere/selectare a bunurilor/produselor/serviciilor, precum si formarea/achitarea comenzilor are loc direct pe
site-ul de baza fara referinfe/adresari la site-uri intermediare;

1.105.Site satelit - Pagind web, identificatéd printr-un URL diferit de cel al Site-ului de baza, la care se face
trimitere/adresare in forma deschisa sau ascunsa in procesul de plata a bunurilor/produselor/serviciilor afisate spre
realizare pe site/site-urile de baza, care sunt echivalente sau analogice bunurilor/produselor/serviciilor Site-lui de
baza si care ofera posibilitatea de selectare/formare/modificare a cosului de bunuri/produse/servicii, iar perfectarea
platii are loc nemijlocit pe Site-ul de baz3;

1.106.Smart pricing - principiul de aplicare comisionului de acceptare pentru luna curentd, in dependenta de
volumele de operatiunii efectuate cu Cardurile de platd in luna precedenta. Poate fi aplicatd per POS / per
Comerciant;

1.107.Suma minima - suma de bani, prevazuta in prezentele Conditii Generale, care reprezintd pragul minim pentru
ca Tranzacfiia sa fie eligibila pentru oferirea de catre Comerciant a Cashback- ului;

1.108.Soldul datoriei — suma creditului utilizata de Client;
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1.109.Tarife — reprezinta Tarifele si comisioanele aplicate Banca la serviciile necreditare prestate persoanelor
juridice si/sau Tarife si comisioane generale pentru persoane juridice aferente operatiunilor de deservire a cardurilor
bancare ale Bancii.

1.110.TaxXPhone - Software-ul (aplicatia), pus la dispozitia Comerciantului de catre Banca, care se instaleaza pe
smartphone-ul Comerciantului si ii ofera acestuia din urma functionalul de acceptare a Cardurilor de plata prin
intermediul smartphone-ului. Modalitatea de instalare si utilizare este prevazuta in prezentele Conditii Generale
(Instructiune cu privire la functionarea serviciului maib SmartPOS);

1.111.Terminal ,,Self - service” (in continuare Terminal) - Dispozitiv automatizat al Bancii, care functioneaza in
regim autonom, utilizat pentru a oferi clientilor un sir de functionalitati precum: depunerea numerarului pentru
suplinirea conturilor bancare deschise la Banca, achitarea platilor in favoarea furnizorilor locali de servicii/ bunuri cu
sau fara utilizarea unui card de plata;

1.112.Tichet de masa- instrument de plata electronic, emis de o banca, in forma de card de plata, acordat de catre
Client salariatilor sai, pentru a fi folosit ca instrument de plata in scopul procurarii de produse alimentare in unitatile
comerciale/de alimentatie publica care au incheiat cu emitentul raporturi contractuale privind acceptarea la plata a
tichetelor de masa;

1.113.Titular de cont — persoana juridica sau persoana fizica rezidenta sau nerezidenta (in cazul PS), pe numele
careia a fost deschis Contul bancar;

1.114.Transfer de credit (Transfer) — o serie de operatiuni care incep prin initierea de catre emitent a unui ordin
de plata si transmiterea acestuia Bancii in scopul punerii la dispozitia beneficiarului a unei anumite sume de bani;
1.115.Tranzactie electronica — operatiune efectuata in forma electronica (document electronic, mesaj electronic
etc.) prin intermediul SADD si protejata printr-un mecanism ce permite verificarea autenticitatii, integritatii si non-
repudierii (imposibilitatii negarii) acesteia;

1.116.Zi operationala bancara — zi operationala, pe parcursul careia Banca receptioneaza si executa documentele
de plat3;

1.117. Valoarea Riscului de Chargeback/Dispute - valoare egala cu diferenta dintre valoarea serviciilor sau
bunurilor (obligatilor Comerciantului) inca neexecutate sau executate necorespunzator si valoarea mijloacelor
banesti din Contul de garantie.

B. SFERA DE APLICARE
. Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor juridice in cadrul BC ,MAIB” S.A.
n continuare ,,Conditii Generale”) sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezentele Conditii Generale impreuna cu Cererea(ile) de accesare a serviciilor financiare (in continuare
"Cerere”), Fisa cu specimene de semnaturi si, dupa caz, amprenta stampilei/ Fisa persoanelor autorizate (in cazul
initierii relatiei de afaceri prin mijloace electronice), (in continuare ,Fisa”) si alte anexe, la necesitate, sunt parti
integrante ale Contractului universal privind deservirea bancara a persoanei juridice (in continuare “Contract”),
consituie un acord unic si reprezinta vointa Clientului si a Bancii.

3. Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice, tehnologice si financiare
existente intre Banca si Client si determina conditiile de prestare de catre Banca a serviciilor financiare, mentionate
in prezentele Conditii Generale (in continuare ,Servicii”).

4. Serviciile financiare aditionale, ce nu se regasesc in prezentele Conditii Generale vor fi contractate in baza
contractelor speciale, specifice serviciului aditional.

5. Conditiile Generale, Tarifele Bancii, informatiile privind Serviciile oferite sunt puse la dispozitia Clientilor sau
potentialilor Clienti pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

6. Conditiile Generale se aplica din momentul semnarii Contractului si sunt valabile pe intreaga perioada de
valabilitate a Contractului.

7. In partea nereglementata de prezentele Conditii Generale, Banca va aplica si respecta prevederile legislatiei
in vigoare.

1
(i

C. CERINTE DE CUNOASTERE A CLIENTULUI

1. Banca va initia atat fata-in-fata (cu prezenta Clientului la Banca), cét si prin intermediul mijloacelor electronice
si va mentine relatii de afaceri cu Clientul in deplind concordanta cu legislatia in vigoare si cu cele mai inalte
standarde in domeniu, aferente aplicarii masurilor de precautie, identificarii beneficiarului efectiv, monitorizarii
tranzaciiilor, relatjilor de corespondenta bancara, abordarii bazate pe risc in procesul de gestiune a riscurilor de
spalare a banilor si respectarii masurilor restrictive si a sanctiunilor internationale.

2. Clientul accepta Tnainte de stabilirea relatiei de afaceri sau de efectuare a unor tranzacitii, ca Banca sa verifice
identitatea Clientului, fondatorilor/asociatilor/actionarilor, beneficiarilor efectivi, care presupune identificarea si
verificarea identitatii acestora (inclusiv a persoanelor autorizate si a beneficiarilor efectivi ai acestora), a autenticitatii,
integritatii, si veridicitatii datelor/informatiior/ documentelor furnizate, precum si a datelor care sunt generate pe baza
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acestora ori sunt consultate din alte surse oficiale (in conditiile legii), inclusiv prin accesarea Registrelor de stat la
care Banca are acces.

3. Clientul accepta sa fie identificat Tn baza actelor de constituire/inregistrare, emise de o autoritate oficiala
competenta, din care sa reiasa cel putin denumirea persoanei juridice, codul fiscal sau a documentului, recunoscut
ca certificat de atribuire a codului fiscal/decizie de inregistrare din tara de origine, numele/denumirea
fondatorului/asociatului si numele administratorului. Documentele, care atesta inregistrarea de stat a persoanei
juridice, trebuie sa detina o vechime nu mai mare de 6 (sase) luni la data prezentarii acestora la Banca. Banca fsi
rezerva dreptul de a verifica autenticitatea, integritatea si veridicitatea datelor si informatiilor prin intermediul altor
surse sigure si independente, in conditiile legii, asa cum este indicat in pct. 2 din prezenta sectiune, iar Clientul se
considera a fi informat corespunzator cu referire la astfel de verificari.

4. Clientul accepta stabilirea si verificarea identitatii beneficiarului efectiv prin prezentarea de catre Persoana
autorizata a copiei actului de identitate al beneficiarului efectiv si copiilor altor documente, care atesta calitatea de
beneficiar efectiv si identitatea acestuia.

5. Banca va aplica masurile de precautie in cazul in care exista suspiciuni ca operatiunea efectuata prin conturile
Clientului are drept scop spalarea banilor sau finantarea terorismului, indiferent de valoarea operatiunii, daca exista
indoieli privind veridicitatea sau pertinenta informatiilor de identificare deja detinute despre Client si la efectuarea
tranzactiilor ocazionale semnificative, indiferent de faptul daca tranzactia se efectueaza printr-o singura operatiune
sau prin mai multe operatiuni care au o legatura intre ele.

6. La prestarea serviciilor, in cazul in care consimtamantul Clientului pentru executarea tranzactiei este exprimat
prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie electronica, digitale sau informatice, Banca va identifica Clientul
prin intermediul semnaturii electronice, a codului PIN al detindtorului desemnat si/sau altor mijloace electronice
agreate de Parti.

7. Clientul a luat cunostinta de faptul, ca Banca este in drept sa solicite documente confirmative si informatji
necesare justificarii sursei si provenientei fondurilor operate de Client, sau orice informatii necesare Bancii pentru
aplicarea masurilor de precautie, oricand pe parcursul derularii relatiei de afaceri. Daca exista indoieli cu privire la
sursa si provenienta fondurilor, Banca este in drept de a considera tranzactiile ca fiind suspecte si de a le raporta
corespunzator autoritatilor publice competente. in astfel de cazuri, Banca are dreptul de a nu efectua nicio activitate
sau tranzaciie, fiind in drept de a initia incetarea relatiei de afaceri.

8. Clientul este obligat sa prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele si copiile de pe acestea,
necesare implementarii masurilor de precautie, iar in cazul survenirii circumstantelor noi, inclusiv legate de
beneficiarii efectivi, sa actualizeze, din propria inifiativa, datele deja prezentate, in decurs de cel mult 5 (cinci) zile
din momentul producerii modificarii. Corectitudinea si veridicitatea documentelor prezentate sunt certificate de catre
Client Tn mod obligatoriu.

9. Clientul se obligd sa confirme sau sa actualizeze ori de céate ori este nesesar, dupa cum este solicitat de
Banca, dupa caz: o data la 1 (un) an, o data la 2 (doi) ani sau o data la 3 (trei) ani, datele sale de identificare,
valabilitatea actelor de identitate si a informatiilor necesare, prin prezentarea acestora la oricare din subunitatile
Bancii sau alte modalitati puse la dispozitia Clientului de catre Banca. Banca va consulta registrele de stat la care
are acces, in vederea respectarii obligatiei legale de monitorizare continua a relatiei de afaceri.

10. Banca poate pastra fotocopii ale tuturor documentelor furnizate de Client in scopul respectarii cerintelor legale
din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finatarii terorismului, precum si avand un interes legitim de
asigurare cu mijloace de proba.

11. Clientului ii este adus la cunostinta faptul ca tranzactiile efectuate prin conturi intrd sub incidenta prevederilor
cadrului legal si regulamentar aplicabil in domeniul prevenirii Si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
iar la efectuarea oricérei operatiuni prin conturi, care poate genera suspiciuni, Banca este in drept sa ia toate
masurile impuse de legislatia aplicabild, fara a fi obligatd, in nici o situatie, la acordarea de despagubiri, daca prin
masurile impuse de aplicarea legislatiei Tn vigoare s-ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane.

12. Banca nu va stabili relatii de afaceri si nu va efectua tranzactijii cu Clientul, daca nu este posibila aplicarea
masurilor standard de precautie, previzute de legislatie. in cazul in care Clientul a cauzat prejudicii Bancii, s-a
dovedit a fi implicat in fraude, operatiuni de spalare a banilor sau finantare a terorismului sau este implicat in
scandaluri publice, Banca este in drept sa initieze incetarea relafiei de afaceri cu Clientul.

13. Banca nu va admite deschiderea de conturi anonime, sau de conturi sub nume fictive, emiterea sau
acceptarea platilor efectuate prin utilizarea de carduri preplatite anonime.

14. Banca nu va deschide si nu va tine conturile clientilor nerezidenti in scopul efectuarii tranzactiilor in/din
adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din alte state.

15. Banca nu va deschide si nu va tine conturi pentru /la prestatorii de servicii privind activele virtuale din alte
state.

16. Banca nu va efectua tranzactii ocazionale in/din adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din
alte state.
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D. FISA. DESEMNAREA PERSOANELOR AUTORIZATE DE CATRE CLIENT
1. Persoana autorizata reprezinta Clientul in relatiile de afaceri cu Banca.
2. Persoana autorizata este imputernicita prin:
2.1. legislatia in vigoare, actele de constituire ale Clientului;
2.2. actuljuridic (procura, mandat, hotararea organului suprem/de supraveghere al Clientului, etc.), eliberat de catre
Persoana autorizata prin lege/act de constituire in numele Clientului, sau de catre organul suprem/organul de
supraveghere al Clientului, in cazurile prevazute de legislatie.
3. Persoana autorizata reprezinta Clientul la stabilirea raporturilor juridice, inclusiv contractarea serviciilor, daca
legislatia sau actele de constituire ale Clientului nu prevad altfel sau in limita imputernicirilor acordate de catre Client
si/sau n limita acceptatd de Banca conform actelor interne.
4. 1n cazul in care Clientul este reprezentat de mai multe Persoane autorizate, fiecare dintre ele poate actiona in
mod individual in numele Clientului. Exceptie o constituie cazurile, in care in actele de constituire ale Clientului sunt
prevazute in mod expres clauze ce obliga prezentarea acordului suplimentar al unei sau tuturor Persoanelor
autorizate.
5. Datele de identificare ale Persoanelor autorizate, ce reprezinta Clientul n relatia cu Banca, specimenele de
semnaturi si limitele imputernicirilor acestora, dreptul de a semna si autoriza documentele de decontare electronice
si de a detine Certificat electronic generat din SADD sunt prezentate la initierea relatiei de afaceri sau la contractarea
serviciilor prin Cereri/contracte specifice, semnate de Client.
6. Fisa constituie un act juridic, prin care Clientul desemneaza Persoanele autorizate, care au dreptul sa semneze
documentele, prezentate in adresa Bancii, conform Tmputernicirilor atribuite sau sa semneze si autorizeze
documentele de decontare electronice si sa detina Certificat electronic generat din SADD. La indicarea in Fisa a
Persoanelor autorizate, Clientul va prezenta, in mod obligatoriu, actele care atesta imputernicirile acordate
persoanelor in cauza (ordinul, procura, etc.). Fisa este valabild pana la inlocuirea/ revocarea acesteia in scris sau
prin mijloace electronice puse la dispozitie de catre Banca.
7. Fisa va contine specimenul semnaturilor Persoanelor autorizate de a semna documentele in relatia cu Banca,
si dupa caz, amprenta stampilei in cazul in care Clientul detine stampila si doreste sa o utilizeze in relatia cu Banca.
Orice document bancar va fi acceptat cu aplicarea semnaturilor Persoanelor desemnate in Fisa si a amprentei
stampilei, daca Fisa contine amprenta stampilei.
8. In cazul in care Clientul doreste sa renunte la utilizarea stampilei in relatia cu Banca, atunci va fi perfectatd o
Fisa noua, cu excluderea amprentei stampilei. Dupa perfectarea Fisei, Banca va accepta semnarea documentelor
in relatia cu Banca, doar cu aplicarea semnaturilor persoanelor Autorizate.
9. Lainitierea relatiei de afaceri completarea/semnarea Contractului, Fisei si a Cererii/cererilor este efectuata de
catre Persoana autorizata prin lege/act de constituie. Exceptie o constituie cazurile Tn care semnarea/completarea
acestora de catre Persoana autorizatd prin lege/act de constituire, nu este posibild din motive sau circumstante
obiective. in acest caz, se va admite reprezentarea Clientului de catre Persoana autorizata prin act juridic (procura)
in conditiile prezentarii la Banca a documentelor suplimentare, ce atesta circumstantele invocate. Conditii similare
se aplica si pe parcursul desfasurarii relatiei de afaceri, inclusiv Tn cazurile Tn care este necesara modificarea sau
emiterea unei Fise noi/suplimentare.
10. Tn cazurile, descrise in pct. 9 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, actele din care rezulta imputernicirile
acordate Persoanei autorizate vor intruni urmatoarele cerinte (dar fara a se limita la acestea):
10.1. actul este autentificat notarial;
10.2. actul este prezentat in original sau in copie autentificatd notarial;
10.3. actul este emis de catre Persoana autorizata prin lege/act de constituire in numele Clientului, sau, Tn cazurile
prevazute de legislatie, eliberat de catre organul suprem sau organul de supraveghere al Clientului;
10.4. actul intocmit intr-o limba straina, la cererea Bancii, trebuie sa fie prezentat impreuna cu traducea legalizata
a acestuia in limba roméana;
10.5. actul intocmit in alt stat trebuie prezentat in forma stabilitd pentru recunoasterea in Republica Moldova a
actelor oficiale emise in statul respectiv.
11. Clientul poarta raspundere fatd de Banca pentru orice pierdere inregistratd, ca urmare a neaducerii la
cunostinta Bancii despre incetarea Tmputernicirii, careva limitari sau restrictii aferente Persoanelor autorizate.
Clientul este obligat sa notifice Banca despre orice modificare privind Persoanele autorizate.
12. Banca este in drept sa suspende executarea oricaror indicatii ale Persoanei autorizate, in cazul in care apare
o situatie care, Tn opinia Bancii, impiedica stabilirea identitatii sau imputernicirilor Persoanei autorizate.

E. PRELUCRAREA S| PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
1. In relatia cu Clientul, Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale urméatoarelor categorii de subiecti,
persoane fizice: Persoane autorizate, beneficiari efectivi, persoane afiliate, Detinatori desemnati (Carduri business),
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utilizatori ai SADD, salariati, personal cu functie de raspundere, persoane de contact si alte asemenea persoane
fizice aflate Tn legatura directa sau indirectd cu Clientul si/sau implicate in activitatea acestuia, a caror date cu
caracter personal sunt dezvaluite, direct sau indirect, de catre Client, pentru si Tn legatura cu derularea prezentelor
Conditii Generale, a Serviciilor si/sau a Cererilor/ contractelor specifice (denumiti in continuare "subiecti ai datelor
cu caracter personal”).

2. Banca prelucreaza datele cu caracter personal avand la baza urmatoarele temeiuri legale: obligatia legala care
ii revine Bancii conform legislatiei care reglementeaza activitatea bancilor; obligatia de executare a prevederilor
contractuale la care Banca este parte, sau pentru luarea unor masuri Tnaintea incheierii contractului, la cererea
Clientului; interesul legitim al Bancii; consimtamantul subiectului de date cu caracter personal (in cazurile prevazute
de lege).

3. Banca prelucreaza datele pe care le furnizeaza in mod direct subiectii datelor cu caracter personal, precum si
datele care sunt generate ulterior, in baza acestora, prin completarea cererilor si formularelor, in dependenta de
serviciul solicitat.

4. Banca prelucreaza date cu caracter personal facute publice de catre subiectii datelor, in limitele legislatiei in
vigoare.

5. In vederea asigurarii unor servicii financiar-bancare calitative si conformarii la prevederile legale, in special din
domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului, Banca este in drept sa consulte baze de date
publice/private si alte surse sigure si independente, in limitele legislatiei in vigoare.

6. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in urmatoarele scopuri, dupa caz:

6.1. incheierea si derularea relatiilor contractuale cu Banca in scopul prestarii de catre Banca a serviciilor si oferirii
produselor bancare;

6.2. oferirea produselor/ serviciilor prestate de catre Banca, inclusiv in mediul on-line, pentru clientii Bancii;

6.3. prevenirea si combaterea fraudelor, spalarii banilor si finantarii terorismului, prin realizarea procedurilor de
cunoastere a clientului, a analizelor de risc, respectiv de raportare a tranzactiilor care cad sub incidenta legii;

6.4. raportarea catre si verificarile in cadrul bazelor de date gestionate de catre institutiile de stat (Banca Nationala
a Moldovei (BNM), Serviciul Fiscal de Stat (SFS), s.a.), entitatile private (Biroul de Credit), precum si autoritatile
internationale de profil (in limitele legislatiei);

6.5. recuperarea creantelor, executarea silitd a sumelor datorate Bancii, administrarea popririlor si sechestrelor;
6.6. furnizarea de informatii/ raspunsuri si tratarea cererilor/ sesizarilor/ reclamatiilor de orice natura adresate Bancii
de diferite persoane, prin intermediul canalelor acceptate de Banc3;

6.7. monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate in sediile
Bancii;

6.8. nregistrarea comunicarilor prin canale digitale/ analogice si a apelurilor si convorbirilor telefonice realizate in
scopul eficientizarii si a imbunatatirii serviciilor acordate clientului, al incheierii si executarii in conditii optime a
contractelor cu clientii, respectiv a realizarii tranzactiilor online;

6.9. 1n scopuri statistice;

6.10. alte scopuri aferente afacerii Bancii, in limitele temeiului legal declarat.

7. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii doar in scopurile mentionate, cu respectarea
legislatiei in vigoare, fara a se urmari obtinerea unor informatii pentru alte scopuri decat cele enuntate.

8. In dependenta de scopul prelucrérii datelor si/sau derularea relatiei contractuale cu Banca, dar si avand in
vedere specificul activitatilor desfasurate de catre Banca, pot fi prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter
personal: date generale de identificare: nume, prenume, patronimic si pseudonim (dupa caz), data si locul nasterii,
cetatenia; date de contact: domiciliul si resedinta (daca este cazul), numarul de telefon/fax, adresa de posta
electronica; date atribuite de autoritéti publice: codul numeric personal, seria gi numarul actului de identitate; date
profesionale: profesia, ocupatia, numele angajatorului ori natura activitatii proprii, functia publica detinuta (daca este
cazul); date privind situatia familiala: stare civila, numar copii, persoane aflate n intretinere; date privind situatia
financiard: venituri, tranzactii bancare si istoricul acestora, bunurile detinute; date bancare: coduri de identificare,
coduri IBAN atasate conturilor bancare, numerele cardurilor de platd, data expirarii cardurilor; semnétura
electronica, semnétura olografd; imaginea: foto (din actul de identitate furnizat) si video (de ex: inregistrata de
camere de supraveghere video instalate in sediile Bancii si inregistrarile efectuate in procesul de initiere a relatiei
de afaceri prin mijloace electronice); vocea: inregistratd in cadrul convorbirilor telefonice cu reprezentantii Bancii
(de ex. serviciile call center, suport carduri si in proces de initiere a relatiei de afaceri prin mijloace electronice);
apartenenta politica: informatii legate de calitatea de persoana expusa politic, in cazurile prevazute de lege; date
necesare pentru evitarea fraudelor: informatii publice despre acuzatii si condamnari legate de infractiuni precum
fraude, spalare de bani si finantarea actelor de terorism; date tehnice la utilizarea serviciilor prestate on-line sau la
vizitarea site-ului Bancii: parola de unica folosinta (OTP), adresa IP (Internet Protocol), tipul si versiunea de browser,
sistemul si platforma de operare, tipul dispozitivului si marca dispozitivului mobil si alte informatii incluse in fisierele
de tip cookie; alte date necesare scopurilor de afacere.
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9. Banca evita sa prelucreze date din categoria speciala a datelor cu caracter personal (originea rasiala sau
etnica, convingerile politice, religioase, privind starea de sanatate sau viata intima, precum si cele privind
condamnarile penale), cu exceptia cazurilor in care:

9.1. prelucrarea este necesara in scopul indeplinirii obligatiilor si al exercitarii unor drepturi specifice ale Bancii, in
masura n care acest lucru este autorizat de legislatia in vigoare;

9.2. subiectul datelor cu caracter personal si-a dat consimtamantul explicit, in mod separat;

9.3. prelucrarea se refera la date cu caracter personal care sunt facute publice;

9.4. prelucrarea este necesara pentru constatarea sau exercitarea unui drept in instanta.

10. Refuzul Clientului si/sau subiectilor de a furniza Bancii datele cu caracter personal, necesare indeplinirii
activitatii propuse/ solicitate, poate determina imposibilitatea de a initia/ continua relatia de afaceri, de a presta
serviciile si/sau a indeplini celelalte scopuri de prelucrare a datelor de catre Banca.

11. Clientul este responsabil pentru asigurarea furnizarii catre Banca a datelor personale ale subiectilor de date cu
caracter personal, avand obligatia de a informa respectivii subiecti cu privire la scopul prelucrarii, destinatarii datelor
si datele prelucrate.

12. Transmiterea datelor cu caracter personal in adresa unor persoane terte se efectueaza numai in cazurile in
care acest fapt este in mod expres permis sau prescris de legislatia Tn vigoare. Datele pot fi transmise catre terte
parti in urmatoarele cazuri:

12.1. partenerilor contractuali ai Bancii, in volumul si limitele necesare realizarii scopurilor pentru care datele
respective sunt prelucrate;

12.2. autoritatilor de supraveghere, fiscale si/sau instante judecatoresti sau altor organe abilitate prin lege, in
cazurile cand Banca este obligata sa furnizeze astfel de informatji in conformitate cu legislatia in vigoare.

13. Transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal se face in temeiul prevederilor legale sau
acordurilor internationale, la care Republica Moldova este parte.

14. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in termenele stabilite, astfel incat sa permita
identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depasi durata necesara atingerii
scopurilor pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate.

15. Banca, in calitate de entitate raportoare, este obligata sa pastreze toate documentele si informatiile necesare
pentru respectarea masurilor de precautie privind clieniii si beneficiarii efectivi, inclusiv, daca sunt disponibile,
informatiile obtinute prin mijloace de identificare electronica, servicii de incredere relevante sau prin orice alt proces
de identificare sigur, la distanta sau electronic, reglementat, recunoscut, aprobat sau acceptat de autoritatile
nationale abilitate prin lege, si copiile documentelor de identificare, arhiva conturilor si documentelor primare,
corespondenta de afaceri, rezultatele analizelor si cercetarilor efectuate, pe o perioada de 5 ani de la incetarea
relatiei de afaceri sau de la data unei tranzactii ocazionale.

16. In conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor, pentru anumite
tipuri de documente si informatii, termenul de 5 ani poate fi prelungit cu ihca 5 ani suplimentari, la cererea organelor
cu functii de supraveghere a Bancii.

17. La expirarea termenului de prelucrare, datele cu caracter personal sunt distruse/sterse in functie de suportul
pe care au fost stocate, cu exceptia cazurilor in care, la solicitarea organelor cu functii de supraveghere a bancii,
termenul de pastrare a datelor a fost prelungit.

18. Subiectii datelor cu caracter personal, in temeiul legislatiei in vigoare, beneficiazé de urmatoarele drepturi:
18.1. sa obtina in mod gratuit informatiile privind datele sale cu caracter personal prelucrate inh cadrul Bancii, scopul
prelucrarii, categoriile de date avute in vedere si destinatarii sau categoriile de destinatari carora le sunt dezvaluite
aceste date etc.;

18.2. sa dispuna de acces liber |la datele sale cu caracter personal, inclusiv de dreptul de a efectua copiile datelor
respective, cu exceptia situatiilor prevazute in legislatia in vigoare;

18.3. dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, ce prevede rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor cu caracter personal a caror prelucrare contravine legii, in special datorita caracterului incomplet
sau inexact al datelor;

18.4. dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa
particulara, ca datele cu caracter personal care 1l vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in
care legea stabileste altfel. Persoanele vizate se pot opune oricand prelucrarilor pentru scop de marketing, precum
si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Bancii, din motive care tin de situatia lor specifica. Pentru prelucrarile
care au la baza o obligatie legala a Bancii in calitate de entitate raportoare, persoanele vizate nu se pot opune
prelucrarii;

18.5. sa aiba acces liber la justitie, prin adresarea organului de control al prelucrarilor de date cu caracter personal
in cazul incalcarii legislatiei in vigoare ce vizeaza protectia datelor cu caracter personal, sau dupé caz, instantei de
judecats;

18.6. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;
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18.7. alte drepturi mentionate in legislatia Republicii Moldova, precum si in reglementarile internationale aplicabile.
18.8. Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter personal, subiectul
datelor poate adresa o sesizare (cerere/ reclamatie) scrisa si semnatd, la sediul Bancii din mun. Chiginau, str. 31
August 1989,127, sau prin e-mail: protectiadatelor@maib.md. Orice sesizare, adresata Bancii in scris, va fi
procesata in modul corespunzator, conform ordinii stabilite in Banca.

F. CONTRACTAREA SERVICIILOR FINANCIARE

1. Banca presteaza Serviciile/pachetele de servicii in baza Contractului, prezentelor Conditii Generale, a
Cererii(ilor).

2. Clientul contracteaza Serviciile in baza Cererii(ilor) si a informatiei prezentate in conformitate cu cerintele Bancii
si legislatiei in vigoare.

3. Contractarea Serviciilor poate fi efectuata prin depunerea de catre Client a Cererii corespunzatoare Serviciului
solicitat prin una din modalitatile dispuse Tn Contract, puse la dispozitia Clientului de catre Banca, descrisa in
prezentele Conditii Generale pentru fiecare Serviciu.

4. Clientul poate renunta la utilizarea unor Servicii contractate, prin depunerea unei cereri de refuz/anulare
corespunzatoare Serviciului respectiv.

5. Orice initiere a relatiei de afaceri va fi urmata de:

5.1. deschiderea de catre Banca cel putin a unui Cont bancar pentru Client, la care vor fi atasate Serviciile
oferite de Banca. Exceptie pot face relatiile de afaceri initiate de Banca cu clientii, care prin genul de activitate
practicat, sau prevederile legislative, nu necesitda sau nu au dreptul de a deschide Conturi bancare la bancile
licentiate.

5.2. contractarea Serviciului Internet Banking.

G. GARANTAREA DEPOZITELOR

1. Banca este institutie membra a schemei de garantare a depozitelor. Mijloacele banesti ale Clientului inregistrate
in conturile sale bancare sunt garantate in conformitate cu Legea nr. 160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor
in banci. Prin prezentele Conditii Generale, Banca aduce la cunostinta Clientilor sai, existenti si potentiali, toate
informatiile necesare cu privire la Fondul de acoperire a depozitelor bancare, schema responsabila de protectia
mijloacelor banesti din conturile Clientului, nivelul de acoperire, plata compensatiilor si cu privire la conturile bancare
excluse. Totodata, informatiile respective sunt afisate pe panourile informative din Subdiviziunile Bancii, cat si pot
fi solicitate in orice moment de catre Client la oricare ghiseu al Bancii, la cerere, pe suport de hartie sau pe alt suport
durabil acceptat de Banca.

2. Formular de informare a deponentilor:

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului:

Depozitele constituite Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB).*
la BC “MAIB” SA sunt
protejate de catre:

Nivelul de acoperire: Nivelul de acoperire stabilit este de 100 000 de lei moldovenesti per deponent per banca.?
Nota: incepand cu 1 ianuarie 2025, cifra ”100 000” se va substitui prin cifra "200 000",
Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru depozitele aferent carora nu a
avut loc nicio tranzactie in ultimele 24 de luni nu va depasi costurile administrative
suportate de FGDSB pentru efectuarea platii.

Daca aveti mai multe Toate depozitele plasate la aceeasi banca sunt "agregate" si cuantumul total este supus

depozite plasate la nivelului de acoperire stabilit de 100 000 de lei moldovenesti.?

aceeasi banca: Nota: incepand cu 1 ianuarie 2025, cifra 7100 000” se va substitui prin cifra 200 000"
Daca aveti un cont Se aplica limita de 100 000 de lei moldovenesti, separat, pentru fiecare deponent.3
comun cu alta Nota: incepand cu 1 ianuarie 2025, cifra 7100 000” se va substitui prin cifra ”200 000"
persoana (alte

persoane):

Perioada de plata a 10 zile lucratoare.*

compensatiilor Nota: incepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra "10” se va substitui prin cifra "7”.

cuvenite in caz de
indisponibilizare a
depozitelor plasate la

banca:

Moneda de plata a Lei moldovenesti (MDL).

compensatiei:

Date de contact: Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.
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180, bir. 1312

Telefon: (373 22) 29 60 51
Tel/Fax: (373 22) 29 62 81
E-mail: info@fgdsbh.md

Informatii Pagina web al FGDSB (www.fgdsb.md).
suplimentare> :

1 Schema responsabild de protectia depozitului dumneavoastra:
Depozitul dumneavoastrd este acoperit de Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. In caz de
insolventa a bancii la care aveti depozite, acestea sunt acoperite in limita nivelului de acoperire stabilit de 100 000
de lei moldovenesti.
2 Nivelul de acoperire:
In cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o bancé nu isi poate onora obligatiile financiare conform
conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor catre deponenti se face de catre Fondul de
garantare a depozitelor in sistemul bancar. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit de 100 000 de lei
moldovenesti. Acest lucru inseamna céa toate depozitele de la aceeasi institutie de credit sunt agregate pentru
determinarea incadrarii in nivelul de acoperire. De exemplu, daca un deponent detine un cont de economii in
valoare de 190 000 de lei moldovenesti si un cont curent in care are 20 000 de lei moldovenesti, acestuia i se vor
rambursa doar 100 000 de lei moldovenesti.
3 Nivelul d4e acoperire aplicabil conturilor comune:
Tn cazul conturilor comune, nivelul de acoperire de 100 000 de lei moldovenesti se aplica fiecarui deponent.
In urmétoarele cazuri, depozitele sunt acoperite peste nivelul de acoperire, pana la suma de 200 000 de lei
moldovenesti (incepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra 200 000” se va substitui prin cifra “400 000”):
a. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din tranzactii imobiliare privind bunuri imobile cu destinatie locativa;
b. sume depozitate ca decontéri sau compensatii ce rezultd in urma divortului, pensionérii, concedierii, dizabilitatii,
decesului; si
c. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din plata indemnizatiilor de asigurare sau repararea prejudiciului cauzat
prin infractiune sau condamnare ilegald. Informatii suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB
(www.fgdsb.md).
4 Plata compensatiilor:
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB),
Adresa: MD-2004, mun. Chisindu, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312.
Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsh.md.
Acesta va va acorda compensatiile cuvenite (pana la nivelul de acoperire de 100 000 de lei moldovenesti) in termen
de 10 zile lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.
Daca nu v-a fost pusa la dispozitie compensatia in acest termen, vad recomandam sa contactati FGDSB. Informatii
suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).
5 Alte informatii importante:
in conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci, nu
sunt garantate urmatoarele depozite:
a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta, sau depozitele unei entitati juridice controlate de respectiva
banca;
b) depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii licentiate ori autorizate de Banca National&, de Comisia
Nationald a Pietei Financiare sau, in cazul bancilor strdine, de o autoritate stréina de supraveghere;
c) depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;
d) depozitele declarate ilicite prin hotarare judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor persoanelor
impotriva cérora s-a intentat o actiune in instanta de judecata privind legalitatea depozitelor respective pana in
momentul in care hotérarea judecatoreasca devine definitiva si irevocabila;
e) depozitele ce provin din activitati legate de spalarea banilor si finantarea terorismului, fapt confirmat printr-o
hotaréare judecatoreasca definitiva si irevocabil;
f) depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu pot fi identificati la data indisponibilitatii depozitelor respective;
g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care decurg din acceptari proprii si bilete la ordin;
h) depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru capitalul reglementat al bancii, conform legislatiei
aplicabile.
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Capitolul 1l. SERVICII FINANCIARE OFERITE CLIENTILOR
A. CONT CURENT

A.1l. PREVEDERI GENERALE
1. Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida Conturi curente cu sau fara Card atasat, in
moneda nationala si/sau valuta straina la cererea Clientului.
2. Perioada de valabilitate a Contului curent este cuprinsa intre data deschiderii si data inchiderii acestuia.
3. Clientul este in drept sa solicite deschiderea mai multor Conturi curente Tn una sau mai multe subunitati ale
Bancii.
4. In/din Contul curent al Clientului pot fi efectuate urmatoarele operatiuni:
4.1. incasarea/ eliberarea numerarului Tn moneda nationala/valuta straina;
4.2. plati in moneda nationala/valuta straina;
4.3. inregistrarea in Cont curent a mijloacelor banesti transferate prin virament in moneda nationala/valuta straina;
4.4. tranzactii de schimb valutar (prin virament);
4.5. decontarile aferente creditelor bancare (acordari/ rambursari);
4.6. decontarile aferente depozitelor bancare (inclusiv supliniri si retrageri partiale din depozite);
4.7. decontarile aferente proiectelor salariale/tichetelor de masa electronice;
4.8. percepereal plata dobanzilor, comisioanelor si altor plati convenite intre Partj;
4.9. perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din cont;
4.10. alte operatiuni si servicii bancare, care necesita inregistrarea mijloacelor banesti in/din Contul curent al
Clientului.
5. Clientul poate efectua operatiunile atat in subunitatile Bancii, cat si la distanta, prin intermediul SADD.
6. Banca poate stabili, in actele sale normative interne, limite legate de operatiunile in/din Conturile curente ale
Clientilor (numarul tranzactiilor, limite valorice pentru o operatiune si/sau cumulative pentru o perioada de timp etc.).

A.2. DESCHIDEREA CONTURILOR CURENTE
1. Banca poate deschide Conturi curente, fara insa a fi obligata la aceasta, conform ofertei comerciale a Bancii,
in baza Cererii si a informatiei prezentate de Client si/sau reprezentantul acestuia, urmare a aplicarii masurilor de
precautie si verificarilor corespunzatoare de cunoastere a clientelei in conformitate cu prevederile prezentelor
Conditii Generale si legislatiei in vigoare, in conditiile acceptarii de catre Banca a initierii/continuarii relatiei de
afaceri.
2. Banca va deschide Contul curent la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele modalitat;:
2.1. in subunitatile Béancii, prin completarea pe suport de hértie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii
olografe de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor
din Figa detinutad de Banca; sau
2.2. ladistanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din urmatoarele modalitat;:
2.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;
2.2.2. prin completarea si semnarea, prin mijloace electronice, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii
(www.maib.md).
2.2.3. pentru clientii existenti, Banca va deschide Contul curent 2251, 2224, prin mijloace electronice, prin una din
urmatoarele modalitati:
2.3.1 prin apel telefonic, la numarul scurt 1314:
2.3.1.1. prin apelarea la numarul scurt 1314, Clientul va solicita suport in vederea deschiderii contului bancar la
distantd, find comunicate de catre Client datele necesare (valuta contului, codul de comision etc.). Specialistul
Bancii, dupa identificarea Clientului, va acorda suportul necesar in vederea completarii Cererii aferente deschiderii
contului bancar prin mijloace electronice.
2.3.1.2. ulterior, se expediaza de catre specialistul Bancii Cererea de deschidere cont bancar prin mijloace
electronice la adresa de e-mail a Clientului confirmata in sistemul informational al Bancii, pentru aplicarea semnaturii
electronice calificate a Persoanei Autorizate, in format PDF.
2.3.1.3. specialistul Bancii va prelua Cererea receptionata la e-mail si va intreprinde actiunile aferente deschiderii
conturilor bancare si oferirea serviciilor atasate la cont.
2.3.2. prin expedierea direct de catre Client a Cererii completa si semnata cu semnatura electronica calificata, la
adresa de e-mail: start@maib.md, conform modelului Cererii disponibil pe pagina web a Bancii.
3. Contul curent se va deschide Tn termen de cel mult 2 (doud) zile lucratoare din data depunerii de catre Client
a Cererii si acceptarii acesteai de catre Banca.
4. La deschiderea Contului, Banca informeaza Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova (SFS) despre
Contul curent deschis.
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5. Oricarui Cont curent i se pot atasa diverse servicii, la solicitarea Clientului in conformitate cu prevederile
prezentelor Conditii Generale.

6. La deschiderea contului, precum si pe durata mentinerii acestuia, Banca este in drept sa solicite
documente/informatii suplimentare sau substituirea unora dintre acestea, ca urmare a modificarilor operate in
legislatie.

A.3. MODIFICAREA CONTURILOR CURENTE
1. Datele Contului curent se modifica in cazul:
1.1. modificarii codului Bancii;
1.2. modificarii denumirii, formei juridice de organizare a Clientului;
1.3. modificarii planului de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova;
1.4. modificarii codului numeric al valutei in care a fost deschis contul;
1.5. n alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
2. Banca va transfera Contul curent al Clientului dintr-o subunitate a Bancii in alta in baza cererii Clientului.
3. Banca este in drept sa adopte de sine statator decizia privitor la modificarea contului in cazul modificarii planului
de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova.
4. 1n cazurile prevazute de legislatie, Banca informeaza SFS despre Contul curent modificat.
5. Modificarea Contului curent, expusa la pct. 1.3-1.4 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, se efectueaza
prin inchiderea contului existent si deschiderea unui cont nou. Clientul Tsi exprima acordul, ca Banca sa modifice
contul sau Curent in modul expus mai sus.
6. Despre survenirea modificarilor in contul bancar, expuse la pct. 1.3-1.4 din prezenta sectiune a Conditiilor
Generale, Banca va notifica Clientul in modul prevazut in Contract.

A.4. INCHIDEREA CONTURILOR CURENTE
1. Inchiderea Contului curent poate fi efectuatd urmétoarele cazuri:
1.1. la solicitarea Clientului de a inchide contul sau de a rezolvi unilateral Contractul si a inceta relatia de afaceri;
1.2. in baza hotararii fondatorilor/ asociatilor persoanei juridice/organelor de constituire a persoanei juridice sau
conform prevederilor documentelor de constituire a acesteia;
1.3. n baza hotararii instantei de judecata, a organelor abilitate;
1.4. in temeiul refuzului SFS de luare la evidenta fiscala a Contului curent;
1.5. Tn mod unilateral, din initiativa Bancii;
1.6. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
2. Inchiderea Contului la solicitarea Clientului va fi efectuatd numai dupa achitarea de cétre Client a tuturor
sumelor pe care le datoreaza Bancii si Tn conditiile Tn care la Contul curent pe care Clientul solicita a fi inchis nu
sunt servicii atasate.
3. In cazul existentei serviciilor atasate la Contul curent, pe care Clientul solicita a fi inchis, Clientul are obligatia
pana la inchiderea acestuia, de a solicita dupa caz, atasarea Serviciului/Serviciilor la un alt Cont curent sau sistarea
oferirii Serviciilor respective.
4. Cererea de inchidere a Contului se depune la subunitatile Bancii sau prin alte modalitati puse la dispozitia
Clientului de catre Banca, Clientul avand obligatia de a completa si semna toate formularele solicitate de Banca in
acest sens.
5. Pana la inchiderea Contului, Clientul este obligat de a transfera mijloacele banesti din respectivul Cont intr-un
alt cont al sau deschis la Banca sau intr-un cont al sau deschis la o alta banca /prestator al serviciilor de plata.
6. In cazul in care Contul curent are atasat/e Card/uri, inchiderea se va efectua dupd 30 (treizeci) zile
calendaristice de la depunerea cererii de catre Client, daca un alt termen nu se impune in cazul in care exista
refuzuri la plata in curs de solutionare.
7. Clientul nu poate solicita inchiderea Contului asupra caruia sunt aplicate grevari/popriri privind utilizarea
mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege.
8. Banca va inchide Conturile curente ale Clientului, in mod unilateral, in urmatoarele cazuri:
8.1. in cazul neachitarii Bancii a taxelor si comisioanelor bancare, inclusiv aferente administrarii contului pentru o
perioada de 6 (sase) luni consecutive;
8.2. in Contul curent nu au fost inregistrate operatiuni o perioada de minim 24 (douazeci si patru) luni consecutiv gi
soldul contului este mai mic sau egal cu comisionul pentru inchiderea Contului curent;
8.3. Clientul are statutul "lichidat” Tn sistemele electronice si resursele informationale, disponibile ale autoritatilor
publice/persoanelor juridice;
8.4. in cazul rezolutiunii unilaterale de catre Banca a Contractului si incetarii relatiei de afaceri cu Clientul.
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9. In cazurile de inchidere a Contului, enumerate la pct. 8.1-8.2 din prezenta sectiune a Conditiior Generale,
Banca va inchide contul/conturile la expirarea termenului de 60 (saizeci) de zile din data notificarii. Banca va notifica
Clientul despre inchiderea contului/conturilor in modul prevazut in Contract.

10. Tn cazul de inchidere a Contului, expus in pct. 8.3 din prezenta sectiune a Conditillor Generale, Banca va
inchide contul/conturile Clientului dupa constatarea statutului Clientului.

11. in caz de inchidere a Contului, expus in pct. 8.4 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, Banca va inchide
contul/conturile Clientului la data rezolutiunii Contractului, daca Clientul nu le-a inchis de sine statator pana la acel
moment. Urmare a inchiderii contului/conturilor, suma care constituie la acea data soldul creditor al Contului va fi
transferata si pastrata la un cont special al Bancii, pana la o posibila transferare a sumei conform instructiunilor
Clientului.

12. Lainchiderea contului Clientului, Banca informeaza SFS despre contul inchis.

13. n cazul in care Clientul nu dispune de alte Conturi la Banc&/Servicii contractate, inchiderea Contului are drept
efect si rezolutiunea Contractului si incetarea relatiei de afaceri.

B. OPERATIUNI DE PLATA SI ALTE SERVICII ATASATE LA CONT CURENT
1. Operatiunile de plata ale Clientilor vor fi executate de Banca prin intermediul Conturilor curente ale acestora,
in stricta conformitate cu actele legislative si normative in vigoare.
2. Operatiunile de plata prin Conturile curente ale Clientului pot fi efectuate numai dupa receptionarea avizului
pozitiv al SFS, privind luarea la evidenta fiscald a Contului, cu exceptia Conturilor deschise persoanelor juridice
nerezidente care nu au obiecte impozabile pe teritoriul Republicii Moldova, caz in care operatiunile de plata vor
putea fi efectuate dupa transmiterea de catre Banca a informatiei respective in adresa SFS.
3. Pentru Conturile curente ale Clientilor, participante in operatiunile de plati, Banca va genera si va utiliza, in
mod obligatoriu, coduri IBAN.
4. 1n cadrul operatiunilor de plats, Clientul va utiliza documente bancare, emise in conformitate cu prezentele
Conditii Generale si legislatia in vigoare, precum si instrumente de plata puse la dispozitie de catre Banca.
5. Banca poate stabili anumite limite aferente operatiunilor de plata pentru diverse tipuri de operatiuni si pentru
diverse instrumente de plata utilizate.
6. Executarea operatiunilor de platd se va efectua in conformitate cu regulile sistemului automatizat de plati
interbancare (SAPI), in cazul platilor in moneda nationala sau a sistemului international de plati (SWIFT) si a
termenelor si conditiilor bancilor corespondente, in cazul platilor in valuta straina.
7. Operatiunile de plata se considera autorizate de Client Tn cazul in care si-a exprimat consimtamantul prin una
din urmatoarele modalitati:
7.1. prin aplicarea semnaturilor olografe ale persoanelor autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei,
corespunzatoare specimenelor din Fisa detinutd de Banca pe documentul bancar, emis pe suport de hartie;
7.2. prin aplicarea semnaturii electronice conform instructiunilor functionale ale SADD pe documentul bancar, emis
prin SADD;
7.3. prin mandatul dat Béncii odatd cu semnarea contractului specific de catre Client, in cazul operatiunilor de
Debitare Directa;
7.4. sau odata cu semnarea Cererii — in cazul Platilor Programate.
8. Orice alte operatiuni de plata, inclusiv singulare, se vor executa in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

B.1.PLATI DISPUSE DE CLIENTII BANCII

B.1.1. Primirea si acceptarea ordinului de plata
7. Ordinul de plata poate fi emis de Client sau din ordinul Clientului pe suport de hartie (pe formular pus la
dispozitie de catre Banca) sau prin intermediul SADD, la care Clientul are acces autorizat.
8. Ordinul de platd se va intocmi Tn limba romé&na, cu exceptia elementelor aferente sistemelor de plati
internationale care pot fi Tn limba straina si va contine elementele obligatorii necesare executarii transferului de
credit aferent. Nu se admit corectari si/sau stersaturi.
9. Ordinul de plata poate fi emis de Client in moneda nationala sau in valuta straina.
10. Ordinul de plata Tn moneda nationala si in valuta straina va contine toate elementele obligatorii, prevazute de
legislatia Tn vigoare si reglementarile Bancii.
11. Ordinul de plata se executa in valuta Contului bancar al Clientului. Banca va admite ca in Ordinul de plata,
moneda platii sa fie diferitda de moneda contului (pla{i prin convertire) doar in urmatoarele cazuri:
11.1. ordinul de plata este in valuta straina si este unitar (Clientul nu va mai avea nevoie de astfel de plati in viitor);
si/sau
11.2. moneda platii este o valuta straina cu care Banca nu opereaza la momentul platii.
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12. Daca moneda platii nu coincide cu moneda contului Clientului, Banca va converti moneda platii utilizand cursul
de schimb valutar comercial, stabilit de Banca si adus la cunostinta Clientului.
13. Ordinul de plata emis de Client sau din ordinul Clientului va fi transmis Bancii direct de catre Client ori prin
intermediul unui beneficiar al platii, in ziua in care a fost emis.
14. Momentul primirii ordinului de plata se considera ziua si ora in care ordinul de plata, transmis de catre Client
este receptionat de Banca.
15. Daca momentul primirii este dupa ora-limita a zilei lucratoare stabilita sau este intr-o zi nelucratoare pentru
Banca, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare. Ordinele de plata cu tipul de transfer
“Urgent”, prezentate dupa ora-limita, nu vor fi primite spre executare.
16. In cazul operatiunilor de Debitare Directd sau Platilor programate, momentul primirii ordinului de plata este
considerat ziua convenita in contractul specific/Cerere. Prevederile pct. 15 se aplica in mod corespunzator.
17. Orele-limita de primire a ordinelor de plata, in vederea procesérii acestora n ziua curenta bancara, sunt afisate
pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
18. Banca nu are obligatia de a verifica datele bancare ale beneficiarului indicate de céatre Client in ordinul de plata,
efectuand plata in conformitate cu datele indicate in ordinului de plata.
19. Ordinul de plata prezentat Bancii se va accepta spre executare in cazul in care:
19.1. Clientul are Cont bancar deschis la Bancs;
19.2. ordinul de plata este autorizat de Client;
19.3. ordinul de plata contine elementele obligatorii necesare;
19.4. disponibilul de mijloace banesti in Contul bancar al Clientului este suficient pentru executarea platii si
incasarea comisioanelor bancare;
19.5. asupra Contului bancar/disponibilului din Contul bancar al Clientului nu sunt aplicate grevari/popriri privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege sau destinatia platii/suma popririlor aplicate
permite executarea ordinului de plata, sau exista permisiune din partea tuturor organelor abilitate, care au aplicat
grevarile/inaintat popririle;
19.6. ordinul de plata este insotit de documente justificative corespunzatoare scopului platii, in cazurile in care
prezentarea acestor documente este prevazuta de legislatia in vigoare in domeniul reglementarii valutare, sau este
solicitata de catre Banca in scopul aplicarii masurilor de precautie;
19.7. plata nu contravine prevederilor actelor normative in vigoare, inclusiv a celor in domeniul prevenirii Si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, si nu incalca regimul de Sanctiuni, recunoscute si aplicate de
Banca;

B.1.2. Refuzul operatiunii de plata
20. Banca poate refuza executarea unei operatiuni de plata si poate adopta orice mésura care se impune, inclusiv
anularea sau blocarea instrumentului de plata, in cazul in care Banca considera ca:
20.1. nu au fost respectate prevederile prezentelor Conditii Generale/Contractului specific, inclusiv dar fara a se
limita la cerintele de primire si acceptare ale ordinului de plata, descrise Tn prezentele Conditii Generale;
20.2. operatiunea de plata dispusa ar putea sa incalce unele prevederi legale sau este considerata frauduloasa
sau cu potential fraudulos;
20.3. Clientul refuza sa prezinte documente justificative solicitate expres de catre Banca, sau documentele
prezentate nu permit Bancii intelegerea deplind a scopului si naturii tranzactiei;
20.4. Clientul dispune efectuarea unei plati catre o Persoana sanctionata;
20.5. 14.5. Clientul este o Persoana sanctionata;
20.6. 14.6. Banca beneficiarului /banca intermediara este o Persoana sanctionat3;
14.7. exista alte restrictii referitoare la regimul de Sanctiuni.
21. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata de catre Banca se considera ca nu a fost primit.
22. 1n cazul neacceptarii spre executare a unui ordin de plata, Banca va notifica Clientul asupra cauzelor refuzului
(cu exceptia cazurilor in care Banca in temeiul legislatiei poate sa nu explice motivele deciziei sale) si a modalitatii
de remediere a erorilor ce au determinat refuzul, cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care
ordinul de plata respectiv a fost primit.
23. Notificarea refuzului este pusa la dispozitia Clientului prin aceeasi modalitate, prin care a fost initiat ordinul de
plata, dupa caz, Clientul avand obligatia de a respecta prevederile contractelor specifice si/sau instructiunile
cuprinse Tn manualele de utilizare a SADD privind consultarea starii ordinelor de platé si/sau a notificarilor transmise
de catre Banca.

B.1.3. Executarea ordinelor de plata
24. Ordinele de plata in moneda nationala si valuta straina, receptionate de Banca pe parcursul zilei operationale
bancare pana la ora-limita, sunt executate de Banca pana la sfarsitul zilei operationale bancare, in dependenta de
tipul transferului.
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25. Platile ordinare in moneda nationald, la solicitarea Clientului, pot fi executate in regim ,Urgent”, contra unui
comision conform Tarifelor Bancii in vigoare.

26. Executarea platii Tn regim ,Urgent” se va realiza in termenul stabilit de Banca si adus la cunostinta Clientului
prin intermediul paginii web a Bancii (www.maib.md). In cazul in care ordinul de plata nu intruneste toate conditiile
de procesare si sunt necesare autorizari speciale in corespundere cu actele normative interne ale Bancii, termenul
limita de efectuare a transferurilor urgente poate fi extins.

27. Plata ordinara, la solicitarea Clientului, poate fi executata la o data viitoare, ce nu va depasi 10 (zece) zile
lucratoare din data emiterii ordinului de plata.

28. Banca va debita Contul bancar al Clientului cu suma platii in ziua executarii ordinului de plata.

29. Banca platitorului asigura ca, dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de plata este creditata
in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii cel mai tarziu pina la sfirsitul urmatoarei zile
lucratoare. Termenul respectiv poate fi prelungit cu o zi lucratoare pentru operatiunile de plata initiate prin ordine de
plata pe suport de hartie.

30. Tn cazul pl&tii in valuta strdina, Clientul va selecta una din posibilitatile achitarii comisioanelor aferente executarii
ordinului de plata in valuta straina: OUR, BEN, SHA sau FULLPAY:

30.1. OUR —toate comisioanele bancare aferente platii sunt achitate de catre Clientul platitor (inclusiv comisioanele
bancii/bancilor intermediare). La procesarea plaii optiunea ,OUR” poate fi schimbatda de catre banca
corespondenta in ,SHA”, care poate fi modificatd de banca intermediara in optiunea ,BEN”;

30.2. BEN - toate comisioanele bancare aferente platii sunt platite de catre Clientul beneficiar al platii (inclusiv
comisioanele bancii/bancilor intermediare);

30.3. SHA - comisionul Bancii este platit de Clientul platitor, iar comisionul bancii beneficiarului este achitat de
catre Clientul beneficiar al platii;

30.4. FULLPAY (se aplica pentru platile in dolari SUA) — toate comisioanele bancare aferente platii in dolari SUA
sunt achitate de catre Clientul platitor (inclusiv comisioanele bancii/bancilor intermediare).

31. Banca este in drept sa stabileasca de sine statator banca intermediara pentru executarea transferului de credit
aferent platii in valuta straina.

B.1.4. Revocarea ordinului de plata
32. Banca poate accepta revocarea de catre Client a unui ordin de plata doar daca acesta nu a fost inca executat
(nu a fost debitat Contul bancar al Clientului). Cererea de revocare se va perfecta in scris si se va semna de catre
Client.
33. Un ordin de plata transmis Bancii nu poate fi revocat dupa ce acesta a fost primit si acceptat de Banca, cu
exceptia urmatoarelor cazuri:
33.1. in cazul Platilor programate, Clientul poate revoca un ordin de plata cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare
care precede ziua convenita pentru debitarea Contului bancar.
33.2. in cazul Debitarii Directe, Clientul nu poate revoca un ordin de plata care a fost transmis Bancii de catre
beneficiar si pentru care si-a exprimat consim{amantul. Totodata, cu acordul beneficiarului, ordinul de plata poate fi
revocat de Client, daca solicitarea de revocare este transmisa Bancii cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care
precede ziua convenita a debitarii Contului bancar.
34. In cazul platilor in pachet, revocarea unei pléti separate nu se admite.
35. Orice cost ocazional sau prejudiciu suferit de Banca, ce decurge din revocarea sau modificarea unui ordin de
plata, va fi suportat de Client si debitat de Banca din oricare Cont bancar al acestuia, fara indeplinirea altor formalitati
prealabile.
36. Returnarea sumei unei operatiuni de plata, care a fost deja executata de Banca, este posibila doar in conditiile
legislatiei in vigoare.

B.1.5. Operatiuni de plata neautorizate, neexecutate sau executate incorect
37. Banca nu poarta raspundere pentru acele operatiuni de plata ordonate de Client, care nu pot fi procesate din
cauza: lipsei de disponibil Tn contul Clientului, a erorilor de completare a ordinului de plata, a ilegalitatii operatiunilor,
a dispozifiilor executorii ale organelor imputernicite prin lege sau a lipsei documentelor justificative aferente
operatjunii (daca legislatia Tn vigoare impune prezentarea unor astfel de documente).
38. Banca nu poarta raspundere pentru pierderi sau prejudicii de orice natura, suportate direct sau indirect de catre
Client, ca urmare a executarii de catre Banca a oricarei instructiuni a Clientului, fiind acceptat faptul ca orice
instructiune data Bancii este considerata pe riscul si sub deplina responsabilitate a Clientului.
39. Clientul are obligatia s& monitorizeze si sa verifice Tn extrasele de cont corectitudinea tuturor inregistrarilor
efectuate de Banca in conturile sale si sa comunice in scris imediat orice operatiune de plata neautorizata sau
executata incorect.
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40. Tn cazul in care un cont al Clientului este creditat din eroare cu o suma, Clientul este obligat s& notifice imediat
Banca, neavand dreptul sa retraga sau sa utilizeze in orice alt fel aceasta suma, in totalitate sau partial.

41. in cazul in care Clientul retrage sau utilizeaza in orice fel suma creditatd incorect sau o parte din aceasta,
Clientul se obliga sa ramburseze Bancii suma respectiva.

42. Clientul va restitui Bancii orice mijloace banesti, inscrise in cont eronat si/sau care nu ii apartin, nu mai tarziu
de a doua zi lucratoare dupa depistarea acesteia.

43. Banca va restitui integral si fara retineri nejustificate, mijloacele banesti trecute incorect la scaderi din contul
Clientului.

B.2.PLATIIN FAVOAREA CLIENTULUI
1. Plata (transferul de credit) primita in favoarea Clientului se va procesa in ziua primirii acesteia, daca este
primita pana la ora-limita a zilei lucratoare si in ziua lucratoare urmatoare, daca este primita mai tarziu de ora-limita
sau in ziua nelucratoare pentru Banca, cu conditia ca instructiunile de plata sunt complete si corecte si nu exista
alte motive de a nu o executa.
2. Suma ce face obiectul transferului de credit primit va fi creditata in Contul bancar al Clientului:
2.1. imediat ce a fost debitat Contul bancar al platitorului - in cazul platii intrabancare;
2.2. la data creditarii contului corespondent al Bancii (data valutei);
2.3. la data primirii, daca data valutei indicata in ordinul de plata precede data primirii, in cazul platii interbancare.
3. Incazul in care data valutei va fi o zi nelucratoare pentru Banca, creditarea Contului bancar al Clientului se va
face in ziua lucratoare urmatoare.
4. 1n cazul in care valuta platii diferd de valuta Contului bancar al Clientului, indicat in ordinul de plata primit,
Banca va credita Contul bancar al Clientului cu echivalentul, in valuta Contului bancar, al sumei primite, calculat la
cursul de schimb valutar comercial al Bancii, valabil la data creditarii Contului bancar al Clientului.
5. In cazul platii in valutd straind, daca codul IBAN contine erori nesemnificative, iar Clientul poate fi identificat,
se va credita contul Clientului fara a face careva investigatii suplimentare, cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare
celei in care acesta a fost primit.
6. Transferul de credit, la care Clientul nu poate fi determinat univoc (instructiuni de plata incomplete, cod IBAN
eronat), se considera nefinalizat, iar suma platji nu este creditata in contul Clientului.
7. Suma transferului de credit nefinalizat se inregistreaza la contul ,Sume cu caracter neidentificat” urmand a fi
efectuate urmatoarele operatiuni:
7.1. in cazul platii in moneda nationala, Banca va restitui platitorului suma transferului de credit eronat, cel tarziu in
ziua lucratoare urmatoare celei in care transferul respectiv a fost primit;
7.2. in cazul platii in valuta straina, Banca va solicita bancii platitorului/bancii intermediare date suplimentare despre
Client/cod IBAN. in cazul in care in termen de 5 (cinci) zile lucratoare u vor fi primite date ce ar permite creditarea
contului Clientului, Banca va restitui platitorului suma transferului eronat.
8. Banca poate refuza plata si poate adopta orice masura care se impune, inclusiv anularea sau blocarea
instrumentului de plata, Tn urmatoarele cazuri:
8.1. Clientul nu a prezentat documente justificative solicitate expres de catre Banca, sau documentele prezentate
nu permit Bancii intelegerea scopului si naturii tranzactiei;
8.2. Plata este primita prin intermediul Centrului de Casa si Decontari din Tiraspol;
8.3. Plata este efectuata de catre o Persoana sanctionata;
8.4. Clientul este o Persoana sanctionata;
8.5. Banca beneficiarului /platitorului /banca intermediara este o Persoana sanctionata;
8.6. exista alte restrictii referitoare la regimul de Sanctiuni..

B.3.PLATI PROGRAMATE
1. Platile programate (automate) presupun efectuarea, in mod automatizat, a platilor in numele Clientului, in baza
ordinelor de plata emise si executate de catre Banca, in temeiul conditiilor stipulate in Cerere.
2. Platile programate presupun urmatoarele servicii:
2.1. Serviciul MAIB-SWEEP (transfer sold) - presupune serviciile de transfer al soldului contului la alte conturi proprii
ale Clientului, Tn aceeasi valuta, in cadrul Bancii. Clientul are posibilitatea de a transfera soldul integral sau o anumita
suma ce depaseste soldul prestabilit de Client in Cerere.
2.2. Serviciul MAIB-PAY (plati programate) - presupune serviciile de executare a platilor la date programate si in
sume fixate. Platile au caracter de periodicitate zilnic, saptamanal, lunar si anual.
3. Platile programate se accepta si executa la data/in perioada indicata in Cerere in urmatoarele conditii:
3.1. disponibilul de mijloace banesti in Contul bancar al Clientului la data/in perioada nominalizata este suficient
pentru executarea platji si incasarea comisioanelor bancare si
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3.2. asupra Contului bancar/ disponibilului din Contul bancar al Clientului nu sunt aplicate grevari/ popriri privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege.

4. Tn cazul existentei asupra Contului bancar/ disponibilului din Contul bancar al Clientului a unor grevari/ popriri
privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege, Banca emite si executa ordinul de plata
numai dupa anularea grevarilor/propririlor.

5. Incazul in care data fixata pentru efectuarea platilor programate coincide cu o zi nelucrétoare, ordinul de plat&
se va emite si se va executa cel tarziu n ziua lucratoare ce urmeaza dupa ziua nelucratoare.

6. Banca nu efectueaza executarea partiala a platii programate.

7. In cazul existentei mai multor plati programate pe acelasi cont cu aceeasi datd a valutei, Banca va executa
ordinele de plata prin metoda aleatorie, in limita disponibilului in Contul bancar al Clientului.

8. In ziua executarii/neexecutdrii platii programate, Banca va transmite Clientului un aviz prin posta electronica,
privind executarea/neexecutarea platii programate.

9. Clientul va asigura pe Contul bancar disponibil suficient de mijloace banesti pentru executarea platii
programate si achitarea remuneratiei aferente, cu cel putin 1 (una) zile calendaristica Tnainte de data valutei, in caz
contrar, Banca neavand obligatia onorarii platii.

10. Modificarea conditiilor de executare a platii programate este initiata de catre Client in baza cererii care se va
depune cel putin cu 1 (una) zi calendaristica pana la data valutei.

11. Tn cazul revocarii/ anularii unei plati programate sau a mai multor plati programate din cadrul unui serviciu sau
a revocarii unui serviciu integral (in conditjiile existentei altor cereri):

11.1. Clientul depune o cerere de revocare a platii programate, in care stipuleaza detaliile aferente platii revocate;
11.2. cererea de revocare se depune cel pufin cu 1 (una) zi calendaristica pana la data valutarii; la data acceptarii
Cererii de revocare plata programata nu se executa.

12. Tn cazul solicitarii de sistare a tuturor platilor programate:

12.1. Clientul inainteaza o cerere de sistare a tuturor platilor programate.

12.2. cererea de sistare este prezentata Bancii cu 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de potentiala data
a sistarii.

13. Banca sisteaza la solicitarea Clientului toate platile programate, in lipsa datoriilor aferente serviciului dat.

B.4.ALTE SERVICII ATASATE LA CONT CURENT
1. Operatiunile cu numerar in moneda nationala si valute straine in/din Conturile curente ale Clientului se
efectueaza de catre Banca cu respectarea legislatiei si actelor normative interne ale Bancii in vigoare.
2. La efectuarea operatiunilor in numerar se vor solicita urméatoarele documente:
2.1. actul de identitate al Persoanei autorizate;
2.2. documentele care confirma dreptul de a efectua operatiuni cu numerarul in Conturile curente ale Clientului;
2.3. documentele justificative, care confirma dreptul sau necesitatea efectuarii tranzactiei.
3. Depunerea mijloacelor banesti in numerar se efectueaza:
3.1. la ghigeele Bancii, indiferent de subunitatea in care a fost deschis Contul curent, cu exceptia cazurilor in care
sunt necesare verificari ale conformitatii prevederilor legislatiei in domeniul reglementarii valutare;
3.2. prin genti sigilate la ghiseele subunitatii Bancii (stipulata in contract) in moneda nationala, in baza contractului
specific, incheiat de Banca si Client;
3.3. prin pachete sigiliate de unica folosinta prezentate de catre Client la ghiseele subunitatii Bancii, in moneda
nationala.
3.3.1. modalitatea de abonare la serviciul de incasare numerar la ghiseu prin pachete sigilate se efectueaza in baza
Cererii completate corespunzator, depusa fizic de catre Client la sucursala.
3.3.2. la abonare Clientul va primi pachetul/ pachetele pentru incasarea numerarului si primul model de Borderou
Insotitor (cu posibilitatea imprimarii pe viitor a acestuia de pe pagina web a Bancii (www.maib.md)) care va fi anexat
la Cerere.
3.3.3. pentru prestarea serviciului de incasare numerar la ghiseu prin pachete sigilate, Banca va percepe comision
in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.
3.3.4. serviciul de incasare numerar la ghiseu prin pachet sigilat este disponibil pentru toti Clientii persoane juridice
care Tncaseaza numerar provenit din comercializarea marfurilor si serviciilor, sunt Clienti existenti/ activi, ce au
efectuat Tncasari lunar, cel putin o incasare in fiecare luna, in decursul ultimelor 3 luni.
3.3.5. incasarea numerarului la ghiseu prin pachete sigilate de unica folosinta se efectuiaza in ordinea urmatoare:

3.3.5.1. pachetele cu numerar se sigileaza de céatre Client la sediul sau conform instructiunii primite la abonare de
la maib si plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md);

3.3.5.2. la depunerea numerarului prin pachete sigilate de unica folosinta se va folosi ca document bancar Borderoul
Insofitor, care se Intocmeste de catre Client in trei exemplare la indigo, care au urmatoarea destinatie:
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a) primul exemplar se plaseaza in pachetul cu numerar sigilat a Clientului;

b) al doilea si al treilea exemplar se prezinta de catre Client Bancii.
8.6.1.1. la prezentarea pachetului/pachetelor sigilate de unicd folosintd cu numerar, angajatul Bancii verifica
integritatea pachetului/pachetelor sigilate, a sigiliunui si corectitudinea intocmirii Borderoului Insotitor, depunatorul
este direct responsabil de integritatea pachetului, lipsa deteriorarilor pe pachet si sigilarea corecta a acestuia, in
caz daca nu sunt intrunite conditiile enumerate, pachetul sigilat de unica folosintd cu numerar nu se primeste, se
returneaza depunatorului sau acesta poate depune numerarul la ghiseul bancii in conformitate cu p. 3.1 din
prezentele Conditii generale;

3.3.5.4. angajatul Bancii preia pachetul/pachetele sigilate de unica folosinta cu numerar, fara numararea mijloacelor
banesti din pachete, semneaza si stampileaza al treilea exemplar al Borderoului Insotitor, pe care il restituie
reprezentantului Clientului.

3.3.5.5.diferentele de numerar constatate in urma desigilarii pachetelor sigilate, numararii si verificarii numerarului
sunt intru totul opozabile Clientului. In acest caz se vor intreprinde urméatoarele actiuni:

a) la depistarea diferentei de numerar in plus, Banca va inscrie diferenta in contul curent al Clientului;

b) la depistarea diferentei de numerar in minus, bancnotelor false sau care si-au pierdut platibilitatea, Banca
va indica Tn Borderoul Tnsotitor suma efectivd a numerarului si va debita oricare cont curent al Clientului
cu suma in cauza.

8.6.2. in cazul In care se vor identifica blocaje la cont, cum ar fi; blocare de credit; blocare totala; blocare la
deschidere pe cont, grevari, incasarea numerarului nu va fi permisa.

8.6.3. Incasarea numerarului la ghiseu prin pachete sigilate va fi posibild conform limitei de incasare zilnice permise
care se va actualiza Tn prima zi lucratoare a fiecarei luni cu notificarea clientului la e-mail in prima zi lucratoare a
lunii:

3.3.7.1. in cazul in care suma numerarului depaseste limita de incasare zilnica permisa, operatiunea de incasare a
numerarului prin pachet sigilat nu va putea fi efectuata, astfel va fi accesibila depunerea numerarului la ghiseele
Bancii in conformitate p. 3.1. din pezentele Conditii generale.

3.4. prin ATM si terminale de autoservire.

4. Clientul nu va admite efectuarea operatiunilor de depunere a mijloacelor banesti in numerar in Conturile
curente, care nu au fost luate la evidenta de catre SFS.

5. Eliberarea numerarului se efectueaza in orice subunitate a Bancii, indiferent de locatia in care a fost deschis
Contul curent al Clientului, cu exceptia cazurilor in care sunt necesare verificari ale conformitatii prevederilor
legislatiei in domeniul reglementarii valutare, sau prin ATM si terminale de autoservire cu utilizarea cardului.

6. Clientul nu va admite, iar Banca este in drept sa refuze efectuarea operatiunilor de eliberare a mijloacelor
banesti In numerar din Conturile curente, in cazul existentei asupra Contului curent/disponibilului din Contul curent
al Clientului a unor grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege.

7. Clientul are posibilitatea de a efectua operatiuni de schimb valutar prin virament, in baza cererii de schimb
valutar. Prin cererea de schimb valutar, Clientul isi exprima intentia de a cumpara, vinde sau converti valuta straina.
7.1. Banca poate acorda Clientului posibilitatea de consultatie operatiunilor Forex in cadrul bancii, prin intermediul
canalului de comunicare disponibil pe platforma de mesagerie instantanee Telegram - MaibForexbot.

7.2. Prin intermediul MaibForexbot sunt disponibile urméatoarele functionalitati: vizualizarea cursului valutar;
contactarea unui specialist maib.

7.3. Modalitatea de conectare si utilizare a canalului MaibForexBot este descrisa in Conditile de utilizare a
MaibForexBot, plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

7.4. MaibForexBot este disponibil pentru utilizare Clientilor eligibili indicati in Conditiile de utilizare a MaibForexBot
care efectueaza operatiuni de schimb valutar.

8. Cererea de schimb valutar:

8.1. poate fi depusa de catre Client pe suport de hartie, la subunitatea Bancii unde are deschise Conturile curente,
fiind autorizata prin aplicarea semnaturilor olografe ale persoanelor autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei,
corespunzatoare specimenelor din Fisa detinuta de Banca; sau

8.2. este perfectata si transmisa in format electronic, prin SADD, fiind autorizata prin aplicarea semnaturii
electronice conform instructiunilor functionale ale SADD.

9. Operatiunile de schimb valutar sunt executate de Banca in dependenta de disponibilul valutei solicitate, limita
pozitiei valutare deschise, impusa de BNM si de situatia pe piata valutara (cererea si oferta de valuta straina).

10. Banca este in drept de a efectua operatiuni de schimb valutar din numele si contul Clientului, fara cereri de
schimb valutar, daca este mandatata de Client prin contracte specifice sau la dispozitia organelor abilitate prin lege
cu dreptul de a dispune de mijloacele aflate in conturile bancare ale Clientilor.

11. Cererile de schimb valutar, remise dupa ora-limita, neprocesate, vor fi restituite a doua zi cu indicarea
motivului.
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12. La executarea operatiunii de schimb valutar, se va debita Contul curent al Clientului, indicat in cererea de
schimb valutar, cu suma vanduta si se va credita contul acestuia, cu suma cumparata.

B.5.CERINTE FATA DE DOCUMENTELE PREZENTATE LA EXECUTAREA OPERATIUNILOR
1. Documentele justificative reprezinta documentele care urmeaza a fi prezentate Bancii pentru a justifica
efectuarea operatiunilor de platd in moneda nationala si/sau in valuta straina si altor operatiuni.
2. Clientul poarta raspundere pentru veridicitatea documentelor care le prezinta.
3. Documentele permisive reprezinta documente ce atesta permisiunea obtinuta de catre Client de la organele
abilitate de a efectua plati sau alte operatiuni si contin, dupa caz, date despre sumele transferurilor si documentele
justificative (autorizatiile BNM si anexele la acestea, notificarile emise de BNM, etc.).
4. La prezentarea unui ordin de plata in valuta straina pe suport de hartie:
4.1. documentele justificative pot fi prezentate de catre Client in original, in copie autentificata notarial sau in copie
autentificata de Client, prin aplicarea mentiunilor conform prevederilor Bancii, certificate cu semnatura persoanei
autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa detinutd de Bancs;
4.2. documentele permisive vor fi prezentate in original sau copie a documentului electronic (daca acesta a fost
emis electronic) la efectuarea fiecarui transfer;
4.3. documentele justificative/permisive se vor prezenta de catre Client la momentul efectuarii transferului.
5. La remiterea unui ordin de plata in valuta straina electronic, prin intermediul SADD:
5.1. documentele justificative vor fi remise de catre Client in copie autentificata de Client, conform instructiunilor
functionale ale SADD, care se certifica prin semnatura electronica a Clientului;
5.2. documentele permisive vor fi prezentate:
5.2.1. la efectuarea primului transfer - in original sau copie a documentului electronic (daca acesta a fost emis
electronic) la subunitatea Bancii pana la sau in ziua efectuarii transferului in valuta straina;
5.2.2. la efectuarea transferurilor ulterioare:

a) infotocopie a documentului emis pe suport de hartie/electronic (daca acesta a fost emis electronic),
autentificat/a de Client, conform instructiunilor functionale ale SADD, care se certifica prin semnatura
electronica a Clientului.

b) n original, la subunitatea Bancii (doar pentru autorizatii BNM) — in termen de cel mult 5 (cinci) zile
lucratoare din data efectuarii transferului.

6. Daca in baza documentelor se efectueaza mai multe plati, documentele vor fi prezentate de Client o singura
data, la efectuarea primei plati.

7. La efectuarea operatiunilor in numerar:

7.1. documentele justificative pot fi prezentate de catre Client in original, in fotocopie autentificatd notarial sau Tn
copie autentificatd de Client, prin aplicarea mentiunilor conform prevederilor Bancii, certificate cu semnatura
persoanei autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa detinuta de
Banca;

7.2. documentele permisive vor fi prezentate in original sau copie a documentului electronic (daca acesta a fost
emis electronic) la efectuarea fiecarei operatiuni;

7.3. documentele justificative/permisive se vor prezenta de catre Client la momentul efectuarii operatiunii.

8. In cazul in care operatiunea de plata se efectueaza prin intermediul ATM si/sau terminale de autoservire sau
cu utilizarea instrumentelor de plata si daca, in funciie de specificul instrumentului de plata utilizat sau de
modalitatea de utilizare a acestuia, la momentul efectuarii operatiunii de plata nu este posibila prezentarea la Banca
a documentelor justificative corepunzatoare, documentele in cauza se prezinta la prima cerere a Bancii.

9. Incazulin care exista documente de modificare sau completare a documentelor justificative/permisive, acestea
de asemenea urmeaza a fi prezentate Bancii in modalitatea prevazuta in prezentele Conditii Generale pentru
prezentarea documentelor justificative/ permisive.

Documentele justificative, perfectate in limbi straine, la solicitarea Bancii, se prezintd impreuna cu traducerile
legalizate ale acestora in limba roména.

B.6. INFORMATII PRIVIND EXECUTAREA OPERATIUNILOR
1. Banca confirma executarea operatiunilor prin extrasul de cont, in care se prezinta informatii privind data
inregistrarii operatiunilor in sistemul informational al Bancii, sumele operatiunilor, dobanzile si comisioanele aferente
operatiunilor efectuate, precum si alte informatii prevazute de legislatia in vigoare.
2. Banca ofera Clientului posibilitatea de a monitoriza si gestiona mijloacele plasate in Conturile bancare prin
intermediul serviciilor electronice si prin alte servicii oferite de Banca.
3. In functie de tipul Contului bancar detinut de Client, Banca ofera Clientului, urmatoarele modalitati de obtinere
a informatjilor privind soldul contului si tranzactiile executate:
3.1. la Bancomatele Bancii pentru verificarea soldului contului pentru operatiunile cu Carduri;
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3.2. din extrasul de cont aferent operatiunilor cu Cardul , expediat la adresa electronica indicata de Client in Cerere,
nu mai tarziu de a 3 zi lucratoare a fiecarei luni, pentru luna precedenta;

3.3. din extrasul de cont, generat in cadrul sistemului/remis la adresa de e-mail a Clientului in cadrul serviciului
Extrase Electronice;

3.4. din extrasul de cont generat in cadrul serviciilor Internet Banking, MAIBusinessBot.

4. Clientul poate solicita eliberarea unor extrase de cont suplimentare, pentru care va achita remuneratii Bancii,
in conformitate cu Tarifele Bancii.

5. Clientul va monitoriza lunar in extrasul de cont toate operatiunile efectuate, inclusiv cu Cardurile, pentru a
verifica corectitudinea si veridicitatea operatiunilor inregistrate in luna de gestiune.

6. Banca se angajeaza sa corecteze erorile comunicate de Client si acceptate (recunoscute) de Banca. Daca
Clientul nu prezinta Bancii, din momentul primirii extrasului si pana la finele termenului stabilit (in cazul conturilor
curente si de depozit — 2 (doud) zile lucratoare, iar in cazul Conturilor cu card atasat — 10 (zece) zile calendaristice)
o scrisoare de comunicare despre erorile depistate, soldurile conturilor se considera confirmate de catre Client.

7. Banca garanteaza secretul bancar privind relatia de afaceri cu Clientul, inclusiv si dupa incetarea relatiilor
contractuale. Informatia despre operatiunile efectuate in cont poate fi furnizatd numai la cererea Clientului sau a
Persoanei autorizate a acestuia, exceptie fiind cazurile stabilite prin lege.

B.7. SERVICIUL DE COLECTARE A NUMERARULUI
1. Banca poate oferi Clientului in baza Cereri acestuia serviciul de colectare a numerarului prin Genti sigilate de la
punctele de colectare ale Clientului prin intermediul Serviciul Incasare si Transportare Valori al Bancii, fara
verificarea prealabila a continutului Gentilor sigilate iTn momentul receptionarii lor, in continuare ,Servicii de colectare
a numerarului”. Serviciul de colectare a numerarului se ofera Clientului in conditiile si in baza disponibilitatii logistice
a Bancii. Examinarea posibilitatii prestarii Serviciului de colectare a numerarului se face in baza urmatoarei informatii
prezentate de Client: numarul de puncte si adresele de colectare, periodicitatea colectarii saptamanale (de ex. doua
ori pe saptamana), sumele estimative colectate lunar per punct deservit. Oferta Bancii privind posibilitatea prestarii
Serviciului de colectare a numerarului va cuprinde si informatia privind Intinerarul colectarii Gentilor sigilate. Serviciul
de Colectare a numerarului de la punctele de colectare ale Clientului, se va presta in Conformitate cu intenerarului
Colectare a Gentilor sigilate (Intenerar) stabilit de banca si notificat Clientului la e-mail, care urmeaza a fi confirmat
de catre Client. Intinerarul va include lista punctelor si adreselor de colectare ale Clientului, periodicitatea si orele
estimative de colectare. Ora de colectare se considera ora parvenirii echipei de incasare la punctul de colectare al
clientului (+/- 1 ora de la oricare din orele de colectare estimative indicate) in conditiile normale de traffic. Modificarile
intinerarului convenite de catre parti sunt aplicabile la metoda de calcul a comisionului ihcepand cu prima zi a lunii
imediat urmatoare
2.0rdinea de efectuare a operatiunilor aferente Serviciului de colectare a numerarului:
2.1.Gentile cu numerar se sigileaza de catre Client pe sfoara, cu sigiliul de plumb care trebuie sa fie identic cu
specimenul sigiliului certificat de Banca, pana la sosirea Reprezentantului Bancii.
2.2. La depunerea numerarului in Genti sigilate se va folosi Borderoul insaotitor, utilizdnd modelul propus de Banca,
care se Intocmeste de catre Client, in trei exemplare la indigo, care au urmatoarea destinatie:
2.2.1. primul exemplar se plaseaza in geanta cu numerar sigilata de catre Client;
2.2.2. al doilea exemplar se inméneaza Reprezentantului Bancii, la colectarea Gentii sigilate;
2.2.3. al treilea exemplar, cu semnatura dupa caz si amprenta stampilei Reprezentantului Bancii, raméane la Client.
2.3. Colectarea numerarului in Gentilor sigilate se va efectua in conformitate cu Intenerarul, de la punctul de
colectare a Clientului.
2.4. Procedura de predare-primire a Gentilor sigilate se va efectua in modul urmator:
2.4.1. la sosirea la punctul de colectare a Clientului, Reprezentantul Bancii prezinta Reprezentantului Clientului
legitimatia de serviciu, delegatia generala pentru ridicarea Gentilor sigilate si Fisa de prezentare, emise de Bancs;
2.4.2. dupa verificarea delegatiei generale si a Fisei de prezentare, Reprezentantul Clientului preda
Reprezentantului Bancii Gentile sigilate, exemplarele doi si trei ale Borderoului insofitor si specimenul de sigiliu;
2.4.3. Reprezentantul Bancii verifica integritatea Gentilor sigilate, sforii pe care este aplicat sigiliul si a sigiliului,
corespunderea sigiliului cu specimenul certificat de Banca si corespunderea numarului gentilor prezentate cu
numarul gentilor indicate in Borderoul insofitor;
2.4.4. in cazul in care Gentile sigilate corespund cerintelor expuse in punctul 2.4.3 din prezentele Conditii Generale,
Reprezentantul Bancii preia Gentile sigilate, fara numararea mijloacelor banesti din Gentile sigilate, semneaza si
dupa caz stampileaza al treilea exemplar al Borderoului insotitor, pe care il restituie Reprezentantului Clientului,
impreuna cu specimenul de sigiliu si gentile goale de la colectarea precedenta. in caz de necorespundere a Gentilor
sigilate cerintelor enuntate, Reprezentantul Bancii refuza primirea gentilor, Clientul urméand sa le predea, ulterior, la
urmatoarea prezentare a Reprezentantului Bancii pentru colectarea Gentilor sigilate sau sa le depuna direct la
ghiseul Bancii.
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2.4.5. Reprezentantul Clientului completeaza campurile corespunzatoare ale Fisei de prezentare, aplica
semnatura si o restituie Reprezentantului Bancii (nu se admit careva corectari in Fisa de prezentare, textul gresit
se taie si se corecteaza cu o inscriptie pe campul liber, confirmata prin semné&tura Reprezentantului Clientului. Tn
cazul in care Reprezentantul Clientului nu va preda geanta/gentile, se va face o inscriptie in cAmpul respectiv despre
aceasta).

2.5. Diferentele de numerar constatate Tn urma desigilarii Gentilor sigilate, numararii si verificarii numerarului sunt
intru totul opozabile Clientului, chiar daca acesta sau reprezentantul sau nu au fost prezenti la desigilarea gentilor
si numdrarea mijloacelor banesti in numerar. In acest caz, se vor intreprinde urmétoarele actjuni:

2.5.1. la depistarea diferentei de numerar in plus, Banca va inscrie diferenta in contul curent al Clientului;

2.5.2. la depistarea diferentei de numerar in minus, a bancnotelor suspecte de a fi false, Banca va indica in
Borderoul insotitor suma efectiva a numerarului, care urmeaza sa fie inregistrata in contul curent al Clientului;
2.5.3. la depistarea diferentei de numerar in minus, a bancnotelor suspecte de a fi false, va indica in Borderoul
insofitor suma efectiva a numerarului si va debita contul curent al Clientului cu suma diferentei depistate (in cazul
inregistrarii in contul clientului in avans a sumei conform Borderoului insotitor)

2.6. Inregistrarea numerarului in contul Clientului se va efectua nu mai tarziu de a 2-a zi lucrétoare din momentul
colectarii numerarului de Reprezentantii Bancii, dupa desigilarea Gentilor sigilate si numararea acestuia sau
preliminar (conform Borderoului insotitor), in cazul selectarii optiunii date prin Cerere.

3. Toate comunicarile dintre parti aferente prestarii si derularii Servicii de colectare a numerarului urmeaza a fi
comunicate acestora prin intermediul persoanelor de contact aduse la cunostinta partilor prin notificare prealabila.
In relatia cu Clientul, Banca va utiliza urmatoarea adresa de email cash.colectare@maib.md , iar Clientul adresa
adusa la cunostinta bancii prin Cerere.

4. Responsabilitatea partilor:

4.1. Banca nu poarta raspundere pentru intarzierea colectarii Gentilor sigilate si/sau inregistrarii sumei numerarului
in contul curent al Clientului cauzate de nepregatirea de catre Reprezentantul Clientului a Gentilor sigilate, in
conformitate cu cerintele expuse in prezentele Conditii Generale;

4.2.Clientul este obligat sa raspunda de securitatea Gentilor sigilate pana la momentul semnarii Figei de prezentare
de catre Reprezentantul Clientului;

4.3. Banca poarta raspundere pentru asigurarea integritatii Gentilor sigilate din momentul primirii acestora de catre
Reprezentantul Bancii de la Client.

5. Pentru prestarea Servicii de colectare a numerarului, Banca va percepe comision in conformitate cu Tarifelor
Bancii in vigoare:

5.1. Plata se va efectua lunar de catre client in baza facturii privind volumul serviciilor prestate de Banca in luna
precedenta, prezentata Clientului pana in a 15-a zi lucratoare a lunii.

5.2. Pentru numararea si verificarea repetata a numerarului, efectuata de Banca, care confirma diferenta de numerar
(cu exceptia diferentei ca rezultat al depistarii bancnotelor suspecte de a fi false), Clientul va achita Bancii,
suplimentar comisionul pentru renumararea sumelor din Gentile sigilate in conformitate cu Tarifelor Bancii in
vigoare.

6.Banca se obliga:

6.1. sa colecteze Gentile sigilate de la punctul de colectare a Clientului, conform Intinerarului stabilit de Banca;
6.2. sa inregistreze numerarul colectat in contul curent al Clientului dupa verificarea numerarului colectat prin
Gentile sigilate, prin perfectarea notei de plata in format electronic (fara tiparire si semnarea acesteia);

6.3. sa numere si sa verifice repetat numerarul, in cazul in care, ca rezultat al numararii si verificarii continutului
Gentii sigilate/Gentilor sigilate, se constata diferenta intre suma efectiva a numerarului si suma inscrisa in Borderoul
insotitor;

6.4. sa verifice, la primirea exemplarelor specimenului de sigiliu, daca acestea intrunesc conditile mentionate Tn
punctul 7.2 din prezentele Conditii Generale si, la constatarea corespunderii, sa le certifice prin aplicarea sigiliului
Bancii pe suportul cu sfoara, pe care se afla aplicat specimenul sigiliului Clientului;

6.5. sa informeze Reprezentantul Clientului despre orice circumstante care genereaza imposibilitatea sau
intarzierea colectarii Genfjlor sigilate;

6.6. Banca poarta raspundere pentru asigurarea integritatii Gentilor sigilate din momentul primirii acestora de catre
Reprezentantul Bancii de la Client.

7. Clientul se obliga:

7.1. sa asigure procurarea sau confectionarea gentilor pentru depunerea numerarului, sforii si plumbului pentru
sigilarea gentilor;

7.2. sa prezinte Bancii, In termen de 3 (trei) zile calendaristice din data notificarii Clientului despre posibilitatea
prestarii serviciului, doua exemplare ale specimenului de sigiliu aplicat pe plumb, care urmeaza sa se colationeze
cu sigiliul de pe Gentile sigilate prin care urmeaza sa se colecteze numerarul. Specimenul de sigiliu trebuie sa aiba
imprimata denumirea prescurtata a Clientului sau sigla/logotipul acestuia. Un exemplar al specimenului sigiliului se
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pastreaza la Banca, iar celdlalt exemplar se inméaneaza Clientului printr-un Act de predare-primire a specimenului
de sigiliu, utilizdnd modelul propus de Banca;

7.3. sa pregateasca si sa sigileze gentile cu numerar la punctul de colectare a Clientului, cu sigiliul de plumb, care
trebuie sa fie identic cu specimenul sigiliului certificat de Banca, pana la sosirea Reprezentantului Bancii, care va
colecta Gentile sigilate;

7.4. sa asigure integritatea si securitatea Gentilor sigilate pana la predarea lor Reprezentantului Bancii;

7.5. sa achite Bancii comisioanele bancare in conformitate cu Tarifelor Bancii in vigoare.

8.Banca este in drept:

8.1. sa nu primeasca Geanta sigilata/Gentile sigilate, in cazul deteriorarii integritatii gentii si/sau a sigiliului,
necorespunderii sigiliului cu specimenul pastrat la Banca, intocmirii incorecte a Borderoului insofitor;

8.2. sa debiteze/inregistreze diferentele de numerar din/in contul curent al Clientului, depistate la verificarea
repetata a numerarului din Geanta sigilata/Gentile sigilate;

8.3. sa debiteze contul Clientului la depistatrea neajunsului/bancnotelor suspecte de a fi false.

8.4. sa modifice Intenerarul (notificand in prealabil clientului cu 2 zile lucratoare);

8.5. sa refuze efectuarea vizitei repetate la punctul de colectare, ca urmare a esuarii pregatirii spre predare a
Gentilor sigilate de catre Reprezentantul Clientului, in termenii Intinerarului;

8.6. sa inregistreze in contul Clientului in avans, in baza sumei numerarului declarat/inscris in Borderoul insotitor,
pana la procesarea numerarului.

9.Clientul este Tn drept:

9.1. sa asiste personal sau prin intermediul unui reprezentant al sau la desigilarea Gentilor sigilate si numararea
mijloacelor banesti. In cazul asistarii prin intermediul unui reprezentant, Clientul va emite o imputernicire (delegatie)
pe numele reprezentantului sau. Neprezentarea la timp a Clientului sau al reprezentantului Clientului pentru a asista
la desigilarea Gentilor sigilate si numararea mijloacelor banesti nu serveste drept temei pentru améanarea desigilarii
Gentilor sigilate si numararii mijloacelor banesti de catre Banca;

9.2. sa solicite suplinirea Intenerarului cu noi puncte de colectare. Banca poate accepta suplinirea cu noi puncte
doar in conditiile si posibilitatii logistice ale bancii. In cazul rezultatului pozitiv banca va notifica Clientul;

9.3. sa solicite eliminarea oricaror puncte din Intenerar, in coordonare cu Banca.

10. Clientul, va notifica Banca cu cel putin 2 luni inainte de data de la care incetarea Serviciului de colectare a
numerarului urmeaza sa-si produca efectele.

B.8. SERVICIUL EXTRASE ELECTRONICE
9. Serviciul Extrase Electronice reprezinta un serviciu atasat la Contul bancar si are drept scop confirmarea prin
intermediul extraselor de cont electronice a operatiunilor bancare, efectuate prin Conturile bancare ale Clientului.
10. Serviciul Extrase Electronice este furnizat de Banca prin intermediul unui sistem informatic cu acces
restrictionat, prin intermediul paginii web: https://estatements.maib.md.
11. Prestarea serviciului Extrase Electronice se efectueaza fara a fi necesara depunerea unei solicitari specifice la
subunitatile Bancii.
12. Banca ofera Clientului in cadrul serviciului Extrase Electronice urmatoarele functionalitatj:
12.1. vizualizarea informatiei despre conturi: soldul si extrasul Conturilor bancare;
12.2. generarea, descarcarea, imprimarea extraselor din cont pe anumite perioade fixe si/sau o perioada
configurabila — Tn limita a 60 (saizeci) zile calendaristice si pentru o perioada anterioara de pana la 60 luni;
12.3. abonarea la serviciul de expediere la adresa de e-mail a Clientului a extrasului din cont electronic.
13. Lista functionalitatilor oferite in cadrul servicului Extrase Electronice poate fi modificata/completata de Banca
in mod unilateral pe masura elaborarii/dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD
sau alte mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.
14. Tn cadrul serviciului, Banca va genera si expedia la e-mail extrasele de cont ale Clientului, care au Tnregistrat
rulaje in perioada solicitata.
15. Extrasul de cont remis la e-mail-ul Clientului si/sau generat din sistem (in cazul in care Clientul a optat pentru
generarea extraselor semnate electronic) se emite ca document electronic semnat cu semnatura electronica
calificata. in conformitate cu prevederile serviciului.
16. Utilizarea serviciului Extrase Electronice este disponibila dupa inregistrarea si autentificarea Clientului in
sistemul aferent serviciului. Nu se admite utilizarea unei adrese de e-mail pentru conectarea mai multor clienti la
sistem.
17. Modalitatea de conectare si utilizare precum si functionalitatile serviciului sunt descrise si prezentate clientului
in Instructiunea de utilizare a serviciului Extrase Electronice, disponibila Tn interfata web de Tnregistrare la sistemul
aferent acestuia.
18. Serviciul Extrase Electronice este disponibil Clientului 24/24 ore, 7/7 zile.
19. Dezactivarea/ dezabonarea de la serviciul Extrase Electronice se efectueaza de catre Banca:
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19.1. la solicitarea Clientului, in baza cererii specifice, completate de catre Client si prezentate Tn subunitatea
Bancii;
19.2. in mod unilateral, in cazul incetarii relatiei de afaceri.

C. DEPOZITE
1. Depozitul reprezintd suma de bani primitd de la Client (deponent) sau de la un tert in folosul deponentului,
inscrisa la contul de depozit deschis pe numele deponentului, pe care Banca se obliga sa o restituie deponentului
dupa un anumit termen (depozit la termen) sau la cerere (depozit la vedere), cu sau fara dobanda ori cu orice alt
beneficiu, fie in conditiile convenite in comun de catre deponent sau de persoana imputernicitd a acestuia si de
Banca.
2. Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice in vigoare, sunt afisate
pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
3. Depozitul este garantat in limitele si conditiile stabilite in Legea nr.160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea
depozitelor in banci.
4. \Veniturile obtinute din dobanzile aferente depozitelor se impoziteaza conform legislatiei in vigoare, cu retinerea
impozitului pe venit conform Codului Fiscal al Republicii Moldova.
5. Banca pune la dispozitia Clientului urmatoarele tipuri de depozite:
5.1. depozite la vedere — mijloacele banesti primite de Banca de la Client, pe care Banca le restituie Clientului, la
cerere, cu sau fara plata unei dobanzi. Plasarea mijloacelor banesti in depozit la vedere se efectueaza prin
deschiderea Contului curent in baza Cererii;
5.2. depozite la termen — mijloacele banesti primite de Banca de la Client, pe un termen anumit, cu plata unei
dobanzi, calculate reiesind din suma, termenul depozitului si rata dobanzii stabilita, cu conditia restituirii acestora
Clientului la scadenta. Contractarea depozitului la termen se efectueaza in baza Cererii;
5.3. depozite speciale — mijloacele banesti primite de Banca de la Client, pe un termen anumit, ce servesc drept
garantie la contractarea si prestarea altor servicii de catre Banca. Contractarea depozitelor speciale se efectueaza
in baza unor contracte specifice.
6. Banca va constitui depozitul la termen la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele
modalitati:
6.1. in subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hértie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii
olografe de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor
din Figsa detinuta de Banca; sau
6.2. la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin completarea si semnarea, prin
mijloace electronice conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin intermediul SADD.
7. Pentru deschiderea Contului de depozit, Clientul trebuie sa dispuna de un Cont curent in valuta depozitului
ce urmeaza a fi constituit.
8. La deschiderea unui Cont de depozit la termen, mijloacele banesti se inregistreaza in contul respectiv prin
debitarea Contului curent in aceeasi valuta al Clientului, deschis in Banca.
9. in functie de tipul depozitului, expus in Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate
persoanelor juridice:
9.1. Banca stabileste un sold initial si sau sold minim Tn cont;
9.2. pe durata mentinerii depozitului:
9.2.1. nu admite depuneri si retrageri partiale din contul de depozit;
9.2.2. admite depuneri suplimentare si/sau retrageri partiale conditionate/neconditionate, cu pastrarea soldului
minim.
10. Conditile depozitului, soldul initial sau minim in cont, precum si alte eventuale cerinte specifice sunt expuse
in Cererea, semnata la consituirea depozitului.
11. Operatiunile de suplinire/retragere a mijloacelor banesti aflate in Conturile depozit se efectueaza doar prin
intermediul Contului curent al Clientului in aceeasi valuta deschis in Banca, in baza ordinului de plata, cu aplicarea
comisioanelor conform Tarifelor Bancii Tn vigoare.
12. Banca executa dispozitiile Clientului privind transferul mijloacelor banesti integral sau partial din Contul de
depozit, in cazul in care conditiile depozitului prevad astfel de operatiuni.
13. La expirarea termenului depozitului, Banca inchide Contul de depozit si transfera la Contul curent al Clientului
suma depozitului si dobanda calculata pentru ultima luna, daca tipul de depozit nu prevede prelungirea automata a
termenului depozitului.
14. n cazul in care termenul de scadenta a depozitului este o zi de odihn&/sarbatoare nelucritoare in conformitate
cu legislatia in vigoare, depozitul se transfera la Contul curent in prima zi lucratoare ce urmeaza dupa ziua/zilele de
odihnad/sarbatoare nelucratoare.
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15. In cazul depozitului, ce prevede posibilitatea reperfectarii automate a acestuia pe un nou termen, la scadents,
depozitul respectiv se va considera prelungit pe un nou termen, in conformitate cu Conditiile de primire, perfectare
si restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice n vigoare la data prelungirii, afisate pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).

16. La solicitarea restituirii Tnainte de termen a mijloacelor banesti plasate in Contul de depozit/retragerii partiale
a sumei depozitului, Clientul trebuie sa informeze, in scris, Banca cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare Tnainte de
data preconizata a retragerii acestora.

17.  Tn cazul restituirii inainte de termen a sumei depozitului, se va achita dobanda stabilitd de Banc4, indicat& in
Conditiile de primire, perfectare si restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice in vigoare la data solicitarii
de restituire, afigsate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

D. PROIECT SALARIAL

D.1. PREVEDERI GENERALE

1. Prezenta sectiune reglementeaza relatjile dintre Banca si Client in cadrul serviciului numit "Proiect Salarial”, la
efectuarea operatiunilor, aferente emiterii cardurilor de plata si transferarii in conturile curente ale Beneficiarilor a
Remuneratiilor, dupé caz indemnizatiilor pentru incapacitate temporarad de munca si altor drepturi banesti inclusiv:

1.1. deschiderea de catre Banca Beneficiarilor a conturilor curente pentru operatiuni cu carduri de plata conform
listei prezentate de Client sau in baza Cererilor-contract de deschidere a contului si de emitere a cardului de plata,
completate si semnate de catre Beneficiari, cu respectarea prevederilor actelor normative emise de Banca Nationala
a Moldovei, actelor normative interne ale Bancii si legislatia Th domeniu;

1.2. emiterea/reemiterea cardurilor de plata pentru Beneficiari — Titulari ai conturilor curente, in baza Cererilor-
contract de emitere/reemitere a cardurilor de platd, dupa caz in baza Listelor salariatilor prezentata pentru
confirmarea reemiterii cardurilor;

1.3. eliberarea cardurilor de plata Beneficiarilor;

1.4. transferul de catre Banca in conturile curente ale Beneficiarilor a Remuneratiilor, dupa caz indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de munca si altor drepturi banesti (in continuare ,transferuri salariale”), transferate prin ordin
de plata, emis de Client si a informatiei privind repartizarea sumei transferate Beneficiarului.

2.Emiterea si utilizarea cardurilor de plata in cadrul Proiectului Salarial este reglementata de:

2.1. legislatia Republicii Moldova, inclusiv actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

2.2. actele normative interne ale Bancii;

2.3.prezentele Conditii Generale Bancare;

2.4. Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice in cadrul BC’MAIB"S.A;

2.5. Cerere;

2.6. Contract;

2.7. Tarifele si comisioanele aplicate de BC’"MAIB”S.A. la produsele/ serviciile necreditare prestate persoanelor
juridice.

D.2. ORDINEA DE EMITERE/REEMITERE S| ELIBERARE A CARDURILOR DE PLATA

1. Cardurile de plata se vor emite de Banca Beneficiarilor cu respectarea Conditiilor Generale Bancare pentru
Persoane Fizice in cadrul BC’MAIB”S.A., in conformitate cu lista(ele) prezentate de catre Client, utilizind modelul
propus de Banca si in baza Cererilor-contract, semnate de Beneficiari. Cererile-contract vor fi insotite de
"Chestionarul pentru client-persoana fizica”, completat si semnat de fiecare Beneficiar si copia buletinului de
identitate al acestuia autentificatd de catre Client prin aplicarea mentjunii ,Copia corespunde originalului”, data,
semnatura persoanei autorizate ale Clientului, dupa caz si amprenta stampilei companiei. Pachetul de documente
urmeaza a fi prezentat de catre reprezentantul Clientului la sucursalele Bancii sau acesta va fi preluat de catre
angajatul Bancii de la fiecare Beneficiar individual la sediile Clientului.

2. n cazul deplasérii angajatului Bancii la sediul Clientului, pachetul de documente, mentionat in pct. 1. din
prezenta sectiune a Conditiilor Generale, se va inmana acestuia de cétre fiecare Beneficiar individual. In cazul dat
copia buletinului de identitate va fi autentificata de catre angajatul Bancii.

3. Cardul de plata pote fi emis si in baza Cererii-contract depuse personal de Beneficiar la sucursalele Bancii.
In acest caz Beneficiarul depune si semneaza Cererea-contract, "Chestionarul pentru client-persoané fizicd” si va
prezenta buletinul de identitate si dupa caz documentele care confirma angajarea acestuia.

4, In cazul in care Beneficiarul, opteaza pentru a primi indemnizatia pentru incapacitatea temporara de munca
pe cardul de plata ce urmeaza a fi deschis, acesta va bifa in Cererea — contract optiunea respectiva.
5. La expirarea termenului de valabilitate a cardurilor de plata, reemiterea acestora se va efectua, in baza

Listei Beneficiarilor prezentata pentru confirmarea reemiterii Cardurilor, utilizind modelul propus de Banca,
confirmate Tn scris de Client, cu cel putin 20 de zile calendaristice Tnainte de data expirarii cardurilor de plata.
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6. La solicitarea Detinatorului de card, precum si in alte cazuri decat expirarea cardului de plata (pierdere,
deteriorare, furt, modificare nume, PIN-cod uitat etc.), reemiterea se va efectua la solicitarea personala a acestuia
depusa la sucursalele Bancii.

7. in cazul prevazut in pct. 6 din prezenta sectiune a Conditilor Generale, daca la contul curent pentru
operatiuni cu carduri nu au fost efectuate transferuri salariale pentru ultimele 3 luni (cu exceptia Tichetelor de masa),
Detinatorul de card va prezenta suplimentar si documente care confirma angajarea in cadrul companiei.

8. Eliberarea cardurilor de plata si a PIN-codurilor aferente (dupa caz), emise in conformitate cu prezenta
sectiune, se va efectua de catre Banca Beneficiarilor, prin una din urmatoarele modalitati convenite intre Banca si
Client:

8.1. de catre angajatul Bancii, la sediul Clientului. in acest caz, Clientul va asigura accesul angajatului Bancii in
sediul Clientului, in perioada de timp convenita si disponibilitatea Beneficiarilor de a primi cardurile de plata;
8.2.fiecare Beneficiar va ridica Cardul sau personal si PIN-codul aferent (dupa caz), la ghiseul Bancii;

8.3. prin intermediul persoanei imputernicite a Clientului, la Cererea in scris a acestuia, utilizind modelul propus
de Banca, care va ridica de la Banca toate cardurile de plata emise/reemise si Pin-codurile aferente (dupa caz),
insotite de Actul de predare-primire a Cardurilor la client, utilizind modelul propus de Banca. Clientul va asigura
eliberarea cardurilor de plata/Pin-codurilor (dupa caz) Beneficiarilor contra semnatura depusa in Actul de predare-
primire a Cardurilor la client. Actul dat urmeaza sa fie returnat catre Banca, dupa eliberarea tuturor cardurilor de
plata, in termen de maxim 15 zile calendaristice.

9. Eliberarea cardurilor de plata conform pct. 8.3. din prezenta sectiune a Conditiilor Generale va fi posibila
doar Tn cazul in care pachetele de documente aferente emiterii cardurilor de plata care urmeaza a fi eliberate, au
fost preluate de catre angajatul Bancii direct de la Beneficiar.

E. REPARTIZAREA SUMELOR
1. Serviciul de repartizare a sumelor reprezinta un serviciu, prin care Clientul mandateaza Banca sa transfere din
numele si contul sau diverse plati in conturile unor persoane terte, beneficiari ai platilor salariale, tichetelor de masa
sau a serviciilor oferite de Client, in baza informatiei electronice remise de Client in adresa Bancii prin SADD.
2. In caz de indisponibilitate a SADD, informatia privind repartizarea sumelor se va prezenta de catre persoana
imputernicita a Clientului pe suport de héartie, autentificata cu semnaturile persoanelor autorizate si dupa caz
amprenta stampilei Clientului conform figsei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pe medii de stocare
externe (stick-uri USB, discuri) sau email (informatia transmisa va avea forma unui figier arhivat, de tip ZIP, cu
parold aplicatd). Clientul va comunica bancii parola (telefonic sau in altd modalitate convenitd). In acest caz,
responsabilitatea veridicitafii informatiei si modalitati de prezentare a acesteia la Banca, apartine intru totul
Clientului.
3. Repartizarea sumelor presupune urmatoarele tipuri de operatiuni:
3.1. transferul de catre Banca in conturile Beneficiarilor a Remuneratiilor;
3.2. transferul de catre Banca in conturile de card a valorii nominale a tichetelor de masa,
3.3. transferul altor plati la conturile Beneficiarilor de servicii ai Clientului.
4. Periodicitatea de repartizare a sumelor este, de regula, lunara sau bilunara. Partile pot conveni asupra altor
termene de transfer si repartizare a sumelor.
5. Valuta sumelor spre repartizare este leul moldovenesc. In unele cazuri, pentru Clientji care in conformitate cu
legislatia valutara au dreptul de a plati sume in valuta straina, se permite efectuarea transferurilor si in valuta straina
(de regula Euro sau dolarul SUA).
6. Banca repartizeaza sumele in conturile Beneficiarilor in cazul in care:
6.1. Clientul a transferat mijloace banesti suficiente Tn contul Bancii, deschis pentru platile spre repartizare;
6.2. informatia electronica aferenta platilor spre repartizare si datelor bancare ale Beneficiarilor nu contine erori;
6.3. Beneficiarul, si-a exprimat acordul pentru a primi indemnizatia pentru incapacitatea temporara de munca pe
Cardul de plata, bifand in Cererea — contract optiunea respectiva.
6.4. suma totala supusa repartizarii corespunde sumei indicate in ordinul de plata, emis de Client;
6.5. Clientul a transferat suma comisionului la contul Bancii, deschis pentru platile spre repartizare sau dispune de
suficiente mijloace banesti in contul curent, pentru perceperea de catre Banca a comisionului.
7. Banca nu este responsabila de transferul intarziat a sumelor in Conturile bancare ale Beneficiarilor, daca
aceasta este cauzata de erori in informatia prezentata sau din alte motive dependente de Client.
8. In caz de depistare a erorilor sau de insuficientd a mijloacelor bénesti, tranferarea sumelor in conturi nu se va
efectua si Banca va informa corespunzator Clientul.
9. Clientul este responsabil de modalitatea transmiterii si de corectitudinea informatiei prezentate despre
Beneficiari si Conturile bancare ale acestora, a sumelor calculate.
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10. Sumele ramase in contul Bancii, urmare a repartizarii sumelor Tn conturile beneficiarilor, sunt restituite de Banca
la Contul curent al Clientului din care acestea au fost transferate, cu exceptia Clientilor, care prin genul de activitate
practicat, sau prevederile legale, nu necesita sau nu au dreptul de a deschide conturi bancare la bancile licentiate.
In acest caz, Banca va restitui sumele rdmase conform datelor bancare prezentate de Client.

F. TICHETE DE MASA
F.1. PREVEDERI GENERALE
1. Serviciului numit "Tichete de masa”, reglementeaza relatile dintre Banca si Client la efectuarea
operatiunilor, aferente emiterii tichetelor de masa electronice pentru Beneficiari si transferarii valorii nominale a lor
in conturile destinate tichetelor de masa ale Beneficiarilor, inclusiv:
1.1. deschiderea de catre Banca Beneficiarilor a conturilor, destinate valorificarii tichetelor de masa electronice,
conform listei prezentate de Client, utilizind modelul propus de Banca;
1.2. emiterea tichetelor de masa electronice pentru Beneficiari;
1.3. transferul de catre Banca in conturile destinate tichetelor de masa electronice ale Beneficiarilor, exclusiv a
valorii nominale a tichetului de masa, transferate prin ordin de plata, emis de Client si a informatiei privind
repartizarea sumei transferate Beneficiarilor.
2. Ordinea de emitere/reemitere si eliberare a cardurilor de plata si repartizarea sumelor este aceiasi ca si in
cazul Proiectului Salarial a se vedea sectiunea D.2. si E din prezentele Conditiilor Generale.

G. BUSINESS CARD

G.1. UTILIZAREA CARDULUI BUSINESS

1. Banca emite Carduri la depunerea de catre Client a Cererii de accesare a serviciilor financiare pentru
Detinatorul desemnat prin una din urmatoarele modalitat;:

1.1. in subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hértie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii
olografe de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor
din Fisa detinuta de Banca; sau

1.2. la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din urmatoarele modalitati:

1.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;

1.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii
(www.maib.md).

2. Cardul si plicul sigilat in care se afla PIN-codul (daca exista) se elibereaza persoanei imputernicite de Client —
Detinatorului desemnat, la subunitatea Bancii, unde Clientul a depus Cererea.

3. La primirea Cardului busiuness Detinatorul desemnat va semna cardul pe verso, pe panelul pentru semnatura
si (daca exista) va verifica integritatea plicului cu PIN-cod si documentele bancare aferente. in cazul in care a fost
eliberat plicul cu PIN-cod si la momentul primirii lui, acesta este deteriorat, Detindtorul desemnat va notifica imediat
executorul responsabil de la care a primit Cardul si plicul cu PIN-cod.

4. Cardul oferit Detinatorului desemnat este emis cu statut inactiv (cu exceptia cardurilor digitale). Activarea
Cardului se va efectua conform pasiilor descrisi n Cap. G 6. Setare/ Modificare PIN-ului, din prezentele Conditii
generale prin una din urmatoarele modalitat;:

4.1. prin maibank;

4.2. prin SMS;

4.3. prin bancomat;

4.4. POS-terminal din subdiviziunile maib.

5. In cazul Business Digital Card, Detinatorul isi seteaza noul cod PIN permanent, in aplicatia mobild MAIBank
conform pasiilor descrisi in Cap. G 6. Setare/ Modificare PIN-ului, din prezentele Conditii generale. Daca acesta a
fost uitat de Detinator, din oricare motive, Detinatorul recurge la setarea unui PIN-cod nou, direct din aplicatia mobila
MAIBank, fara a fi necesara reemiterea cardului.

6. PIN/CVV2/CVC2-codurile sunt personale si netransmisibile.

7. Detinatorul desemnat, in situatia in care nu isi aminteste PIN/CVV2/CVC2-codurile, anunta Banca si solicita
reemiterea cardului cu aplicarea Tarifelor Bancii.

8. In cazul in care, dupa primirea plicului cu PIN-cod, acesta se deterioreaza, Pin-codul indescifrabil, se recurge
la reemiterea Cardului business si generarea unui PIN-cod nou cu aplicarea Tarifelor Bancii, achitate de Client.

9. Din momentul primirii Cardului si plicului cu PIN-cod, Detinatorul desemnat poarta responsabilitate pentru toate
operatiunile efectuate prin intermediul Cardului sau a datelor de identificare a Cardului si/sau a Detinatorului
desemnat.

10. Dupa primirea si semnarea Cardului pe verso, Detinatorul desemnat este obligat:
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10.1. sa asigure pastrarea Cardului (datelor cardului) in conditii ce exclud deteriorarea, pierderea sau furtul
acestuia;

10.2. sa memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul/CVC2/CVV2,;

10.3. sa utilizeze PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosinta si datele Cardului astfel incat sa
nu fie vazute/ identificate de catre alte persoane;

10.4. sa nu divulge PIN-codul, parola de unica folosinta, parola de multipla folosinta prin telefon, mesaje, sms, e-
mail, internet sau orice alte canale, catre orice persoana tertd, inclusiv salariatii Bancii, Visa/Mastercard,
reprezentantii organelor de stat, etc.

10.5. sanu finscrie PIN-codul nemijlocit pe Card sau sa pastreze Cardul si PIN-codul impreuna (daca a fost primit
n plic);

10.6. sa preia Cardul si chitanta dupa fiecare tranzactie efectuata la ATM sau POS-terminal;

10.7. sa solicite efectuarea operatiunilor la Comerciant/ghiseu bancar numai in prezenta sa;

10.8. sa solicite chitanta aferenta tranzactiei si sa verifice cu atentie informatia indicata in aceasta (data, numarul
de card, numele/prenumele, suma tranzactiei);

10.9. sa evite divulgarea datelor Cardului (numarul complet al Cardului, data expirarii, codul CVV2/CVC2) prin
telefon si prin alte modalitati de comunicare precum e-mail, mesaje, sms, sau pagina internet fara protocol securizat
https://;

10.10.sa verifice imediat soldul Contului in cazul esuarii tranzacitiei;

10.11.sa pastreze toate chitantele tranzacfiilor si sa le verifice cu tranzactiile indicate in extrasul de cont.

10.12.sa pastreze confirmarea de executare a tranzactiei efectuate in Mediul Card Not Present, datele de contact
ale Comerciantului (numarul de telefon, adresa electronica) si sa verifice cu atentie informatia evidentiata pe aceasta
(data, numarul de Card, numele/prenumele, suma tranzactiei). in cazul divergentelor depistate dintre confirmarea
de plata si extrasul din Contul de card, Detinatorul urmeaza sa se adreseze la Banca;

10.13.sa ia cunostinta cu regulile/politicile de vanzare a bunurilor/prestare a serviciilor aplicate de Comerciant si
afisate pe pagina web respectiva inainte de efectuarea operatiunilor cu Cardul;

10.14.sa monitorizeze lunar in extrasul din Contul de card toate operatiunile efectuate cu Cardul(rile) pentru a
verifica corectitudinea si veridicitatea operatiunilor inregistrate in luna de gestiune si a depista tranzacfiile suspecte.
11. Detinatorul desemnat este obligat sa instiinteze Banca imediat ce constata aparitia unei situatii de urgenta,
cum ar fi:

11.1. pierderea sau furtul Cardului, Datelor cardului, a numarului personal de identificare, codul CVV2/CVC2 si/sau
a altor coduri care permit identificarea sa;

11.2. inregistrarea in Contul de card a unor operatiuni neautorizate de Detinatorul desemnat;

11.3. orice eroare sau neregula aparuta Tn urma gestionarii Contului de card de catre banca-emitenta;

11.4. observarea unor elemente ce creaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii Cardului, Datelor cardului
sau cunoasterea PIN-codului/CVV2/CVC2 de catre persoane neautorizate;

11.5. alte situatjii cu impact negativ asupra operatiunilor cu Cardul sau a Contului de card.

12. Detinatorul desemnat va suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata in cazul in care aceste
pierderi rezulta din frauda sau din nerespectarea intentionata sau ca urmare a neglijentei grave fata de obligatiile
ce ii revin Detinatorului desemnat, in legatura cu utilizarea Cardului.

13. Detinatorul contului persoana juridica poate solicita corectarea unei operatiuni neautorizate, numai daca
informeaza Banca despre faptul constatarii unei asemenea operatiuni, in cel mai scurt timp posibil dar nu mai tarziu
de 13 (treisprezece) luni de la data debitarii Contului, prin depunerea in scris a unei reclamatii. Termenul limita
mentionat mai sus nu se aplicd in cazul in care Banca nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face
disponibile informatiile legate de aceasta operatiune, conform prevederilor prezentelor Conditii Generale si
Contractului.

14. Detinatorul desemnat recunoaste si accepta ca, utilizarea Cardului pentru efectuarea tranzactiilor in mediul
real, cat si a datelor acestuia, in cazul efectuarii tranzacfjilor fara utilizarea fizica a Cardului,

14.1. juridic este echivalenta cu semnatura Detinatorului desemnat; si

14.2. este o confirmare suficienta a faptului, ca perfectarea operatiunii in suma respectiva a fost efectuata in stricta
conformitate cu vointa acestuia;

14.3. Detinatorul desemnat este obligat sa asigure sumele debitate din Contul de card, in cazul efectuarii
Operatiunilor sub limita de autorizare.

15. Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de operatiuni:

15.1. plata valorii bunurilor si/sau a serviciilor oferite de comercianti, care au afisate marca de acceptare a Cardului;
15.2. retragerea banilor in numerar la ghiseele bancilor sau de la ATM-uri, care au afisate marca de acceptare a
Cardului;

15.3. alte operatiuni financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative Tn vigoare si reglementarilor Bancii
(depunere de numerar in Contul de card, transferuri intre conturi etc.).
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16. Eliberarea la Bancomate si ghiseele bancii a numerarului in valuta straina prin intermediul Cardurilor atasate
la conturile persoanelor juridice nu sunt permise pe teritoriul Republicii Moldova conform legislatiei valutare si fiscale
in vigoare;

17. Cardul este proprietatea Bancii, de aceea, la prima cerere a Bancii, Detinatorul desemnat va restitui Cardul
detinut.

18. in cazul in care Detin&torul desemnat refuzi utilizarea Cardului, acesta urmeaza sé fie restituit obligatoriu
Bancii. Comisionul pentru emitere si taxa de administrare a Cardurilor restituite Bancii nu se recalculeaza si nu se
restituie.

19. Cardul se utilizeaza pana in ultima zi a termenului de valabilitate, indicat pe Card. Utilizarea Cardului cu
termenul expirat nu va fi posibila, tranzactiile fiind respinse in acest caz.

20. La expirarea termenului de valabilitate a Cardului, Detinatorul desemnat il restituie Bancii. La solicitarea
Clientului, Banca poate elibera un card nou. Cardul poate fi reemis automatizat, la cererea Clientului depusa prin
intermediul mijloacelor electronice de comunicare la distantd agreate de Parti (posta electronica, pagina web
dedicata, etc)., in conformitate cu tarifele in vigoare.

21. La cererea Clientului si la restituirea Cardurilor, Banca va suspenda utilizarea Cardurilor restituite si va inchide
Contul de card. Soldul minim in Contul de card se va transfera Clientului la Contul curent cel tarziu a doua zi bancara
din ziua depunerii cererii, In lipsa operatiuniilor (tranzactiilor) problematice (contestate).

22. Cardul nu poate fi utilizat in scopuri ilegale, inclusiv la procurarea bunurilor sau serviciilor, interzise de legislatia
n vigoare a Republicii Moldova si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia este utilizat Cardul.

23. Utilizarea frauduloasa a Cardului duce la aplicarea fata de Detinatorul desemnat si/sau Client a masurilor de
constrangere si de sanctionare, prevazute de legislatia in vigoare.

24. Detinatorul desemnat Tsi pierde toate drepturile asupra cardului in cazul in care acesta este blocat de cétre
administratorul Clientului. Detinatorul desemnat va fi notificat prin canale maib (sms-notificare si alte canale
alternative) despre blocarea cardului.

G.2. CONDITIILE CONTULUI DE CARD

25. Alimentarea Contului de card se efectueaza prin urméatoarele modalitati:

25.1. virament din alte Conturi deschise la Banca sau la alte banci licentiate, ale Clientului sau ale altor persoane.
Sumele respective devin disponibile nu mai tarziu de a doua zi lucratoare din data inregistrarii lor in Contul de card;
25.2. convertirea in valuta Contului de card a mijloacelor banesti din alt Cont bancar al Clientului;

25.3. credit acordat de Bancg;

25.4. dobanzi platite de banca la depozitele bancare ale Clientului;

25.5. depuneri de mijloace banesti in moneda nationald direct la Bancomatele/ghiseele Bancii/ Terminale "self-
service”;

26. Soldul disponibil al mijloacelor banegti in Contul de card poate fi verificat prin urmatoarele modalitat;:

26.1. la ghiseele Bancii — cu prezentarea obligatorie a Cardului si actului de identitate al Detinatorului desemnat;
26.2. la Bancomate — prin intermediul Cardului;

26.3. prin intermediul serviciului SMS-Notificari;

26.4. prin intermediul serviciilor Extrase Electronice, Internet Banking — BankFlex, Internet & Mobile Banking — maib
business si MAIBusinessBot, iar Detinatorul desemnat poate utiliza suplimentar SADD MAIBank.

27. Cardurile emise la conturile in lei moldovenesti si/sau la conturile in valuta straina ale persoanelor juridice
rezidente, pot fi utilizate in strainatate in urmatoarele limite:

27.1. retragerea de numerar — echivalentul a 10 000 EUR pe luna. Limita este stabilita pentru Contul de card;
27.2. achitarea la Comercianti (magazine, hoteluri, statii de alimentare etc.) - in limita soldului disponibil.

28. In cazul emiterii mai multor Carduri atasate la unul din conturile mentionate mai sus, suma totald a operatiunilor
respective, efectuate prin intermediul tuturor cardurilor, atagate la acelasi Cont de card, nu poate depasi limitele
indicate mai sus. Aceste limite sunt stabilite de legislatia in vigoare. In cazul modificarii acestor limite, Banca va
efectua modificarile respective in evidentele sale, cu instiintarea ulterioara a Clientului in modul prevazut in
Contract.

29. Operatiunile cu Cardul se efectueaza in limitele stabilite de Banca. Banca poate modifica limitele respective in
mod unilateral cu informarea Clientului in modul prevazut in Contract.

30. Banca, in temeiul mandatului acordat prin Contract, va debita Contul de card cu sumele operatiunilor efectuate
cu Cardurile de catre Detinatorii desemnati, inclusiv cu:

30.1. valoarea platilor efectuate la comercian{i sau a sumelor de numerar retrase, prin intermediul Cardului, a
datelor de identificare a Cardului(numarul cardului, denumirea companiei, data expirarii) si/sau a Detinatorului
desemnat;

30.2. valoarea comisioanelor, dobanzilor, penalitatilor si altor plati conform Tarifelor;

30.3. plata impozitelor si altor taxe retinute de Banca conform legislatiei in vigoare;
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30.4. rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate;

30.5. sechestrarea si/sau perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din cont conform deciziilor organelor
abilitate prin lege;

30.6. achitarea creditelor acordate de banca;

30.7. transferul soldului Contului de card in alt Cont bancar al Clientului, la inchiderea Contului de card;

30.8. intrari gresite in Contul de card si care nu apartin Clientului;

30.9. retrageri in surplus din cauza erorilor tehnice ale Bancomatelor;

30.10.plati aferente vizitelor in saloanele "Lounge Key”.

31. Clientul este obligat sa asigure existenta in Contul de card a mijloacelor banesti suficiente pentru efectuarea
operatiunilor. Tn cazul insuficientei mijloacelor banesti in Cont sau aparitiei descoperirii de cont neautorizate,

32. Nu se permite descoperire descoperire de cont (overdraftul neautorizat). In cazul aparitiei descoperirii de cont
neautorizate, aceasta este calificata drept credit bancar acordat Clientului, cu obligatia acestuia de a rambursa
suma respectiva si de a plati: (1) pentru cardurile de debit o penalitate si (2) pentru cardurile de credit o dobanda
si o penalitate, calculata la soldul insuficient, Tn marimea stabilita in Tarife,

. Banca poate cere
in orice moment rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate si plata dobéanzii si penalitatii respective. in
orice caz, neutilizarea de catre Banca a acestui drept nu inseamna refuzul Bancii de la dreptul in cauza si nu
exonereaza Clientul de obligatia efectuarii rambursarilor si platilor respective.

33. In cazul in care valuta operatiunii cu Cardul diferé de valuta Contului de card, Banca va debita Contul de card
cu suma convertita dupa cum urmeaza:

33.1. In cazul efectuarii operatiunii pe teritoriul Republicii Moldova — echivalentul sumei operatiunii la cursul
comercial pentru operatiuni cu Carduri, stabilit de Banca la data procesarii operatiunii;

33.2. in cazul efectuarii operatiunii peste hotarele Republicii Moldova:

33.2.1. daca valuta operatiunii este USD, EUR — echivalentul sumei Operatiunii, convertit la cursul comercial pentru
operatiuni cu Carduri, stabilit de Banca la data procesarii operatiunii;

33.2.2. daca valuta operatiunii este o alta valuta, decéat cea indicata in pct. 33.2.1 — echivalentul sumei Operatiunii,
convertit (i) din valuta tranzactiei in USD, la cursul de schimb, stabilit de sistemele de plati Mastercard sau, dupa
caz, VISA, la data procesarii Operatiunii si (ii) din USD in valuta Contului de card - la cursul comercial pentru
operatiuni cu carduri stabilit de Banca.

34. Suma blocata si suma debitata din Contul de card al Clientului pot varia, in dependenta de cursul de schimb
la data efectuarii operatiunii si de cel stabilit la data procesarii operatiunii.

35. Sumele blocate in Contul de card si care nu au fost decontate de catre comercianti devin disponibile pentru
utilizare peste 30 (treizeci) zile calendaristice din data efectuarii operatiunii. Deblocarea inainte de termen este
posibila doar Tn baza cererii in scris a Detinatorului desemnat, cu anexarea documentelor ce confirma anularea
platii de catre comerciant.

36. Banca, nu mai tarziu de a treia zi lucratoare a fiecarei luni, va face disponibil Clientului extrasul de cont pentru
luna precedenta, conform modalitatii de eliberare a extrasului de cont, indicat in Cerere.

37. Orice reclamatie privind Tnregistrarile in Contul de card urmeaza sa fie adusa de catre Client la cunostinta
Bancii, prin Thaintarea unei solicitari in scris, in termen de 10 (zece) zile calendaristice din data ridicarii extrasului,
dar nu mai tarziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice din data perfectarii extrasului sau in termen de 30 (treizeci)
zile calendaristice din data efectuarii tranzacfjei.

38. Banca va examina solicitarile Clientului si/sau a Detinatorului desemnat si va prezenta raspunsul sau in forma
solicitatd de Client, in termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data primirii solicitarii. in situatii
exceptionale, daca raspunsul nu poate fi oferit in termen de 15 zile lucratoare din motive independente, Banca va
transmite Clientului si/sau a Detinatorului desemnat un raspuns provizoriu, in care indica explicit motivele pentru
care raspunsul la reclamatie va ajunge cu intarziere si termenul in care Clientul si/sau a Detinatorului desemnat va
primi raspunsul final, care nu va depasi 35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

G.3. ACHITAREA PRIN INTERMEDIUL CARDULUI

39. Achitarea valorii bunurilor procurate, a lucrarilor efectuate sau a serviciilor prestate poate fi efectuata cu
prezentarea Cardului sau fara prezentarea acestuia, utilizand datele Cardului.

38.1. Achitarea cu utilizarea Cardului in forma fizica poate fi efectuata:

38.1.1. prin POS-terminal;

38.1.2. prin Bancomat;

38.1.3. cu utilizarea imprinterului.

38.2. Achitarea cu utilizarea Business Digital Card poate fi efectuata:
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38.2.1. prin POS-terminal in functie de capacitatile tehnice ale acestora;

38.2.2. prin Bancomat in functie de capacitatile tehnice ale acestora;

40. La prezentarea Cardului, salariatul Comerciantului poate cere Detinatorului desemnat sa prezinte actul sau de
identitate.

41. La cererea salariatului Comerciantului, Detinatorul desemnat va introduce PIN-codul la POS-terminal.

42. Definatorul desemnat va solicita de la salariatul Comerciantului un exemplar al bonului de plata, al doilea
exemplar ramanand la Comerciant.

43. Tn cazul in care Detindtorul desemnat a identificat careva discrepante in bonul de platd eliberat de cétre
Comerciant, va solicita Comerciantului anularea tranzactiei pe loc, in momentul efectuarii tranzactiei. Cecul de
anulare a tranzacitiei se va pastra de catre Detinator timp de 13 (treisprezece) luni.

44. Achitarea valorii bunurilor procurate si/sau serviciilor poate fi efectuata in Mediul Card Not Present fara
prezentarea Cardului, utilizand datele Cardului.

45. Achitarea fara prezentarea Cardului in forma fizica poate fi efectuata prin:

45.1. introducerea datelor Cardului pe paginile web predestinate achitarilor — tranzaciii In cadrul comertului
electronic (E-commerce);

45.2. prin utilizarea serviciilor electronice;

45.3. prin aplicatie de tip “portofel digital”.

46. Detinatorului desemnati se recomanda, ca orice document, care confirma efectuarea operatiunii, sa fie imediat
verificat si pastrat pentru verificarea extrasului din Contul de card, dupa ridicarea lui de la Banca.

47. Pentru a efectua plata cu Cardul, la perfectarea comenzii pe pagina web a Comerciantului, Clientul introduce
datele Cardului. Internet-magazinul poate solicita si alte informatii: tipul Cardului, numele si prenumele Detinatorului
desemnat, adresa de domiciliu si/ sau adresa la care urmeaza sa fie efectuata livrarea.

48. Tn cazul utilizrii Cardului sau datelor acestuia pentru achitarea unor servicii ca: rezervarea unei camere de
hotel, inchirierea automobilului, achitari periodice de acelasi tip, achitarea serviciilor/bunurilor prin internet, etc.,
Detinatorul desemnat trebuie sa ia cunostinta in prealabil cu regulile de plata si anulare a comenzilor, conditiilor de
livrare a bunurilor/serviciilor si sa pastreze cel putin 13 (treisprezece) luni din data tranzactiei, documentele aferente
tranzactiei si corespondenta cu Comerciantul.

49. Detinatorului desemnat i se recomanda sa efectueze cumparaturi la Comerciantii on-line ce ofera platformele
de securitate Mastercard® SecureCode ™ si Verified by Visa™, American Express SafeKey. Aceasta este o dovada
in plus despre credibilitatea Comerciantului. Pentru efectuarea tranzactiilor sigure in mediul Internet, Detinatorului
desemnat i se recomanda sa urmeze sfaturile prezentate pe pagina web a Bancii.

50. In cazul efectuérii operatiunilor cu Cardul in strainatate, Clientul urmeaza s& prezinte Bancii, la solicitare,
informatii privind caracterul platilor efectuate si, dupa caz, documentele justificative aferente acestora, in cazurile
prevazute de legislatia valutara. La necesitate, informatia privind platile/tranzactiile efectuate cu utilizarea cardurilor,
se va prezenta de catre Client conform modelului solicitat de Banca.

51. Detinatorul desemnat va solicita si va pastra orice document, care confirma efectuarea operatiunii in strainatate
(necesar intocmirii informatiei ce trebuie prezentata Bancii) si va verifica extrasul de cont, dupa primirea de la Banca.

G.4. RETRAGEREA DE NUMERAR

52. Utilizand Cardul sau aplicatia de tip "portofel digital”, Detindtorul desemnat poate retrage numerar:

52.1. la ghiseele Bancii si ale altor banci care au afisate marca de acceptare a Cardului sau prin intermediul
aplicatiei de tip “portofel digital” la POS-terminal, cu prezentarea obligatorie a actului de identitate. Procesul de
retragere a numerarului va decurge in mod analogic cu cel de achitare a valorii bunurilor/serviciilor procurate.
Numerarul poate fi retras Th marimea soldului disponibil in Contul de card si tindnd cont de disponibilul de numerar
in sucursala bancii, In conformitate cu limitele aplicate la contul/cardul respectiv. Totodata, pentru retragerea sumei
de 20 mii lei (ori echivalentul acesteia in orice alta valutd) sau mai mult, Detinatorul desemnat urmeaza sa
preavizeze Banca cu cel putin 48 de ore Tnainte.

52.2. prin Bancomate se efectueaza cu introducerea obligatorie a PIN-codului, sau cu ajutorul portofelelor digitale
in functie de capacitatile tehnice ale Bancomatului, indiferent de tipul Cardului, in conformitate cu limitele aplicate
la Contul/Cardul respectiv pe teritoriul Republicii Moldova, cu respectarea legislatiei in vigoare.

53. Eliberarea numerarului din Cont la ghiseele Bancii, se efectueaza doar prin intermediul Cardului la POS-
terminal sau prin intermediul aplicatiei de tip “portofel digital” la POS-terminal, cu exceptia eliberarii in cazul inchiderii
Contului de card si in cazul procedurii de eliberare exceptionala. In acest caz, eliberarea numerarului din Contul de
card are loc doar in baza actului de identitate, prezentat in original si in conformitate cu ordinea stabilita Tn normele
interne ale Bancii, cu aplicarea comisionului conform Tarifelor Bancii in vigoare.

54. 1n cazul in care la retragerea numerarului din bancomatele maib, bancnotele nu au fost ridicate din bancomat
timp de 12 secunde, bancnotele respective vor fi retrase de bancomat (masuri similare de securitate pot fi prevazute
si la bancomatele altor banci). in urma investigatiilor preliminare, Banca poate restitui suma neridicata, aferenta

35



tranzactiei, de la ATM-ul maib la cererea in scris a Clientului. Decizia finala privind restituirea sumei va fi luata n
urma analizei cazului si obtinerii rezultatului final al investigatiilor.

55. Modalitatea de retragere a numerarului din bancomate poate varia de la caz la caz (bancomatul va elibera
numerarul si apoi cardul sau cardul si apoi numerarul, etc.). Detinatorul desemnat este responsabil sa parcurga cu
atentie meniul de pe ecranul bancomatului si sa urmeze toate comenzile afisate.

56. In cazul in care PIN-codul a fost introdus incorect de 3 ori, cardul va fi blocat.

G.5. PIERDEREA SAU FURTUL CARDULUI

57. In Cazul in care Cardul este pierdut, furat, uitat/capturat in Bancomat sau Detinatorul desemnat dispune de
informatji sau presupune ca PIN-codul sau datele Cardului si/sau ale Detinatorului au ajuns la cunostinta unor
persoane neautorizate, Detinatorul desemnat este obligat:

57.1. sa instiinteze personal Banca, in orice moment (24 de ore din 24), la numarul de telefon 1314 comunicand
datele suficiente pentru identificarea Detinatorului Desemnat si Cardului si

57.2. sainstiinfeze personal imediat, cel tarziu in decurs de 24 ore, organele de politie, cerand intocmirea actelor
cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, in cazul in care are suspiciuni, ca au fost efectuate
operatiuni frauduloase.

58. Primind apel la numarul de telefon 1314, dupa identificarea Detinatorul desemnat, Banca va recurge la blocarea
Cardului si va confirma Detinatorului desemnat faptul blocarii acestuia.

59. In cazul recuperérii de catre Detinatorul desemnat a Cardului pierdut/furat sau blocat, el va instiinta personal
Banca la numarul de telefon 1314.

60. Banca va analiza posibilitatea deblocarii Cardului la solicitarea telefonica a Detinatorului desemnat, care va
comunica datele suficiente pentru identificarea Iui. Tn cazul in care astfel de date nu pot fi comunicate, Cardul poate
fi deblocat in baza cererii Detinatorului desemnat in forma scrisa, depusa la subunitatea Bancii.

61. Detinatorul desemnat si Clientul sunt raspunzatori financiar pentru toate operatiunile efectuate cat prin Card,
atat si in Contul de card, pana la momentul instiintarii Bancii despre evenimentele expuse in pct. 57 din prezentele
Conditii Generale. Momentul nstiintarii se considera data si ora blocarii Cardului, inregistrata de sistemul de
gestionare a operatiunilor cu carduri al Bancii, in mod automat.

62. Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul in cazul aparitiei unor suspiciuni de compromitere a datelor de
Card, utilizare neautorizata/frauduloasa a cardului sau risc al incapacitatii Detinatorului de a-si onora obligatiile fata
de Banca.

63. Banca va recurge la suspendarea si retragerea Cardului, in cazul nerespectarii de catre Detinatorul desemnat
si/sau de catre Client a Contractului si prezentelor Conditii Generale.

64. In unele cazuri (la ordinul Bancii), Cardul poate fi retras de cétre salariatul Comerciantului sau al Bancii. In
acest caz Detinatorul desemnat trebuie sa solicite un document care confirma retragerea Cardului.

G.6. SETARE/ MODIFICARE PIN-ULUI

65. Setarea/ modificarea codului PIN poate fi efectuata prin urmatoarele mijloace:
65.1. Maibank;

65.2. Bancomat;

65.3. POS terminal;

G.6.1. Setarea/ modificarea codului PIN prin Serviciul Assign PIN:

66. PIN cod poate seta sau maodifica in maibank.

67. Pentru setarea PIN codului urmati pasii:

67.1. Selectati optiunea “Setare cod PIN” din optiunile afisate la accesarea cardului;

67.2. Introduceti PIN-ul din patru cifre pe care doriti sa il setati, apoi, repetati PIN-ul setat;

67.3. Confirmati setarea codului PIN prin metodele existente de autorizare.

68. Cardul digital este activ spre utilizare din momentul primirii raspunsului din sistemul informational bancar,
privind deschiderea cardului.

69. Cardul cu suport fizic va fi activ, dupa setarea codului PIN Tn maibank.

70. 1n cazul in care ati uitat/pierdut PIN-ul setat, modificati PIN codul ih maibank, fara a fi necesara reemiterea
cardului digital. Pentru aceasta, selectati optiunea ,Modifica cod PIN” din optiunile cardului, si urmati pasii similari
celor de la setare.

71. Utilizarea cardului pentru efectuarea platilor, cu introducerea fizica a cardului in POS terminal, va fi posibila
doar dupa efectuarea unei tranzactii reusite cu contact la orice ATM maib (introducerea fizica in bancomat) si
confirmarea cu codul PIN nou setat din maibank (ex. Verificare sold, retragere numerar).

72. Limita zilnica de setare/modificare a codului PIN este de 2 incercari reusite per card.
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G.6.2. Setarea PIN-ului prin Serviciul PIN by SMS:

73. Pentru setarea PIN-ului cu Codul de activare receptionat prin SMS, Detinatorul va procure urmatorii pasi:
73.1. Receptionarea codului de activare;

73.2. Setarea PIN-ului si activarea cardului.

73.3. Banca transmite prin SMS, de la numarul scurt 6242, Codul de activare Detinatorului desemnat la numarul
de telefon indicat in sistemul informational al Bancii;

73.4. Codul de activare nu trebuie dezvaluit persoanelor terte.

73.5. PIN-ul se seteaza si cardul se activeaza la bancomatele maib sau POS terminalele din sucursalele/agentiile
maib.

74. Pentru setarea PIN-ului la bancomatele maib, efectuati urmatoarele:

74.1. Introduceti cardul in bancomat si selectati limba de comunicare;

74.2. Introduceti si confirmati Codul de activare receptionat prin SMS, de la numarul scurt 6242;

74.3. Setati PIN-ul si confirmati repetat PIN-ul introdus;

74.4. Dupa setarea PIN-ului cardul se activeaza automat.

75. Pentru setarea PIN-ului la POS terminalele din sucursalele/agentiile maib, urmati instructiunile angajatului
bancii:

75.1. Introduceti PIN cod dorit si confirmati;

75.2. Reintroduceti PIN cod dorit si confirmati;

75.3. Introduceti codul de activare primit prin SMS si confirmati.

76. Este important sa retineti/memorizati PIN-ul setat la bancomat/terminal POS. in caz daca PIN- ul setat este
pierdut/uitat, va fi necesar sa solicitati reemiterea cardului conform tarifelor in vigoare ale Bancii.

77. Dupa setarea PIN-ului, Codul de activare nu mai este valabil.

78. 1n cazul in care ati pierdut sau nu ati receptionat SMS-ul cu Codul de activare de la numarul scurt 6242, puteti
solicita Codul de activare, utilizand una din 3 modalitati:

78.1.1. Transmiteti un SMS de pe numarul de telefon la numarul scurt 6242, cu indicarea ultimelor 4 cifre ale
cardului. SMS-ul nu trebuie sa contina spatii libere si alte caractere decét ultimele 4 cifre ale Cardului sau

78.1.2. Selectati functionalul ,Codul de activare” in aplicatia maibank Zona de acces fara autentificare si indicati
numarul de telefon* si ultimele 4 cifre ale cardului detinut. Este cazul pentru clientii noii - detinatori de carduri ai
Béncii sau

78.1.3. Selectati cardul inactiv din lista de carduri in aplicatia maibank Zona autorizata. Este cazul pentru clientii
existenti - detinatori de carduri.

79. Daca solicitati codul de activare dupa 3 luni de la emiterea cardului conform modalitatilor descrise in pct.77 din
prezenta sectiune, in scopul asigurarii securitatii cardului Dvs, veti fi contactat si identificat de catre angajatul
Serviciului Contact Center, dupé care veti primi SMS-ul cu Codul de activare.

80. Modificarea numarului de telefon la care se expediaza SMS-ul cu Codul de activare se efectueaza doar la
Sucursalele Bancii in baza cererii depuse de Dvs.

81. Receptionarea codului de activare si Solicitarea codului de activare se efectueaza utilizdnd numarul de telefon
indicat Tn profilul detinatorului desemnat pe numele caruia este emis Cardul in sistemul Bancii.

G.7. SERVICIUL SMS-NOTIFICARI

1. Serviciul SMS-Notificari are drept scop notificarea Clientului privind operatiunile cu Cardurile si oferirea
serviciilor informationale aferente tranzactiilor bancare (in limitele posibilitatilor canalului de acces).

2. Banca ofera acces la serviciul SMS-Notificari la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele
modalitat;:

2.1. in subunitatile Béancii, prin completarea pe suport de hértie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii
olografe de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor
din Fisa detinuta de Banca; sau

2.2. la distanta, in cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitati, prin una din urmatoarele modalitati:
2.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;

2.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii
(www.maib.md).

3. Utilizator al serviciului SMS-Notificari este Clientul care:

3.1. detine un Business card emis de Bancg;

3.2. este abonat la reteaua de telefonie mobila cu care Banca are contract de colaborare;

3.3. adepus Cererea la Banca.

4. In cadrul serviciului SMS-Notificari, in dependenta de optiunile alese de Client in Cerere, sunt diponibile
urmatoarele functionalitati:
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4.1. Servicii de baza — notificarea Clientului privind operatiunile cu Cardul privind:

4.1.1. achitarea cu Cardul a serviciilor la Comercianti (magazine, aeroport, hotel, etc.);

4.1.2. retragerea numerarului;

4.1.3. verificarea soldului Cardului;

4.1.4. solicitarea extrasului de Card;

4.1.5. alte actiuni (introducerea unui PIN eronat, etc.).

4.2. Servicii optionale:

4.2.1. informarea Clientului (la expedierea mesajelor-solicitare la numarul scurt) cu privire la:

4.2.1.1. soldul si extrasul operatiunilor cu Carduri (ultimele 5 operatiuni);

4.2.1.2. cursurile de schimb valutar;

4.2.2. modificarea profilului Clientului (la expedierea mesajelor-solicitare la numarul scurt):

4.2.2.1. afigarea si/sau modificarea limbii de comunicare (limbii mesajelor);

4.2.2.2. modificarea/resetarea parolei de acces;

4.2.2.3. afigarea si/sau modificarea alias-urilor cardurilor;

4.2.2.4. modificarea pachetului de servicii de notificare.

5. Informatia este receptionatd de catre Client la transmiterea unui mesaj-solicitare la numarul scurt al
operatorului de telefonie mobila.

6. Lista functionalitatilor oferite in cadrul servicului SMS-Notificari poate fi modificatd/completata de Banca in mod
unilateral pe masura elaborarii/dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

7. Utilizarea serviciului SMS-Notificari presupune urmatoarele actiuni:

7.1. receptionarea mesajelor de notificare la efectuarea operatiunilor cu Cardul;

7.2. expedierea de catre Client a mesajelor-solicitare in conformitate cu Instructiunea privind utilizarea serviciului
SMS-Notificari si receptionarea de la Banca, prin intermediul operatorului de telefonie mobila, a raspunsului
corespunzator solicitarii expediate.

8.  Modificarea conditiilor de prestare a serviciului, a datelor utilizatorului se efectueaza:

8.1. de catre Banca, in baza unei cereri specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea Bancii, in
care a fost contractat serviciul;

8.2. de catre Client, prin expedierea unui mesaj-solicitare.

9. Banca este in drept sa blocheze/sisteze unilateral accesul la serviciu in conditiile nerespectarii de catre Client
si Detinatorii desemnati a prevederilor prezentelor Conditii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizarii
serviciului mai mult de 90 (noudzeci) zile consecutiv.

10. Dezactivarea/dezabonarea de la serviciul SMS-Notificari se efectueaza de catre Banca:

10.1. la solicitarea Clientului, in baza cererii specifice, completate de catre Client si prezentate Tn subunitatea
Bancii, in conditiile lipsei datoriilor aferente serviciului;

10.2. in mod unilateral, in conditiile nerespectarii de catre Client si Detinatorii desemnati a prevederilor prezentelor
Conditii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizarii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv.

11. Instructiunea privind utilizarea serviciului SMS-Notificari poate fi accesata pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).

G.8. LIMITAREA RASPUNDERII OPERATORULUI DE TELEFONIE MOBILA

1. Operatorul de telefonie mobila ofera posibilitatea expedierii mesajelor SMS in limitele ariei de acoperire
a retelei operatorului.

2. Operatorul de telefonie mobila nu ofera nici un fel de informatii referitoare la serviciul SMS-Notificari.
Toate intrebarile si reclamatiile privind serviciul SMS-Notificari sunt adresate Bancii prin datele de
contact, indicate in Contract.

3. Operatorul de telefonie mobila nu poarta raspundere pentru modificarea de catre Banca a conditiilor de
prestare a serviciului SMS-Notificari.

4. Operatorul de telefonie mobild nu este responsabil pentru continutul mesajelor SMS, expediate n
cadrul serviciului SMS-Notificari, nici pentru intervalele de timp dintre solicitare si raspunsul primit sau
pentru veridicitatea sau actualitatea informatiilor oferite de catre Banca. Livrarea mesajelor nu este
momentana/instantanee si poate dura pana la 12 (douasprezece) ore.

5. Prin expedierea mesajelor SMS la numarul scurt, Clientul imputerniceste operatorul de telefonie mobila
si manifesta acordul privind oferirea de catre operator Bancii a datelor personale ale Clientului sianume:
numarul de telefon, de pe care a fost expediat mesajul SMS, continutul mesajului SMS, precum si data
si ora expedierii acestuia.

6. Clientul are posibilitatea de a expedia mesaje SMS la numarul scurt Tn cadrul utilizarii serviciului SMS-
Notificari numai in cazul in care dispune de suficiente mijloace financiare pe contul sau personal Tn
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sistemul operatorului de telefonie mobild. Daca in rezultatul expedierii mesajelor SMS contul Clientului
a devenit negativ, acesta este obligat sa achite operatorului de telefonie mobila datoria formata in
intregime.

H. ACORDAREA PRODUSELOR DE CREDIT
1. Banca poate acorda Clientului produsele de credit in baza contractelor aferente tranzactiilor de credit, in cazul
in care Clientul corespunde cerintelor si conditiilor de creditare stabilite de Banca si legislatiei in vigoare.
2. In perioada contractarii produselor de credit, Clientul se obligd sa respecte toate prevederile contractelor
incheiate aferente tranzactiilor de credit.
3. Clientul accepta sa prezinte, la solicitarea Bancii, toate informatile si documentele necesare in cadrul
tranzactiilor de credit.
4. La deschiderea conturilor curente, Banca este in drept sa acorde Clientului o facilitate de Overdraft tehnic, in
temeiul Contractului si prezentelor Conditii Generale, in urméatoarele conditii:
4.1. Suma initiala a Overdraft-ului tehnic constituie 1,000 MDL. Banca este in drept sa majoreze suma initiala a
Overdraft-ului tehnic pana la suma minima stabilitéd pentru produsul de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii
persoane juridice”;
4.2. Termenul Overdraft-ului tehnic este perioada actiunii Contractului, cu respectarea termenului maximal de
utilizare neintreruptd a overdraft-ului, stabilit pentru produsul de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii
Business Banking”;
4.3. Tn cazul acordarii produsului de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii Business Banking ”, Overdraft-ul
tehnic se sisteaza, cu posibilitatea restabilirii ulterioare, in conditiile executarii integrale de catre Client a obligatiilor
contractuale, ce rezultd din contractul aferent tranzactiei de credit si incetarii actiunii acestuia.
5. Suma Overdraft-ului tehnic la Contul curent al Clientului va fi considerata datorata de Client incepand cu data
ridicarii acestuia si va fi purtatoare de dobanda calculata la o rata anuala, stabilita de Banca pentru produsul de
credit "Overdraft la cont curent pentru clientii Business Banking ”.
6. Clientul se obliga sa suplineasca Contul sau cu toate sumele astfel datorate, fiind de acord, ca orice incasare
in contul respectiv se considera efectuata in scopul rambursarii cu prioritate a sumelor datorate Bancii.
7. Banca decide, la discrefia sa totala, efectuarea unei plati solicitate de Client sau achitarea taxelor,
comisioanelor, spezelor, dobanzilor, creditelor scadente/ restante, care depasesc limita soldului contului Clientului,
din suma Overdraft-ului tehnic.
8. Clientul va fi instiintat de catre Banca despre efectuarea operatiunilor in/din contul Clientului prin extras de
cont.

I.  SERVICII BANCARE LA DISTANTA

1. Clientul are posibilitatea sa gestioneze conturile pe care le detine, prin utilizarea mai multor servicii bancare la
distanta, cum ar fi:

1.1. Internet Banking;

1.2. Mobile Banking;

1.3. MAIBusinessBot.

2. Pentru clientii care au parcurs procedura de initiere a relatiei de afaceri prin mijloace electronice, serviciile
bancare disponibile online sunt:

2.1. Deschidere si deservire cont curent;

2.2. Abonare la Internet Banking cu functionalitati extinse;

2.3. Efectuare de plati in moneda nationala si in valuta straina prin Internet Banking;

2.4. Incasari in moneda nationala si in valuta straina in cont curent prin Internet Banking;

2.5. Tranzactii Forex;

2.6. Confirmari SWIFT;

2.7. Anulare, investigare plati/ incasari in/ din cont curent;

2.8. Solicitarea card business, cu ridicarea acestuia la sucursala;

2.9. Extrase de cont in format electronic;

2.10. Abonarea la newsletter pe posta electronica;

2.11. Eliberarea certificatului electronic pentru utilizatorii Internet Banking.

2.12. Abonare la pachete de servicii.
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I.1. INTERNET BANKING
[.1.1 noul internet banking, solutia maib business web

1. maib business web (Desktop) reprezinta noua solutie SADD de tip internet-banking prin intermediul careia maib
ofera clientilor sai acces la un set de servicii electronice, inclusiv de decontari si informationale si acces la distanta
la mijloacele banesti aflate in Conturile bancare , de la orice dispozitiv conectat la reteaua Internet.

2. Banca ofera solutia maib business tuturor persoanelor juridice - clienti maib, in baza Contractului universal
privind deservirea bancara a persoanei juridice semnat cu Banca, care cuprinde prevederi aferente serviciilor
electronice, precum si alte servicii oferite clientilor de catre Banca, inclusiv, prevederi aferente prestarii SADD.

3. Acces la maib business se acorda Clientului prin completarea formularului din pagina web a bancii la
compartimentul de referinta "devino utilizator activ maib business” sau prin apel la 1314.

4. Conectarea la maib business se realizeaza prin accesarea paginii web a Bancii www.maib.md, modulul maib365,
compartimentul Persoane Juridice, iconita noul Internet Banking.

5. Autentificarea la maib business se va efectua individual, de catre fiecare utilizator, ce reprezinta persoana
autorizatd a Clientului, sau persoana fizica desemnata de Client si in urma procedurii de inregistrare in maib
business, prin accesarea paginii bancii www.maib.md, modulul maib365, compartimentul Persoane Juridice, iconita
noul Internet Banking.

6. La prima conectare, utilizatorul va modifica obligatoriu parola temporara primita prin mesaj SMS la numarul de
telefon inregistrat la Banca, accesul |a serviciile maib business fiind disponibil doar dupa modificarea si setarea unei
parole proprii.

7. Sistarea si/sau blocarea accesului utilizatorului la maib business are loc Th cazul in care acesta a pierdut/uitat,
compromis credentialele de acces (loghin, parola de conectare), notificdnd acest lucru Banca sau a introdus de
cinci ori, consecutiv, o parola gresita.

8. Deblocarea accesului la maib business se realizeaza individual de fiecare utilizator in parte direct in interfata de
autentificare maib business prin tastarea optiunii "Am uitat parola” si modificarea acesteia sau sau prin apel la 1314.
9. Comunicarea intre Client si Banca se va realiza prin modalitatile prezentate la compartimentul contacteaza-ne
din pagina web a bancii.

10.Blocarea accesului Clientului la maib business va fi blocat ori de cate ori Banca considera ca datele de acces
au fost compromise si/sau au fost initiate operatiuni contrare legii, nu s-au prezentat Bancii documente justificative
solicitate conform legislatiei in vigoare sau actelor normative interne ale Bancii, operatiunile sunt considerate
suspecte si /sau Clientul a incalcat prevederile Contractului si prezentelor Conditii Generale.

11.Clientul poate renunta la solutia maib business, cu conditia notificarii Bancii prin modalitatile prezentate la
compartimentul contacteaza-ne din pagina web a bancii.

12.Functionalitatile solutiei maib business si modalitatea de utilizare a acestora sunt descrise Tn Ghidul utilizatorului
maib business, prezentate prin tutoriale, rubrica "Intrebari frecvente”, disponibile in pagina web a Béncii, la
compartimentul maib business (maib business | maib).

13. Serviciile si functionalitati cheie, disponibile in maib business sunt urmatoarele, dar fara a se limita la acestea:
13.1  PIati ordinare in lei moldovenesti (MDL);

13.2  PIlati bugetare catre Trezorerie;

13.3 Plati catre Transnistria;

13.4  Transfer intre conturi proprii;

13.5  Transfer intre conturi proprii in valuta straina (FOREX);

13.6  PIati programate (setarea unei frecvente de procesare a platii);

13.7  PI&ti valutare;

13.8  Evidenta documentelor aferente platilor valutare;

13.9  Delegatii de numerar in MDL si valuta;

13.10 Importul de plati din fisiere in format xls, csv, txt, dbf;

13.11 Platile salariale;

13.12 Semnarea platilor cu certificatul maib;

13.13 Deschiderea contului curent;

13.14 Deschiderea cardului digital business;

13.15 Vizualizarea conturilor si extragerea datelor bancare ale conturilor respective;

13.16 Vizualizarea extrasului de cont si partajarea/ extragerea acestuia;

13.17 Vizualizarea listei si localizarea sucursalelor, agentiilor, ATM-urilor maib;

13.18 Disponibilitatea calculatorului valutar configurabil de partea clientului;

13.19 Vizualizarea log-urilor de activitate pe compania accesata in maib business;

13.20 Setarea limitelor pe utilizatori, conturi;

13.21 Semnatura intr-un singur pas (utilizatorii care detin ambele semnaturi (1, Il) vor aplica un singur click pentru
a aplica ambele semnaturi);
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13.22 Afisarea listei de carduri business (titulari, sold disponibil, termen de expirare).

14.Lista functionalitatilor oferite in cadrul solutiei maib business poate fi modificatd/ completatd de Banca in mod
unilateral pe masura elaborarii/ dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

15. Maib business ofera urmatoarele optiuni de autentificare:

15.1 Autentificare Tn doi pasi: primul pas de autentificare este introducerea identificatorului utilizatorului (login) si
parola de acces, al doilea pas de autentificare reprezinta codul unic expediat prin SMS sau autorizare cu semnatura
mobila;

15.2 Autentificare in 2 factori este utilizarea semnaturii Moldsign Desktop cu cheia privata a utilizatorului si codului
PIN definit pentru respectivul certificat.

16. Maib business sustine politici de parole si de autentificare complexe:

16.1 Fortarea utilizarii parolelor complexe care sa contina caractere majuscule, minuscule, speciale si cifre;

16.2 Lungime minima de parola, fiind setata implicit cel putin 8 caractere;

16.3 Limitarea tentativelor esuate de autentificare, fiind setata implicit limita de 5 tentative esuate pana la blocarea
contului utilizator;

16.4 Politica de expirare a parolei;

16.5 Istoricul de ultimele parole utilizate, fiind setata implicit 5 parole;

16.6 Politici de utilizare a codului SMS in calitate de al doilea pas de autentificare, fiind setatd o perioada de
expirare de 10 minute si limita de introduceri gresite de 5 tentative pentru introducere gresita.

17. Maib business ofera urmatoarele optiuni de autorizare a tranzactiilor:

17.1 Autorizare cu semnatura electronica (MoldSign Desktop). La autorizarea operatiunii se va initia o solicitare de
semnare a documentului de plata, catre aplicatia Desktop MoldSign. Utilizatorul va autoriza operatiunea cu cheia
sa privata (prin introducerea codului PIN de la token USB cu cheia respectiva). Documentul de plata va fi procesat
si validat de SADD

17.2 Autorizare cu semnatura mobila (MSign). La selectarea optiunii de autorizare cu semnatura mobila MSign,
SADD maib business va initia o solicitare de autorizare a operatiunii prin intermediu unui operator mobil, care
presteaza astfel de servicii (Orange sau Moldcell). Utilizatorul va receptiona un mesaj SIM push pe dispozitivul mobil
si va introduce parola de la container-ul cu cheie privata integrat in cardul SIM pe dispozitivul sau, iar SADD maib
business va receptiona de la operator mobil rezultatul autorizarii operatiunii.

17.3 Autorizarea cu Certificate electronice. La autorizarea operatiunii se va utiliza Certificatului cheii publice si parola
Certificatului (cheia de semnare, creata de Utilizator in SADD).

18. Utilizarea de catre Client a modalitatilor de semnare a Documentului electronic, descrise in pct.17. este
echivalata procesului de aplicare a semnaturii olografe de catre Client pe Contractul universal si produce aceleasi
efecte juridice, cu conditia ca aceste modalitdti de semnare sunt utilizate de catre Client in cadrul SADD maib
business.

1.1.2 internet banking, solutia BankFlex

1. Serviciul Internet Banking, prestat prin intermediul platformei BankFlex, reprezinta un set de servicii, oferite

Clientului prin SADD de tip Internet payments, inclusiv servicii informationale si tranzactionale, care ii permite

acestuia sa detina acces la distanta la mijloacele banesti aflate in Conturile bancare si de a efectua operatiuni de

plati, de la un dispozitiv conectat la reteaua Internet.

2. Banca ofera acces la serviciul Internet Banking in baza Cererii:

a) completate pe suport de héartie la subunitatea Bancii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe de catre
Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor din Fisa
detinuta de Banca;

b) completate electronic si semnate cu aplicarea semnaturii electronice calificate valide corespunzator Fisei
persoanelor autorizate Tn cazul initierii relatiei de afaceri prin intermediul mijloacelor electronice.

3. Serviciul Internet Banking poate fi accesat de pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

4. Banca pune la dispoziia Clientului mijloace informatice necesare pentru asigurarea securitatii operatiunilor

efectuate, inclusiv a instrumentelor de autorizare a documentelor electronice (certificat electronic, sistem de criptare

a informatjei etc.) si a documentatiei de administrare si utilizare a SADD.

5. In cadrul serviciului Internet Banking, in dependenta de optiunile alese de Client in Cerere, sunt disponibile

urmatoarele functionalitati:

5.1. formarea, autorizarea si transmiterea/receptia urmatoarelor documente electronice:

5.1.1. plati in moneda nationala (transfer intre conturile proprii/pe conturile persoanelor terte, transfer bugetar);

5.1.2. plati in valuta straina (transfer intre conturile proprii/pe conturile persoanelor terte);
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5.1.3. operatiuni aferente repartizarii platilor salariale, sumelor aferente valorii nominale tichetelor de masa, altor
plati;

5.1.4. operatiuni de schimb valutar (vanzare, cumparare, convertire).

5.2. formarea si mentinerea listelor salariatilor Clientului in cadrul modulului ,Proiect salarial’/ submodulului "Tichete
de masa”;

5.3. crearea si transmiterea delegatiilor electronice privind retragerea numerarului in moneda nationala si valuta
straina;

5.4. formarea si mentinerea listelor beneficiarilor de platj;

5.5. obtinerea informatiei despre conturi (valuta si soldul contului, extrase de cont, rapoarte privind tranzactiile
efectuate);

5.6. alocarea alias-ului (denumirea scurta) contului/ conturilor;

5.7. servicii informationale aferente activitati bancare (date bancare, garantii bancare, cursuri valutare,
nomenclatoare, informatii despre conditiile produselor, informatii despre banci corespondente etc.);

5.8. definirea, atribuirea/ anularea rolurilor si administrarea utilizatorilor;

5.9. schimbul de date cu sistemul de contabilitate al Clientului;

5.10. perfectarea interpelarilor si a rapoartelor privind operatiunile bancare efectuate;

5.11. imprimarea in format pdf., doc., xIs. a documentelor de plata si a extraselor de cont etc.

6. Serviciul Internet Banking este disponibil Clientului 24/24 ore, 7/7 zile.

7. Clientul poate solicita accesul la serviciul EASI Banking, care presupune atribuirea unui modul personalizat,
denumit EASI ce va fi integrat in interfata sistemului de evidenta contabila al Clientului si va asigura conexiunea
sistemului de evidenta contabila cu aplicatia Internet Banking.

8. In cadrul serviciului EASI Banking, se pot efectua urmatoarele tipuri de operatiuni:

8.1. solicitarea listei de conturi disponibile cu informatii privind numarul conturilor, valuta si starea lor;

8.2. solicitarea extrasului de cont pentru fiecare cont disponibil, inclusiv exportarea extrasului;

8.3. solicitarea informatiei despre tranzactii (numarul documentului, data perfectarii, tipul tranzactiei, informatii
despre platitor si banca platitorului, suma tranzactiei, contul implicit, informatii despre beneficiarul, destinatia platii
etc.);

8.4. solicitarea formei pentru printarea unei tranzacii;

8.5. formarea, semnarea si expedierea ordinelor de platd in moneda nationala si in valuta straina, printre care
transferuri intre conturi proprii, ordine de plata (incl. la pachet, plati trezoreriale, plati internationale);

8.6. activarea in cadrul modulului ,Proiect Salarial” (solicitarea listei angajatilor, efectuarea platilor salariale catre
angajatii companiei);

8.7. solicitarea listei tranzactiilor in asteptare;

8.8. autorizarea documentelor;

8.9. solicitarea informatiei privind statutul actual al ordinelor de plata;

8.10. solicitarea ratelor actuale de schimb valutar.

9. Pentru a beneficia de serviciul EASI Banking, Clientul va solicita la Banca:

9.1. acces la modulul EXTINS al serviciului Inetrnet Banking prin bifarea optiunii corespunzatoare in Cerere;

9.2. certificatul Easy, din meniul sistemului Internet Banking, necesar pentru conectarea modulului EASI Tn interfata
sistemului de evidenta contabila al Clientului.

10. Lista functionalitatilor oferite Tn cadrul servicului Internet Banking poate fi modificatd/ completatd de Banca in
mod unilateral pe masura elaborarii/ dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD
sau alte mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

11. Tranzactiile electronice pot fi realizate de catre Client numai dupa conectarea reusita la sistem si certificarea
semnéturilor electronice si doar in perioada valabilitatii acestor semnaturi. In cazul in care persoanele detinatoare
de Certificate electronice vor fi substiuite (transfer, concediere etc.) cu alte persoane, Clientul, concomitent cu
prezentarea unei Fise noi, va solicita Bancii un Certificat electronic nou. Pe perioada efectuarii modificarilor accesul
Clientului la sistem va fi temporar blocat.

12. Banca este in drept sa blocheze/sisteze unilateral accesul la serviciu si/sau sa nu execute operatiunile de plata
ale Clientului in cazul in care constata ca:

12.1. Clientul a admis datorii aferente utilizarii serviciului mai mult de 90 (nouazeci) zile consecutiv;

12.2. mijloacele banesti aflate in contul de plata indicat in documentul de platéd nu sunt suficiente pentru efectuarea
platii;

12.3. documentul de plata nu este intocmit corect;

12.4. asupra Contului bancar/disponibilului din Contul bancar al Clientului sunt aplicate grevari/popriri privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege sau destinatia platii/suma popririlor aplicate nu
permite executarea ordinului de plata, sau nu exista permisiune din partea tuturor organelor abilitate, care au aplicat
grevarile/inaintat popririle;
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12.5. documentul de plata nu este autentic (lipsa sau incorectitudinea semnaturii electronice a Clientului);

12.6. documentele justificative aferente platilor efectuate nu au fost prezentate (in cazurile cand prezentarea
acestor documente este prevazuta de Contract, prezentele Conditii Generale, sau a fost solicitata de Banca in
scopul aplicarii masurilor de precautie);

12.7. documentul de plata a fost receptionat de Banca dupa ora-limita;

12.8. Clientul a incélcat prevederile Contractului si prezentelor Conditii Generale, a documentelor normativ-tehnice
de utilizare a sistemului si/sau alte prevederi ale actelor legislative si normative.

13. In cazul neacceptarii documentului de platd, SADD va afisa un mesaj privind motivul neacceptarii executarii
tranzactiei.

14. Clientul poate solicita blocarea accesului la serviciu prin depunerea unei cereri la subunitatea Bancii.

15. Suplimentar la limitele, stabilite de catre Banca, Clientul poate seta limite individuale pentru orice utilizator i
orice tip de operatiune.

16. Clientul va desemna, in conformitate cu legislatia in vigoare, Persoane autorizate de a procesa si autoriza/
semna documentele electronice in SADD.

17. Definirea profilurilor de utilizator este in responsabilitatea Clientului prin intermediul administratorului, caruia Ti
revine sarcina de a stabili nivelurile de acces si competentele de autorizare pe care le acorda utilizatorilor in SADD.
18. Clientul poate solicita extrase de cont in format electronic pentru orice perioade de timp de pana la 5 (cinci)
luni. Tn cazul solicitérii de cétre Client a extraselor din cont cu o vechime mai mare de 60 (saizeci) zile, emiterea
acestuia este posibila doar contra unei remuneratii suplimentare, conform Tarifelor in vigoare.

19. Modificarea datelor utilizatorilor SADD, a unor conditii aferente servicului se efectueaza:

19.1. de catre Banca, in baza unei cereri specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea Bancii,
in care a fost contractat serviciul;

19.2. de céatre administratorul Clientului, in conformitate cu prevederile instructiunilor de utilizare.

20. Dezactivarea/ dezabonarea de la serviciul Internet Banking se efectueaza de catre Banca:

20.1. la solicitarea Clientului, in baza cererii specifice, completate de catre Client si prezentate in subunitatea
Bancii, in conditiile lipsei datoriilor aferente serviciului;

20.2. In mod unilateral, in conditiile nerespectarii de catre Client si utilizatorii autorizati a prevederilor prezentelor
Conditii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizarii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv.

21. La cererea Clientului, Banca va acorda suport de la distan{a (Remote Assistance) in vederea:

21.1. acordarii consultatiilor la conectarea, utilizarea SADD;

21.2. instruirii interactive a administratorului si utilizatorilor SADD.

22. Pentru a beneficia de suport, Clientul trebuie sa:

22.1. asigure conexiune stabila la Internet cu capacitate minima de 512 kbps;

22.2. asigure calculatoarele cu echipamentele periferice si Incorporate necesare (boxe sau casti audio, microfon);
22.3. ofere acces de la distanta lucratorului bancii la ecranul calculatorului.

[.2. MOBILE BANKING

[.2.1 noul internet banking, solutia maib business mobile

1. Maib business mobile reprezinta noua solutie SADD de tip mobile-payments (un canal aditional al noii platforme
SADD maib business) prin intermediul caruia Clientul, de la un telefon mobil tip smartphone sau tableta conectata
la reteaua Internet, beneficiaza de un set de servicii electronice informationale/tranzactionale si functionalitati de
gestiune a conturilor sale bancare.

2. Aplicatia maib business este disponibila Clientilor spre utilizare prin instalarea acesteia pe telefonul mobil sau
tableta cu sistem de operare Android si iOS, ce poate fi descarcata din ,Google Play” sau ,Apple Store”, disponibila
pentru descarcare, inclusiv si din pagina oficiala a Bancii, accesind butonul "Descarca maib business”.

3. Acces la aplicatia maib business se ofera tuturor utilizatorilor Clientului care sunt deja conectati la maib business
web (Desktop), fiind parte componenta a platformei maib business, conectarea se efectueaza in baza acelorasi
elemente de autentificare.

4. Maib business mobile sustine autentificare in 2 pasi/ 2 factori: parola si cod SMS sau semnéaturd mobila.
Accesarea repetata a aplicatiei pe un dispozitiv care a parcurs procedura de autentificare poate fi efectuata cu
biometrie, dar nu este obligatorie.

5. Pentru autorizarea tranzactiilor exista urmatoarele optiuni:

5.1 Autorizare cu semnatura mobila.

6. Prin intermediul maib business mobile sunt disponibile urmatoarele functionalitati:

6.1 Lista si soldurile la zi pentru conturile curente;
6.2 Lista totala de plati;
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6.3 Crearea si semnarea (cu semnatura mobila) a platilor ordinare Tn moneda nationala;
6.4 Crearea si semnarea (cu semnatura mobila) a platilor bugetare;

6.5 Crearea si semnarea (cu semnatura mobila) a transferului Tntre conturi proprii deschise in cadrul Bancii;
6.6 Crearea si semnarea (cu semnatura mobila) a tranzactiei de schimb valutar;

6.7 Crearea, semnarea (cu semndatura mobild) si gestionarea platilor programate;

6.8 Ratele de schimb si calculatorul valutar;

6.9 Informatii generale despre companie, etc.

7. Lista functionalitatilor oferite in cadrul maib business mobile poate fi modificatd/ completatd de Banca in mod
unilateral pe masura elaborarii/ dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

8. Serviciile aplicatiei maib business sunt disponibile Clientilor spre accesare si utilizare 24 ore din 24 ore, 7 zile din
7 zile.

9. Tn cadrul unei sesiuni active poate fi folosit un singur dispozitiv.

10. Modalitatea de conectare si utilizare a aplicatiei maib business, precum gi functionalitatile acesteia sunt descrise
si plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

[.3. MAIBUSINESSBOT

1. MAIBusinessBot este un canal on-line de tip robot, integrat si disponibil spre utilizare in platforme de mesagerie
instanta (Viber, Telegram) prin intermediul caruia Banca ofera Clientilor acces la distanta la un set de servicii.

2. Prinintermediul MAIBusinessBot Banca ofera urmatoarele servicii informationale privind:

2.1. ratele de schimb valutar;

2.2. soldurile Conturilor bancare;

2.3. extrase de cont/istoricul tranzaciiilor;

2.4. serviciul Notificari privind operatiunile in/din conturile Clientului.

3. Lista functionalitatilor oferite in cadrul MAIBusinessBot poate fi modificatd/ completatd de Banca in mod
unilateral pe masura elaborérii/dezvoltarii lor de catre Banca, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fara necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu Banca.

4. Accesul la MAIBusinessBot se acorda utilizatorilor serviciului existent Internet Banking, la distanta, prin
autentificarea si conectarea (logarea) acestora direct in interfata chatbot-ului.

5. Cerintele minime obligatorii pentru beneficiarii MAIBusinessBot sunt:

5.1. contractarea serviciului Internet Banking al Bancii;

5.2. inregistrarea potentialilor utilizatori ai canalului MAIBusinessBot, in SADD aferent serviciului Internet Banking,
completand datele obligatorii aferente utilizatorilor;

5.3. detinerea de catre utilizator a unui cont pe una din platformele de mesagerie instanta aferenta MAIBusinessBot.
6. Pentru utilizatori noi accesul este oferit, la distanta, prin intermediul SADD aferent serviciului Internet Banking,
de catre un utilizator autorizat al Clientului, cu rol de administrator.

7. MAIBusinessBot este disponibil Clientilor spre accesare si utilizare 24/24 ore, 7/7 zile.

8. Modalitatea de conectare si utilizare a canalului MAIBusinessBot, precum si functionalitatile acestuia sunt
descrise si plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

9. Conectarea concomitentd pe mai multe platforme de mesagerie, nu va fi posibila. La accesarea unei alte
platforme de mesagerie, utilizatorul va fi deconectat in mod automat din platforma utilizata precedent.

J. ACCEPTAREA SPRE PLATA A CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE/SMARTPOS

1. Conditiile din prezentul Capitol reglementeaza raporturile juridice, tehnologice si financiare existente intre Banca
si Comerciant, aparute in cadrul operatiunilor de acceptare de catre Comerciant la plata a Cardurilor bancare, emise
sub siglele sistemelor internationale de plati American Express (dupa caz), Mastercard si Visa, prin mijloacele si/sau
echipamentele puse la dispozitia Comerciantului de catre Banca.

2. Comerciantul accepta Cardul spre plata bunurilor, produselor si serviciilor in calitate de mijloc de plata, ca
echivalent al altor mijloace de plata, pentru bunurile/produsele/serviciile comercializate de Comerciant, in conditjile
stipulate in prezentele Conditii Generale si Contract.

3. Tehnologia de acceptare a platilor prin intermediul POS-terminalelor si decontarilor, realizate prin intermediul
Cardurilor de plata, se efectueaza in baza prezentelor Conditii Generale si Contractului.
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J.1. ORDINEA DECONTARILOR iN CADRUL OPERATIUNILOR

1. Operatiunile de acceptare a cardurilor la plata sunt efectuate in conformitate cu cerintele prezentate in prezentele
Conditii Generale si Contract.

2. In cazul in care valuta Operatiunii diferd de valuta contului Comerciantului, convertirea sumei Operatiunii se
efectueaza conform cursului comercial al Bancii pentru operatiunile cu Cardurile bancare din ziua decontarii. Clauza
respectiva nu se aplica in cazul calificarii Operatiunilor nevalabile/frauduloase si/sau anulate de catre Detinatorul
de card.

3. Operatiunea de acceptare a Cardului la plata, efectuata de catre Comerciant incorect sau gresit, poate fi anulata
de acesta in modul stabilit in prezentele Conditii Generale.

4. n cazul restituirii cumparaturii sau refuzului Detinatorului de la serviciile/marfurile achitate prin Card, mijloacele
banesti aferente operatiunii de achitare prin Card de plata sunt restituite pe contul de card al Detinatorului de card
prin efectuarea operatiunii de anulare. In acest caz, nu se permite restituirea/eliberarea (integral sau partial)
Detinatorului a mijloacelor banesti in numerar.

5. In cazul in care operatiunea de anulare prin intermediul POS-terminalului nu este posibild din motive tehnice, iar
Comerciantul, Tn corespundere cu legislatia Tn vigoare, a luat decizia privind restituirea Detinatorului cardului a
mijloacelor banesti (integral sau partial) achitate, Comerciantul notifica Banca privind procesarea operatiunii
respective de anulare la urmatoarea adresa de e-mail: cards@maib.md.

6. In cazul in care restituirea mijloacelor banesti Detinatorului de card se efectueaza in urma restituirii de catre
acesta a cumparaturii efectuate anterior, achitata prin intermediul Cardului de plata (refuzul de comanda sau
serviciu), suma restituirii nu trebuie sa depaseasca suma achitata prin Cardul de plata.

7. Operatiunile de acceptare a Cardurilor de plata pentru procurarea de bunuri si/sau servicii ale Comerciantului,
se reflecta in contul curent al Comerciantului indicat in Cerere.

8. Tn cazul in care, orice sumé datoratd de Comerciant Bancii nu poate fi incasatd de Banca, indiferent de motiv,
Comerciantul de sine statator va transfera Bancii suma respectiva in termen de cel mult 3 (trei) zile lucratoare de la
data receptionarii solicitarii respective a Bancii.

9. Tn cazul in care in cadrul decontérilor Comerciantul nu receptioneazd suma aferentd uneia sau mai multor
Operatiuni si nu a primit nici o notificare privind motivul retinerii, Comerciantul urmeaza sa informeze despre aceasta
Banca in scris, in termen de 15 (cincisprezece) zile din data efectuarii decontarilor, in cadrul carora urma sa
receptioneze suma respectiva. In acest caz, Banca va transfera in contul curent al Comerciantului suma lipsa in
termen de cel mult 3 (zile) lucratoare din data receptionarii notificarii Comerciantului.

10. Pentru serviciile prestate de Banca in cadrul executarii Contractului, Comerciantul achita Bancii tarife si
comisioane In marimea si termenele prevazute Tarifele Bancii.

11.Pentru toate cazurile in care Comerciantul nu are temporar disponibilitati in contul curent pentru Operatiuni,
Comerciantul recunoaste dreptul Bancii de a recupera datoria din orice alte conturi, inclusiv depozite, detinute de
Comerciant la Banca. In cazul in care Comerciantul nu dispune de suficiente lichiditati, Banca il va tine n calitate
de debitor, aplicAnd masuri prealabile si cele legale de recuperare a datoriei. Totodata, Comerciantul va prezenta
Bancii toate documentele primare pe care le detine (facturi, documente de transport, procese verbale de receptie,
etc.) care sa justifice solicitarea de recuperare a eventualelor sume in litigiu licitate de Emitent;.

12.Partile consimt, ca tarifele si comisioanele se achita de catre Comerciant prin retinerea lor de catre Banca din
suma mijloacelor banesti rezultate din Operatiunile efectuate de Comerciant, cu care urmeaza sa fie creditat contul
curent al Comerciantului in cadrul decontarilor si/sau incasarea lor de catre Banca de sine statator din conturile
curente ale Comerciantului deschise in Banca.

J.2. CONDITII DE UTILIZARE POS REFUND

1. Comerciantul este obligat sa nu ramburseze obligatii expirate ale utilizatorului autorizat prin plata cu cardul, ci
numai plati disponibile pentru produse si/sau servicii pana la cel mult 60 (sasezeci) zile din momentul Tranzactiei.
2. Rambursarea nu se va efectua printr-o altd modalitate de plata decéat Tranzactia initiala decontata.

3. Mijloacele banesti pot fi rambursate doar cu acelasi Card de plata care a fost folosit la Tranzactia initiala de
vanzare.

4. Suma rambursata nu trebuie sa depaseasca suma Tranzactiei initiale.

J.3. CONDITIILE SI TERMENELE DE TRANSFERARE A CASHBACK-ULUI
1. Tn cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback:
1.1. Comerciantul va acorda Detinatorului de card Cashback in marimea prevazuta de Contract;
1.2.Cashback-ul va fi calculat si retinut de catre Banca din suma Tranzactiei efectuate. Banca va efectua
calcularea si retinerea Cashback-ului si a Comisionului in modul prevazut prezentele Conditii Generale si Contract;
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1.3.Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-urilor aferente fiecarui Detinator de card in parte, la un
contintern al sdu. Cashback-ul se achita clientului dupa data de 15 a lunii curente pentru luna precedenta, in termen
de 5 zile lucratoare;

1.4.in caz de reversare partiald a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeaza din valoarea de facto a
cumparaturii daca depaseste 100,00 MDL (o suta lei), atat pentru Detinatorul de card, cat si pentru Comerciant;

1.5.1n caz de reversare totald a cumparaturii, Cashback-ul se anuleaza pentru client si se returneaza
Comerciantului;

1.6.Banca va informa clientul despre tipul BIN-urile Cardurilor de plata, incluse in Programul de loialitate
Cashbak, prin publicarea informatiei in cauza pe pagina web a Bancii (www.maib.md). De asemenea, in scopul
facilitarii procesului de identificare a Cardurilor de plata, Banca va informa Comerciantul privind design-ul Cardurilor
de plat3, incluse in Programul de loialitate Cashbak;

1.7.Valoarea totala a Cashback-lui, achitat de catre Comerciant Detinatorului nu este limitata;
1.8. Comerciantul va informa Detinatorii de card despre calitatea sa de partener in cadrul Programului de
loialitate Cashbak, precum si despre facilitdtile de care va dispune Detinatorul de card in cazul utilizari pentru
Tranzactii a Cardului de plata, prin aplicarea sticker-elor in locuri vizibile si oferirea materialelor aferente Programului
de loialitate Cashbak, precum si prin publicarea informatiei pe pagina web a Comerciantului (daca acesta dispune
de o asemenea pagina).

J.4. OPERATIUNILE CALIFICATE NEVALABILE
1. Operatiunea poate fi calificata nevalabila, daca:

1.1. Operatiunea de acceptare a Cardului la plata a fost efectuata cu incalcarea cerintelor prezentelor Conditii
Generale si Contractului;

1.2. la momentul efectuarii Operatiunii, termenul de utilizare a Cardului de plata a expirat sau nu a fost activat;

1.3. chitanta POS-terminalului este perfectata incomplet sau necorespunzator prezentelor Conditii Generale
si Contractului;

1.4. datele despre card, indicate in chitanta emisa de POS-terminal, nu corespund datelor indicate pe fata
Cardului de plata;

1.5. Jurnalul electronic(Jurnalul Z) aferent operatiunilor de acceptare la plata a cardurilor nu a fost transmis
de catre Comerciant inh decurs de 7 (sapte) zile din momentul perfectarii operatiunilor respective;

1.6. Banca a fost notificata/avertizata de catre Sistemele Internationale de Plati Visa, Mastercard si/sau
American Express despre depistarea/suspectarea carorva incalcari/neregularitati in activitatea Comerciantului. Tn
aceste cazuri, Operatiunile din start sunt calificate ca fiind nevalabile, iar Comerciantul, la randul sau, urmeaza sa
confirme prin date/informatii/documente legalitatea si corectitudinea Operatiunii si/sau executarea comenzii
Detinatorului de card (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor). in cazul calificarii Operatiunilor ca fiind
nevalabile, intr-un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din data informarii Bancii despre aceasta, Banca va
notifica Comerciantul printr-o modalitate prevazuta de prezentele Conditii Generale si Contract, indicand motivele
calificarii nevalabile.

2. Din momentul calificarii nevalabile a Operatiunilor si, respectiv, receptionarii de catre Comerciant a notificarii
in acest sens, acesta din urma are dreptul sa solicite initierea unei investigatii, in cadrul careia, dupa caz,
sa fie implicate sistemele de plati internationale Visa, Mastercard si/sau American Express si/sau
Emitentii/Detinatorii de carduri/entitatile/autoritatile din Republica Moldova. Termenul de desfasurare a investigatiilor
nu depinde de Banca.

3. In cazul in care a fost initiatd o investigatie privind calificarea nevalabila a operatiunilor, Comerciantul in
termen de cel mult 7 (sapte) zile lucratoare este obligat s& contribuie la confirmarea legalitatii operatiunilor, inclusiv
sa prezinte Bancii date/informatii’ldocumente care atesta legalitatea si corectitudinea operatiunilor si/sau executarea
comenzii Detinatorului (livrarea/prestarea bunurilor/ serviciilor).

4, Banca este in drept sa nu transfere Comerciantului sumele aferente Operatiunilor calificate nevalabile.
Sumele respective vor fi transferate la un cont bancar intern al Bancii pané la finisarea investigatiilor. in cazul in
care Comerciantul Tn termenul prestabilit la pct. 2.27.13. din prezentele Conditii Generale nu va prezenta Bancii
date/informatji/documente care atesta legalitatea si corectitudinea operatiunii investigatia se va considera finisata
cu calificarea operatiunilor nevalabile. Comerciantul nu va fi in drept sa pretinda la sumele Operatiunilor calificate
nevalabile.

5. In cazul in care Comerciantul a incasat mijloacele banesti aferente Operatiunii care, ulterior, a fost calificata
nevalabila, Banca incaseaza de sine statator suma respectiva din contul mijloacelor banesti aferente Operatiunilor
ulterioare ale Comerciantului si/sau din conturile curente ale Comerciantului deschise in Banca.

6. Daca suma Operatiunii calificata nevalabila nu poate fi incasata de Banca, indiferent de motiv, Comerciantul
se obliga sa transfere Bancii suma in cauza in termen de cel mult 3 (trei) zile lucratoare de la data receptionarii
solicitarii respective a Bancii.

46



7. Comerciantul se obliga sa restituie Bancii toate cheltuielile suportate de Banca in rezultatul calificarii
nevalabile a Operatiunilor, inclusiv a Operatiunilor contestate de catre Detinatorul de card sau de catre Emitent.

K. ACCEPTAREA CARDURILOR LA PLATA IN INTERNET

1. Conditiile din prezentul Capitol reglementeaza raporturile juridice, tehnologice si financiare existente intre Banca
si Comerciant, aparute in cadrul operatiunilor aparute intre Comerciant si Banca la comercializarea de catre
Comerciant a serviciilor/produselor/bunurilor in Mediul Card Not Present, cu acceptarea la plata a Cardurilor
bancare, emise sub siglele Sistemelor Internationale de Plati VISA Inc., MasterCard WW si American Express (in
continuare ,SIP”) (dupa caz).

2. Comerciantul, prin intermediul Magazinului(elor) electronic(e) din reteaua Internet, accepta Cardurile bancare in
calitate de mijloc de plata, echivalent altor mijloace de plata, pentru bunuri produse si servicii comercializate de
Comerciant, in conditiile stipulate in prezentele Conditii Generale si Contract.

3. Banca asigura, in ordinea prevazuta de prezentele Conditii Generale si Contract, decontarea in favoarea
Comerciantului a sumelor mijloacelor banesti rezultate din comercializarea de catre Magazinul(ele) electronic(e)
al(e) Comerciantului a bunurilor/produselor/serviciilor, achitate prin intermediul Cardurilor bancare.

K.1. ORDINEA DECONTARILOR iN CADRUL OPERATIUNILOR

1. Decontarile in cadrul Operatiunilor efectuate de Comerciant se realizeaza de Banca, prin transfer in contul curent
al Comerciantului deschis la Banca, efectuat in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale si
Contractului.

2. Decontarile in cadrul Operatiunilor efectuate de Comerciant se efectueaza de catre Banca in urmatoarea zi
lucratoare de la data finisarii cu succes de catre Comerciant a Operatiunii (,completion request”), cu retinerea
Taxelor, comisioanelor si, dupa caz, a Cashback-ului conform prevederile prezentelor Conditi Generale si
Contractului.

3. Tn cazul in care valuta Operatjunii diferd de valuta contului Comerciantului, convertirea sumei Operatiunii se
efectueaza conform cursului comercial al Bancii pentru operatiunile cu cardurile bancare din ziua decontarii. Clauza
respectiva nu se aplica in cazul calificarii Operatiunilor nevalabile/frauduloase si/sau anulate de catre Definator.

4. n cazul in care, orice sumé datoratd de Comerciant Bancii nu poate fi incasatd de Banca, indiferent de motiv,
Comerciantul de sine statator va transfera Bancii suma respectiva in termen de cel mult 3 (trei) zile lucratoare de la
data receptionarii solicitarii respective a Bancii.

5. Tn cazul, in care in cadrul decontarilor, Comerciantul nu receptioneazd suma aferentd uneia sau mai multor
Operatiuni si nu a primit nici o notificare privind motivul retinerii, Comerciantul urmeaza sa notifice despre aceasta
Banca in scris, in termen de 15 (cincisprezece) zile din data efectuarii decontarilor, in cadrul carora urma sa
receptioneze suma respectiva. In acest caz, Banca va transfera in contul curent al Comerciantului suma lipsa in
termen de 3 (zile) lucratoare din data receptionarii notificarii Comerciantului.

6. Comerciantul va pastra timp de cel putin 5 (cinci) ani toate datele/informatili/documentele aferente tuturor
Operatiunilor. La solicitarea Bancii, Comerciantul i va pune la dispozitie o copie a acestora, precum si a oricaror
acte pe care le detine (avize de expediere, facturi, note de plata, procese-verbale de predare, registre, etc.), care
pot confirma legalitatea si corectitudinea Operatiunii si/sau executarea comenzii Detinatorului (livrarea
produselor/serviciilor). In cazul in care, in termen de 7 (sapte) zile lucratoare de la solicitarea Bancii, Comerciantul
nu prezinta Bancii datele/informatia/documentele solicitate, Banca este in drept sa debiteze de sine statator
conturile bancare deschise pe numele Comerciantului deschise in Banca sau Contul de garantie, cu mijloacele
banesti disponibile pe aceste conturi in limita Operatiunilor efectuate prin intermediul Magazinului electronic al
Comerciantului.

7. Pentru toate cazurile in care Comerciantul nu are temporar disponibilitati in contul curent pentru Operatiuni si/sau
in Contul de garantie, Comerciantul recunoaste dreptul Bancii de a recupera datoria din orice alte conturi, inclusiv
depozite bancare, detinute de Comerciant la Banca. in cazul in care Comerciantul nu dispune de suficiente mijloace
banesti in conturi, Banca va intreprinde masurile de recuperare a datoriei, conform prevederilor legale. Totodata,
Comerciantul va prezenta Bancii toate documentele primare pe care le detine (facturi, documente de transport,
procese verbale de receplie, etc.) care sa justifice solicitarea de recuperare a eventualelor sume in litigiu solicitate
de Emitenti. Partile consimt ca tarifele si comisioanele, si dupa caz Cashback-ul se achita de catre Comerciant prin
retinerea lor de catre Banca din suma mijloacelor banesti rezultate din Operatiunile efectuate de Comerciant, cu
care urmeaza sa fie creditat contul curent al Comerciantului in cadrul decontarilor si/sau incasarea lor de catre
Banca de sine statator din conturile curente ale Comerciantului deschise Tn Banca si/sau din Contul de garantie.

8. Banca este in drept sa modifice in mod unilateral tipul si marimea tarifelor si comisioanelor, precum si valoarea
Cashback-ului, prevazute in Conditiile Particulare ale Contractului, inclusiv sa introduca sau sa excluda tarife si
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comisioane, notificAnd despre aceasta Comerciantul cu cel putin 15 (cincisprezece) zile inainte de data intrarii lor
in vigoare.

K2. CONDITIILE S| TERMENELE DE TRANSFERARE A CASHBACK-ULUI
1. in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashbak:

1.1. Comerciantul va acorda Detinatorului de card Cashback Tn marimea prevazuta de Contract;

1.2.Cashback-ul va fi calculat si retinut de catre Banca din suma Tranzactiei efectuate. Banca va efectua
calcularea si retinerea Cashback-ului si a Comisionului in modul prevazut in prezentele Conditii Generale si
Contract;

1.3.Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-urilor aferente fiecarui Detinator de card in parte, la un
contintern al sau. Cashback-ul se achita Detinatorului de card dupa data de 15 (cincisprezece) a lunii curente pentru
luna precedenta, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare;

1.4.in caz de reversare partiala a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeaza din valoarea de facto a
cumparaturii daca depaseste 100 MDL (o suta lei), atat pentru Detinatorul de card, cat si pentru Comerciant;

1.5.in caz de reversare totald a cumparaturii, Cashback-ul se anuleaza pentru Detinatorul de card si se
returneaza Comerciantului;

1.6. Banca va informa Comerciantul despre tipul BIN-urile Cardurilor de plata, incluse in Programul de loialitate
Cashbak, prin publicarea informatiei in cauza pe pagina web a Bancii (www.maib.md). De asemenea, in scopul
facilitarii procesului de identificare a Cardurilor de plata, Banca va informa Comerciantul privind design-ul Cardurilor
de plata, incluse in Programul de loialitate Cashbak;

1.7.Valoarea totala a Cashback-lui, achitat de catre Comerciant Detinatorului de card nu este limitata;

1.8. Comerciantul va informa Detinatorii de card despre calitatea sa de partener in cadrul Programului de
loialitate Cashbak, precum si despre facilitatile de care va dispune Detinatorul de card in cazul utilizarii pentru
Tranzactii a Cardului de plata, prin publicarea informatiei pe Site-baza/Site-satelit si pagina web a Comerciantului
(daca acesta dispune de pagina).

K3. OPERATIUNILE CALIFICATE NEVALABILE
1. Operatiunea poate fi calificata nevalabila, daca:

1.1. Detinatorulde card sau Emitentul a contestat Operatiunea efectuatd de Magazinul electronic al
Comerciantului;

1.2. Operatiunea a fost efectuata in alt scop decét achitarea bunurilor/produselor/serviciilor comercializate de
Magazinul electronic specificat in cerere;

1.3. Operatiunea a fost efectuata de catre Comerciant cu incélcarea cerintelor prezentelor Conditii Generale si
Contractului;

1.4.Banca a fost notificata/avertizata de catre Sistemele Internationale de Plati - Visa Inc., MasterCard WW si
American Express despre depistarea/suspectarea carorva incalcari/neregularitati in activitatea Comerciantului
si/sau Magazinului electronic. In asemenea caz, Operatiunile din start sunt calificate ca fiind nevalabile, iar
Comerciantul la randul sdu urmeazd sa confirme prin date/informatii/documente legalitatea si corectitudinea
Operatiunii si/sau executarea comenzii Detinatorului de card (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor).
2. Din momentul calificarii nevalabile a Operatiunilor si, respectiv receptionarii de catre Comerciant a notificarii Tn
acest sens, acesta din urma are dreptul sa solicite inifierea unei investigatii, in cadrul careia, dupa caz, sa fie
implicate Sistemele Internationale de Plati - Visa Inc., MasterCard WW si American Express si/sau
Emitentii/Detinatorii/entitatile/autoritatile de pe teritoriul statului pe care Tsi desfasoara activitatea Magazinul
electronic al Comerciantului. Termenul de desfasurare a investigatiilor nu depinde de Banca;
3. In cazul calific&rii Operatiunilor ca fiind nevalabile, intr-un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din data
informarii Bancii despre aceasta, Banca va notifica Comerciantul printr-o modalitate acceptata de acesta, indicand
motivele calificarii nevalabile.
4. n cazul in care a fost initiata o investigatie privind calificarea nevalabila a Operatiunilor, Comerciantul in termen
de cel mult 10 (zece) zile lucratoare este obligat sa contribuie la confirmarea legalitatii Operatiunilor, inclusiv sa
prezinte Bancii date/informatii/documente care atesta legalitatea si corectitudinea Operatiunilor si/sau executarea
comenzii Detinatorului de card (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor).
5. Tn cazul in care Comerciantul a incasat mijloacele bnesti aferente Operatiunii care, ulterior, a fost calificata
nevalabila, Banca incaseaza de sine statator suma respectiva din contul mijloacelor banesti aferente Operatiunilor
ulterioare ale Comerciantului si/sau din conturile curente ale Comerciantului deschise in Banca si/sau din Contul de
garantie deschis de catre Banca pe numele Comerciantului.
6. Daca suma Operatiunii calificata nevalabila nu poate fi incasata de Banca, indiferent de motiv, Comerciantul se
obliga sa transfere Bancii suma Tn cauza in termen de 3 (irei) zile lucratoare de la data receptionarii solicitarii
respective a Bancii.
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7. Banca este in drept sa nu transfere Comerciantului sumele aferente Operatiunilor calificate nevalabile. Sumele
respective vor fi transferate la un cont bancar intern al Bancii pana la finisarea investigatiilor. In cazul in care
Comerciantul, in termenul prestabilit la pct. 3 din prezentul subcapitol, nu va prezenta Bancii
date/informatji/documente care atesta legalitatea si corectitudinea Operatiunii si/sau executarea comenzii
Detinatorului de card (livrarea/prestarea produselor/serviciilor) investigatia se va considera finisata cu calificarea
Operatiunilor nevalabile. Comerciantul nu va fi in drept sa pretinda la sumele Operatiunilor calificate nevalabile.

8. Comerciantul se obliga sa restituie Bancii toate cheltuielile suportate de Banca in rezultatul calificarii nevalabile
a Operatiunilor, inclusiv a Operatiunilor contestate de catre Detinatorul de card sau de catre Emitent.

K4. GARANTII DE OPERARE
1. Partile declara si garanteaza, ca dispun de dreptul legal si de posibilitatile financiare, tehnice si administrative
necesare executarii prezentelor Conditii Generale si Contractului.
2. Tn scopul asigurarii executarii de catre Comerciant a obligatiilor pecuniare asumate conform prevederilor
prezentelor Conditii Generale si Contractului, Banca va retine si va transfera in Contul de garantie, valoarea
procentuala din suma Operatiunii in marimea si in termenul indicat in Contract.
3. Contul de garantie se instituie de catre Banca si se mentine pe toata perioada de actiune a Contractului.
4. Contul de garantie se stabileste pentru fiecare Site-baza/Site-satelit, in marime procentuala fata de valoarea
Operatiunilor si tindnd cont de nivelul de risc a Operatiunilor respective si se indica in Contract.
5. Banca are dreptul de a majora termenul si sau marimea procentuald a Contului de garantie pana la acoperirea
completd a Riscului de Chargeback/Dispute, cu finaintarea unei notificari Comerciantului privind aplicarea
modificarii, in cazul in care:

5.1. Comerciantul deschide un nou Magazin electronic;

5.2. volumul Operatiunilor creste cu mai mult de 25% in comparatie cu media lunara a vanzarilor, reiesind din
volumul vanzarilor pe trei luni anterioare impartit la trei;

5.3. Comerciantul schimba domeniul de activitate sau Tsi completeaza activitatea existentd cu un domeniu de
activitate;

5.4. Banca constata un volum semnificativ/considerabil de Operatiuni suspecte.
6. Banca isi asuma responsabilitatea sa calculeze diferenta de curs, in cazul cand valuta tranzactiei difera de valuta
retinuta la Contul de garantie. Diferenta de curs va fi calculatd din suma retinutd la cursul din ziua inregistrarii
acesteia In Contul de garantie si suma care va fi eliberata conform graficului de la Contul de garantie la cursul din
ziua returnarii acesteia la contul curent.
7. Tn cazul platilor contestate (Chargebacks), Banca va retine din contul curent al Comerciantului sau, dupa caz,
alte conturi, suma operatiunii contestate catre Sistemele Internationale de Plati in valuta disputei in ziua receptionarii
in adresa Bancii sau intr-o altd zi ulterioara dupa investigarea unui astfel de caz. in cazul in care valuta disputei
diferd de valuta contului Comerciantului, pentru conversie se va aplica cursul BNM din ziua retinerii sumei
contestate.
8. Tn cazul in care Comerciantul nu executd sau executd necorespunzator oricare din obligatiile prevazute de
prezentele Conditii Generale si Contract, Comerciantul imputerniceste in mod expres si irevocabil Banca cu dreptul
de a incasa suma/contravaloarea obligatiei neexecutate sau executate necorespunzator din orice cont bancar al
Comerciantului deschis la Banca. Daca mijloacele banesti din conturile deschise pe numele Comerciantului Tn
Banca sunt insuficiente sau nu pot fi incasate de Banca, indiferent de motiv, Banca va solicita Comerciantului
suplinirea Contului de garantie cu sumele insuficiente.
9. In termen de cel mult 10 zile de la receptionarea solicitérii Bancii privind suplinirea Contului de garantie,
Comerciantul transfera suma necesara in Contul de garantie. in caz contrar, Banca va fi in drept sa suspende
procesarea Operatiunilor.
10.In cazul in care activitatea unuia sau mai multor Magazine electronice este suspendata, Banca restituie
Comerciantului mijloacele banesti din Contul de garantie aferent Magazinului electronic respectiv, in termenul stabilit
prezentele Conditii Generale si Contract, dupa receptionarea notificarii privind suspendarea activitatii Magazinului
electronic.
11.1n cazul rezolutiunii Contractului, Partile sunt obligate sa efectueze toate decontarile reciproce in termen de 30
de zile din ziua rezolutiunii, cu exceptia cazului in care Valoarea Riscului de Chargeback/Dispute nu a ajuns si nu
se mentine la valoarea de 0 MDL. n acest ultim caz, decontarile reciproce se vor efectua doar dupa ce Valoarea
Riscului de Chargeback/Dispute va ajunge la valoarea de 0 MDL.
12.Incetarea Contractului sau suspendarea activitatii unor Magazine electronice nu exonereaz& Comerciantul de
obligatia decontarii catre Banca a valorii unor Operatiunii, in cazul in care Emitentii contesta Operatiunile initiate de
Comerciant anterior datei rezolutiunii Contractului sau suspendarii activitatii unor Magazine electronice.
13.La incetarea actiunii Contractului, Banca restituie Comerciantului mijloacele banesti din Contul de garantie in
termenele si conditiile stabilite in prezentele Conditii Generale si Contract.
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K5. PROCESAREA REVERSAL-URILOR (RETURNARILOR DE PLATI)

Partile convin Tn mod expres si consimt asupra faptului cd Comerciantul este in drept sa utilizeze Cabinetul
comerciantului in vederea efectuarii Reversal-urilor. Banca este in drept, la solicitarea Comerciantului, sa efectueze
Reversal-urile, inclusiv in cazul unor erori/probleme de conexiune in Cabinetul comerciantului.

Comerciantul are responsabilitatea exclusiva de a efectua de sinestatator operatiuni de reversal in limita
mijloacelor banesti din contul sdu curent prin intermediul Cabinetului comerciantului in vederea gestionarii Valorii
riscului de Chargeback/Dispute si evitarea sanctiunilor Sistemelor Internationale de PIati.

Banca nu va fi raspunzatoare pentru nicio actiune sau decizie luata de Comerciant in utilizarea functionalitatii de
Reversal. Comerciantul va suporta toata responsabilitatea pentru consecinte rezultate din utilizarea incorecta a
functionalitatii Reversal, inclusiv dispute sau reclamatii inaintate de catre clienti sau terte parti, ce au legatura cu
aceste tranzactii.

In cazul in care Detinatorul de card contesta la Banca o plata efectuatd pentru bunuri sau servicii achizitionate
prin intermediul Magazinului electronic, solicitand returnarea banilor platiti Comerciantului, din motiv ca serviciile nu
au fost prestate sau bunurile nu au fost livrate, Banca are dreptul sd ramburseze Detinatorului de card suma
disputata din contul sdu sau din conturile Comerciantului deschise la Banca. Ulterior, Banca fisi rezerva dreptul de
a recupera suma rambursata, alaturi de orice taxe sau penalitati aferente, din contul Comerciantului. Comerciantul
este obligat sa colaboreze pe deplin cu Banca in procesul de rambursare si sa efectueze in mod prompt
rambursarea sumei respective la cererea Bancii.

Capitolul lll. PACHETE DE SERVICII
1. Pachetul de servicii reprezinta un grup de servicii financiare, atasate Contului curent al Clientului.
2. Banca poate oferi costuri mai mici pentru utilizarea serviciilor incluse intr-un pachet, decéat costurile de utilizare
a acestora in mod separat, conform Tarifelor Bancii. Comisioanele aferente unui pachet de servicii pot include, dar
nu se limiteaza la:
2.1. comision de gestiune a pachetului;
2.2. comisioane speciale pentru anumite servicii bancare;
2.3. comision de renuntare la pachet.
3. In cadrul unui pachet sunt incluse servicii obligatorii spre utilizare pe intreaga perioadd de valabilitate a
pachetului respectiv, dar pot fi incluse si servicii optionale.
4. Banca ofera acces la pachetul de servicii la depunerea de catre Client a Cererii prin una din urmatoarele
modalitat;:
4.1. in subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hartie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii
olografe de catre Persoana autorizata a Clientului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare specimenelor
din Figa detinutad de Banca; sau
4.2. la distanta, prin una din urméatoarele modalitat;:
4.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin
intermediul SADD;
4.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a Bancii
(www.maib.md).
5. Banca este in drept sa modifice unilateral structura pachetelor de servicii cu informarea Clientului prin plasarea
descrierii acestora pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
6. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in vigoare a respectivelor modificari, sa notifice Banca cu
privire la dezacordul asupra modificarilor si renuntarea la pachetul de servicii, in modul prevazut in Contract.
7. Pentru a schimba pachetul de servicii detinut cu alt pachet existent in oferta Bancii, Clientul va renunta la
pachetul utilizat anterior si va solicita contractarea unui pachet nou. Serviciile incluse in pachetul precedent vor fi
transferate la conditiile standard, in vigoare la data renuntarii la pachet sau vor fi incluse in noul pachet, daca se
regasesc in confinutul acestuia.
8. Clientul este in drept de a renunta la un pachet de servicii cu conditia notificarii Bancii in modul prevazut in
Contract, cu cel putin 30 (treizeci) zile Tnainte.
9. Renuntarea de catre Client la pachetul de servicii se va accepta doar cu conditia achitarii de catre Client a
tuturor comisioanelor aferente pachetului respectiv.
10. Banca este in drept de a renunta la oferirea un pachet de servicii cu conditia notificarii Clientului in modul
prevazut in Contract, cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte.
11. Banca va anula pachetul/ sista oferirea pachetului de servicii fara preaviz, in cazul in care Clientul a solicitat
anularea unui serviciu inclus in pachet sau in cazul inregistrarii restantelor la achitarea comisionului de gestiune a
pachetului.
12. La anularea pachetului de servicii, Clientul pierde beneficiile oferite in cadrul pachetului, iar pentru serviciile
oferite/operatiunile efectuate ulterior, Banca va aplica comisioane conform Tarifelor Bancii in vigoare.
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Capitolul IV. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR

A. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE CLIENTULUI

1. Clientul este in drept:

1.1. sa beneficieze de Serviciile oferite de Banca, in baza Cererii (Cererilor) si/sau contractelor specifice;

1.2. sa solicite si sa receptioneze de la Banca explicatii privind documentele bancare executate si/sau neacceptate
de Banca spre executare;

1.3. sa solicite Bancii informatii despre operatiunile efectuate cu Cardurile;

1.4. sa solicite suportul tehnic si consultativ al Bancii cu privire la modul de utilizare a SADD si altor servicii
electronice si/sau disfunctionalitatile aparute la utilizarea acestora sau orice alte intrebari legate de acestea;

1.5. de a avea acces la serviciile electronice prestate prin intermediul SADD si altor servicii electronice 24/24 ore,
7/7 zile, cu exceptia perioadelor in care se efectueaza lucrari de tehnice si/sau de mentenanta, fapt despre care
Banca va informa Clientul prin anunt plasat pe pagina web a Bancii (www.maib.md). Accesul poate fi limitat ca viteza
in orele de utilizare maxima. Clientul a luat act de faptul ca existenta mai multor Clienti conectati simultan la
sistemele mentionate poate determina scaderea vitezei de raspuns a SADD;

1.6. s& accepte sau sa nu accepte modificarile operate de Banca in Conditiile Generale sau Tarifele Béncii. In cazul
neacceptarii noilor conditji, Clientul este obligat sd anunte Banca referitor la dezacordul sau pana la intrarea in
vigoare a modificarilor corespunzétoare. In cazul in care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sau cu
noile modificari in termenul specificat, acestea se vor considera acceptate.

1.7. Tn cazul acceptarii spre platé a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Comerciantul este in drept:

1.7.1. sa beneficieze de servicii de autorizare a operatiunilor cu Carduri pe perioada programului de lucru al
Comerciantului cu respectarea prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului;

1.7.2. sa beneficieze de asistenta specialistilor Bancii pentru solutionarea tuturor cazurilor intervenite In procesul
de acceptare la plata a Cardurilor, inclusiv cazuri necuprinse in prezentele Conditii Generale si Contract;

1.7.3. sa pretinda creditarea contului sau curent cu suma Operatiunilor de acceptare la plata a Cardurilor (cu
retinerea comisioanelor si altor plati in conformitate cu Tarifele, comisoanele si valoarea cashback-ului;

1.7.4. sa apeleze la Banca pentru contestarea deciziilor Bancii privind efectuarea transferurilor aferente
operatiunilor cu Carduri, prin punerea la dispozitia Bancii a documentelor aflate in posesia sa, care atesta
respectarea procedurii de acceptare a Cardurilor de plata, perfectate in conformitate cu prevederile Contractului si
prezentele Conditii Generale;

1.7.5. sa prezinte Bancii obiectii in scris referitoare la veridicitatea datelor prezentate in raportul privind sumele
operatiunilor transferate si comisionul retinut in termen de cel mult 10 (zece) zile de la data transmiterii raportului
respectiv de catre Banca. Nereceptionarea de catre Banca a obiectiilor in scris in termenul respectiv prezuma
acordul si lipsa oricaror obiectii din partea Comerciantului aferent informatiei prezentate in Raport;

1.7.6. sa solicite modificarea Cashback-ului, oferit Detinatorilor de card;

1.7.7. sa solicite rezolutiunea Contractului doar dupé achitarea tuturor sumelor datorate Bancii si respectarea tuturor
obligatiilor asumate.

1.8. in cazul acceptirii cardurilor la plata in internet, Comerciantul este in drept:

1.8.1. sa beneficieze din partea Bancii de instructiuni de lucru privind conectarea la sistemul informatic de comert
electronic si de suport prin telefon sau e-mail;

1.8.2. sa receptioneze, cu respectarea prevederilor prezentului Contract si Conditiilor Generale, sumele obtinute in
rezultatul Operatiunilor, din care Banca va retine Tarifele, comisoanele si, dupa caz, Cashback-ul;

1.8.3. sa solicite Bancii renegocierea comisionului de procesare a Operatiunilor, dar nu mai devreme de 3 (trei) luni
de la data activarii primului Magazin electronic si numai daca volumul si valoarea Operatiunilor derulate justifica
solicitarea;

1.8.4. sa solicite modificarea Cashback-ului, oferit Detinatorilor de carduri;

1.8.5. sa solicite rezolutiunea Contractului doar dupa achitarea tuturor sumelor datorate Bancii si respectarea tuturor
obligatiilor asumate.

2. Clientul isi asuma obligatia:

2.1. saia cunostinta de prezentele Conditiile Generale, sa le accepte anterior utilizarii Serviciilor prestate de Banca
si sa le respecte pe tot parcursul relatiei de afaceri cu Banca;

2.2. sa prezinte, inclusiv prin mijloace electronice puse la dispozitie de catre Banca, documentele si informatia
veridica si completa, conform cerintelor Bancii si a legislatiei Republicii Moldova, iar la modificarea acesteia, sa
informeze Banca despre modificarile intervenite, inclusiv in datele de contact, in termen de cel mult 5 (cinci) zile de
la data inregistrarii modificarilor;
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2.3. sa informeze Banca, in cazul daca devine Persoana sanctionata, sau beneficiarul efectiv al Clientului devine
Persoana sanctionata, cu prezentarea informatiilor si documentelor relevante, in termen de cel mult 5 (cinci) zile
lucratoare de la data survenirii modificarii respective;

2.4. sa asigure confidentialitatea informatiei receptionate prin posta electronica, a parolelor de unica folosinta
receptionate indicate in Cerere;

2.5. sa asigure pastrarea in siguranta a Cardurilor, plicului PIN, PIN/CVV2/CVC2 (daca a fost receptionat), precum
si Datelor cardurilor in stricta conformitate cu prezentele Conditii Generale si Contract;

2.6. in cazul in care Cardul este pierdut, furat, uitat/ capturat in Bancomat si/sau PIN-codul sau datele cardului au
ajuns la cunostinta unor persoane neautorizate, daca sunt depistate discrepante in extrasul de cont si/sau s-a
fnregistrat modificarea neautorizata a soldului contului sau tentative neautorizate cu utilizarea Cardului/datelor
cardului, atunci Clientul este obligat:

2.6.1. sa instiinfeze imediat Banca la numarul de telefon indicat pe partea verso a Cardului sau pe pagina web a
Bancii (www.maib.md), comunicand datele suficiente pentru identificarea sa si Cardului pentru blocarea temporara
a acestuia, pana la finisarea investigatiilor necesare si

2.6.2. saingtiinteze personal, cel tarziu in decurs de 24 ore, organele de politie, cerand intocmirea actelor cu privire
la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului in cazul in care are suspiciuni ca au fost efectuate operatiuni
frauduloase;

2.7. sa restituie Bancii toate Cardurile in cazul rezolutiunii prezentului Contract, expirarii termenului de valabilitate
a Cardurilor, deteriorarii fizice a Cardurilor, in cazul refuzului de a utiliza Cardurile primite (taxele de emitere si de
administrare a Cardurilor nu se vor recalcula si nu se vor restitui Clientului), declararii cardului nevalabil si la cererea
Bancii;

2.8. sa asigure, prin emiterea ordinului de plata, transferul sumei care urmeaza a fi supusa repartizarii, in contul
Bancii, deschis pentru plati spre repartizare in cadrul Proiectului Salarial, pana la prezentarea informatiei privind
repartizarea sumelor (utilizind modelul propus de Banca) in conturile bancare ale Beneficiarilor;

2.9. sa informeze de indata Banca in scris, asupra cazurilor de incetare a raporturilor de munca/ colaborare cu
Beneficiari, cu prezentarea informatiei corespunzatoare;

2.10. sa prezinte lista Beneficiarilor conform situatiei din data activarii serviciului Proiect Salarial si sa asigure
prezentarea ulterioara a documentelor necesare pentru deschiderea conturilor curente Beneficiarilor noi;

2.11. sainformeze Beneficiarii noi de posibilitatea depunerii personale la sucursalele Bancii a Cererilor-contract
in conditiile agreate cu Banca;

2.12. sainformeze Beneficiarii, cu care inceteaza relatiile de munca/ colaborare, iar in situatia incetarii Proiectului
Salarial sa informeze toti Beneficiarii, asupra faptului ca nu vor mai beneficia de conditiile preferentiale acordate n
cadrul prezentului Contract si ca pentru produsele /serviciile oferite de Banca se vor aplica ulterior Tarifele si
comisioanele pentru deservirea cardurilor, plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

2.13. sa asigure, prin emiterea ordinului de plata, transferul sumei supuse repartizarii in contul Bancii, deschis
pentru plati spre repartizare pana la prezentarea informatiei privind repartizarea valorii nominale a tichetelor de
masa (utilizand modelul propus de Banca) in conturile destinate tichetelor de masa ale Beneficiarilor;

2.14. sa informeze Banca, in scris, asupra cazurilor de incetare a raporturilor de munca cu Beneficiari, cu
prezentarea informatiei privind numarul de tichete de masa acordate persoanelor concediate, valoarea nominala a
tichetului de masa si valoarea nominala totala a tichetelor de masa de care au dreptul sa beneficieze persoanele
concediate pentru zilele efectiv lucrate pana la data concedierii;

2.15. sa pastreze si sa utilizeze Tn conditii de siguranta parola si datele sale de identificare in SADD si alte servicii
electronice, fiind singurul responsabil de consecintele divulgarii lor sau de utilizarea acestora de catre tertj;

2.16. sainformeze Banca, in cel mai scurt timp si pe orice cale, despre eventualele divulgari/utilizari ale parolei de
acces la SADD si alte servicii electronice de catre terie persoane neautorizate. Introducerea parolei ce apartine
Clientului reprezinta acordul irevocabil al acestuia pentru procesarea operatiunilor transmise, iar urmarile acestora
nu pot fi imputate Bancii;

2.17. sa asigure exploatarea regulamentara a SADD al Bancii si alte servicii electronice si sa utilizeze facilitatile
acestora doar in limitele prevazute de Contract, instructiunile de utilizare si cerinfele minime fata de echipamentul
tehnic prin care vor fi accesate sistemele mentionate;

2.18. sainstiinteze Banca, imediat ce constata modificarea neautorizata a soldului contului sau bancar, orice eroare
sau neregula aparute in inregistrarile efectuate in contul sau bancar sau disfunctionalitati ale SADD si altor servicii
electronice;

2.19. sainformeze, imediat i in scris, Banca n situatia in care numerele de telefon indicate pentru a primi mesaje
SMS, nu mai sunt la dispozitia acestuia indiferent din ce motiv si sa indice alte numere de telefon mobil la care sa
se furnizeze Serviciul SMS-Notificari. Banca va putea dispune dezactivarea serviciului SMS-Notificari pana la
primirea instructiunilor din partea Clientului;
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2.20. sa nu intreprinda actiuni si sa nu faciliteze terte persoane sa actioneze in scopul de spargere a codurilor de
protectie a echipamentelor, programelor, datelor, a retelei de comunicatii de date Tn cadrul SADD;
2.21. sa nu efectueze si sa nu faciliteze terte parti in a efectua copierea, stergerea sau modificarea neautorizata a
informatjei: a programelor, a datelor de program, a documentelor electronice, a altor informatii gestionate in cadrul
SADD (in forma electronica, imprimata pe suport de hartie sau in orice alta forma);
2.22. saintreprinda toate actiunile necesare pentru asigurarea unui grad nalt al securitatii informationale in cadrul
actiunilor de accesare si utilizare a sistemului Internet Banking (utilizarea produselor antivirus si firewall, actualizarea
sistemului de operare, etc.);
2.23. sa restitue Bancii diferentele de numerar in minus, valoarea bancnotelor false sau care si-au pierdut
platibilitatea, constatate in urma desigilarii pachetelor sigilate, numararii si verificarii numerarului, chiar daca Clientul
sau reprezentantul sau nu au fost prezenti la desigilarea pachetului si numararea numerarului;
2.24. sa nu foloseasca serviciile prestate de Banca in nici o actiune frauduloasa, ilegala, sau intr-un scop abuziv
sau n orice alt mod prin care ar putea aduce daune sau crea elemente de risc asupra Bancii;
2.25. sa nu solicite inchiderea Contului bancar indicat pentru debitarea remuneratiilor Bancii, pana la achitarea
tuturor sumelor datorate;
2.26. sa recupereze/compenseze Bancii toate sanctiunile (amenzile, penalitatile etc.) aplicate de autoritarile
publice competente Tn legatura cu utilizarea de catre Client a contului, a serviciilor sau numelui Bancii n activitati
frauduloase (ilegale), contrare ordinii publice sau bunelor moravuri, neindeplinirea conditilor Contractului
(Contractelor) incheiate si ale prezentelor Conditii Generale, neprezentarea sau prezentarea incompletd a
documentelor mentionate in prezentele Conditii Generale sau incalcarea din culpa Clientului a prevederilor
legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, sau a altor prevederi legale, in
marimea sanctiunii aplicate.
2.27. In cazul acceptarii spre platd a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Comerciantul isi asuma obligatia:
2.27.1. sa afiseze in locuri vizibile pentru clienti, stabilite de comun acord cu Banca, siglele cardurilor acceptate
spre plata, sa instaleze si sa pastreze POS-terminalul in locurile prevazute pentru acceptarea cardurilor la plata si
accesibile pentru clienti si specialistii Bancii in cadrul verificarilor periodice efectuate;
2.27.2. sa accepte la plata Cardurile sistemelor internationale de plati American Express, Mastercard si Visa in
conformitate cu Contractul si prezentele Conditiile Generale;
2.27.3. sa nu accepte:

2.27.3.1. Cardurile de plata preventiv (anterior) efectuarii cumparaturii;

2.27.3.2. plata de catre Detinator de card a cheltuielilor (comisioanelor) anterioare, aferente Cardului de
plata;

2.27.3.3. Cardurile de plata Tn scopul colectarii sau refinantarii unei datorii;

2.27.3.4. Cardurile de plata pentru achitarea partialda a cumparaturii si/sau impartirea sumei cumparaturii in
doud sau mai multe chitante emise de POS-terminal, cu scopul de a evita obtinerea unei singure Autorizatii a
operatiunii de plata;

2.27.3.5. impartirea sumei cumparaturii in doua sau mai multe chitante, la primirea raspunsului de refuz a
operatiunii de plata;
2.27.4. sa prezinte Bancii toate documentele si sa completeze toate formularele necesare, in conformitate cu
legislatia in vigoare si prevederile reglementarilor interne ale Bancii;
2.27.5. sa nu solicite si sa nu utilizeze datele despre Detinatori de carduri si Cardurile de plata pentru alte scopuri,
decat pentru receptionarea platilor de achitare a bunurilor si/sau serviciilor contractate de la Comerciant de catre
Detinatorii de carduri si pentru scopurile prevazute de prezentele Conditii Generale si Contract;
2.27.6. sa nu efectueze restituirea mijloacelor banesti in forma de numerar aferente cumparaturilor
restituite/anulate;
2.27.7. sa expedieze regulat Jurnalul electronic (Jurnalul Z) aferent operatiunilor de acceptare la plata a Cardurilor
bancare in conformitate cu Contractul si prezentele Conditiile Generale;
2.27.8. sa actioneze cu buna credinta in relatiile cu Banca si sa nu antreneze Banca in scheme frauduloase sau
activitati ilicite de spalare a banilor si finantare a terorismului si/sau evaziune fiscal3;
2.27.9. sa achite/transfere Bancii:

2.27.9.1. comisioanele si taxele cuvenite Bancii in conformitate cu Tarifele Bancii;

2.27.9.2. sumele, care reprezinta contravaloarea operatiunilor efectuate cu Cardurile de plata contrafacute
sau nevalabile, in cazul stabilirii de catre Banca a raspunderii financiare a Comerciantului, in urma incalcarii de
catre acesta a conditiilor Contractului si prezentelor Conditii Generale;

2.27.9.3. sumele cumparaturilor restituite si anulate de Comerciant;

2.27.9.4. sumele tranzactiilor declarate nevalabile;

2.27.9.5. sumele inregistrate/transferate in contul Comerciantului din greseal3;

2.27.9.6. orice datorie inregistrata de Comerciant fata de Banca;
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2.27.9.7. valoarea Cashback-ului (dupa caz).
2.27.10. sa despagubeasca Banca pentru orice pierderi, cheltuieli sau sanctiuni aplicate Bancii de catre organele
abilitate prin lege, care rezulta din neindeplinirea prezentelor Conditii Generale si Contractului, neprezentarea sau
prezentarea incompletd a documentelor mentionate in prezentele Conditii Generale si Contract sau incalcarea din
culpa Comerciantului a prevederilor legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, sau a altor prevederi legale in marimea sanctiunii aplicate;
2.27.11. sa suporte riscul pierderilor ca rezultat al nerespectarii prevederilor Contractului si prezentelor Conditii
Generale;
2.27.12. sa asigure pastrarea chitantelor si rapoartelor aferente operatiunilor cu Carduri de plata, tiparite la POS-
terminal, precum si a altor documente primare aferente bunurilor/serviciilor achitate cu utilizarea Cardurilor, n
decurs de cel putin 18 (optsprezece) luni de la data intocmirii lor;
2.27.13. sa prezinte Bancii chitantele, tiparite la POS-terminal, precum si alte documente primare (de exemplu,
conturile pentru cazare Tn hotel, pentru transport, cecurile fiscale emise de sistemele de casa si alte documente) in
decurs de cel mult 7 (sapte) zile calendaristice de la data receptionarii solicitarii Bancii, prin email indicat de catre
Comerciant in Contract sau printr-o notificare suplimentara);
2.27.14. sa informeze Detinatorii despre participarea Comerciantului la Program de loialitate Cashback si sa
plaseze in incinta incaperii unde isi desfasoara activitatea informatii despre Proiect;
2.27.15. sa accepte la plata Cardurile Sistemelor Internationale de Plati prevazute in prezentele Conditii Generale
si Contract;
2.27.16. sa respecte prevederile prezentelor Conditii Generale si Contractului;
2.27.17. la data semnarii Contractului, sa asigure la locul unde se presupune utilizarea de catre Comerciant a
fiecarui POS-terminal urmatoarele conditii tehnice necesare pentru instalarea POS-terminalului dupa caz:
2.27.17.1. de tip stationar:
2.27.17.1.1. echipament de retea (router cu iesire libera) si;
2.27.17.1.2. priza electrica;
2.27.17.2. de tip portativ:
2.27.17.2.1. nu necesita asigurarea carorva conditii tehnice;
2.27.17.3. de tip SmartPOS:
2.27.17.3.1. smartphone-ul pe baza de Android 8.0 si mai mare, dotat cu tehnologia NFC;
2.27.17.4. alte conditii tehnice care vor fi coordonate cu Comerciantul si indicate in Contract.
2.27.18. sadesemneze persoanele responsabile pentru efectuarea operatiunilor de acceptare a Cardurilor la plata.
in cazul schimbaérii persoanelor responsabile, sa notifice Banca in scris prin posta electronica: cards@maib.md;
2.27.19. sa asigure efectuarea operatiunilor de acceptare a Cardurilor de plata doar de catre persoanele
responsabile, instruite de catre colaboratorii Bancii;
2.27.20. sa ofere Bancii posibilitatea instruirii personalului, desemnat pentru efectuarea operatiunilor de acceptare
a Cardurilor la plata;
2.27.21. sa utilizeze POS-terminalele exclusiv in scopurile si la unitatile comerciale stabilite cu Banca;
2.27.22. sa utilizeze pentru acceptarea Cardurilor exclusiv POS-terminalele si/sau echipamentele puse la dispozitie
de catre Banca;
2.27.23. sa comercializeze Detinatorilor marfurile/serviciile la aceleasi preturi (fara nici un adaos special sau
perceperea carorva comisioane suplimentare), ca si in cazul platilor in numerar;
2.27.24. sa asigure utilizarea corecta si integritatea POS-terminalelor, echipamentelor instalate de Banca si a
comunicatjilor aferente;
2.27.25. sa notifice Banca fara intarzieri nejustificate despre nefunctionarea POS-terminalelor;
2.27.26. sa notifice Banca in prealabil cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare n urmatoarele situatii:
2.27.26.1. incetarea activitatii unui punct comercial;
2.27.26.2. incetarea activitatii Comerciantului;
2.27.26.3. suspendarea operatiunilor/aplicarea sechestrelor la conturile bancare ale Comerciantului;
2.27.26.4. modificarea conturilor bancare ale Comerciantului;
2.27.26.5. modificarea administratorului Comerciantului;
2.27.26.6. modificarea formei organizatorico-juridice a Comerciantului.
2.27.27. la incetarea actiunii Contractului, sa restituie Bancii POS-terminalele, echipamentele, materialele de
consum neutilizate, puse la dispozitie de catre Banca, in termenul solicitat de Banca;
2.27.28. sa participe, la solicitarea Bancii, la cercetarea cazurilor de fraude, precum si altor situatii de litigiu (sau
aferente operatiilor de achitare prin carduri contestate de catre bancile emitente);
2.27.29. sa suporte In deplina masura raspundere fatd de Banca pentru actiunile/inactiunile angajatilor sai, in
legaturad cu executarea prezentelor Conditii Generale si Contractului;
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2.27.30. sa compenseze Bancii contravaloarea POS-terminalelor si/sau altor echipamente puse la dispozitia
Comerciantului de catre Banca, in cazul furtului/distrugerii acestora;
2.27.31. sa suporte cheltuielile de reparatie a POS-terminalelor si/sau altor echipamente, puse la dispozitia
Comerciantului de catre Banca, inclusiv contravaloarea pieselor care au fost inlocuite, in cazul deteriorarii acestora
din vina Comerciantului, angajatilor sau clientilor Comerciantului;
2.27.32. in cazul activarii functionalului de acceptare la plata a Maib liber:

2.27.32.1. sa participe, dupa caz, la elaborarea materialelor de reclama, aferente Maib liber si sa le difuzeze
prin reteaua de puncte comerciale proprii;

2.27.32.2. sa ofere clientilor sai, care sunt Detinatori ai Maib liber, informatji cu privire la Planul de rambursare,
stabilit de catre Comerciant;
2.27.33. in cazul activarii functionalului de acceptare la plata a Tichetului de masa:

2.27.33.1. sa nu accepte ca mijloc de plata, Tichetul de masa emise de Operatorii cu care nu are incheiat un
contract in acest sens. Sa notifice Banca, de fiecare data, cand incheie un contract nou de acceptare a Tichetului
de masa cu alti Operatori;

2.27.33.2. sa nu permita comercializarea altor produse, decéat cele alimentare;

2.27.33.3. sa nu permita comercializarea articolelor din tutun, a bauturilor alcoolice, a vinului si a berii;
2.27.34. in cazul activarii serviciului TapXPhone:

2.27.34.1. sa actioneze in stricta conformitate cu prezentele Conditii Generale si prevederile Contractului;
2.27.35. in cazul activarii serviciului SmartPOS:

2.27.35.1. sa actioneze in stricta conformitate cu prezentele Conditii Generale si prevederile Contractului;
2.27.36. in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, Comerciantul se obliga sa ofere
Cashback Detinatorilor de cardurilor, care vor efectua Tranzactii cu Cardul de plata la Comerciant, in conformitate
cu prevederile Contractului si prezentele Conditii Generale.
2.28. n cazul acceptarii cardurilor la plata in internet, Comerciantul este obligat:
2.28.1. sa dispuna de sediu in Republica Moldova si sa informeze Banca despre schimbarea sediului din momentul
inregistrarii de stat a modificarilor respective;
2.28.2. saindice pe Site-baza/Site-satelit, in mod exact si in limbaj clar, bunurile/produsele/serviciile comercializate,
termenii si conditiile de livrare a bunurilor/produselor/serviciilor, precum si conditiile comerciale si financiare aferente
comercializarii bunurilor/produselor/serviciilor in internet. Preful prevazut pentru bunurile/produsele/serviciile
comercializate electronic va contine informatia privind aplicabilitatea TVA si marimea acesteia, precum si informatia
despre costul livrarii (ambalarea, transportarea etc.) si daca acest cost este sau nu inclus in pretul
bunurilor/produselor/serviciilor afigsat pe Site-baza/Site-satelit;
2.28.3. sa plaseze si sa mentina pe Site-baza/Site-satelit informatia despre sediul sdu conform inregistrarii de stat
a acestuia in baza actului de constituire, precum si modalitatile de contactare ({ara, adresa completad a sediului,
numarul de telefon si codul tarii, numarul de fax, e-mail, dupa posibilitate — persoana de contact);
2.28.4. sa afiseze pe Site-baza/Site-satelit siglele Verified by Visa®, MasterCard® SecureCode™ si American
Express® SafeKey™, in coordonare cu Banca;
2.28.5. sa indice expres pe Site-baza/Site-satelit tipurile de Carduri bancare acceptate la plata;
2.28.6. in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, sa informeze Detinatorii de carduri
despre participarea la Programul de loialitate Cashback si sa plaseze pe Site-baza/Site-satelit informatii despre
Proiect;
2.28.7. sa asigure acceptarea Cardurilor bancare la platd in conformitate cu clauzele Anexei nr.2 la prezentele
Conditii Generale;
2.28.8. dupa caz sa accepte, in calitate de solutie de acceptare a platilor, plata prin intermediul PayByLink/QR
Code;
2.28.9. sa informeze Banca in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 5 (cinci) zile despre orice modificari
in datele de identificare si de contact ale Comerciantului (sediul, numarul de telefon/fax, adresa e-mail,
conducatorul/persoana de contact, numarul contului bancar etc.), precum si in structura actionarilor/asociatjlor
Comerciantului;
2.28.10. sa prezinte Bancii informatia veridica si deplina la completarea anexelor la Contract pentru fiecare
Magazin electronic;
2.28.11. sainformeze Banca despre deschiderea noilor Magazine electronice care urmeaza sa accepte Cardurile
bancare la plata, in vederea initierii procedurilor de activare si instruire a personalului, cu cel putin 10 (zece) zile
fnainte de deschiderea noilor Magazine electronice;
2.28.12. sa informeze Banca despre orice Site-baza/Site-satelit al Magazinului electronic, prin care se va efectua
acceptarea Cardurilor bancare la plata, completand formularul prevazut de Contract pentru fiecare Magazin
electronic si sa Tnregistreze n reteaua internet adresele Siteurilor-baza/Siteurilor-satelit in cauza in conformitate cu
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instructiunile din formularul respectiv. Modificarea de catre Comerciant a informatiei din formularul respectiv se
admite cu conditia comunicarii acestor modificari Bancii cu cel putin 10 (zece) zile pana la operarea lor;

2.28.13. sa respecte legislatia in vigoare privind bunurile/serviciile ce pot fi comercializate online, modul de
desfasurare a comertfului electronic precum si legislatia in vigoare privind regimul decontarilor, urméand sa suporte
orice consecinte legale si sa raspunda material, financiar, contraventional si/sau penal, dupa caz, in situatia
incalcarii acestora;

2.28.14. sa puna la dispozitia specialigtilor Bancii totalitatea datelor necesare acestora in vederea procesarii,
securizarii si decontarii Operatiunilor efectuate de catre Banca in temeiul prezentelor Conditii Generale si
Contractului;

2.28.15. sa asigure legalitatea activitatii Magazinului electronic, inclusiv Siteurilor-baza/Siteurilor-satelit acestuia,
atat in tara sa de resedinta/inregistrare, cat si in fara in care Magazinul electronic isi desfasoara activitatea sau
comercializeaza bunuri/produse/servicii;

2.28.16. sa pastreze timp de 5 (cinci) ani toata informatia in format electronic (log-fisiere, baze de date etc.), care
contin date despre Operatiunile efectuate (informatia despre comanda — numar, continut, data, preful, valoarea
livrarii etc.; informatia despre livrare — data expedierii, data primirii, modul livrarii etc.) precum si pe suport de héartie
(recipise, acte de expediere/primire a bunurilor/produselor/serviciilor etc.);

2.28.17. sa plaseze si sa mentind pe Site-baza conditile de returnare a bunurilor/produselor si/sau
sistarea/incetarea prestarii serviciilor cu restituirea a sumelor Operatiunii totale sau partiale catre Detinatorii de
carduri, In cazul in care acestea nu corespund cerintelor/asteptarilor Detinatorilor de card;

2.28.18. sa informeze Detinatorul de card despre retinerile sau alte probleme intervenite in livrarea
bunurilor/produselor/serviciilor comandate si achitate de catre Detinatorul de card, comunicandu-i despre termenul
estimativ de nlaturare a problemelor;

2.28.19. sa confirme receptionarea comenzii de comercializare a bunurilor/produselor/serviciilor, prin notificarea
Detinatorului de card cu respectarea prevederilor art. 22 din Codul Civil al Republicii Moldova sau a prevederilor
similare din statele unde isi desfasoara activitatea Magazinul electronic al Comerciantului, indicand termenul
estimativ de livrare si modul de livrare;

2.28.20. sa informeze Banca in scris, fara intarziere nejustificata, despre orice Operatiune, cu referinta la care nu
a receptionat mijloacele banesti aferente in termenul prevazut de prezentele Conditii Generale si Contract;
2.28.21. sa informeze imediat Banca despre orice Operatiune, cu referinia la care mijloacele banesti au fost
receptionate, iar comanda nu a fost livrata conform prevederilor Instructiunii cu privire la acceptarea spre plata a
Cardurilor in internet;

2.28.22. sa nu utilizeze posibilitatea acceptarii Cardurilor bancare la plata in activitati ilegale, inclusiv in scopul
legalizarii mijloacelor banesti de origine ilegala;

2.28.23. sa puna la dispozitia Bancii, la cererea acesteia, orice documente de expeditie, avize de insotire, alte acte
sau Tnregistrari ce pot confirma expedierea bunurilor/produselor si/sau prestarea serviciilor in favoarea Detinatorului
de card;

2.28.24. sa elaboreze si sa coordoneze cu Banca ,Conditiile de efectuare a achitarilor si de anulare a achitarilor”
si ,Ordinea de livrare a bunurilor/produselor/serviciilor”, care vor fi aplicate in relatiile dintre Comerciant si Detinatorul
de card si care urmeaza sa prevada expres si exhaustiv drepturile si obligatiile partilor in cadrul Operatiunii, ordinea
achitarii si livrarii bunurilor/produselor/serviciilor, condiiile si modalitatea returnarii a bunurilor/produselor si/sau
sistarea/incetarea prestarii serviciilor cu restituirea sumelor Operatiunii totale sau partiale. Orice
modificare/completare la actele indicate in prezentul punct, realizatd de Comerciant, vor fi aduse la cunostinta Bancii
in scris si plasate pe Siteurile-baza/Siteurile-satelit a Magazinului electronic cu cel putin 10 (zece) zile pana la
intrarea lor in vigoare;

2.28.25. sa nu desfasoare activitati de acceptare a Cardurilor bancare la plata in internet pentru o alta persoana
juridica;

2.28.26. sa coordoneze cu Banca in prealabil design-ul acelei par{i a Magazinului electronic, unde are loc
perfectarea comenzilor si achitarea bunurilor/produselor/serviciilor, precum si tipurile de bunuri/produselor/servicii
propuse pentru comercializare;

2.28.27. sa aplice, la solicitarea Bancii conform prezentelor Conditii Generale si Contractului, masurile de
securizare a Operatjunilor;

2.28.28. sa nu transmita drepturile si obligatiile sale ce decurg din prezentele Conditii Generale si Contract
persoanelor terte, fara acordul prealabil in scris al Bancii;

2.28.29. sa nu accepte Cardurile bancare pentru achitarea bunurilor/produselor/serviciilor, care se refera direct sau
indirect, dar nu se limiteaza doar la categoria cazino, servicii de bookmaker, quasi-cash, precum si la categoria
»adult”, inclusiv pornografie, precum si la cele clasificate ,high risk” de catre sistemele internationale de platj;
2.28.30. sa asigure, la solicitarea Bancii:
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2.28.30.1. accesul reprezentantilor Bancii in sediul sdu la sistemele si datele Comerciantului, in vederea
verificarii respectarii de catre Comerciant a clauzelor prezentelor Conditii Generale si Contractului;

2.28.30.2. prezentarea fara intarziere nejustificatd Bancii a tuturor datelor necesare pentru procesarea,
securizarea si decontarea Operatiunilor in internet;

2.28.30.3. prezentarea fara intarziere nejustificata Bancii a actelor care confirma livrarea/prestarea
bunurilor/produselor/serviciilor comercializate in internet;
2.28.31. sa introduca modificari si/sau completari pe Siteul-baza/Siteul-satelit a Magazinului electronic la prima
cerere si in termenii indicati de Banca, in cazul depistarii incalcarilor din partea Comerciantului, modificarii legislatiei
Republicii Moldova aferente obiectului Contractului sau modificarii reglementarilor (actelor normative) in domeniu
emise de Sistemele Internationale de Plati Visa Inc., MasterCard WW si American Express;
2.28.32. sa nu practice activitati ilicite ce pot aduce prejudiciu imaginii Bancii si/sau brand-ului sistemelor
internationale de plati conform programelor MasterCard Business Risk and Assessment Mitigation (BRAM), Visa’s
Global Brand Protection Program (GBPP) si Brand Protection American Express;
2.28.33. sa actioneze cu buna credinta in relatiile cu Banca si sa nu antreneze Banca in scheme frauduloase sau
activitati ilicite de spalare a banilor si finantare a terorismului si/sau evaziune fiscalg;
2.28.34. sa asigure confidentialitatea clauzelor contractuale, precum si a oricaror alte acte sau informatii
(instructiuni, parole etc.), prezentate Comerciantului de catre Banca in scopul asigurarii executarii prezentelor
Conditii Generale si Contractului. Este strict interzisa dezvaluirea acestor informatii, integral sau partial, fara acordul
prealabil in scris al Bancii;
2.28.35. in cazul activarii functionalului de acceptare la plata a Maib liber:

2.28.35.1. sa participe, dupa caz, la elaborarea materialelor de publicitate, aferente Maib liber si sa le publice
pe Site-baza/Site-satelit;

2.28.35.2. sa ofere clientilor sai care sunt Detinatori ai Maib liber informatji cu privire la Planul de rambursare,
stabilit de catre Comerciant;
2.28.36. in cazul activarii functionalului de acceptare la plata a Tichetului de masa:

2.28.36.1. sa nu permita comercializarea altor produse, decat cele alimentare;

2.28.36.2. sa nu permita comercializarea articolelor din tutun, a bauturilor alcoolice, a vinului si a berii, precum
si a altor asemenea articole, interzise spre comercializare prin lege;
2.28.37. in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, Comerciantul se obliga sa ofere
Cashback Detinatorilor, care vor efectua Tranzactii cu Cardul de plata la Comerciant, in conformitate cu prevederile
prezentelor Conditii Generale si Contractului;
2.28.38. sa achite Bancii Tarifele si comisioanele aferente prestarii serviciilor, in marimea prevazuta de Tarifele
Bancii. Comisioanele si Tarifele achitate nu se restituie Comerciantului in cazul rezolutiunii Contractului, iar
Comerciantul recunoaste dreptul Bancii de a modifica Tarife i comisioane, si dupé caz Cashback-ul;
2.28.39. sa asigure acceptarea Cardurilor bancare la plata in conformitate cu clauzele Contractului si Conditiilor
Generale;
2.28.40. sa numeasca persoana responsabila de Operatiuni si sa comunice datele de contact ale acesteia Bancii,
pentru asigurarea solutionarii operative a eventualelor probleme, precum si sa aduca la cunostin{a acestei persoane
clauzele prezentelor Conditii Generale si Contractului;
2.28.41. sa desemneze persoana responsabild de accesul si gestionarea platformei online a Comerciantului -
“Cabinetul Comerciantului”;
2.28.42. s& mentind valoarea Contului de garantie astfel incat s& fie acoperit complet Riscul de
Chargeback/Dispute si s& deschida un cont curent in Banca pentru primirea decontarilor de la Operatiunile
efectuate. In cazul in care Comerciantul are deschis in Bancd un cont curent, nu este obligatoriu de a mai deschide
un cont suplimentar;
2.28.43. sa suporte si, dupa caz, sa restituie Bancii sumele tuturor sanctiunilor (penalitatilor, etc.) aplicate de catre
autoritatile publice si de drept/instaniele de judecata si/sau sistemele internationale de plati in rezultatul
nerespectarii de catre Comerciant a prevederilor legislatiei aplicabile, in special a legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal, prezentelor Conditii Generale, Contractului sau reglementarilor Sistemelor Internationale de
Plati in domeniu, inclusiv, dar fara a se limita la depasirea volumului admis de Chargeback (,plati returnate ”),
Operatiuni frauduloase (,frauds”), Activitate ,cross-border”;
2.28.44. sa raporteze Béancii la adresa de e-mail card.risk@maib.md, informatia privind neprestarea serviciilor
si/sau nelivrarea bunurilor, lunar (pana la data 3 a lunii), precum si in decurs de 3 zile de la cererea Bancii - numarul
total al serviciilor neprestate/bunurilor nelivrate si numarul serviciilor/bunurilor a caror prestare/livrare au fost
planificate.
2.28.45. sa prezinte Bancii fara intarzieri nejustificate toate actele si confirmarile necesare pentru respectarea
regulilor Sistemelor Internationale de PIati, dar si a nu se limita la necesitatea Tnregistrarii tipului de business si a
Comerciantului la SIP (daca acest lucru se solicita de catre SIP);
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2.28.46. sa respecte standardele internationale PCI DSS publicate pe pagina:
www.pcisecuritystandards.org/security standards/documents.php si sa asigure procedura de audit intern cel putin
odata la 6 luni conform acestor standarde cat si a standardelor Sistemelor de Plati Internationale publicate pe:
www.mastercard.com/sdp www.visa.com/cisp https://www.americanexpress.com/us/merchant/us-data-
security.html

2.28.47. sa suporte toate cheltuielile privind inregistrarea la SIP si a altor costuri aditionale ce prezuma acest
proces;

2.28.48. sa prezinte la solicitarea Bancii, n termen de pana la 30 (treizeci) de zile rapoartele de verificare a
Magazinelor electronice indicate in prezentele Conditii Generale si Contract efectuate de o entitate juridica de Web
Crawling;

2.28.49. sa prezinte Bancii, in cazul procesarii sau intentiei de procesare a unui volum de Operatiuni ce este egal
sau depaseste echivalentul sumei de 100 mii USD anual, raportul financiar/bilantul contabil complet pentru anul
precedent sau cel intermediar pentru anul de gestiune (la solicitare);

2.28.50. sa asigure confidentialitatea informatiei despre Detinatorul de card si datele Cardului bancar, obtinute in
cadrul efectuarii Operatiunilor. Comerciantul nu este in drept sa pastreze/arhiveze, sa intreprinda actiuni de profilare
indiferent de metoda, informatia privind Detinatorul de card si datele Cardului bancar (numarul integral al Cardului
bancar, data expirarii, codul CVV2/CVC2, CID, etc.), decat in volumul, ordinea si scopul prevazut expres in
prezentele Conditii generale si Contract si de legislatia din domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului
in corelare cu prevederile privind protectia datelor cu caracter personal;

2.28.51. sa asigure furnizarea documentelor si altor informatii relevante solicitate de catre Banca, inclusiv in caz
de insolvabilitate, Tn legatura cu Chargeback-uri/Dispute, in termen de 24 de ore.

2.28.52. sa-si onoreze obligatiile asumate prin Contract si prezentele Conditii Generale.

B. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE BANCII

1. Banca este in drept:

1.1. sa maodifice, Tn mod unilateral, Conditiile Generale si Tarifele Bancii, cu informarea Clientului in modul indicat
in prezentele Conditii Generale si Contract;

1.2. sa perceapa taxe si comisioane pentru Serviciile prestate Clientului, conform Tarifelor Bancii;

1.3. sa refuze acceptarea Cererii(lor) Clientului si/sau efectuarea operatiunilor in Cont in cazurile prevazute de
legislatia Republicii Moldova, prezentele Conditii Generale si Contract;

1.4. sa modifice in mod unilateral numarul contului/ codul IBAN, in cazul modificarii nomenclatorului de conturi al
Bancii si/sau modificarii codului numeric al valutei in care a fost deschis contul. in acest caz, Banca va informa
Clientul despre modificarea numarului contului/codului IBAN in modul prevazut in Contract;

1.5. sa retraga din contul Clientului prin documente bancare interne proprii:

1.5.1. mijloacele banesti Tnscrise Tn cont din greseala si/sau care nu fi apartin Clientului;

1.5.2. mijloacele banesti preliminar restituite conform pct.54 din prezentele Conditii Generale, daca in rezultatul
investigarii s-a constatat ca Detinatorul desemnat a actionat cu intentie, din culpa sau neglijenta ori in mod fraudulos.
Banca in temeiul mandatului acordat prin Contract, va debita oricare cont al Clientului cu suma in cauza;

1.6. sa verifice, conform legislatiei Republicii Moldova, documentele si informatiile prezentate de Client in
conformitate cu prezentele Conditii Generale si Contract;

1.7. cu explicarea cauzei:

1.7.1. sa intrerupa sau sa suspende actiunea Cardurilor,

1.7.2. sa refuze reemiterea, schimbarea sau eliberarea Cardurilor noi,

1.7.3. sa declare Cardurile nevalabile,

1.7.4. sa ceara Clientului returnarea imediata a Cardurilor Bancii;

1.8. sa refuze sau sa suspende operatiunile prin Cardul Tn cazurile in care Clientul incalca prevederile Contractului
si prezentelor Conditii Generale;

1.9. sa blocheze Cardul la propria discretie si, dupa caz, sa informeze Clientul despre acest fapt la telefonul sau
adresa electronica, indicate de catre Client;

1.10. sa blocheze Cardul din motive de securitate, suspiciune de utilizare neautorizata/ frauduloasa a Cardului sau
risc al incapacitatii Clientului de a-si onora obligatiunile fata de Banca. Clientul, dupa caz, este informat despre
blocare la telefon sau adresa electronica;

1.11. sa solicite de la Client dupa caz, prezentarea dovezilor privind achitarile contributiilor de asigurari sociale de
stat obligatorii, asigurarilor de asistenta medicala si orice alte documente, in conformitate cu dispozitiile legislatiei
Republicii Moldova;
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1.12. sa solicite si sa primeasca de la Client lista Beneficiarilor conform situatiei din data prestarii serviciului Proiect
Salarial si prezentarea ulterioara a documentelor necesare pentru deschiderea conturilor bancare/emiterii cardurilor
de plata Beneficiarilor noi;
1.13. sa modifice conditile de deservire a cardului de platd emis in cadrul Proiectului Salarial, fara a fi necesare
formalitati de preavizare suplimentare, in cazul:
1.13.1. parvenirii informatiei de la Client privind incetarea contractului individual de munca cu salariatul-Beneficiar
(Detinatorul de card);
1.13.2. lipsei transferului salarial la contul curent pentru operatiuni cu carduri pentru ultimele 12 luni;
1.13.3. sistarea serviciului Proiect Salarial;
1.14. sa inceteze actiunea Proiectului Salarial, fara instiintare prealabild din partea Bancii, daca Clientul nu
efectueaza plati la conturile de card ale Beneficiarilor in decurs de 24 luni consecutive.
1.15. sa blocheze cardul de plata destinat tichetelor de masa daca intervine cel putin unul din urmatoarele
evenimente:
1.15.1. nerespectarea regulilor de utilizare a Tichetelor de masa de catre detinatorul cardului;
1.15.2. notificarea Bancii cu privire la pierderea, furtul Cardului de plata si/sau PIN-codului;
1.15.3. incalcarea de catre Client a prevederilor Conditiilor generale, precum si in cazul nerespectarii regulilor de
acordare a Tichetelor de masa de catre Client;
1.15.4. expirarea termenului de valabilitate a cardului de plata;
1.15.5. 1n alte cazuri stabilite de legislatia in vigoare.
1.16. sainchida cardul de plata daca raportul de munca al Clientului cu Beneficiari a incetat si de la data ultimului
transfer a valorii nominale a tichetelor de masa au trecut 6 luni.
1.17. sa stabileasca, in cadrul fiecarei zile operationale, cursul valutar special pentru operatiunile cu Carduri si sa
il afiseze pe pagina web a Bancii (www.maib.md);
1.18. sa completeze lista de functionalitafi accesibile in SADD si alte servicii electronice fara solicitarea Clientului;
1.19. sa sisteze temporar prestarea serviciilor electronice in oricare din urmatoarele situatji:
1.19.1. modificarea actelor normative in domeniu;
1.19.2. in scopul efectuarii unor lucrari de intretinere, imbunatatire sau alte lucrari legate de securitatea sistemelor;
1.19.3. din motive tehnice, provocate de un tert furnizor de servicii de telecomunicatii, etc.;
1.19.4. in caz de folosire abuziva sau neautorizata a sistemelor;
1.19.5. nerespectarea de catre Client a obligatiilor asumate prin prezentele Conditii Generale si Contract.
1.20. sa nu intervina in litigii ce survin intre Client si operatorul de telefonie mobila in cadrul prestarii Serviciului
SMS-Notificari;
1.21. in cazul acceptérii spre plata a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Banca este in drept:
1.21.1. sa perceapa de la Comerciant Tarife, comisioane (dupa caz) si valoarea Cashback-ului pentru serviciile
prestate conform prezentelor Conditii Generale si Contractului;
1.21.2. sa stabileasca si sa modifice, de comun acord cu Comerciantul, Limita de autorizare;
1.21.3. sa verifice periodic indeplinirea de catre Comerciant a clauzelor contractuale, inclusiv, dar fara a se limita
la conditile de desfasurare a activitatii de acceptare a Cardurilor, modul de arhivare a chitantelor tiparite la POS-
terminale si modul de utilizare de catre Comerciant a materialelor si echipamentelor puse la dispozitia
Comerciantului de catre Bancg;
1.21.4. de arezolvi in mod unilateral Contract, in intregime sau in partea ce {ine de acceptarea cardurilor American
Express, atunci cand acest fapt este solicitat de catre Sistemul International de Plati American Express, cu
notificarea prealabila a Comerciantului cu cel putin 60 (sasezeci) de zile pana la data presupusei rezolutiuni;
1.21.5. de a rezolvi in mod unilateral Contractul, in orice moment, la constatarea uneia din urmatoarele situatii,
instiintdnd despre aceasta Comerciantul nu mai tarziu de ziua rezolutiunii:
1.21.5.1. nerespectarea de catre Comerciant a obligatilor asumate prin prezentele Conditii Generale si
Contract;
1.21.5.2. implicarea Comerciantului in operatiuni frauduloase cu Carduri de plat3;
1.21.5.3. acceptarea preferentiala a unor Carduri de plata;
1.21.5.4. refuzul acceptarii Cardului la plata din initiativa administratiei sau angajatului Comerciantului;
1.21.5.5. neefectuarea corecta si/sau completa a operatiunilor de achitare in conformitate cu prevederile
Regulilor de acceptare a cardurilor la pl/ata.
1.21.6. sa raporteze informatia despre Comerciant la Sistemele Internationale de PIati, in cazul rezolutiunii
Contractului din motivele expuse in Contract si prezentele Conditii Generale;
1.21.7. dupa caz, sa includa sau sa excluda BIN-uri in/din Program, notificAnd despre aceasta Comerciantul in
modul prevazut de prezentele Conditii Generale si Contract;
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1.21.8. sa moadifice, in mod unilateral, in cazul activarii de catre Comerciant a functionalului de acceptare la plata
a Maib liber, valoarea comisionului de acceptare a Maib liber, instiintdand comerciantul cu cel putin 10 zile
calendaristice pana la data intrarii in vigoare a noilor comisioane;
1.21.9. sa suspende functionarea Serviciului maib SmartPOS / sa modifice Th mod unilateral conditiile financiare,
de colaborare cu Comerciantul / sa retragd POS-terminalul, daca Comerciantul nu efectueaza nici o operatiune prin
intermediul Serviciului maib SmartPOS / POS-terminal, pe parcursul unei perioade de cel putin 3 (irei) luni
consecutiv;
1.21.10. sa cesioneze drepturile si obligatiile sale, care rezulta din prezentele Conditii Generale si Contract, catre
American Express sau unei terfe parti, desemnate de aceasta, fara acceptul Comerciantului, ci doar cu notificarea
acestuia;
1.21.11. sa nu restituie Comerciantului valoarea marfurilor si serviciilor comercializate, costul carora a fost achitat
prin Carduri de plata contrafacute sau nevalabile, daca in procesul efectuarii operatiunii Comerciantul a incalcat
conditiile prezentelor Conditii Generale si Contractului;
1.21.12. sanu proceseze Cardurile in cazul in care Detinatorul de card/Emitentul este Persoana sanctionata si/sau
tranzactia in cauza contravine prevederilor legale aferente prevenirii si combaterii spélarii banilor si finantarii
terorismului;
1.21.13. sa nu transfere sumele aferente operatiunilor, efectuate cu Cardurile bancare, daca operatiunea a fost
calificata nevalabila conform prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului;
1.21.14. sa retind/perceapa in mod incontestabil, la efectuarea decontarilor ulterioare cu Comerciantul, sumele
aferente comisioanelor si taxelor cuvenite Bancii in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale si
Contractului, precum si aferente operatiunilor:

1.21.14.1. contestate in conformitate cu regulile sistemelor internationale de plati, conditionate de
nerespectarea prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului, informatia de decontare aferenta carora
ulterior a fost considerata nevalabil3;

1.21.14.2. cu referinta la care Comerciantul nu a prezentat in termenul stabilit copiile/originalele documentelor
solicitate de Banca in conformitate cu p. 2.27.13. din prezentele Conditii Generale, in cazul cand acest fapt a servit
drept cauza de contestare a operatiunilor in conformitate cu regulile sistemelor internationale de platj;

1.21.14.3. de recuperare a pierderilor aparute in rezultatul actiunilor ilegale sau gresite ale Comerciantului;
1.21.15. sa debiteze conturile curente ale Comerciantului, cu mijloacele banesti inscrise in cont incorect (gresit) in
cadrul prezentelor Conditii Generale si Contractului, fara avizarea prealabila a Comerciantului.
1.22. 1n cazul acceptarii cardurilor la plata in internet, Banca este in drept:
1.22.1. sa refuze creditarea contului curent al Comerciantului cu valoarea Operatiunii care, conform clauzelor
prezentelor Conditii Generale si Contractului, este calificatd nevalabila;
1.22.2. sa solicite Comerciantului, oricand va considera necesar, aplicarea masurilor necesare securizarii
Operatjunilor;
1.22.3. sa suspende procesarea Operatiunilor, daca Comerciantul nu a executat sau a executat necorespunzator
oricare din obligatiile ce decurg din relatiile contractuale;
1.22.4. saincluda sau sa excluda BIN-uri in/din Proiect, notificand despre aceasta Partenerul in modul prevazut de
prezentele Conditii Generale si Contract;
1.22.5. sa perceapa de la Comerciant Tarifele, comisioanele si, dupa caz, valoarea Cashback-ului pentru serviciile
prestate conform Tarifelor Bancii;
1.22.6. sa debiteze de sine statator conturile deschise pe numele Comerciantului cu sumele care reprezinta:

1.22.6.1. Tarifele si comisioanele datorate Bancii conform Tarifelor Bancii;

1.22.6.2. cheltuielile pentru situatiile de disputd pe masura aparitiei acestora;

1.22.6.3. operatiuni de Chargeback/Dispute/Reversal si/sau Operatiuni nevalabile/frauduloase si sume pentru
achitarea altor cheltuieli a Bancii, penalitatile si amenzile prevazute in prezentele Conditii Generale si Contract,
inclusiv rambursarile efectuate de Banca conform pct. 3, subcap. K5 din prezentele Conditii.

1.22.6.4. mijloacelor banesti disponibile pe conturile deschise pe numele Comerciantului in limita Operatiunilor
efectuate prin intermediul Magazinului electronic al Comerciantului;

1.22.6.5. sanctiunile aplicate de catre autoritatile publice, institutiile de drept, Sistemele Internationale de Plati
sau Banca;

1.22.6.6. alte plati prevazute de prezentele Conditii Generale si Contract sau convenite de Partj;
1.22.7. sa cesioneze drepturile si obligatiile sale, care rezultd din prezentele Conditii Generale si Contract, céatre
American Express sau unei terte parti desemnate de aceasta, fara acceptul Comerciantului, si doar cu notificarea
acestuia;
1.22.8. sa modifice, in mod unilateral, in cazul activarii de catre Comerciant a functionalului de acceptare la plata
a Maib liber, valoarea comisionului de acceptare a Maib liber, notificAnd Comerciantul cu cel putin 15 zile
calendaristice pana la data intrarii Tn vigoare a noilor comisioane;
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1.22.9. sa debiteze conturile curente ale Comerciantului, cu mijloacele banesti inscrise In cont incorect (gresit) in
cadrul prezentelor Conditii Generale si Contractului, fara notificarea prealabild a Comerciantului;
1.22.10. sa solicite prezentarea informatiei privind disputele, indifierent de modul de solicitare a acesteia;
1.22.11. sa retind mijloacele banesti in contul Contului de garantie pana in momentul in care Valoarea Riscului de
Chargeback/Dispute nu a ajuns si nu se mentine la valoarea de 0 MDL.
1.22.12. sa utilizeze mijloacele din conturile Comerciantului, deschise in Banca, pentru efectuarea returnarilor de
plati Tn cazul initierii operatiunii de Chargeback/Dispute/Reversal si/sau recunoasterii Operatiunii
nevalabile/frauduloase si pentru achitarea altor cheltuieli a Bancii, inclusiv penalitatile si amenzile prevazute in
prezentele Conditii Generale si Contract.
1.22.13. de a lua una sau mai multe din urmatoarele masuri: sa stopeze procesarea Operatiunilor, sa majoreze
termenul si sau marimea procentualda a Contului de garantie pana la acoperirea completa a Riscului de
Chargeback/Dispute, sa rezolveasca imediat Contractul in partea ce tine de acceptarea cardurilor la plata n
internet, Tn oricare din urmatoarele cazuri:
1.22.13.1. volumul Chargebacks/Dispute (platilor contestate) constituie mai mult de 1 % din volumul total al
Operatiunilor efectuate de Comerciant pe parcursul unei luni de gestiune a operatiunilor in care au avut loc
Chargeback-urile/Disputele;
1.22.13.2. numarul Chargebacks/Dispute (platilor contestate) aferent Operatiunilor efectuate de Comerciant,
depaseste 25(douazeci si cinci) unitati pe parcursul unei luni de gestiune a operatiunilor in care au avut loc
Chargeback-urile/Disputele;
1.22.13.3. primirea/aplicarea a oricarei notificari/avertizari/sanctiuni din partea sistemelor internationale de
plati Visa Inc., MasterCardWW si American Express privind depistarea/suspectarea carorva incalcari/neregularitati
in activitatea Comerciantului si/sau Magazinului electronic;
1.22.13.4. inregistrarea repetata la un Magazin electronic a incalcarii clauzelor prezentelor Conditii Generale
si Contractului;
1.22.13.5. nerespectarea de catre Comerciant a clauzelor si obligatjilor contractuale, normelor si instructiunilor
de operare puse la dispozitie de Banca, inclusiv nerespectarea oportuna a cerintelor prevazute in prezentele Conditii
Generale si Contract, neintreprinderea masurilor de securizare a Operatjunilor;
1.22.13.6. depistarea prezentarii de catre Comerciant a informatiei neautentice sau neveridice;
1.22.13.7. nerespectarea cerintelor prezentelor Conditi Generale si Contractului sau participarea
Comerciantului la careva genuri de activitate, care influenteaza negativ asupra reputatiei Bancii sau a organizatiilor
internationale de plati Visa Inc., MasterCard WW si American Express;
1.22.13.8. Comerciantul nu a notificat Banca despre careva modificari in genurile de activitate communicate
Bancii;
1.22.13.9. comercializarea de bunuri/produse/servicii interzise prin legislatia Republicii Moldova sau legislatia
internationala in domeniu, sau cu nerespectarea altor prevederi legale aplicabile;
1.22.13.10.Comerciantul a anulat 8% din numarul lunar de servicii/livrari planificate;
1.22.13.11.situatia financiard a Comerciantului sau alte motive intemeiate genereaza un risc crescut ca
Comerciantul sa nu-si indeplineasca obligatiile fata de clientii sai si/sau fata de Banca si anume:
1.22.13.11.1. inregistrarea pierderilor pentru perioada de gestiune;
1.22.13.11.2. diminuarea incasarilor banesti in conturile curente cu mai mult de 25% fata de aceeasi
perioada a anului precedent, cu exceptia cazului in care Comerciantul prezinta argumente justificative rezonabile
acceptabile pentru Banca;
1.22.13.11.3. inregistrarea datoriilor comerciale restante de cel putin 15% din datorii comerciale,
suspendarii sau Tncetarii activitatii Comerciantului;
1.22.13.11.4.  activele Comerciantului, sau o portiune esentiala a acestora, au devenit obiect al unui act
de confiscare, nationalizare, expropriere, sechestru sau alt act cu efecte similare, in rezultatul caruia asemenea
active au iesit din posesia sau de sub controlul Comerciantului, sau au devenit indisponibile/inutilizabile pentru o
perioada suficienta pentru ca Banca sa concluzioneze despre incapacitatea viitoare a Comerciantului de a se
conforma conditiilor prezentelor Conditii Generale si Contractului;
1.22.13.11.5. Comerciantul a devenit insolvabil sau a admis incapacitatea sa generala de a-si achita
datoriile la scadenta; sau Comerciantul a depus o cerere pentru sau a consimiit numirea unui administrator exterior
al patrimoniului si afacerilor sale; sau Comerciantului a devenit in orice alt mod obiectul unei actiuni intentate in
baza legislatiei privind insolvabilitatea;
1.22.13.11.6. oricare din licentele sau autorizatiile oficiale ale Comerciantului, pe care Banca le va
considera ca fiind esentiale pentru desfasurarea normala a afacerilor Comerciantului, a devenit suspendata, retrasa
sau anulata, sau a expirat fara a fi In mod diligent si prompt reinnoitd de catre Comerciant.
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1.22.14. de arezolvi partial Contractul in partea ce t{ine de acceptarea Cardurilor bancare American Express, atunci
cand acest fapt este solicitat de catre sistemul de plati American Express, prin notificarea prealabila a
Comerciantului cu cel putin 30 (treizeci) de zile pana la rezolutiune.

1.22.15. de a rezolvi Contractul in partea ce tine de acceptarea cardurilor la plata in internet sau sa stopeze
procesarea Operatiunilor in mod unilateral in cazul lipsei Operatiunilor pe parcursul a 6 (sase) luni consecutive. In
cazul rezolutiunii Contractului, Partile sunt obligate sa efectueze toate decontarile reciproce in termen de 30 zile din
ziua rezolutiunii in ordinea prevazuta de prezentele Conditii Generale si Contract, insa in cazul aparitiei situatiilor
de disputa sau inaintarii contestatiilor asupra Operatiunilor prin intermediul sistemelor internationale de plati Visa
Inc, MasterCard WW si American Express dupa rezolutiunea Contractului, perioada decontarilor poate fi prelungita
cu 180 zile sau, dupa caz, in dependenta de genul de activitate al Comerciantului.

2. Bancaisi asuma obligatia:

2.1. sa ofere Serviciile solicitate de Client in baza Cererii(ilor);

2.2. sa efectueze operatiuni in contul Clientului in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova,
prezentelor Conditii Generale si ale Contractului;

2.3. sa execute platile programate cu frecventa si la data sau in perioada stabilita in Cerere, daca disponibilul
mijloacelor banesti in conturile Clientului este suficient pentru executarea platii si achitarea remuneratiei Bancii;
2.4. sainstiinteze Clientul despre executarea/ neexecutarea platii programate prin transmiterea unui aviz la adresa
electronica a Clientului, indicata in baza de date a Bancii;

2.5. sa ofere pachete de unica folosinta Clientilor abonati la serviciul de Thcasare numerar la ghiseu prin pachet
sigilat;

2.6. sa asigure primirea de la Client a pachetelor sigilate, ce respecta cerintele expuse in prezentele Conditii
Generale, pe parcursul programului sau de lucru;

2.7. sa asigure integritatea pachetelor sigilate din momentul primirii acestora la ghiseul Bancii;

2.8. sa asigure integritatea mijloacelor banesti aflate in contul Clientului si sa nu permita persoanelor terte de a
dispune de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie, cu conditia respectarii
intocmai de catre Client a prevederilor Contractului si prezentelor Conditii Generale;

2.9. sa ia imediat masurile necesare pentru a evalua, preveni si limita riscurile ce se pot produce ca urmare a
utilizarii frauduloase a parolelor de acces la SADD al Bancii si altor servicii electronice;

2.10. sa aduca la cunostinta Clientului orice modificare in cadrul sistemelor si orice date suplimentare necesare
utilizarii SADD si altor servicii electronice, prin publicarea acestora pe pagina web a Bancii (www.maib.md) sau alte
mijloace disponibile;

2.11. sa acorde, la cererea Clientului, suportul tehnic si consultativ la utilizarea SADD si altor servicii electronice;
2.12. sa asigure Clientul cu documentatia necesara pentru utilizarea SADD si altor servicii electronice;

2.13. sa asigure confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si non-repudierea tranzacijilor electronice remise
catre/receptionate de la Client;

2.14. sa asigure, la solicitarea in scris a Clientului, modificarea datelor Clientului setate in SADD si aferente altor
servicii electronice si/sau deconectarea acestuia de la sistemele mentionate cu respectarea prevederilor prezentelor
Conditii Generale;

2.15. sa urmareasca permanent ca tranzactiile electronice efectuate prin intermediul SADD si altor servicii
electronice sa se efectueze cu respectarea conditiilor prezentelor Conditii Generale si ale actelor normative in
vigoare, inclusiv aferente domeniului sistemului de plati, astfel incat sa contribuie la onorarea obligatiilor asumate,
asigurand fixarea in registre electronice speciale a tuturor evenimentelor din sisteme, fiind recunoscute drept baza
pentru investigarea incidentelor;

2.16. sa asigure conditii adecvate de securitate la utilizarea SADD si altor servicii electronice;

2.17. sa asigure Clientului posibilitatea de a anunta situatiile de urgenta si sa ia toate masurile necesare pentru a
stopa imediat actiunile ce pot aparea din utilizarea frauduloasa a SADD si altor servicii electronice, asigurand
Clientului mijloace care sa poata dovedi ca comunicarea a fost efectuata (data, ora inregistrarii si numarul de
inregistrare a comunicarii);

2.18. sa ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot aparea din utilizarea frauduloasa a SADD si
altor servicii electronice;

2.19. sa asigure confidentialitatea datelor referitoare la Client, precum si a tranzactiilor efectuate de acesta prin
intermediul SADD si altor servicii electronice, ih conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare aferente secretului
comercial;

2.20. sa deschida, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, conturi curente pentru Beneficiarii, indicati in listele
prezentate de Client utilizind modelul propus de Banca, in baza Cererilor-contract, completate de Beneficiarii
respectivi (Titulari de conturi);

2.21. saemita carduri de plata pentru Beneficiarii care au depus Cereri-contract;
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2.22. in cazul solicitarii de catre Client a cardurilor bancare in cadrul Proiectului salarial sa asigure:
2.22.1. disponibilitatea sumelor transferate in conturile curente ale Beneficiarilor, ce reprezintd Remuneratiile, dupa
caz indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte drepturi banesti, in aceeasi zi bancara, pana la
orele 20.00. In ultima zi lucrétoare a lunii sumele, transferate dupéa orele 12:00, vor fi disponibile in urméatoarea zi;
2.22.2. integritatea mijloacelor banesti transferate de Client in conturile curente ale Beneficiarilor pana la utilizarea
lor de catre Titularii de conturi, cu conditia ca Detinatorul de card actioneaza in conformitate cu Conditiile Generale
Bancare pentru Persoane Fizice in cadrul BC’"MAIB"S.A.;
2.23. sa asigure integritatea valorii nominale a tichetelor de masa transferate de Client in conturile destinate
tichetelor de masa ale Beneficiarilor pana la utilizarea lor de catre Titularii de conturi, dupa principiul ,primul intrat —
primul iesit”, prevazut de Regulamentul cu privire la modul de operare cu tichetele de masa, aprobat prin Hotéarirea
Guvernului nr. 227 din 12.03.2018;
2.24. dtilizarea Tichetelor de masa doar la unitatile comerciale/de alimentatie publica care au incheiat cu Banca
raporturi contractuale privind acceptarea cardurilor de plata;
2.25. acces la informatia privind utilizarea si soldul Tichetelor de masa prin intermediul canalelor de deservire
bancara la distan{a (Internet Banking pe pagina web a Bancii, aplicatia mobila MAIBank) sau la reteaua de
bancomate a Bancii, fiind disponibilda doar operatiunea de vizualizare a tranzacfiilor/soldului/extrasului valorii
cardului de plata;
2.26. plasarea pe pagina web www.maib.md/lunchcard, lista unitatilor comerciale/de alimentatie publica la care
pot fi valorificate tichetele de masa, emise de Banca. In acest sens, unitatile comerciale/de alimentatie public vor
afisa, la intrarea in unitate, informatia lizibila de acceptare a Tichetelor de masa emise de Banca, conform modelului
stabilit in acest sens si plasat pe pagina web a Bancii, la rubrica www.maib.md/lunchcard.
2.27. sa crediteze Contul bancar al Clientului cu valoarea despagubirilor din momentul recunoasterii dreptului
Clientului la acestea, sau de la stabilirea acestui drept de catre o instanta de judecata ori de arbitraj;
2.28. saexamineze reclamatiile sau contestatiile Clientului care vor fi prezentate in forma scrisa in conformitate cu
actele normative interne ale Bancii.
2.29. In cazul acceptérii spre plata a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Banca isi asuma obligatia:
2.29.1. sa puna la dispozitia Comerciantului materialele si echipamentele necesare desfasurarii activitatii de
acceptare a Cardurilor de plata, in particular:

2.29.1.1. logotipurile Cardurilor acceptate la plata;

2.29.1.2. in cazul in care Comerciantul nu a activat Serviciul maib SmartPOS — POS-terminale, care sunt si vor
ramane proprietatea Bancii si sa asigure instalarea lor. Termenul de instalare constituie cel mult 30 (treizeci) zile din
data contractarii acestui serviciului, cu conditia conformarii cerintelor tehnice specificate in prezentele Conditiile
Generale si Contract;

2.29.1.3. in cazul activarii de catre Comerciant a Serviciul maib SmartPOS - Instructiune cu privire la
functionarea serviciului maib SmartPOS plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md) si TapXPhone pentru
instalare pe smartphone-ul Comerciantului. Termenul de activare a Serviciului maib SmartPOS constituie cel mult 5
(cinci) zile din data contractarii acestui serviciului, cu conditia dispunerii de catre Comerciant de smartphone cu
parametrii tehnici, care corespund celor prevazuti in prezentele Conditii Generale si Contract;
2.29.2. dupa caz, sa asigure elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include actiunile necesare
pentru implementarea si promovarea Proiectului;
2.29.3. sa informeze Detinatorii de card despre participarea Comerciantului in Programului de loialitate Cashback,
precum si despre beneficiile oferite de catre Comerciant Detinatorilor de card;
2.29.4. sa asigure instruirea persoanelor responsabile, desemnate de catre Comerciant pentru efectuarea
operatiunilor de acceptare a Cardurilor la plata si prezentarea materialelor instructive necesare pentru desfasurarea
activitatii de acceptare a Cardurilor de plata de catre Comerciant;
2.29.5. sa asigure, in conformitate cu programul de lucru al Comerciantului, serviciile de Autorizare si procesare a
operatiunilor cu Carduri acceptate de Comerciant, cu respectarea prezentelor Conditii Generale si Contractului;
2.29.6. sa inlature defectiunile tehnice aparute la POS-terminal, care n-au fost cauzate din vina Comerciantului, in
termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din data sesizarii Bancii de catre Comerciant, daca punctul comercial se
afla in raza mun. Chiginau si cel mult 10 (zece) zile lucratoare daca se afla in afara razei mun. Chisinau;
2.29.7. sa transfere pe contul curent al Comerciantului sumele mijloacelor banesti pentru achitarile efectuate cu
Carduri de plata la procurarea marfurilor si/sau serviciilor Comerciantului conform prevederilor Conditii Generale si
Contractului;
2.29.8. sa examineze obiectiile/reclamatiile formulate de Comerciant si sa raspunda in termen de cel mult 15
(cincisprezece) zile lucratoare din data receptionarii acestora;
2.29.9. sa asigure asistenta de specialitate, la solicitarea Comerciantului, pentru orice situatie neprevazuta, aparuta
in activitatea de acceptare a Cardurilor;
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2.29.10. sa transfere pe contul curent al Comerciantului sumele mijloacelor banesti pentru achitarile efectuate cu
Carduri de plata la procurarea marfurilor si/sau serviciilor Comerciantului:

2.29.10.1. in cazul in care Comerciantul nu beneficiaza de functia Key Entered — in urmatoarea zi bancara din
ziua primirii de catre Banca de la Comerciant a Jurnalului electronic (Jurnalul Z) aferent operatiunilor de acceptare
a Cardurilor la plata;

2.29.10.2. in cazul in care Comerciantul beneficiaza de functia Key Entered — in termen de cel mult 3 (trei)
Zile lucratoare din ziua primirii de catre Banca de la Comerciant a Jurnalului electronic (Jurnalul Z) aferent
operatiunilor de acceptare a cardurilor la plata;
2.29.11. sa suspende, in cazul activarii de catre Comerciant a functionalului de acceptare la plata a Maib liber,
prestarea serviciilor de procesare a Maib liber, instiintind Comerciantul cu cel putin 10 (zece) zile calendaristice
pana la data suspendarii, In urmatoarele cazuri:

2.29.11.1. depistarea de catre Banca a situatilor de majorare de catre Comerciant a pretului oferit la
marfurile/serviciile achitate cu Maib liber, in comparatie cu preturile oferite la aceleasi marfuri/servicii in cazul
achitarii cu utilizarea altor modalitati de plata;

2.29.11.2. refuzul Comerciantului de a accepta valoarea modificata a comisionului de acceptare a Maib liber,
notificatéd de catre Banca;

2.29.11.3. neachitarea de catre Comerciant a comisioanelor datorate Bancii mai mult de 180 zile.
2.29.12. Sa suspende, in cazul activarii de catre Comerciant a functionalului de acceptare la plata a Tichetul de
masa, prestarea serviciilor de procesare a Tichetul de masa, instiintdnd Comerciantul cu cel putin 10 (zece) zile
calendaristice pana la data suspendarii, in cazul:

2.29.12.1. depistarea de catre Banca a situatiilor de majorare de catre Comerciant a pretului oferit la produsele
achitate cu Tichetul de masa, in comparatie cu prefurile oferite la aceleasi produse in cazul achitarii cu utilizarea
altor modalitati de plata;

2.29.12.2. neachitarea de catre Comerciant a comisioanelor datorate Bancii mai mult de 180 zile.
2.29.13. Sa asigure, in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback:

2.29.13.1. elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include actiunile necesare pentru
implementarea si promovarea Proiectului;

2.29.13.2. calcularea, procesarea si transferul sumelor Cashback-ului pentru Tranzactiile, efectuate cu Cardul
de plata.
2.30. Tn cazul acceptarii cardurilor la plata in internet, Banca este obligata:
2.30.1. sa asigure deservirea calificatd a Comerciantului in cadrul Operatiunilor in internet, in conformitate cu
cerintele prezentelor Conditii Generale, Contractului si reglementérile Sistemelor Internationale de Platj;
2.30.2. sa efectueze autorizarea Operatiunilor in regim on-line si sa comunice Comerciantului rezultatele autorizarii
prin intermediul mijloacelor tehnologice aplicate;
2.30.3. sa asigure intreprinderea actiunilor de incasare a sumelor aferente Operatiunilor efectuate de Comerciant,
in ordinea prevazuta de prezentele Conditii Generale si Contract;
2.30.4. sa examineze obiectiile/reclamatiile parvenite de la Comerciant i sa-i raspunda in termen de cel mult 15
(cincisprezece) zile din data receptionarii acestora;
2.30.5. sa suspende, in cazul activarii de catre Comerciant a functionalului de acceptare la plata a Maib liber,
prestarea serviciilor de procesare a Maib liber, notificAnd Comerciantul cu cel putin 10 zile calendaristice pana la
data suspendarii, in urmatoarele cazuri:

2.30.5.1. depistarea de catre Banca a situatilor de majorare de catre Comerciant a pretului oferit la
marfurile/serviciile achitate cu Maib liber, in comparatie cu prefurile oferite la aceleasi marfuri/servicii in cazul
achitarii cu utilizarea altor modalitati de plata;

2.30.5.2. refuzul Comerciantului de a accepta modificarea comisionului de acceptare a Maib liber, notificata
prealabil de catre Banca;
2.30.6. sa suspende, in cazul activarii de catre Comerciant a functionalului de acceptare la plata a Tichetului de
masa, prestarea serviciilor de procesare a Tichetului de masa, notificand Comerciantul cu cel putin 10 (zece) zile
calendaristice pana la data suspendarii, in cazul depistarii de catre Banca a situatjilor de majorare de catre
Comerciant a pretului oferit la produsele achitate cu Tichetul de masa, in comparatie cu prefurile oferite la aceleasi
produse in cazul achitarii cu utilizarea altor modalitati de plata;
2.30.7. sa asigure, in cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback:

2.30.7.1. elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include actiunile necesare pentru
implementarea si promovarea Proiectului;

2.30.7.2. sa informeze Detinatorii de carduri despre participarea Partenerului Tn Proiect, precum si despre
beneficiile oferite de catre Partener Detinatorilor de card;

2.30.7.3. calcularea, procesarea si virarea sumelor Cashback-ului pentru Tranzactiile, efectuate cu Cardul de
plata.
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2.30.8. sa calculeze marimea Contului de garantie, indicAnd suma cu care acesta urmeaza sa fie completat sau,
dupa caz, micsorat;

2.30.9. sa asigure intreprinderea actiunilor de incasare a sumelor aferente Operatiunilor efectuate de Comerciant,
in ordinea prevazuta in subcap. K.1. din prezentele Conditii Generale si tindnd cont de clauzele subcap. K.3. din
prezentele Conditii Generale;

2.30.10. sa-si onoreze obligatiile asumate prin prezentele Conditii Generale si Contract.

C. RASPUNDEREA PARTILOR

1. Banca poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
2. Banca nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii/pierderi pe care le poate suporta Clientul ca urmare
a unor circumstante, survenirea carora nu {ine de vointa Bancii, inclusiv, dar fara a se limita la:

2.1. neacceptarea sau refuzul executarii de catre Banca a documentelor de plata, ce nu corespund cerintelor
legislatiei in vigoare si prezentelor Conditii Generale;

2.2. retinerea executarii sau neexecutarea documentelor de plata emise de Client cu erori sau incomplete, sau in
lipsa mijloacelor suficiente in Contul bancar pentru executarea documentului de plata si achitarea remuneratiei
bancii;

2.3. pierderile Clientului rezultate din fluctuatiile valutare n cazul conturilor si depozitelor in valute straine;

2.4. actiunile/inactiunile (actele) autoritatilor publice, instantelor de judecata si organelor de urmarire penala si
fiscale;

2.5. actiunile/inactiunile Bancii impuse de legislatia Republicii Moldova, in special in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

2.6. neexecutarea operatiunilor in/din contul Clientului, in cazul in care operatiunea solicitata ar incalca regimul de
Sancftiuni, inclusiv in cazul in care Clientul si/sau contragentul Clientului, si/sau Beneficiarii efectivi ai acestora sau
banca contragentului si/sau cel putin o banca intermediara sunt Persoane sanctionate, daca este
cazul, sunt subiecti ai unor sanctiuni conform hotararilor, respectarea carora este obligatorie pentru bancile,
inregistrate in statele care au adoptat aceste hotarari.

2.7. blocarea, stoparea, inregistrarea si/sau inregistrarea cu intarziere a mijloacelor banesti in contul Beneficiarului
Platii, returnarea partiala sau nereturnarea acestora de catre bancile participante la efectuarea Tranzactiei de plata,
inclusiv in legatura cu aplicarea Politicii acestora de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului,
in relatia cu Clientul si/sau Beneficiarilor efectivi ai acestuia si/sau Beneficiarului platii.

3. Banca nu este responsabila de transferul intarziat a sumelor spre repartizare (plati salariale, valoarea nominala
a tichetelor de masa, alte plati) in conturile de card ale beneficiarilor, daca aceasta este cauzata de erori in informatia
prezentata sau din alte motive dependente de Client.

4. Banca nu este responsabila de refinerea executarii sau neexecutarea repartizarii sumelor la conturile
beneficiarilor Clientului datorata erorilor in informatia electronica remisa de Client si/sau insuficientei mijloacelor
suficiente pentru executarea repartizarii si achitarea remuneratiei bancii.

5. Banca este responsabild pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a platii programate a
Clientului, daca executarea necorespunzatoare este atribuita unei disfunctionalitati a sistemului bancar sau a unei
componente a acestuia, cu conditia ca disfunctionalitatea nu este o urmare a unor disfunciii in sistemele informatice
sau de comunicatii ale tertilor, care nu se afla sub controlul Bancii.

6. Banca nu poarta raspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea platii programate in baza datelor
eronate prezentate de catre Client.

7. Banca nu poarta nici o responsabilitate Tnh cazul nerespectarii datei de executare a platii programate conform
Cererii, in cazul lipsei sau insuficientei mijloacelor banesti in Contul bancar al Clientului pentru executarea platii
programate, inclusiv achitarea remuneratiei aferente sau existentei documentelor de suspendare a operatiunilor
si/sau de sechestrare a mijloacelor banesti din conturile de plati ale Clientului, emise de catre organele abilitate prin
lege, precum si pentru orice consecinte posibile legate de aceasta.

8. Banca nu poarta raspundere pentru cauzele de disputa ce ar putea interveni intre Client si beneficiarul platii
ca urmare a setarii platilor programate si neasigurarii de catre Client a mijloacelor banesti suficiente si/sau modificarii
de catre furnizor a structurii documentelor utilizate n cadrul platii, precum si a cauzelor in care Cardul este blocat,
expirat.

9. Banca nu poarta raspundere de confidentialitatea extraselor din cont, transmise Clientului prin posta
electronica, indicata de acesta.

10. Banca nu poarta raspundere pentru incomoditatile sau prejudiciile cauzate Clientului/ Detinatorului desemnat,
care pot aparea in legatura cu nefunctionarea Bancomatelor sau a POS-terminalelor Bancii si/sau a altor institutii
financiare, conditionata de defeciiunile tehnice sau lucrarile profilactice executate.
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11. Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale sistemului de plati, sub egida caruia
este emis Cardul, intervenite Tn legatura cu functionarea Contului de card si/sau utilizarea Cardului.

12. Banca nu poarta raspundere, daca restrictiile valutare ale Republicii Moldova, ale unui stat strain sau orice alte
limite stabilite conform Conditiilor Generale si/ sau Contractului, inclusiv de retragere a numerarului, pot intr-o careva
masura afecta interesele Clientului.

13. Banca nu poarta responsabilitate pentru cazuri de furt a Datelor cardului si utilizarea frauduloasa a acestora.
14. Toate divergentele ce reies din functionarea Contului de card si/sau utilizarea Cardului se solutioneaza de catre
Banca si Client in mod amiabil. Tn cazul in care nu se ajunge la o intelegere reciproca, litigiile sunt pasibile examinarii
in instantele judiciare conform legislatiei Republicii Moldova, actele normative ale Bancii si ale sistemului de platj,
sub egida caruia a fost emis Cardul.

15. Banca isi rezerva dreptul de a refuza Detinatorului desemnat/Clientului in emiterea sau reemiterea Cardului
sau Cardurilor suplimentare cu explicarea cauzei. In acest caz, Detinatorul nu este eliberat de réspunderea
financiara pentru operatiunile deja efectuate cu Cardul. Banca nu poarta raspundere pentru daunele suportate de
Client ca urmare a nerespectarii recomandarilor de utilizare securizatd a SADD, a aplicatiei, precum si incheierii
incorecte a sesiunii de utilizare a SADD si altor servicii electronice.

16. Banca este responsabila pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a tranzaciilor electronice
ale Clientului, in cazul in care executarea necorespunzatoare este atribuita unei disfunctionalitati a SADD sau a
unei componente a acestuia, cu exceptia disfunctionalitatii cauzate de catre Client sau celei care este o urmare a
unor disfunctii in sistemele informatice sau de comunicatii ale tertilor, care nu se afla sub controlul Bancii sau
Clientului.

17. Banca este responsabila pentru executarea tranzactiilor initiate dupa momentul confirmarii primirii notificarii de
la Client a pierderii controlului asupra sistemului (de ex: functionarii defectuoase, spargerii parolelor, interventii ale
persoanelor neautorizate).

18. Banca garanteaza securitatea operationala si informationala numai in cazurile in care Clientul utilizeaza
complexele tehnice si program in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii generale, documentatiei
normative si legislatiei in vigoare.

19. Banca nu isi asuma responsabilitatea de starea tehnica a dispozitivelor, sistemelor operationale, softului de
lucru, calitatea instrumentelor de transport de date utilizate si a mijloacelor de protectie instalate si/sau configurate
pe dispozitivul Clientului.

20. Banca nu poarta raspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea documentelor, inclusiv electronice
intocmite incorect de Client.

21. Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei prezentate Béncii in documente si/sau
remise prin mijloacele de comunicare disponibile, inclusiv SADD, incluse in Contract, Cereri sau alte formulare ale
Bancii.

22. Clientul Tsi asuma responsabilitatea personala pentru respectarea prezentelor Conditii Generale, precum si
pentru legalitatea operatiunilor efectuate in/din conturile proprii, inclusiv cu utilizarea instrumentelor de plata.

23. Clientul este responsabil de corectitudinea informatiei prezentate despre beneficiarii sumelor spre repartizare
si conturile acestora, precum si a sumelor calculate.

24. Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea tranzactiilor derulate si/sau informatiei transmise prin
intermediul SADD si altor servicii electronice.

25. Clientul este responsabil pentru acordarea/ sistarea drepturilor de acces la sistem pentru utilizatorii SADD,
inclusiv pentru administratorul SADD;

26. Clientul este responsabil in cazul serviciului EASI Banking, pentru asigurarea conexiunii dintre SADD si
sistemul de evidentad contabila de care dispune, de asigurarea securitatii si integritatii informatiei si accesului la
componentele SADD in procesul de acordare a suportului de catre compania terfe ce asigura mentenanta
sistemului.

27. Clientul va restitui/ compensa Bancii, in termen de 3 (trei) zile lucratoare din momentul apariiei, orice cheltuiel
si/sau pierderi/ pagube, cauzate Bancii prin incalcarea Conditiilor generale de catre Detinatorul desemnat.

28. Clientul suporta pagubele survenite in urma exploatarii neregulamentare a SADD si altor servicii electronice,
sau actiunilor ilicite asupra acestora, sau in urma divulgarii intamplatoare sau premeditate a informatiei despre
instrumentele, procedurile si procedeele de asigurare a securitatii serviciilor prestate.

29. Banca suporta pierderile materiale si morale suportate de Client, in urma scurgerii de informatie confidentiala
sau procesare neregulamentara din vina Bancii.

30. In cazul acceptarii spre platd a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, partile inteleg si consimt
urmatoarele:

30.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate, partea in culpa
poarta raspundere Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, perzentelor Conditii Generale si Contractului.
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30.2. Comerciantul poarta raspundere deplina pentru efectuarea Operatiunilor in strictd conformitate cu clauzele
prezentelor Conditii Generale, Contractului si legislatiei in vigoare.

30.3. Comerciantul poarta raspundere deplina pentru calificarea nevalabila a Operatiunilor si nu va fi in drept sa
pretinda la sumele Operatiunilor calificate nevalabile.

30.4. Comerciantul poarta raspundere pentru restituirea catre Banca a tuturor cheltuielilor suportate de Banca in
rezultatul calificarii nevalabile a Operatiunilor, inclusiv a Operatiunilor contestate de catre Detinatorul de card sau
de catre Emitent.

30.5. Tn cazul suportarii/achitérii de catre Banca a cérorva prejudicii/sanctiuni pecuniare/cheltuieli aferente derularii
Contractului, Comerciantul va despagubi Banca indiferent de cuantumul total al Operatiunilor procesate si/sau de
faptul daca Contractul a fost sau nu rezolutionat.

30.6. Banca nu poarta raspundere pentru neprocesarea Operatiunilor, in cazul in care acestea sant efectuate de
catre Detinatori de card care sunt Persoane sanctionate sau cu Carduri de platd, Emitenti ai carora sant Persoane
sanctionate.

30.7. Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale Sistemelor Internationale de Platj,
sub egida carora sunt emise Cardurile de plata, intervenite in legatura cu functionarea Contului de card si/sau
utilizarea Cardurilor de plata.

30.8. Comerciantul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul SADD
(in cazul in care a contractat serviciul SADD de la Banca).

30.9. Banca poarta raspundere pentru organizarea incasarii in termen a mijloacelor banesti aferente operatiunilor
efectuate de Comerciant, conform celor convenite in p. 2.29.7., 2.29.10. si subcap. J1, pct. 1. din prezentele Conditji
Generale.

30.10. In cazul retinerii de citre Bancd a sumei datorate Comerciantului conform prevederilor p. 2.29.7. din
prezentele Conditii Generale peste termenul prevazut de Conditiile Generale si Contract, Banca achita
Comerciantului o penalitate in marime de 0,1% din suma neachitata pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult
de 10% din suma respectiva, dar nu mai mult de 10% din suma respectiva.

30.11. In cazul retinerii de catre Comerciant a sumei datorate B&ncii conform prevederilor 2.27.9. din prezentele
Conditii Generale peste termenul indicat de Conditiile Generale si Contract, Comerciantul achita Bancii o penalitate
in marime de 0,1% din suma neachitata pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 10% din suma respectiva.
31. In cazul acceptdrii cardurilor spre platé in internet, partile inteleg si consimt urmatoarele:

31.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate, partea in culpa
poarta raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare prezentelor Conditii Generale si Contractului.
31.2. Comerciantul poarta raspundere deplina pentru efectuarea Operatiunilor in stricta conformitate cu clauzele
prezentelor Conditii Generale, Contractului si legislatiei in vigoare.

31.3. Comerciantul poarta raspundere deplina pentru calificarea nevalabila a Operatiunilor si nu va fi in drept sa
pretinda la sumele Operatiunilor calificate nevalabile.

31.4. Comerciantul poarta raspundere pentru restituirea catre Banca a tuturor cheltuielilor suportate de Banca in
rezultatul calificarii nevalabile a Operatiunilor, inclusiv a Operatiunilor contestate de catre Detinator de card sau de
catre Emitent.

31.5. n cazul suportarii/achitarii de catre Banca a cérorva prejudicii/sanctiuni pecuniare/cheltuieli aferent derul&rii
relatiei contractului, Comerciantul va despagubi Banca indiferent de cuantumul total al Operatiunilor procesate
si/sau de faptul daca Contractul a fost sau nu rezolvit.

31.6. Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale Sistemelor Internationale de PI&ti,
sub egida carora sunt emise cardurile de plata, intervenite Tn legatura cu functionarea contului de card si/sau
utilizarea cardurilor de plata.

31.7. Comerciantul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul SADD
(in cazul in care a contractat serviciul SADD de la Banca).

31.8. Comerciantul poarta raspundere deplina pentru efectuarea Operatiunilor in stricta conformitate cu clauzele
prezentelor Conditii Generale, Contractului si legislatiei in vigoare.

31.9. Comerciantul va achita o penalitate in marime de 0,1% din suma netransferata in termenul prevazut in
prezentele Conditii Generale si Contract, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 10% din contravaloarea
obligatiei contractuale neexecutate in termen.

31.10. Banca poarta raspundere pentru organizarea incasarii n termen a mijloacelor banesti aferente Operatiunilor
efectuate de Comerciant, conform prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului.

31.11.1n cazul depasirii termenului de transfer a mijloacelor banesti aferente Operatiunilor efectuate de Comerciant,
conform prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului, Banca achitd Comerciantului o penalitate in
marime de 0,1% din suma netransferata in termen pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 10% din suma
respectiva, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
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31.11.1. Operatiunile respective au fost calificate nevalabile conform prevederilor prezentelor Conditii
Generale si Contractului;

31.11.2. suspendarea temporara a platilor Comerciantului;

31.11.3. constatarea de catre Banca a unor deficiente tehnice din partea Comerciantului care au impiedicat
procesul de transfer al mijloacelor banesti;

31.11.4. existenta unor probleme tehnice de sistem din partea Bancii.

Capitolul V. COMISIOANE. DOBANZI. ALTE COSTURI

1. Pentru serviciile financiare prestate de Banca, Clientul achita o remuneratie in conformitate cu Tarifele Bancii
in vigoare la data prestarii serviciului respectiv.
2. Banca este in drept sa modifice marimea comisioanelor, dobéanzilor si a costurilor in functie de evolutia pietei,
de politica sa comerciala sau de conditiile specifice ale serviciului prestat.
3. Tarifele aferente Conturilor curente cu card atasat, modificarile si/sau completarile acestora, vor fi plasate pe
pagina web a Bancii (www.maib.md), cu cel putin 2 (doua) luni inainte de data intrarii lor in vigoare.
4. Alte Tarife decat cele expuse in pct. 3 din prezenta sectiune a Conditiilor Generale, modificarile si/sau
completarile acestora, vor fi amplasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md), cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte
de data intrarii lor in vigoare. Necunoasterea de catre Client a Tarifelor Bancii, a modificarilor si/sau completarilor
acestora, nu exonereaza Clientul de obligatia achitarii lor.
5. Remuneratia Bancii, in functie de tipul comisionului, se achita pana la sau concomitent cu prestarea serviciului
respectiv sau lunar, la data corespunzatoare contractarii serviciului/pachetului de servicii sau la o alta data convenita
de comun acord cu Clientul in cazul comisioanelor periodice, prin debitarea contului bancar de catre Banca de sine
stétator sau prin transferarea de cétre Client a sumei comisionului. In cazul Conturilor bancare cu carduri atasate,
taxele si comisioanele aferente acestora, pot fi percepute de Banca dupa prestarea serviciului.
6. Incazul in care data de plats este o zi nelucratoare sau o zi de odihna, conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova, contul se va debita in prima zi lucratoare, dupa ziua nelucratoare sau de odihna.
7. Inlipsa mijloacelor banesti in contul aferent incasarii comisioanelor bancare:
7.1. Banca nu va executa operatiunea bancara, daca nu s-a convenit, in scris, asupra altor conditii.
7.2. n cazul achitarii comisioanelor periodice si aferente Cardului:
7.2.1. Banca, in temeiul mandatului acordat prin Contract, va retine comisioanele bancare, prin debitarea altor
conturi bancare ale Clientului, deschise sau care vor fi deschise la Banca, inclusiv si in valuta straina, fara ca
aceasta sa constituie o obligatie a Bancii.
7.2.2. in cazul neachitarii de catre Client a comisionului pentru administrarea contului Banca este in drept sa
refuze/sisteze executarea operatiunilor din cont pana la achitarea de catre Client a datoriilor;
7.2.3. in cazul neachitarii de catre Client a comisionului aferent serviciilor electronice, Banca este in drept sa
blocheze temporar si/sau sé sisteze definitv accesul la serviciu.
8. Bancaisirezerva dreptul de a lua masurile necesare pentru incasarea in mod incontestabil a sumelor datorate
de catre Client Bancii.
9. Clientul, ce nu detine cont in Banca, este obligat sa asigure transferea in contul Bancii, specificat la
contractarea serviciului, mijloace banesti suficiente achitarii remuneratiilor pana la data de platd a remuneratiei,
stabilita la contractarea serviciului sau indicata in documentul emis de Banca in acest scop.
10. Cheltuielile pentru utilizarea Internet-ului, expedierea mesajelor SMS si obtinerea certificatelor electronice,
emise de Banca, le suporta Clientul.
11. Cursurile de schimb valutar, aplicate de Banca, sunt afisate in subunitdtile Bancii si pe pagina web
(www.maib.md) sau in SADD utilizate de Client la efectuarea operatiunilor.
12. In dependenta de tipul Contului bancar, rata dobanzii poate fi stabilitad de c&tre Banca fixa sau flexibila.
13. Dobanda pentru Conturile bancare se calculeaza zilnic, incepand cu ziua deschiderii Contului curent sau ziua
perfectarii depozitului, pana in ziua precedenta zilei restituirii sumei depuse sau decontarii acesteia in baza unor
temeiuri legale.
14. Pentru conturile de depozit, Banca calculeaza dobanda zilnic:
14.1. la soldul disponibil aflat Tn cont/soldul ce depaseste o anumita suma stabilita — in cazul depozitelor la vedere
cu dobanda (in cazul stabilirii);
14.2. la soldul efectiv, la sfarsitul zilei operationale, al mijloacelor banesti in contul de depozit la termen.
15. Dobanda se plateste lunar, in ultima zi a lunii sau in dependenta de data deschiderii si/sau la data maturitafji
depozitului si se inregistreaza in Contul curent al Clientului. Dobanda se plateste in valuta depozitului.
16. Calculul dobanzii depozitului se va efectua de catre Banca aplicAndu-se urmatoarea formula:
Sold depozitului X Rata Dobéanzii X Numar Zile
360/365 X 100
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17. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic disponibil Tn contul de Business card. Suma dobanzii calculate se
trece Tn Contul de card in ziua de efectuare a procedurii de inchidere a lunii, precum si la Tnchiderea contului.
18. Banca este in drept sa modifice rata dobanzii in mod unilateral, in functie de situatia pe piata financiara,
anuntand Clientul despre modificarea ratei dobanzii nu mai tarziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice tnhainte
de modificare. Informatia aferenta modificarilor ratelor dobanzii la Conturile bancare este adusa la cunostinta
clientilor prin afisarea pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
19. Clientul se va considera a fi informat de catre Banca privind modificarea Tarifelor Bancii sau modificarea ratelor
dobanzii la depozite in cazul in care informatia respectiva a fost afisata de catre Banca pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).
20. In cazul neacceptarii modificarilor la Tarife sau ratele dobanzii la cont/depozit, Clientul este obligat s& anunte
Banca, pana la data intrarii in vigoare a acestora, referitor la dezacordul sau si sa solicite sistarea prestarii serviciului
respectiv si/sau rezolutiunea depozitului, cu respectarea cerintelor prevazute in prezentele Conditii Generale. Tn
cazul in care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sdu cu noile modificari Tn termenul specificat, acestea
se vor considera acceptate.
21. Tn cazul Overdraft-ul tehnic se aplica rata dobanzii anuala flexibila in marimea si modalitatea stabilita pentru
produsul de credit "Overdraft la cont curent pentru clientii Business Banking”, publicatéd pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).
22. Dobanda pentru utilizarea Overdraft-ului tehnic se calculeaza zilnic la soldul Overdraft-ului utilizat, incepand
cu data de utilizare a acestuia si pana la rambursarea lui integrala.
23. Baza de calcul a ratei dobanzii pentru Overdraft-ul tehnic acordat in lei moldovenesti este de 365 zile.
24. Calculul dobanzii Overdraft-ului tehnic se va efectua de catre Banca in baza urmatoarei formule:
Sold Overdraft tehnic X Rata Dobéanzii X Numar Zile

365 X 100
25. Orice suma datorata pentru achitarea Overdraft-ului tehnic, plata careia nu a fost efectuata la scadenta, va
deveni purtatoare a unei dobanzi de intarziere, stabilita de Banca pentru produsul de credit "Overdraft la cont curent
pentru clientii Business Banking”, publicata pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
26. Calculul Dobanzii de intarziere se va efectua de catre Banca pe baza urmatoarei formule:

Sold Overdraft tehnic restant X Rata Dobanzii de intarziere X Numar Zile de intarziere

365 X 100
27. Termenele de notificare indicate in pct. 3, 3 si 18 din prezenta sectiune a Conditilor Generale nu se aplica, si
modificarile la Tarife si ratele dobanzilor intra in vigoare fara a fi necesara notificarea Clientului, Tn urmatoarele
situatii:
27.1. modificarile privind nivelul ratei dob&nzii sau a comisionului sunt in avantajul Clientului; si/sau
27.2. Banca efectueaza modificarile Tn vederea introducerii unor noi servicii.
28. Toate costurile suportate de Banca in cazul in care ar fi implicata intr-un litigiu cu Clientul si/sau dintre Client
si o terta persoana, vor fi recuperate de Client.
29. Tarifele si comisioanele se stabilesc si se aplica pentru fiecare Magazin electronic in parte.

Capitolul VI. CLAUZA DE MANDAT

1. Comerciantul imputerniceste Tn mod expres si irevocabil Banca cu dreptul de a debita mijloacele banesti,
datorate Bancii in cadrul executarii Contractului, din contul curent al Comerciantului deschis la Banca sau care vor
fi deschise la Banca si/sau din Contul de garantie sau, dupa caz, prin retinerea lor de catre Banca din sumele
banesti care reprezinta valoarea Tranzacfjilor si care urmeaza sa fie transferate Comerciantului de catre Banca,
fara notificarea prealabila a Comerciantului.
2. Comerciantul consimte si imputerniceste Banca in mod expres, ca achitarea sumelor datorate Bancii conform
prezentelor Conditii Generale si Contractului, sa se efectueze prin:

2.1.retinerea lor de catre Bancd din sumele banesti care reprezinta valoarea marfurilor si/sau serviciilor
Comerciantului, achitate cu Carduri de plata si care urmeaza sa fie transferate Comerciantului de catre Banca;
si/sau

2.2.1n cazul in care Comerciantul are unul sau mai multe conturi bancare deschise la Banca — prin debitarea
de catre Banca a sumelor datorate de Comerciant din oricare cont curent al Comerciantului si/sau din Contul de
garantie;

2.3.in cazul in care Comerciantul nu detine un cont bancar deschis la Banca — prin transferul lor de catre
Comerciant, Tn conformitate cu datele bancare indicate in factura/actul de prestare servicii/solicitarii in scris a Bancii
si in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din momentul receptionarii de la Banca a facturii/actului de de
prestare servicii/solicitarii in scris a Bancii la adresa email indicata de catre Comerciant.
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Capitolul VII. DISPOZITII FINALE

1. Partile sunt de acord ca fisierele si registrele electronice de autorizatie (log-uri), intrefinute de sistemele
computerizate ale Bancii in conformitate cu cerintele Visa Inc./MasterCard WW/American Express, precum si
documentele tiparite pe suport de hartie a fisierelor si log-urilor respective, sunt recunoscute de Parti in calitate de
probe justificative la solutionarea litigiilor intre Parti, inclusiv la debitarea sanctiuni pecuniare din partea organizatjilor
internationale de plati Visa Inc./MasterCard WW./American Express, in cadrul prezentelor Conditii Generale si
Contractului.

2. Partile au convenit ca Banca, este in drept de a modifica prezentele Conditii Generale in mod unilateral si ca
acestor modificari nu li se aplica dispozitiile capitolului IV din Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica. Modificarile si completarile ulterioare vor fi puse la dispozitia Clientului pe pagina web
a Bancii (www.maib.md) cu cel putin 30 (treizeci) zile Tnainte de data intrarii acestora in vigoare.

3. In cazul neacceptrii modificarilor la Conditiile Generale, Clientul este obligat sa anunte Banca, in termen de
pana la data propusa a intrarii modificarilor in vigoare, referitor la dezacordul sau, avand dreptul de a rezolvi gratuit
Contractul, incepand cu data la care s-ar fi aplicat modificarile respective, cu respectarea cerintelor prevazute in
prezentele Conditii Generale. Tn cazul in care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul siu cu noile modificari
in termenul specificat, acestea se vor considera acceptate.

4. Termenul de notificare de 30 (treizeci) zile nu se aplica si modificarile la Conditiile Generale intra in vigoare
fara a fi necesara notificarea prealabia a Clientului, Tn urmatoarele situatii:

4.1. modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi ale legislatiei, astfel de modificari aplicAndu-se in
functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

4.2. Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.

5. In caz de divergente intre prevederile Contractului si prevederile prezentelor Conditii Generale, se vor aplica
prevederile Contractului.

70


http://www.maib.md/

ANEXA NR.1
la CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR FINANCIARE
PERSOANELOR JURIDICE IN CADRUL BC,,MAIB”S.A.

REGULI DE ACCEPTARE A CARDURILOR LA PLATA

Tn procesul de acceptare a cardurilor, Comerciantul este obligat s& respecte urmétoarele:

1. VERIFICAREA AUTENTICITATII CARDULUI MASTERCARD / VISA | AMEX

Inaintea efectudrii operatiunii, verificati elementele cardului dupd cum
urmeaza:
1.1 American Express® Green si American Express® Gold:

Partea frontala a cardului (Fig.1):

a. Numarul cardului (PAN) este embosat si incepe cu cifrele
»37” sau ,34”;

b. Numarul cardului este format din 15 cifre sieste separat
in secvente a cate 4, 6 si 5 cifre;

c. Card Identification Number (CID) - Numarul de
identificare al cardului (echivalent cu codurile CVV2/CVC2)

— consta din 4 cifre si se imprima deasupra numarului
cardului. Poate fi situat atat in partea dreapta, cat si in
partea stdnga cardului sinu poate fi inlaturat prin zgariere;

d. Numele detinatorului — se imprima in coltul stangal cardului
in partea de jos a acestuia;

e. Dateaza din — detinator de card din anul indicat pe card,;

Data de expirare a cardului - se emboseaza deasupra

campului cu numele detinatorului informat MM/YY;

g. Imaginea Centurionului — de cele mai multe ori este situata in
centrul cardului, Tnsd nu obligatoriu la toate cardurile si este
unica ca brand (marca inregistratd). Imaginea este
fosforescenta, iar la lumina ultraviolet se vede cuvantul
JAMEX”;

Literele AMEX si o fosforescenia portretului Centurionului sunt
vizibile atunci cand cardul este examinat la lumina ultraviolets;

—h

Partea verso a cardului (Fig.2):

h. Holograma cu imaginea Centurionului — unele carduri au
aplicatd pe banda magnetica holograma cu imaginea
Centurionului;

i.  Numarul cardului imprimat in campul destinat pentru
semnatura — pe majoritatea cardurilor American Express,
numarul deplin al cardului este imprimat in interiorul
campului destinat pentru
semnatura si obligatoriu trebuie sa coincida cu numarul embosat
pe fata cardului si cu numarul cardului ce se imprima pe chitanta
de la POS-terminal;

j- Campul destinat pentru semnatura — campul destinat pentru
semndtura detinatorului de card este situat pe partea verso
sub banda magneticda a cardului. Inscriptia ,Semnatura
detinatorului” este imprimata direct sub acest camp.

~ . u -
Semn§tura de_pe gecul qe la POS-terminal se va confrunta cu '-"'.':'...‘;r.‘.‘::.gs‘
semnatura aplicata de catre | o R

detinator pe card;
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k. Prezenta simbolului

a)

b)

d)

e)

a)

L1.3. Cardul Contactless:

Sunt cardurile care au urmatoarele simboluri pe ele:

a)

b)

AMERICAN
EXPRESS

ol a1k

Sigla MasterCard si holograma. Holograma poate fiplasata
atat pe partea frontala a cardului cat si pe versoul cardului.
Numarul cardului (PAN) incepe cu cifra ”5” si este formatdin
16-19 cifre;

Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din numarul b
cardului;

Data expirarii cardului — daca cardul nu este valabil, refuzati
operatiunea;

Numele/ prenumele detinatorului de card — obligatoriu trebuie
sa coincida cu numele/prenumele indicat in actul de identitate
prezentat. In  cazul carduriior cu cip, prezenta
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

Pe panelul de semnaturi trebuie sa fie semnatura. Cardul

este valabil doar semnat. Daca cardul nu este semnat, solicitati

detinatorului sa semneze cardul. Refuzati operatiunea, daca

detinatorul refuza sa semneze cardul;

In cazul ca pe partea frontald sau verso a carduluiexista
fotografia detinatorului, comparati-o cu infatisarea acestuia.

P ‘ P Jului (Fig.5)

Sigla VISA si holograma (emitd zborul hulubului la miscarea ———
cardului). Holograma poate fi plasata atat pe partea frontala a 4000 DDDD 0000 0000

cardului cat si pe versoul cardului. clrp HoLD -
o . ~ B PMAY o 1 L

Numarul cardului (PAN) incepe cu cifra ”4” si este format din 2 uunuun&nn

16-19 cifre.
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c)

d)

f)

9)

Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din numarul detinatorului, comparati-o
cardului; cu infatisarea acestuia.
Data expirarii cardului — daca cardul nu este valabil, refuzati
operatiunea;

Numele/ prenumele detinatorului de card — obligatoriu
trebuie sa coincida cu numele/prenumele indicat in actul de
identitate prezentat. In cazul cardurilor cu cip, prezenta
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

SEMNATURA AUTORIZATA - VALABIL DOAR SEMNAT
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Pe panelul de semnaturi trebuie sa fie semnatura. Cardul AUTHORISED SIGNATURE = NOT VALED UNLESS SIGNED
este valabil doar semnat. Daca cardul nu este semnat, solicitati Sin .
- . o . . 2 =hour Customer Service:
detinatorului sa semneze cardul. Refuzati operatiunea, daca Moldova: 1313
v o “ International +373 22 450603
detinatorul refuza sa semneze cardul. cards@maib.md www.maib.md

Tn cazul ca pe partea frontald sau verso a cardului exista fotografia

J

| 2. IDENTIFICAREA DETINATORULUI DE CARD

Identificarea detinatorului de card se efectueaza in baza actului de identitate in urmatoarele cazuri:
1. n cazul cand suma tranzactiei depaseste valoarea de lei;

2. In cazul cand semnétura de pe card nu coincide cu semnéatura de pe chitanta (in cazul in care se solicita

aplicarea semnaturii);
3. Incazul cAnd semnatura de pe card lipseste;
4. In cazul comportamentului suspicios al detinatorului;

| 3. SITUATII SUSPICIOASE

Persoanele care utilizeaza fraudulos cardurile manifesta de regula un comportament neobisnuit.

Exemple de comportament suspicios al definatorului:

e detinatorul incearca sa sustraga atentia Dvs. sau manifestd o graba nejustificata in timpul operatiunii;

e detinatorul efectueaza cumparaturi in scurte perioade de timp, de regula spre sfarsitul programului de
lucru al Comerciantului;

e detinatorul efectueaza cumparaturi in compania mai multor persoane, care incearca sa sustraga atentia
Dvs.;

e detinatorul cumpara in acelasi moment multe lucruri, fara sa atraga atentie la culoare, marime, stil si pret;

detinatorul efectueaza multiple tranzaciii cu sume mici fara introducerea codului PIN. n

cazul intamplarii a unuia din cazurile prezentate mai sus se recomanda:

1. Verificarea actului de identitate, inclusiv:
1.1. valabilitatea actului de identitate;

1.2. comparati fotografia din actul de identitate cu infatisarea detinatorului;
1.3. confruntati numele, prenumele din actul de identitate cu cele de pe card;
1.4. Dupa efectuarea tranzactiei, scrieti pe cec tipul si seria actului de identitate;
2. In cazul necoincidentii datelor, memorizati infatisarea detinatorului, contactati imediat Banca la numarul

de telefon 303-555 sau 1313 si comunicati ,.COD 10”. Daca Banca nu este disponibila (dificultati tehnice),
refuzati efectuarea operatiunii.

NOTA: COD 10 reprezintd o metoda de securitate, care permite persoanei responsabile s& verifice
autenticitatea cardului evitdnd alarmarea detinatorului. Cardul trebuie sa fie in posesia Dvs. in
decursul procesului COD 10;

3. Incazul cand detinatorul refuza s& prezinte actul de identitate, atunci contactati Banca pentru indicatii.
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4. PROCESUL DE AUTORIZARE A TRANZACTIEI

Efectuarea tranzactiilor se realizeaza primind autorizarea

acestora prin intermediul POS-terminalului.

1. Dupa afisarea mesajului de initiere a tranzactiei la ecranul
POS terminalului, definatorul introduce cardul in cititorul de
chip sau apropie cardul de ecranul POS Terminalului.

2. Dupa finalizarea operatiunii, verificati statutul tranzactiei
(REUSIT, NEREUSIT) atat pe ecranul calculatorului (daca
POS-terminalul este integrat cu sistemul comerciantului),
cat si pe cecul tiparit la POS-terminal.

3. Pentru tranzaciile efectuate prin citirea benzii magnetice,
procedati in felul urmator:

Comparatii datele de pe card cu cele aparute la ecranul
POS-terminalului:

v
v

in cazul coinciderii, continuati operatiunea;

in cazul necoincidentii, memorizati infatisarea
detinatorului, contactati ime diat Banca si comunicati
”COD 10”.

4. Comparati cardul cu chitanta (Fig. 1) tiparita la POS-
terminal:

v

in cazul cand numele detinatorului, numarul cardului si
data expirarii cardului coincid cu cele de pe chitanta,
atunci continuati procesul;

in cazul necoincidentii, memorizati infatisarea
detinatorului, contactati Banca si comunicati ”COD 10”.

in cazul cand numele detinatorului, nu se imprima pe
chitan{d atunci numele delinatorului, se va scrie cu litere
de tipar in spaliul respectiv de pe chitania (dupa

Fig.1
2maib
Comerciant: | e—
Locatie: ———

Adresa: Balti, str. N. Iorga
Telefon de contact: + (373
TERMINAL ID: PO113956
ACHITARE
Data: 04/06/20 Ora: 09:14:58
RRI 6C Autorizare: 834932
AID: A0000000041010
APP: HASTERCARD
Tip tranzactie: EMV Card
TVR: 0000008000
Client:
FM\: ..“M'..l.E')‘l.l' ‘:E: :

1.11 MoL
REUSIT

Suma:

COD RASPUNS: 000

Autentificat cu PIN-COD offline

Returnare produsului D
confornitate cu legislatia in vigoare
MULTUMIM
Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

verificarea actului de identitate);

5. Verificati Raspunsul bancii (Anexa nr. 1 —”Response
Code”) pe chitantele tiparite la POS-terminal (Fig.1). Procedati in dependentd de urmatoarele tipuri de

raspunsuri posibile:

Raspunsul bancii

Actiunile intreprinse

v Eliberati marfa.

REUSIT v' Pentru operatiunile (tranzactiile) efectuate in baza actuluide
identitate, completati pe exemplarul de chitanta al
comerciantului urmatoarele date:

a) Denumirea (tipul) actului de identitate;
b) Numarul de identificare a actului de identitate;
c) Data expirarii actului de identitate.
NOTA: Dac4 pe chitante nu sunt completate datele necesare,
chitantele se considera nevalabile.
) . I - o= . nNsal
RESPINS (Decline) Returnati cardul detinatorului si explicati semnificatia raspunsului;
v Lasati cardul si marfa la Dvs. pana discutati cu angajatul Bancii;
RESPINS — CONTACTATI BANCA ¢

v" Urmati toate instructiunile lucratorului bancar;

74



trei exemplare:

v Nu eliberafi marfa —tranzacfie respins4l;
v' Contactati Banca si urmati toate instructiunile lucratorului bancar;
v" Retineti cardul in prezenta persoanei care asigura paza.

SECURITATEA DVS, ESTE PE PRIM PLAN!!
v Intocmiti Recipisa de retinere a cardului din prezenta anexa in
— 1 - pentru detinator;

— 2 —pentru Comerciant;
— 3 —Tmpreuna cu cardul este prezentat la Banca;

NOTA: in cazul cand detin&torul de card renunta la bunurile/serviciile achizitionate prin card, Comerciantul
trebuie sa efectueze anularea tranzactiei (primirea autorizarii pentru anulare), operatiune ce este
descrisa in prezenta anexa a Instructiunii de utilizare a POS-terminalului.

1 1n cazurile cand in sediul Comerciantului nu existd persoana care asiguré paza sau detintorul este agresiv si va
ameninta, restituiti cardul detinatorului. Memorizati infatisarea detinatorului si contactati imediat specialistul
securitate al Departamentului Carduri (tel: 303-550, 303-551, 303-552, 303-564).

Response Code — Codul-Raspuns

COD | DESCRIPTION DESCRIERE ONMUCAHUE ACTIUNI
1 2 3 4 5
00 |APPROVED REUSIT YCNELWIHO Finalizeaza operatiunea
01 |Decline, Call issuer RESPINS — Contactali Banca OTKNOHEHA - koHTakTupyinTe BaHk Contactati banca
03 | DECLINED - Invalid merchant RESPINS — Comerciant nevalid OTKINOHEHA — HeBepHbIi kommepcaHT | Nu finalizati operatiunea
05 | Decline (no comments) ifn?:ru\'aﬁi)(ge”era" féré OTKIMOHEHA (63 kommerTapuit) Nu finalizati operatiunea
08 | APPROVED - Approve with ID APROBAT — Aproba cu ID YTBEPXKIEHA - Yreepxkaena Contactati banca
nocpegcrteom 1D
12 | DECLINED - Invalid transaction RESPINS - Tranzaciie nevalida OTKJIOHEHA - HeBepHas onepauus Nu finalizati operatiunea
13 |DECLINED - Invalid amount RESPINS — Suma nevalida OTKJIOHEHA - HeBepHasa cymma Nu finalizati operatiunea
14 | DECLINED - Invalid card number Efrdslig\lls —Numar nevalid al OTKINOHEHA — HeBepHbIi Homep kapTbl | Nu finalizati operatiunea
30 |DECLINED - Format error RESPINS — Eroare de format OTKNOHEHA — owwubka dopmaTta
- o - Repetati operatiunea
31 |DECLINED - Issuer host signed off | RESPINS — Dificultaii tehnice OTKNOHEHA — TexHnyeckve npobnemsl
51 | DECLINED - No sufficient funds RESPINS — Nu sunt mijloace OTKJIOHEHA — HepocTaToOuHO aeHer Ha
suficiente cyete
54 | DECLINED - Expired card RESPINS — Card expirat OTKJIOHEHA - uctekwas kapTa
55 | DECLINED - Incorrect PIN RESPINS - PIN gresit OTKNOHEHA — HenpaBunbHbii PIN
57 DECLINED - Transaction not RESPINS - Tranzaciia nu este OTKNOHEHA — TpaH3akuus 3anpeLleHa
permitted to cardholder permisa pentru delinator Ons KNneHTa
58 DECUNED - Tra_nsaction not RESI_DINS - Tra_nzactia nu este OTKINOHEHA — Hepgonyctumas Nu finalizati operatiunea
permitted to terminal permisa la terminal TpaH3aKLuMs
61 DECLINED — Exceeds withdrawal RESPINS — Depéaseste suma- limita| OTKIIOHEHA — npesbilleHune
amount limit stabilita YCTAHOBMEHHOMo Ha CyMMYy NuMmTa
62 | DECLINED - Restricted card RESPINS — Card restrictionat OTKINOHEHA — kapra orpanuenroro
MCMOMNb30BaHUA
65 DECLINED - Exceeds withdrawal RESPINS — Depéseste suma- limita| OTKIIOHEHA — npesbilueHune 24-x
frequency limit stabilita pe 24 ore 4acoBOro numuTa
66 | DECLINED - call security RESP.INS — Contactal OTKINOHEHA — koHTakTupynte baHk Contactati banca
securitatea (banca)
75 | DECLINED - PIN tries exceeded RE_SPINS — PIN-incercari au OTKINOHEHA — npeBblilieHWe konuyectaa Nu finalizati operatiunea
expirat nonbITOK
80 | Network error RESPINS — Eroare de relea OTKNOHEHA — owwubka cetu Repetati operatiunea
88 | DECLINED - Cryptographic failure | RESPINS — Eroare de criptografie | OTKITOHEHA — owwu6ka kpunTtorpadum Repetati operatiunea
91 onIfe(?aLtli’\\/leED — Issuer or switch not RESPINS - Dificultali tehnice OTKJTIOHEHA - texHu4yeckune npobnembl | Repetati operatiunea
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92 |DECLINED - Unable to route RESPINS - Dificultali tehnice OTKJTOHEHA - texHu4yeckune npobnembl | Repetati operatiunea
94 tl?aErgleql;Egn_ Duplicate RESPINS — Transmitere duplicata | OTKIIOHEHA — gBonHas otnpaska Repetati operatiunea
95 |Reconcile error Eroare de reconciliere Owwubka pacnosHaBaHusi Repetati operatiunea
96 | DECLINED — System malfunction RESPINS - Dificultali tehnice OTKIOHEHA — TexHunyeckue npobnembl | Repetati operatiunea
04 | Pick-up (no comments) PICK UP_(generaI, férd PICK UP (6e3 kommeHTapwuit) Retineti cardul
comentarii)
33 |PICK UP - Expired card PICK UP — Card expirat PICK UP - uctekiwwas kapTa
36 |PICK UP - Card restricted PICK UP — Card restrictionat PICK UP — kapTa orpaHuieHHoro Retineti cardul
' Mcnonb3oBaHUs
: PICK UP - Contactali - I

37 |PICK UP - Call security securitatea (banca) PICK UP - koHTakTUpyinTe BaHk Eﬁa?:éia(;?.:aur:s:u
38 |PICK UP —wrong PIN PICK UP —PIN gresit PICK UP — HenpaBunbHbin PIN

PICK UP -
41 |PICK UP - card lost PICK UP - Card pierdut noTepsiHHas o

Ka Retineti cardul

pTa

43 |PICK UP - card stolen PICK UP - Card furat PICK UP - ykpageHHas KapTa
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CONTINUTUL SI FORMA ACTULUI DE RETINERE A CARDULUI

La comerciantul

| DATE DESPRE CARD

Numarul cardului

—/ 1
Data expirarii

| DATE DESPRE DETINATORUL DE CARD

Numele, prenumele

Act de identitate 1D,
data eliberarii

Adresa

Telefonul

CAUZA RETINERII CARDULUI

O PICK UP

Codul-raspuns de pe chitanta

Detinatorul de card

semnatura

Alte

aaaa hh

Persoana responsabila

Numele, prenumele  semnatura
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POS terminale Ingenico

Vanzare

Anulare

Functii administrative
(RAPORT X, RAPORT 2)

Tranzactie NEREUSITA

1. Apasati ,, butonul - 0 ”,
apasati tasta verde.

. Introduceti suma cu banuti. Exemplu:
125.00 Lei, apasati tasta verde.

. Treceti cardul prin cititorul de banda
magnetica(partea dreapta) sau
introduceti in cititorul de CHIP (sub
claviatura) sau daca e card contactless
apropiati cardul de PinPad Contactless
sau de POS-Terminal Contactless.

.In cazul in care apare mesajul
introduceti pin codul, rugati clientul sa
introduca Pin Codul cardului, apasati
tasta verde.

. In cazul operatiunii reusite se tiparesc 2
cecuri (se va tipari cuvintul REUSIT).
Verificati suma de pe cec cu cea a
cumparaturii.

11! Atentie: Eliberati marfa doar in
cazul in care coincide suma si
codul raspuns este
“REUSIT ”

Atenlie! Daca tranzaclia efectuata in
regim “Contactless” este respinsa din
careva motive, inclusiv restriclionarea
cardului de catre banca emitenta,
utilizati, va rog, altd modalitate de
achitare - introducerea chip-ului sau
benzii magnetice in cititorul de card a
Pos-terminalului!

1. Apasati “ butonul — 0 - alegeti
ANULARE utilizind butoanele

v/ A\

introduceti numarul bonului indicat pe
cec cu inscriptia: CEC XX. Nr. bonului
este indicat pe cec in dreptul SUMEI
tranzactiei, apasati tasta verde.

, apasati tasta verde.

introduceti suma anularii. Se permite
anularea integrala cit si partiala a
sumei, apasati tasta verde.

Treceti cardul prin cititorul de banda
magnetica(partea dreapta) sau
introduceti in cititorul de CHIP (sub
claviatura) sau daca e card contactless
apropiati cardul de PinPad Contactless
sau de POS-Terminal Contactless.

in cazul operatiunii reusite se tiparesc
2 cecuri cu raspuns TRANZACTIE

REVERSATA. Verificali suma de
pe cec cu cea dorita spre anulare.

111 Atentie: Verificati daca coincide
suma si codul raspuns:
“ Tranzactie REVERSATA ”

1. Apasati “ butonul F “

=N
Utilizati butoanele - A
pentru a naviga prin meniu.

Alegeti “Raport X complet” — pentru
Raportul X, apasati tasta verde.

Alegeti “RAPORTUL Z" —
inchiderea Raportului Z,
tasta verde.

pentru
apasati

Verificati sumele de pe Raportul Z.

Alegeti “Ultimul cec” — pentru a
imprima ultimul cec, apasati tasta
verde.

Alegeti “Cec dupa numar” — pentru un
alt cec precedent, apasafi tasta
verde.

111 Atentie: Verificati daca pe
Raportul Z a aparut mesajul:
“TOTALURILE COINCID ”

Se considera tranzactie nereusita
orice operatiune care:

1. Pe cec NU este prezent cuvintul
REUSIT.

In  cazul tranzactiei nereusite,
reporniti  POS-Terminalul  tinind
concomitent butonul galben si punct
timp de 2 secunde, cind terminalul
revine in meniul principal verificati
conexiunea la internet prin accesarea
butonului “1”. Raspunsul “Pregatit de
lucru!” va insemna legatura cu
success intre POS terminal si Banca.

Pentru alte probleme tehnice sau de
efectuare a tranzactiilor va rugam sa
contactati suportul clientele aBC
“Moldova-Agroindbank” SA indicat
mai jos.

1 (+373 22) 303-555

1 (+37322) 303-555 13

1 (+373 22) 303-555

1 (+373 22) 303-555
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CONDITII GENERALE CU PRIVIRE LA ACCEPTARE SPRE PLATA
CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE / SMARTPOS

Mpoaaxa

AHynupoBaHue
(BosBpar)

AamMmuHucTpaTopckue yHKLUMU
(OT1uert X, OtyeT 2)

HeBbinonHeHHas
OMNEPALIUA

. Haxxmute ,,kHonKy — 0”, HaXXmMuTe
3erieHy10 KHOMKY NoATBEPXAEHUS.

2. Bsogum cymmy c 6aHsamu. MNpumep:
125.00 Lei, Haxumaem 3eneHyl
KHOMKY.

MpuknagbiBaem kapTy kK POS TepmuHany
€CInn Ha KapTe ecTb 3Ha4yok contactless /
BcTaBnsem kaptouky B CHIP npuemHumnk
(nog knaBuaTypow).

B cnyyae, korga nosBuTCA Ccoo6LlEHME
BBOAA NWH KOAa, MNOMPOCUTE KMMEHTa
BBectM Pin  Cod kapTouku, 3aTem
HaXuMaeM 3ereHy KHOMKY.

Mocne 3aBepLueHNs ycrneLHon onepauum
TepMuMHan nevyataet 2 4deka (obpatute
BHUMaHue Ha CI1I0BO REUSIT).
lMpoBepbTe BBEOEHHYIO CYMMY MO YeKy C
YEKOM MOKYMKMW.

I'l BHMmaHue: Boidaya moeapa
ocyuwecmeJsisiemcsi nocpedcmeom
ycnewHou onepayuu Ha yeke REUSIT
u ne4yamu umozoeol CyMmbl !

BrHumanue! Ecnu TpaH3akuus,

npoeefeHHas B pexume “Contactless”,
OTKJIOHEHA MO KaKUM-NMbo npuymHam,
BKIOYas OrpaHMYeHmns No KapTe co
CTOPOHbI 6aHKa-aMUTEHTa, NoXanyncra,
NCMonNb3ynTe ApYron Tun onnatbl —
BCTaBbTE MMATEXHYI0 KapTy B YMNOBbIN
KapT-puaep unu puaep MarHUTHON
nonocsbl Noc-tepmuHana!

1. Haxwmute “ kHonKy — 0 ”- BbiGepute
ANULARE uncnonb3ysi KHOMKK
v ¥
, HAXXMUTe 3erneHHyr
KHOMKY NOATBEPXAEHUS.

Beeante Homep uyeka, COBEPLUEHHON
NoKynku, ¢ Hagnucbto: CEC XX. Homep
yeka pacnonoxeH Bbiwe CYMMbI
TpaH3aKuMn, HAXXMUTE 3eJIeHY KHOMKY
noaTBepPXOeHuUs.

Besegute cymmy Bo3Bpata. Pa3peliaetcs
aHHynvpoBaHne BCEW WM YacTU4HOMU
CYyMMbl, HaXMWTe 3eNIeHHYH0 KHOTKY
noaTBEepPXKAEHUS.

[MpoBoAUM  KapTOYKOW C  MarHUTHOW
MEHTON MO YCTPOWCTBY CYUMTbIBaAHMA (C
npaBoW CTOPOHbI) UNU  BCTaBMsEM
kaptouky B CHIP npuemHuk (nog
KnaBnaTypon) Unmn ecrim ecTb KapTo4yka C
dyHKUMen contactless npunoxurte ee K
PinPad-y Contactless nnn POS-Terminal
Contactless.

B cnyyae  ycnewuHom onepauumn
TEpMUHan nedaTtaet 2 4yeka C OTBETOM
TRANZACTIE REVERSATA. CgepbTe
CYMMY Ha Yyeke C CyMMOW Ans Bo3BparTa.

!l BHumaHue: [Ipoeepbme Ha 4Yeke
Hanuyue cyMMbI U KoOOa omeema:
“ Tranzaclie REVERSATA ”

1. Haxmunte “kHonky F“.

=N
o v
Ncnonb3yinTe KHONKK u

Ansi nepexopa Kypcopa ans sbibopa
HY>XHOW COYHKLMW.

Bbibepute “ Raport X complet” — gns
oT4yeTa X, HAXXMUTE 3erleHYH0 KHOMKY
NoOATBEPXAEHUA

Bbibepute “RAPORTUL Z” ans
3akpbiTus  OTyeTa Z, HaXmuTe
3eneHy KHOMKY NoATBepPXXAEHUSA

Iposepbme cymmbl 8 Omyeme Z.

Bbibepute “ Ultimul cec” — ana Toro
4YTOObI MOMYYMTL KOMUKO MpeablayLiero
yeka, HaXMUTe 3eNieHyl KHOMKY
NoATBepPXAEHUA.

Buibepute “Cec dupa numar” — gns
Toro YTOObI nonyynTb KOMMHo
KOHKPETHOIO Yeka, HaXXMUTE 3eSieHYH
KHOMKY noATBepPXAeHUs.

Il BHumaHue: locne ycnewHou
onepayuu: Raportul Z Ha yeke
JOoJIKHO nosieumMbCsi coobuwjeHue:
"TOTALURILE COINCID”

CuntaeTca He ycnewHon onepaumen
Ha KOTOpPOW:

1. Ha yeke HE npucyTtcTByeT crnoBo
REUSIT.

B cnyyae He ycnewHon TpaH3akuuw,
nepesarpysmute POS TepMuHan
yaepxusas O[JHOBPEMEHHO
CrefyloLme KHOMKKN: XXENTYI0 U TOYKY,
Ha 2 cekyHObl, Mocre TOro Kak Ha
TepMuHane nosiBUTcA paboyvee MeHIO
npoBepbTe Balle MNOAKMYeHne K
WHTepHeTy, HaxaB  kHomky  “1”.
Monyums otBeT “ Pregatit de lucru! ”
MOXeTe HaumHaTb paboty c¢ POS
TePMUHaNOoM.

B cnyyae gpyrmx TexHu4eckunx owmnbok
unum TpaH3akuum npocum Bac
obpatutbCcss B cnyx0y noaaepxku
knneHtoB MAIB, ykazaHHON HuXe.

1 (+373 22) 303-555

1 (+373 22) 303-555

1 (+373 22) 303-555

1 (+373 22) 303-555
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Instructiune cu privire la functionarea serviciuluiSmartPOS

1. Inrolarea comerciantului la serviciul Maib SmartPOS (prin aplicatia mobila
»TapXPhone”).

Inrolarea comerciantului la serviciul SmartPOS efectueaza casierul principal a serviciului conform pasii
descrise de mai jos:
1.1.1n setarile telefonului de care dispuneti activati modulul NFC.

1.2. Accesati Google Play pe dispozitivul DVS si descarcati aplicatia TapXPhone.
1.3. Lansati aplicatia TapXPhone. Acceptati toate permisiunile solicitate de aplicatie.

1.4. Selectati in aplicatie lara ,,Republica Moldova”. Ulterior selectdm ,,Moldova Agroindbank”.

« @ &

Conecteaza-te

)X’

Ya2stant

1.5.Tn campul “login” utilizatorul introduce datele receptionate prin email aferent inregistrarea
terminalului in serviciul Maib SmartPOS (login si parola) la adresa email-ul indicata in cererea de

conectare la serviciul Maib SmartPOS si confirma apasind butonul “‘Urmatorul”.

1.6.La numarul de telefon indicat in cererea de conectare la serviciul Maib SmartPOS (si pentru

fiecare terminal / licenta noud), casierul principal va recepliona un sms cu codul de initializare.

140)

Cod de initializare 5185 pentru
dispozitiv 273aa6802a325fa®1
13

R L
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1.7.Introduceti codul in aplicatie si tastati“Urmatorul”.

Introdu codul pentru inttializare

ANU_LRE

1.8. Utilizatorului i se va propune sa modifice parola, prin introducerea parolei actuale, apoi de doua
ori a parolei noi dorite tasteaza “APLICA”.

TSR ~ ~

i

Mpdiﬁcare parola

Sarcts acaials ;]

ST ATty

{raiarond 2

“REpers Sw R R

1.9. Utilizatorul va lua cunostinta cu Instructiunea privind acceptarea platilor prin intermediul serviciului
SmartPOS, accesind ,link”-ul. Ulterior i se deschide posibilitatea utilizarii serviciului SmartPOS
si receptionarea platilor cu cardul bancar.
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Manual de utilizare

A ciit deja instroctiuniie pentru eplicetie, care s=
afid la vrredtonul link?

2. Gestionarea platformei (dashboard) de gestiune a tranzaciilor, pentru
Casierul principal

2.1. Dupa setarea cu succes a profilului comerciantului in maib, ve-ti primi un email de
intampinare:
,Ne bucurdm ca utilizati serviciul maib SmartPos! Parola Dvs. pentru cabinetul personal al
Comerciantului este_. Loginul este emailul, indicat in Cererea privind conectarea la serviciul dat. In
Instrucliunea privind utilizarea serviciului o putefi gasi la linkul . Despre posibilitatea
utilizarii Aplicatiei veti fi informat prin un mesaj suplimentar.”

Dupa logare se va afisa urmatorul ecran:

Bine ai venit pe portalul web de
Comerciant

Taxphone Test Mreal SRL

Zmaib

maib Manual de utilizare a aplicatiei mobile

Telefon: +373 22 303 555 Manualul utilizatorului Portal web Comerciant
Email: pos@maib.md

2.2. Tastind butolnul = se va afisa meniul de baza a aplicatiei:
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2.3.

2.4,

X A Portal web Comerciant <: .

htips //212.98.184 .68 446

Accesand bara MPOS se va deschide lista de instrumente utile:

Portal web Comerciant
X A Mips//212.98.184.68:446 <

In meniul ,,Lista dispozitivilor mobile”, putem vizualiza numarul de dispozitive mobile ce

apartin comerciantului si statutul lor.

Lista dispozitive mobile
X A https://212.98.184.68:446 <

Lista dispozitive
mobile

SoftPOS  Acthat o iy Easican
SoNFOS | Macomlirast . Istony pibekr lucrtosre.
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2.5. In meniul ,, Terminal de plata” puteti vizualiza terminal id (S01....... ) si dispozitivul mobil care ii
apartine. De mentionat, fiecarui SO1..... ii corespunde doar un dispozitiv mobil/smartphone. La fel
aici puteti vedea statutul terminalului.

Terminal de plata .
x A hitps://212.98.184.68:446 <

Terminal de plata

Sunt afigai itemii 1-1 din 1

# Identificator Decriere Stare Dispozitiv mabil Cod sctivare

1 POVF Dumitry  activ 2 0266428 13 718411 ®

Centru

2.6. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar sa solicitati suplimentar de la Banca
terminal/licena aditionala.

2.7. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar de descarcat aplicatia ,, TapXphone” side
parcurs toli pasii descrisi in capitolul I.

2.8. La nrolare se va utiliza login-ul si parola casierului principal. in acest moment, in sistem
smartphone nr.2 se atribui automat un nou terminal id.

2.9. Ulterior casierul secund se va loga cu login-ul si parola care ii va oferi casierul principal (ele
vor fi pregatite in dashboard-ul comerciantului).

2.10. In continuare, pentru Tnrolarea smartphone-lor noi (al 3-lea, 4-lea, etc.) se vor parcurgeaceeasi
pasi ce au fost enuniati mai sus in p. 2.6-2.9.

2.11. In meniul ,Jurnal tranzacli” puteti vizualiza si filtra lista operatiunilor efectuate cu cardurile

bancare la POS-terminalele comerciantului:
X A Jurnal tranzactii < :

hitps://212.98.184.68:446

Jurnal tranzactii

fi 3

Casler Pala Stare Suma Moneda Numarcard Cod tranzactie

Nu & fost gasit niciun rezultat

2.12.  In meniul ,,Casieri” putefi vizualiza lista casierilor din cadrul comerciantului. Pot fi inrolati mai muli
casieri (de ex:nume/prenume) la un dispozitiv mobil. In cazul rotatiei (zi de munca) fiecare casier se

va loga cu loghin-ul si parola sa.
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w A Cosen <

Mpe/T1298. 184 68445

Sunt afigat) e 1-3dn 3
#  Autentificare Decriere  Stare
1 dumitru dolinschi@emaib.md Aot @
2 dionisiecomerzan@maibmd  cosier  Activ @
’
3 Dionisie comerzan Dionisie  Activ @
contry rd

A Ad i < . . Lo
2.13. Tastand butonul , dupa necesitate, puteti adauga casieri noi.

In cdmpul ,,Autentificare” vom nota nume/prenume casier
In cdmpul ,,Descriere” o scurta descriere, de ex: RomanBotanica In

campul ,,stare” activati sau dezactivati casierul. Apoisalvam.

Adaugare un casier
XA 2298 164 8 s <

Adaugare un casier

Autentificare

Decd Dezactivat

Stare Activ
Dezactivat

2.14. Tastand butonul puteti edita, sterge, sau modifica parola profilul casierului:

X AMScimshno. &

Roman botanica

e Modifica parola de RogreepgnTe aewcTave ma

gl H CTpasae 21296184 65446
casier: Roman

botanica

—— o —

e s

2.15. Casierul se va loga Tn aplicatie utilizind login-ul si parola care ia-ti creat-o mai sus.

2.16. In meniul ,,Modifica parola”, putem modifica parola pentru accesarea platformei (dashboard-ul) a
comerciantului pentru serviciul Maib SmartPOS:
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w ‘l.'::cr.r\::.n-.'..u - <

Modifica parola

Parol actusls

3. Procesul de acceptare a cardurilor bancare prin intermediul SmartPOS
Procesul de acceptare la platd a cardurilor bancare poate fi efectuat casierul principal si/sau casierul, conform
urmatorii pasi:
3.1. Cum accesam aplicatia?
a. Deschideli aplicatia TapXPhone de la GooglePlay.
b. Completali campurile de autentificare si tastati Enter:
1. MAIB (alegeti din meniu);
2. Email utilizator
3. Parola
[ & © @

Conecteaza-te

mitru. dolinschi@maib.md

&

3.2. Cum sa acceptam tranzaclile, fara introducerea codului PIN (de pana
la 1000 MDL)?

a. Introduceti suma spre achitare si tastatibutonul PLATESTE
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X Achitare h B @ X Achitare th & i
2maib 2maib
0.00 MDL 10.00 MDL
1 2 3 1 2 &
4 S 6 4 5 6
7 8 9 7/ 8 9
{ c 0 . c 0
———

b. Va aparea ecranul de asteptare a cardului. Rugali clientul-detinatorului de card sa apropie cardul
de partea verso al telefonului. Se accepta cardurile Visa si Mastercard.

X

“maib

Achitare 10.00 MDL

Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulul NFC din partea din spate)

[
D

VISA @

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului
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“maib

Achitare 10.00 MDL
A

Te rugam =a asteptl

d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).

In exemplu din dreapta vedeti model de cec vizualizare "pe ecran”.

e (€3]
Chitanta
[0 SMS YYYZZXXXXXXKX >
53 Emall@example.com >
D Pe Ecran >
::’: Afisati codul QR >

Gedded3z2h26e428_13

Suma: 10.00 MDL

3.3. Cum sa acceptam tranzactiile, cu introducerea codului PIN?

a. Introduceti suma spre achitare si tastatibutonul PLATESTE

87



X Achitare Mh B i X Achitare &

@maib @maib
1001.00 MDL
>—
1 2 3 1 %) 3
4 5 6 4 5 6
7/ 8 9 5 8 9

b. Va aparea ecranul de asteptare a cardului. Rugali clientul sa apropie cardul de partea verso al
telefonului.
X

Zmaib

Achitare 1001.00 MDL

Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulul NFC din partea din spate)

7

VISA [ B

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului si se va
solicita introducerea PIN cod-ului de catre client.
X Vanzare 1001.00 MDL

Tasteaza codul PIN

Protejat
tap;Gphone

ANULARE

10 ,

52

6 1 NTRODU(
5

|

d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).
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-

<)
Chitanta
...... >
= >
timpul: 2021-10-19 10:22:2
Cec#: 42258918
[l Pekcran >
3% Afisati codul QR >

ID dispozitiv: 89e4de832b26e428_13
Suma: 1001.00 MDL

3.4. Cum sa efectuam anularea tranzactiilor pana la inchiderea zilei
operationale?

La ecranul de baza tastam butonul [1)

X Achitare h ®
“@maib
0.00 MDL
PLATESTE V
1 2 3
4 5 6
7 8 9
© 0

Va aparea ecranul urmator in care vom introduce numarul cecului
|

s
=

Anulare
Anulare utilizare numar chitanta
utilizare numar chitanta

42258909

asteaza numarul chitante

URMATORUL

U1} @] N
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Va aparea ecranul cu datele tranzacliei ce urmeaza a fi anulata. Le verificam si apasam butonul
17DA”

De anulat tranzactia
Tip tranzactie: Achitare

Stare: Finalizat

Data si ora: 19/10/21 10:18:06
T PAN: 43561061

‘ Suma: 10.00 MDL

c. Dupa confirmare anularii tranzacliei va aparea urmatorul ecran. Tastati butonul ,,OK”.

e ——
Succes
Tranzactia a fost anulata cu succes
OK
[ ——

Nota: Daca e necesar de anulat o tranzaclie dupa inchiderea zilei operationale va fi necesar sa
scrieti o cerere maib. Cererea data va fi expediata catre maib pe emailul curatorul companiei DVS.

3.5. Cum sa vizualizam lista tranzactiilor efectuate pe parcursul zilei curente?

Ll
Tastam butonul - & din colul drept al ecranului. Apoi alegem opliunea ,,Rezultatele zilei ”
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X Achitare th B

Zmaib
0.00 MDL
Rezultatele zilei
PLATESTE Achitare:

1011.00 ML
Anulare:

1 2 3 10.00 MDL
o0t 00wl

4 5 6

i/ 8 9

Cc 0

3.6. Cum inchidem ziua operationala?

.
a. Tastam butonul =& din colul drept al ecranului.

b. Apoi alegem opliunea "Inchidere zi” si confirmam inchiderea zilei prin butonul "DA”

¢. Dupa inchiderea cu succes confirmam cu butonul ,,OK”

X Achitare fh B&
~ i
@maib
0.00 MDL
PLATESTE
Inchizi ziua? Succes
1 2 3 Inchizi tura de lucru? Inchidere de zi realizata cu succes
NU 0K
4 5 6
7 8 9
Cc 0
a b. C.

In caz de neclaritati, hu ezitati sa ne contacta-ti echipa de acceptare maib, pe nr. de tel: 0 (22) 303-555.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

1.8.

1.10.

ANEXA 2
La CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR FINANCIARE
PERSOANELOR JURIDICE IN CADRUL BC,,MAIB”S.A.

Instructiunea cu privire la acceptarea spre plata a Cardurilor prin intermediul retelei internet
I PROCEDURA EFECTUARII OPERATIUNII DE ACHITARE

Comerciantul este obligat sa asigure integrarea modulului e-commerce in sistemul magazinului electronic in
conformitate cu documentatia oferita de Banca.
Comerciantul se obliga de a informa Detinatorul de Card cu ,Conditiile de efectuare a achitarilor si de anulare
a achitarilor” si ,Modul de livrare a bunurilor si/sau serviciilor”, elaborate in conformitate cu previderile
prezentelor Conditii Generale, pana la momentul efectuarii operatiunii de achitare si sa primeasca acordul
clientului cu conditjile sus indicate.
Nemijlocit Thainte de procedura de achitare sa aduca la cunostinta clientului coordonatele Comerciantului si
conditiile comenzii: numarul de identificare a comenzii, continutul comenzii, costul livrarii, valoarea totala a
comenzii etc.
Pentru efectuarea tranzactiei de achitare, Comerciantul este obligata sa primeasca de la Detinatorul cardului
informatia indicata in punctul 1.10. a prezentei Instructiuni. Cu scopul diminuarii riscurilor, Comerciantul trebuie
sa primeasca de la client confirmarea comenzii prin telefon sau prin posta electronica.
1.5. Comerciantul este obligat sa atribuie fiecarei comenzi un identificator unic (Order number).
Dupa autorizarea operatiunii prin intermediul sistemului e-commerce, Comerciantul este obligat sa asigure
prelucrarea raspunsului primit. in cazul primirii rdspunsului care contine codul finis&rii reusite (response code
000) a autorizatiei si codul autorizatiei, Comerciantul initiaza procedura de efectuare a comenzii si livrarii
bunurilor/prestarii serviciilor, iar in cazul primirii codului de refuz — instiinfeaza despre aceasta clientul.
Finisarea financiara a operatiunii (completion request) trebuie sa fie efectuata de catre Comerciant in ziua livrarii
bunurilor si/sau prestarii serviciilor, si nu mai tarziu de 6 (sase) zile din ziua primirii raspunsului pozitiv al
autorizatiei. Dupa efectuarea ,completion request’, Comerciantul este obligat sa expedieze la e-mail-ul
detinatorului de card ,cecul electronic”, care confirma efectuarea tranzactiei reusite. ,Cecul electronic” trebuie
sa contina minimul obligatoriu de informatie indicat, mai jos:

a) Denumirea juridica a companiei.

b) Adresa electronica a magazinului

c) Data tranzactiei

d) Suma si tipul valutei

e) Numarul comenzii

f) Retrieval Reference Number(RRN)

g) Numele persoanei beneficiare

h) Codul de autorizare

i) Politica de anulare/returnare
Comerciantul trebuie sa asigure Serviciul de suport clientela si sa indice telefoanele lui de contact, adresa postei
electronice si orele de lucru al Serviciului pe site-ul magazinului electronic. Comerciantul este obligat sa asigure
lucrul Serviciului suport clienti cel putin cinci zile Tn saptamana in orele de lucru.
1.9. Comerciantul este obligat sa asigure integritatea si confidentialitatea tuturor datelor primite.

Comerciantul se obliga sa pastreze urmatoarele date despre operatiunile efectuate pentru prezentarea lor
la Banca in urmatoarea forma tip:

Identificatorul comenzii Obligatoriu
Data comenzii Obligatoriu
Adresa IP clientului Obligatoriu
Numele clientului Obligatoriu
Prenumele clientului Obligatoriu
Telefonul clientului Obligatoriu
Tipul cardului Obligatoriu
Numele clientului de pe card Obligatoriu
Adresa email client Obligatoriu
Obligatoriu Valuta tranzactiei Obligatoriu
Retrieval Reference Number Obligatoriu
Codul de autorizare Obligatoriu
Descrierea produsului Optional
Informatia despre livrare Optional




Data livrarii Obligatoriu

Adresa livrarii Obligatoriu
Strada Obligatoriu
Oras Obligatoriu
Tara Obligatoriu
Cod postal Optional
Metoda livrarii Obligatoriu

Il. LIVRAREA BUNURILOR SI/SAU SERVICIILOR

2.1. Prestarea serviciilor, precum si livrarea soft-ului prin canalele internet, achitate prin magazinul electronic, se
realizeaza in baza regulamentelor interne ale Comerciantului.

2.2. Livrarea bunurilor si/sau serviciilor se efectueaza nu mai tirziu decéat in termen de 20 de zile de la momentul
efectuarii achitarii.

2.3. Livrarea bunurilor de catre serviciul propriu de curierat al Comerciantului.

2.3.1 La livrarea bunurilor curierul este obligat sa primeasca recipisa ce confirma primirea bunurilor. Forma
recipisei se elaboreaza de catre Comerciant desinestatator, dar trebuie sa contina minimum de informatie
prezentat in punctul .1.10.

2.3.2 Recipisa primita trebuie sa fie pastrata timp de 5 ani.
2.4. Livrarea bunurilor de catre alte servicii de curierat.

2.4.1 Comerciantul este obligat sa asigure nregistrarea identificatorilor incarcaturilor, atribuiti bunurilor livrate
de catre Serviciul de curierat.

2.4.2 La cererea Bancii, Comerciantul este obligat sa primeasca de la serviciul de curierat toate documentele
privind livrarea bunurilor (data, ora, destinatarul etc.), si s-o prezinte Bancii.

2.4.3 In cazul in care Comerciantul actioneazé reciproc cu serviciul de curierat in baza de contract, in acest
contract, in masura posibilitatii, trebuie sa fie introdus un punct, corespunzator punctelor 2.3.1. si 2.3.2. ale
prezentei Anexe.

2.5. Livrarea prin posta.

251 Livrarea prin posta se recomanda a fi efectuatd prin scrisoare recomandatd cu aviz de livrare.
Comerciantul, Tn cazul utilizarii unui astfel de serviciu postal, trebuie sa pastreze avizul timp de 5 ani si sa-I
prezinte Bancii la prima cerere.
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