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Capitolul I. DISPOZIŝII GENERALE 
A. TERMENI UTILIZAŝI 

1. Termenii utilizaŞi ´n cadrul prezentelor CondiἪii generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor juridice 
´n cadrul BCĂMAIBòS.A. ĸi ´n toate documentele ´n legŁturŁ cu acestea, vor fi ´nŞeleĸi dupŁ cum urmeazŁ: 
1.1. Activ virtual ï reprezentare digitalŁ a valorii care nu este emisŁ ori garantatŁ de o bancŁ centralŁ sau de o 
autoritate publicŁ, nu este ´n mod obligatoriu legatŁ de o monedŁ instituitŁ legal ĸi nu deŞine statutul legal de monedŁ 
sau de bani, dar care poate fi tranzacŞionatŁ ´n mod electronic, transferatŁ sau utilizatŁ ´n scopul efectuŁrii de plŁŞi 
sau investiŞii. Activele virtuale nu includ reprezentŁrile digitale ale monedelor fiduciare (fiat), ale valorilor mobiliare 
ĸi ale altor active financiare stabilite de legislaŞia naŞionalŁ; 
1.2. Activitate Ăcross-borderò - activitatea unui Magazin electronic care nu este ´nregistrat sau reprezentat de 
cŁtre o persoanŁ juridicŁ pe teritoriul Republicii Moldova; 
1.3. Arbitraj - operaἪiunea de escaladare a procedurii de Chargeback la nivelul ierarhic urmŁtor conform regulilor 
Sistemelor InternaἪionale de PlŁἪi. Rezultatul Arbitrajului fiind unul incontestabil privind OperaἪiunea; 
1.4. AnexŁ - fiecare din anexele la prezentele CondiŞii Generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor 
juridice ´n cadrul BCĂMAIBòS.A, constitue parte integrantŁ din prezentele CondiἪii Generale; 
1.5. Autentificare - procedurŁ care permite prestatorului de servicii de platŁ sŁ verifice identitatea utilizatorilor 
serviciilor de platŁ sau valabilitatea utilizŁrii instrumentului de platŁ, inclusiv utilizarea elementelor de securitate 
personalizate ale utilizatorului; 
1.6. Autentificare electronicŁ ï proces de verificare a identitŁŞii Clientului ĸi a autenticitŁŞii tranzacŞiilor 
electronice transmise/primite prin intermediul SADD, printr-o metodŁ care asigurŁ un nivel adecvat de siguranŞŁ 
privind identitatea utilizatorului ĸi autenticitatea tranzacŞiilor (ex. semnŁturŁ electronicŁ, identificator ĸi parolŁ, 
criptare, utilizarea parolelor de o unicŁ folosinἪŁ etc.); 
1.7. Autorizare ï procesul de verificare a Cardului ĸi de identificare a DeŞinŁtorului desemnat, prin care 
Comerciantul sau Banca, ´nainte de efectuarea operaŞiunii cu Cardul, cere ĸi primeĸte de la banca care a emis 
Cardul un rŁspuns, ce reflectŁ opinia acesteia asupra oportunitŁŞii efectuŁrii operaŞiunii;  
1.8. Banca - Banca Comerciala ĂMoldova-Agroindbankò S.A., ´n continuare BCòMAIBòS.A. reprezentatŁ de cŁtre 
sucursalele sale; 
1.9. Bancomat (ATM) ï terminal electronicomecanic, care permite DeŞinŁtorului desemnat de a retrage mijloace 
bŁneĸti din Contul de card sub formŁ de numerar, precum ĸi efectuarea altor operaŞiuni; 
1.10. Beneficiari - salariaἪii ĸi alte persoane pentru care Cliectul a solicitat emiterea cardurilor Ἠi care primesc 
periodic plŁἪi din partea Clientului; 
1.11. BIN - numŁrul de identificare al Bancii ´n cadrul Sistemelor InternaŞionale de PlŁŞi (MasterCard, Visa, 
American Express) Ἠi reprezintŁ primele Ἠase cifre ale numŁrului de card (PAN), embosat pe Cardul de platŁ; 
1.12. Biroul istoriei de credit (BIC) ï persoanŁ juridicŁ de drept privat, ´nregistratŁ conform legislaŞiei, care 
presteazŁ, ´n conformitate legea, servicii de formare, prelucrare ĸi pŁstrare a istoriilor de credit, precum ĸi de 
prezentare a rapoartelor de credit, ĸi servicii aferente; 
1.13. Borderou ´nsoἪitor- Formular tipizat oferit de BancŁ, disponibil pe suport de h©rtie, care se ´ntocmeἨte de 
Client pentru operaἪiunile de ´ncasare numerar prin pachet sigilat sau   sigilatŁ; 
1.14. Business card/Card ï instrument de platŁ care oferŁ acces la mijloacele bŁneĸti ale Clientului aflate ´n 
Contul curent cu card ataἨat, utilizat ca mijloc de platŁ la procurarea mŁrfurilor, achitarea serviciilor, obŞinerea 
numerarului, transfer de fonduri efectuate din numele Clientului de cŁtre anumiŞi angajaŞi ai acestuia ï DeŞinŁtori 
desemnaŞi; 
1.15. Business Digital card - instrument de platŁ electronic (alternativŁ digitalŁ a cardului pe suport fizic) aἨa 
cum este acesta definit in CondiἪiile generale, care poate fi utilizat ´n vederea efectuŁrii operaἪiunilor disponibile Ἠi 
asigurŁ clienἪilor acces rapid Ἠi comod la mijloacele bŁneἨti. Acest card poate fi emis ´n baza solicitŁrii Clientului 
doar ´n cadrul SADD - Internet Banking Ἠi aplicatia mobilŁ MAIBbusiness (unde se vor reflecta datele caracteristice 
cardului). Setul de caracteristici ale cardului digital sunt similare celui pe suport fizic: nume Ἠi prenume deἪinŁtor, 
numŁr card, cod CVV, data expirŁrii. 
1.16. Cabinetul comerciantului - platforma BŁncii, pusŁ la dispoziŞia Comerciantului ĸi care asigurŁ acestuia 
accesul online la vizualizarea Ἠi gestionarea operaἪiunilor pentru serviciile/produsele/bunurile ´n Mediul Card Not 
Present. AdiἪional, sunt puse la dispoziἪie urmŁtoarele funcἪionalitŁἪi: finalizarea operaἪiunilor, reversarea (Reversal) 
totalŁ sau parἪialŁ, ´nchiderea zilei operaἪionale Ἠi gestionarea operaἪiunilor programate; 
1.17. Card de platŁ/Card bancar - instrument de platŁ emis de o bancŁ comercialŁ (emitent) sub siglele Sistemelor 
InternaἪionale de PlŁti, care permite deŞinŁtorului Cardului bancar sŁ retragŁ bani ´n numerar, sŁ achite 
bunurile/produsele/serviciile, sŁ efectueze transferuri de sume bŁneĸti Ἠi alte operaἪiuni ´n limitele disponibilului din 
contul sŁu ´n banca emitentŁ ori din contul liniei de credit acordatŁ de aceasta; 
1.18. Cashback - sumŁ de bani, determinatŁ prin aplicarea unui anumit procent la valoarea totalŁ a TranzacŞiei ĸi 
care reprezintŁ valoarea reducerii am©nate, returnatŁ DeŞinŁtorului de card pentru cumpŁrŁturile efectuate cu 
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Cardul de platŁ la Comerciant. MŁrimea Cashback-lui acordat de Comerciant pentru DeἪinŁtor diferŁ ´n dependentŁ 
de tipul Cardului de platŁ utilizat pentru efectuarea tranzacŞiei ĸi este indicatŁ ´nTarife; 
1.19. Caz de default ï situaŞie sau circumstanŞŁ, producerea cŁreia poate determina scadenŞa creditului sau 
aplicarea de cŁtre BancŁ a sancŞiunilor faŞŁ de Client; 
1.20. Cerere ï solicitare ´n formŁ scrisŁ efectuatŁ de cŁtre o persoanŁ juridicŁ pe formularul pus la dispoziἪia 
acestea de cŁtre BancŁ, prin care persoana juridicŁ solicitŁ prestarea, modificarea sau ´ncetarea prestŁrii unor 
anumite servicii oferite de cŁtre BancŁ; 
1.21. Cerere-Contract/ Cerere-contract de emitere, reemitere a cardurilor de platŁ/ Cerere-contract de 
deschidere a contului Ἠi de emitere a cardului de platŁ - solicitare ´n formŁ scrisŁ, privind acordul de aderare Ἠi 
iniἪiere a relaἪiilor cu Banca, depusŁ de o persoanŁ fizicŁ la orice subunitate a BŁncii prin care se solicitŁ prestarea, 
modificarea sau ´ncetarea prestŁrii unor anumite servicii oferite de cŁtre BancŁ; 
1.22. Certificat electronic ï atestare electronicŁ emisŁ de BancŁ care conἪine datele de validare ale Persoanei 
Autorizate sŁ semneze Ἠi autorizeze documentele de decontare electronice ´n SADD, utilizat ca metodŁ de 
autentificare Ἠi autorizare ´n SADD; 
1.23. Chargeback (Mastercard, AMEX)/Dispute (Visa) - operaἪiune de platŁ pentru care s-a iniἪiat o reclamaἪie 
sau pl©ngere primitŁ de cŁtre Banca emitentŁ de la DeἪinŁtorul cardului cu privire la dezacordul referitor la suma 
debitatŁ, cu motivul nerecepἪionŁrii bunurilor/lucrŁrilor/serviciilor sau nerecepἪionŁrii acestora la calitatea 
corespunzŁtoare, tranzacἪii frauduloase sau orice alt motiv, inclusiv pl©ngerea emisŁ de banca emitentŁ cŁtre banca 
Comerciantului pentru rambursarea plŁἪii efectuate ´n cadrul unei operaἪiuni de platŁ; 
1.24. Client ï persoanŁ juridicŁ care este ´n procesul stabilirii unei relaŞii de afaceri sau deja a stabilit o relaŞie de 
afaceri cu Banca, a beneficiat sau beneficiazŁ de serviciile BŁncii ori desfŁĸoarŁ cu aceasta alte operaŞiuni cu 
caracter permanent sau ocazional; 
1.25. Cod IBAN ï ĸir de caractere care identificŁ ´n mod unic la nivel internaŞional Contul curent al Clientului 
deschis la BancŁ; 
1.26. Codul CVV2/CVC2 - (CVV ï valoarea de verificare a cardului, CVC ï codul de validare a cardului) coduri 
formate din 3 cifre personale atribuite de BancŁ Clientului, pentru a fi utilizate ´n vederea identificŁrii acestuia la 
efectuarea operaἪiunilor de achitare ´n Mediul Card Not Present (operaἪiuni fŁrŁ prezenἪa fizicŁ a cardului) cu 
utilizarea datelor cardului; 
1.27. Codul PIN/PIN - numŁr personal de identificare a deŞinŁtorului Business card, format din 4 cifre atribuite de 
BancŁ Clientului sau setat de cŁtre Client ´n mod independent prin aplicaἪia MAIBank (mobile-banking) sau la ATM-
urile BŁncii pentru a fi utilizat ´n vederea identificŁrii acestuia la efectuarea operaἪiunilor cu utilizarea cardului sau 
aplicaἪiilor de tip òportofel digitalò. Metoda de formare a codului PIN/PIN este stabilitŁ de cŁtre BancŁ/ 
Emitent/Operator; 
1.28. Colectarea numerarului prin genŞi sigilate ï acŞiune de primire de la reprezentantul ´mputernicit al 
Clientului a genŞilor sigilate, ´n care este plasat numerarul pentru ´ncasare ´n contul curent al Clientului; 
1.29. Comerciant/Partener ï persoanŁ fizicŁ sau persoanŁ juridicŁ care desfŁĸoarŁ activitŁŞi ´n domeniul 
comerŞului Ἠi care, conform obligaŞiilor reciproce cu banca-acceptantŁ de carduri, acceptŁ Cardurile ca mijloc de 
platŁ la comercializarea bunurilor ĸi/sau prestarea serviciilor; 
1.30. CondiἪiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice ´n cadrul BCòMAIBòS.A. - document unic, care 
reglementeazŁ raporturile juridice ´ntre BancŁ Ἠi persoanele fizice clienἪii BŁncii Ἠi care descrie, dar nu se limiteazŁ 
la: procesul de deschidere Ἠi administrare a conturilor (curente, de depozit), actele necesare de a fi prezentate, 
emiterea Ἠi regulile de utilizare a cardurilor de platŁ, aderarea la serviciul internet banking, modalitatea de calculare 
a dob©nzilor Ἠi platŁ a comisioanelor aferente, condiἪiile de ´ncetare a relaἪiei de afaceri, drepturile Ἠi obligaἪiile 
BŁncii Ἠi a persoanei fizice, etc.; 
1.31. Cont bancar ï orice cont curent ĸi/sau de depozit, deschis de Client la BancŁ; 
1.32. Cont curent ï cont analitic, deschis pe numele Clientului, care serveĸte la ´nregistrarea ´n ordine cronologicŁ 
a operaŞiunilor ´n numerar ĸi/sau fŁrŁ numerar, efectuate ´n acest cont ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare; 
1.33. Cont curent cu card ataἨat (Cont de card) ï Cont bancar, deschis pe numele Clientului, ´n care sunt 
reflectate operaŞiunile cu Cardurile efectuate de DeŞinŁtorii desemnaŞi ai Clientului ĸi alte operaŞiuni aferente 
acestora; 
1.34. Cont de garanŞie - cont pe care Banca Ἢine mijloacele bŁneĸti, transferate BŁncii, ´n vederea asigurŁrii 
executŁrii de cŁtre Comerciant a obligaἪiilor asumate conform prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului, inclusiv 
p©nŁ la acoperirea completŁ a Riscului de Chargeback/Dispute. Pentru mijloacele bŁneἨti plasate ´n acest cont, 
dob©nda nu se calculeazŁ; 
1.35. Contravaloarea POS- terminalelor si/sau altor echipamente - valoarea egalŁ cu preŞul de achiziŞie a POS-
terminalului ĸi/sau a altor echipamente identice sau similare procurate de BancŁ la momentul constatŁrii lipsei sau 
defecŞiunii POS-terminalului, acordat ´n folosinŞŁ Comerciantului; 
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1.36. Credit/Overdraft ï suma de bani pusŁ la dispoziŞia Clientului, care va putea fi utilizatŁ prin una sau mai multe 
trageri ĸi care urmeazŁ a fi rambursatŁ de Client p©nŁ la termenul limitŁ de rambursare a creditului; 
1.37. CumpŁrŁturŁ cu Maib liber - cumpŁrŁturŁ efectuatŁ cu utilizarea Maib liber la Comerciant, suma cŁreia 
urmeazŁ a fi rambursatŁ BŁncii de cŁtre DeŞinŁtorul de card conform Planului de rambursare, stabilit ´ntre BancŁ ĸi 
Comerciant; 
1.38. CumpŁrŁturŁ cu Tichetul de masŁ - cumpŁrŁturŁ efectuatŁ cu utilizarea Tichetelor de masŁ la Comerciant, 
cu respectarea prevederilor legislaἪiei ´n vigoare, care prevede posibilitatea de achiziἪionare doar  a  produselor  
alimentare,  cu utilizarea Tichetului de masŁ; 
1.39. Data procesŁrii operaŞiunii ï data reflectŁrii operaŞiunii cu Cardul Business/Cardul ´n Contul de card; 
1.40. Data tranzacŞiei ï data la care pŁrŞile convin de a ´ncheia tranzacŞia ĸi fixeazŁ detaliile ei; 
1.41. DatŁ a valutei ï datŁ de referinŞŁ folositŁ de un prestator de servicii de platŁ pentru a debita sau a credita 
fondurile dintr-un/´ntr-un cont de plŁŞi ´n cazul ´n care la contul de plŁŞi nu se calculeazŁ dob´ndŁ; datŁ de referinŞŁ 
pentru calcularea dob´nzii aferente fondurilor debitate dintr-un sau creditate ´ntr-un cont de plŁŞi; ´n cazul remiterilor 
de bani ï datŁ la care fondurile s´nt disponibile beneficiarului; 
1.42. Datele Cardului business/Cardului ï set de date utilizat pentru efectuarea tranzacŞiilor fŁrŁ prezenŞa 
Cardului . Datele cardului sunt: numŁrul cardului (16-19 cifre), termenul de valabilitate ĸi/sau codul CVV2/ CVC2; 
1.43. Debitare directŁ - Debitarea directŁ este o modalitate de platŁ care constŁ ´n debitarea de cŁtre banca 
plŁtitoare a contului bancar al plŁtitorului cu suma plŁŞii indicatŁ ´n cererea de platŁ emisŁ de beneficiar ĸi creditarea 
corespunzŁtoare de cŁtre banca beneficiarŁ a contului bancar al beneficiarului; 
1.44. DepunŁtor ï persoana fizicŁ care depune numerar ´n contul Clientului sau persoana fizicŁ-reprezentant al 
Clientului, ´mputernicitŁ de acesta, care depune numerar ´n Contul bancar al acestuia sau al altei persoane juridice; 
1.45. Depozit de asigurare - suma mijloacelor bŁneĸti, stabilitŁ prin acordul comun al pŁrŞilor ĸi indicatŁ ´n  
Contract,  care  urmeazŁ  sŁ  fie  blocatŁ  de cŁtre BancŁ, ´n vederea asigurŁrii executŁrii de cŁtre Comerciant a 
obligaŞiilor asumate conform CondiἪiilor generale Ἠi Contractului; 
1.46. Descoperire nepermisŁ de cont (Overdraft neautorizat) ï datorie supralimitŁ ´n rezultatul efectuŁrii 
operaŞiunilor, valoarea totalŁ a cŁrora depŁĸeĸte soldul disponibil din Contul Clientului; din prima zi a ´nregistrŁrii 
p©nŁ la data rambursŁrii integrale a acesteia. 
1.47. DeŞinŁtor de card ï persoana fizicŁ pe numele cŁreia a fost emis Ἠi eliberat un Cardul de platŁ ĸi care 
utilizeazŁ Cardul pentru achitarea bunurilor/serviciilor, livrate/prestate de cŁtre Comerciant; 
1.48. DeŞinŁtor desemnat ï angajat al Clientului, ´mputernicit de acesta pentru primirea ĸi utilizarea unui Business 
card; 
1.49. Devino client maib - canal/ instrument online destinat persoanelor juridice, disponibil pe pagina web a BŁncii 
www.maib.md, dedicat procesului de iniἪiere a relaἪiei de afaceri cu banca prin intermediul mijloacelor electronice Ἠi 
accesarea serviciilor/ produselor oferite de BancŁ.  
1.50. Document de decontare electronic ï document electronic care reprezintŁ forma ordinului de platŁ, cererii 
de schimb valutar, notei de platŁ sau forma altui document, ´ntocmit ´n conformitate cu cerinŞele actelor normative 
´n vigoare, din care rezultŁ debitarea sau creditarea contului Clientului; 
1.51. Document electronic - informaŞie ´n formŁ electronicŁ, creatŁ, structuratŁ, prelucratŁ, pŁstratŁ ĸi/sau 
transmisŁ prin intermediul computerului sau al altor dispozitive electronice, semnatŁ cu semnŁturŁ electronicŁ sau 
prin alt mjloc electronic convenit ´ntre PŁrἪi (inclusiv OTP) care sunt utilizate ca metodŁ de autentificare Ἠi asigurŁ 
autenticitatea TranzacἪiilor Electronice Ἠi altor acte juridice ´ncheiate cu Banca; 
1.52. Emitent ï Banca, care a emis Cardul de platŁ; 
1.53. Emiterea instrumentelot de platŁ - serviciu de platŁ prin care un prestator de servicii de platŁ, ´n temeiul 
unui contract ´ncheiat cu plŁtitorul, ´i furnizeazŁ un instrument de platŁ prin care sunt iniŞiate ĸi prelucrate operaŞiunile 
de platŁ ale plŁtitorului; 
1.54. FATCA  (Foreign Account Tax Compliance Act) ï Actul SUA privind ´ndeplinirea obligaŞiilor fiscale cu 
privire la conturile strŁine, aplicabil BŁncii conform Acordului inter-guvernamental de tip 2 de cooperare dintre 
Guvernul SUA ĸi Guvernul Republicii Moldova pentru facilitarea implementŁrii prevederilor acestui Act ĸi Legii nr.241 
din 29.12.2015; 
1.55. FiἨa cu specimene de semnŁturi Ἠi amprenta Ἠtampilei/ FiἨa persoanelor autorizate ï act juridic, prin 

care Clientul desemneazŁ persoanele autorizate, care au dreptul sŁ semneze documentele, prezentate ´n adresa 

BŁncii, conform ´mputernicirilor atribuite, sau sŁ semneze Ἠi autorizeze documentele de decontare electronice Ἠi sŁ 

deἪinŁ Certificat electronic generat din SADD; 

1.56. FiĸŁ de prezentare - formular de document utilizat la predarea-primirea GenŞilor sigilate, prin care se atestŁ 
faptul predŁrii GenŞilor sigilate, cu indicarea orei predŁrii, numŁrului de genŞi sigilate, precum ĸi suma depusŁ, care 
este prezentat de cŁtre Reprezentantul BŁncii ĸi completat de cŁtre Reprezentantul Clientului; 
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1.57. GeantŁ sigilatŁ - geantŁ pentru depunerea numerarului, confecἪionatŁ din v©scozŁ, rezistentŁ la umeazealŁ 
Ἠi alἪi factori externi. Partea superioarŁ este realizatŁ sub forma unui cadru metalic dreptunghiular cu ñurechiò pe el, 
prin care trece firul sau cablul sigiliului; 
1.58. Indice SUA ï (conform FATCA) prezenἪa cel puἪin a unuia din urmŁtoarele elemente: cetŁἪenia SUA sau 
rezidenἪa permanenta SUA (Green Card), locul de naἨtere este SUA, deἪinerea ´n SUA a unui numŁr de telefon sau 
adrese, existenἪa unui ´mputernicit domiciliat in SUA, efectuarea transferurilor de fonduri din SUA Ἠ.a.; 
1.59. InformaŞia de decontare - documentele, care reprezintŁ baza pentru efectuarea decontŁrilor aferente 
operaŞiunilor de acceptare a Cardurilor bancare, care servesc drept confirmare a efectuŁrii acestor operaἪiuni ĸi 
´ntocmite pe suport de h©rtie (chitanἪa POS-terminalului) ĸi/sau ´n formŁ electronicŁ (jurnalul electronic al POS-
terminalului); 
1.60. InstrucŞiune cu privire la funcἪionarea serviciului maib SmartPOS - instrucἪiunea de ´nrolare, gestionare 
Ἠi acceptare a cardurilor spre plata prin intermediul serviciului maib SmartPOS, cu utilizarea aplicaἪiei TapXPhone, 
care descrie modalitate de utilizare a aplicaἪiei TapXPhone; 
1.61. Instrument de platŁ ï Dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de platŁ, telefon mobil etc.) ĸi/sau orice 
serie de proceduri (tehnice ï coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri, login/parolŁ etc. sau funcŞionale ï transferul de 
credit, debitarea directŁ) convenite ´ntre utilizatorul serviciilor de platŁ ĸi prestatorul de servicii de platŁ ĸi folosite 
de utilizatorul serviciilor de platŁ pentru a iniŞia un ordin de platŁ. 
1.62. Key Entered - modalitate de introducere manualŁ a datelor Cardurilor bancare prin intermediul POS-
terminalului cu scopul efectuŁrii tranzacἪiilor de platŁ pentru mŁrfurile sau serviciile comercializate.TranzacἪiile de 
acest tip se caracterizeazŁ cu un grad de risc sporit; 
1.63. LimitŁ de autorizare - suma maximŁ a operaἪiunii, ´n cazul depŁἨirii cŁreia este recomandatŁ Autorizarea; 
1.64. Maib liber ï Card bancar/Card instant emis de BancŁ, la care este ataἨatŁ limita la credit cu regim special 
de platŁ ĸi rambursare, acordatŁ de cŁtre creditor, destinat exclusiv pentru achitarea la ComercianŞii din ReŞeaua 
Maib liber; 
1.65. Magazin electronic - magazin virtual, elaborat ĸi dezvoltat ´n mod individual de cŁtre Comerciant, care 
afiĸeazŁ pe Site-bazŁ bunuri/produse/servicii, efectueazŁ livrarea bunurilor/produselor ĸi/sau prestarea serviciilor ĸi 
acceptŁ achitarea comenzilor prin intermediul Cardurilor bancare ´n Mediul Card Not Present; 
1.66. MasterCard ID Check (Mastercard SecureCode) / VISA Secure (Verified by Visa) /American Express 
SafeKey - platforme tehnologice, bazate pe utilizarea protocolului de securitate EMV 3D Secure, ce asigurŁ 
autentificarea DeŞinŁtorului Mastercard / Visa / American Express prin parolŁ la efectuarea cumpŁrŁturilor ´n Internet 
sau prin biometria (amprenta digitalŁ (Finger ID) / recunoaἨterea facialŁ (Face ID)); 
1.67. Mediul Card Not Present - mediul de efectuare a operaŞiunilor cu utilizarea rechizitelor Cardului bancar, 
unde datele Cardului bancar se introduc manual (´n formŁ fizicŁ Cardul bancar nu este prezent) ĸi anume: internet, 
mail-order, telephone-order, key-entered ĸi alte operaŞiuni unde Cardul bancar nu necesitŁ a fi prezentat ´n formŁ 
fizicŁ; 
1.68. Mijloc electronic - computer ĸi/sau alte echipamente tehnice ĸi reŞele de telecomunicaŞii, destinate pentru 
prelucrarea, stocarea ĸi schimbul de informaŞii ´n formŁ electronicŁ ´ntre BancŁ Ἠi Client, utilizate pentru 
autentificarea electronicŁ precum Ἠi pentru ´ncheierea actelor juridice ´n relaἪia Clientului cu Banca; 
1.69. Operator - persoanŁ juridicŁ care deŞine licenŞŁ pentru activitatea de operare cu tichetele de masŁ, inclusiv 
de emitere ĸi de rambursare a valorii acestora; 
1.70. OperaŞiune/TranzacŞie - achitarea prin intermediul Cardului bancar a bunurilor/produselor/serviciilor 
comercializate/prestate de Comerciant sau Magazinul electronic, incluz©nd toate procedurile ĸi procesele 
tehnologice, economice ĸi juridice asociate; 
1.71. OperaŞiune frauduloasŁ - OperaŞiune cu Card de platŁ, nesancŞionatŁ ĸi neconfirmatŁ de cŁtre DeŞinŁtorul 
de card; 
1.72. OperaŞiune de schimb valutar /tranzacŞie de schimb valutar ï schimbul unei sume ´ntr-o valutŁ contra 
sumei ´n altŁ valutŁ la un curs de schimb ĸi la o datŁ a valutei stabilite la momentul ´ncheierii tranzacŞiei;  
1.73. OperaŞiune cu Business card / Business Digital Card ï orice platŁ a unor bunuri sau servicii, retragere de 
numerar sau transfer de fonduri, realizate prin utilizarea Cardului ĸi/sau a datelor de identificare a Cardului la 
comercianŞi, ghiĸeele sau Bancomatele BŁncii ĸi ale altor bŁnci. OperaŞiunile sunt efectuate din numele Clientului 
de cŁtre DeŞinŁtorii desemnaŞi de acesta; 
1.74. Ora-limitŁ ï ora p©nŁ la care orice document de platŁ (ordin de platŁ/cerere de schimb valutar/document 
aferent repartizŁrii sumelor, etc.) recepŞionat se considerŁ primit ´n ziua lucrŁtoare curentŁ. Ora-limitŁ se stabileĸte 
de BancŁ ĸi se afiĸeazŁ pe pagina web a BŁncii (www.maib.md); 
1.75. Ordin de platŁ ï dispoziŞie a plŁtitorului sau a beneficiarului plŁŞii adresatŁ BŁncii pentru executarea unei 
operaŞiuni de platŁ; 
1.76. Ordin de platŁ electronic ï ordin de platŁ ´n format electronic, transmis de plŁtitor sau beneficiarul plŁἪii prin 
SADD al BŁncii; 

http://www.maib.md/
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1.77. OTP (parolŁ de unicŁ folosinἪŁ) ïcod alfanumeric, generat de Sistemul BŁncii ´n mod aleatoriu, transmis 
utilizatorului Sistemului (Clientului/ DeἪinŁtorului desemnat) prin intermediul unui mesaj la e-mail sau a unui mesaj 
SMS la numŁrul de telefon ´nregistrat ´n baza de date a BŁncii, care este utilizat ´n calitate de cod de autentificare/ 
confirmare la efectuarea unor operaἪiuni de platŁ sau TranzacŞii electronice sau pentru ´ncheierea unor acte juridice, 
´n mŁsura ´n care este aplicabil; 
1.78. Pachet sigilat - pachet de unicŁ folosinἪŁ destinat pentru depunerea ´n numerar ´n monedŁ naŞionalŁ, 
prezentat de cŁtre Client la ghiĸeele subunitŁŞii BŁncii.  
1.79. Pay by Link - serviciu acordat ComercianŞilor ce doresc sŁ recepŞioneze plŁŞi prin intermediul Cardurilor 
bancare emise sub siglele Sistemelor InternaŞionale de PlŁŞi ´n mediul internet Card Not Present, dar care nu au 
site, sau nu este pregŁtit pentru acceptarea plŁŞilor conform reglementŁrilor/cerinŞelor/recomandŁrilor Sistemelor 
InternaŞionale de PlŁŞi. Ċn acest sens, Banca a creat un portal destinat pentru crearea invoice-urilor ĸi achitarea de 
cŁtre clienŞi a bunurilor/produselor/serviciilor Comerciantului prin intermediul link-urilor generate de Comerciant pe 
acest portal ĸi transmis DeŞinŁtorului de card/DeŞinŁtorului desemnat spre platŁ. Panoul de administrare este 
accesibil pentru Comerciant doar cu autorizare (utilizator/parolŁ); 
1.80. PersoanŁ autorizatŁ ï persoana fizicŁ  autorizatŁ prin lege, prin documentul de constituire al Clientului sau 
printr-un act juridic (procurŁ, mandat, etc.) cu dreptul de a reprezenta interesele Clientului la BancŁ pentru 
deschiderea/gestionarea/modificarea/´nchiderea contului sau pentru contractarea serviciilor oferite de BancŁ; 
1.81. PersoanŁ juridicŁ - orice entitate juridicŁ (organizaἪie) constituitŁ ´n conformitate cu legislaἪia: societŁἪi 
comerciale, societŁἪi necomerciale, persoane juridice de drept public Ἠi de drept privat, persoane fizice care practicŁ 
activitŁἪi de ´ntreprinzŁtor sau activitŁἪi independente, Ἠi persoane fizice care practicŁ activitate profesionalŁ 
independentŁ: avocaἪii, notarii, executorii judecŁtoreἨti, etc. 
1.82. PersoanŁ sancἪionatŁ ï oricare persoanŁ fizicŁ sau juridicŁ subiect al SancἪiunilor adoptate de cŁtre 
Uniunea EuropeanŁ (UE) ĸi/sau Consiliul de Securitate al OrganizaἪiei NaἪiunilor Unite (ONU) ĸi/sau Biroul de 
Control al Activelor StrŁine, Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) ĸi/sau Oficiul de Implementare a SancŞiunilor 
Financiare al Marii Britanii (OFSI, HM Treasury) ĸi/sau, dacŁ este cazul, de cŁtre autoritatea competentŁ din 
Republica Moldova; 
1.83. Plan de rambursare/ Graficul PlŁŞilor - graficul de rambursare a sumei TranzacŞiei. Planul de rambursare 
este format din Rate lunare, numŁrul cŁrora poate varia de la 1 p©nŁ la 12, ´n dependenŞŁ de condiἪiile negociate 
´ntre Comerciant Ἠi creditor. NumŁrul de rate lunare, aplicabile TranzacŞiei, poate fi vizualizat de cŁtre debitor prin 
intermediul SAAD, paginii WEB www.maib.md sau la Comerciant; 
1.84. PlatŁ programatŁ (transferul de credit programat) ï transferul de credit care poate fi executat de cŁtre BancŁ 
la date programate ĸi sume fixe, ´n numele titularului de cont, conform prevederilor contractuale, prestabilite de 
Client; 
1.85. POS Android  - POS-terminale de tip Android reprezintŁ un terminal cu ecran tactil pentru carduri, portabil, 
´ncorporat cu tehnologia fŁrŁ fir, pentru smartphone-uri Ἠi tablete, care ruleazŁ cu sistem de operare Android. 
Tehnologia utilizatŁ are ´ncorporatŁ modul fiscal (trimitere/recepŞionare facturi sau alte operaŞiuni fiscale, ´n 
dependenŞŁ de cum acesta este setat), poate urmŁri Ἠi controla operaἪiunile comerciale, poate monitoriza v©nzŁrile 
indiferent de locaἪie sau de ´ntreruperea conexiunii la internet. Pos Android poate fi de model ĂFeitianò, model 
ĂSmartOneò, etc.; 
1.86. POS-terminal/POS - Point of Service terminal ï Punct de serviciiïdispozitiv electronic specializat, inclusiv 
smartphone-ul pe care este instalatŁ aplicaἪia TapXPhone, care permite, ´n urma interacἪiunii cu Cardul, efectuarea 
procedurilor de Autorizare ĸi, dupŁ caz, de eliberare a chitanἪelor pentru operaŞiunile de platŁ cu utilizarea Cardurilor 
de platŁ. POS-Terminalul poate fi de tip fizic (dispozitivul se instaleazŁ la comerciant), de tip Android (POS Android) 
Ἠi de tip software (aplicaἪiaTapXPhone). POS-Terminale fizice pot fi de urmŁtoarele tipuri: staἪionare, 
portative/mobile, integrate, ´ncorporate, etc.; 
1.87. Program de loialitate Cashback/Proiect - relaŞia de parteneriat, stabilitŁ ´ntre Partener ĸi BancŁ, ce are 
menirea de a crea  ĸi  a  asigura  funcἪionarea  unui  sistem  de  loialitate,  care  presupune reduceri sau returnarea 
banilor sub formŁ de Cashback pentru efectuarea TranzacŞiilor cu Cardul de platŁ ´n reἪeaua Partenerului; 
1.88. QR Code- proces de efectuare a plŁἪilor financiare utiliz©nd coduri QR (Quick Response). Un cod QR este o 
matrice bidimensionalŁ de informaἪii, care poate fi scanatŁ cu ajutorul unei camere de pe un dispozitiv mobil pentru 
a accesa informaἪii sau pentru a iniἪia diverse acἪiuni. Ċn contextul plŁἪilor prin cod QR, comercianἪii sau furnizorii de 
servicii genereazŁ un cod QR specific care conἪine informaἪii despre TranzacἪie, cum ar fi suma de platŁ Ἠi detaliile 
Comerciantului. Utilizatorii care doresc sŁ facŁ o platŁ trebuie doar sŁ scaneze acest cod QR folosind aplicaἪia 
mobilŁ a bŁncii sau a unui serviciu de platŁ Ἠi sŁ confirme suma de platŁ. InformaἪiile necesare pentru TranzacἪie 
sunt preluate automat din codul QR, facilit©nd astfel procesul de platŁ; 
1.89. Reprezentantul BŁncii ï angajatul BŁncii, responsabil de colectarea numerarului, plasat ´n genŞi sigilate, 
de la  sediul Clientului; 

https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idDocument=39014&directLink=1
https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idDocument=39014&directLink=1
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1.90. Reprezentantul Clientului ï angajatul Clientului (casier) care este nemijlocit implicat ´n activitatea cu 
numerarul ĸi poartŁ responsabilitate conform obligaŞiilor de serviciu; 
1.91. RelaŞie de afaceri ï relaŞie profesionalŁ sau comercialŁ legatŁ de activitŁŞile prestate de cŁtre BancŁ, despre 
care, la momentul stabilirii contractului, se considerŁ a fi de o anumitŁ duratŁ; 
1.92. RemuneraἪie - retribuŞie bŁneascŁ care include salariul de bazŁ (salariul tarifar, salariul funcŞiei), precum ĸi 
toate adaosurile, sporurile, premiile ĸi alte plŁŞi de stimulare ĸi compensare acordate salariatului de cŁtre angajator 
´n temeiul contractului individual de muncŁ pentru munca prestatŁ; 
1.93. Reversal/Refund - OperaἪiune de returnare a mijloacelor bŁneἨti de cŁtre Comerciant sau de cŁtre BancŁ 
(cu acordul Ἠi coordonarea Comerciantului), cŁtre DeἪinŁtorul cardului care a efectuat plata pentru servicii; 
1.94. Risc  - Prejudiciile (pierderile), care ar putea fi suportate ´n legŁturŁ cu ´ndeplinirea necorespunzŁtoare de 
cŁtre pŁrŞi a clauzelor prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 
1.95. Risc  de Chargeback/Dispute - risc de efectuare de cŁtre plŁtitori prin intermediul BŁncii emitente a 
operaἪiunilor de returnare a plŁἪilor, inclusiv prin sistemele de plŁἪi Visa Inc, MasterCard WW, American Express, ´n 
termen de 540 zile din data plŁἪilor Ἠi/sau 120 zile din data la care urma sŁ fie prestat serviciul Ἠi/sau livrat bunul, 
inclusiv riscul de ne´ndeplinire sau ´ndeplinire necorespunzŁtoare a obligaἪiilor Comerciantului faἪŁ de clienἪii sŁi; 
1.96. SADD (Sistem automatizat de deservire la distanŞŁ)  - sistem informatic al BŁncii ce permite Clientului sŁ 
deἪinŁ acces la distanŞŁ la mijloacele aflate ´n conturile sale bancare, ´n scopul obŞinerii de informaŞii privind starea 
conturilor ĸi a operaŞiunilor realizate, efectuŁrii de plŁŞi ĸi a altor operaŞiuni premise (Internet Banking, MAIBusiness); 
1.97. SancŞiuni ï orice sancἪiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau mŁsuri similare adoptate, 
administrate sau aplicate ´n privinἪa bunurilor, persoanelor, grupurilor Ἠi entitŁἪilor de cŁtre Uniunea EuropeanŁ (UE) 
ĸi/sau Consiliul de Securitate al OrganizaἪiei NaἪiunilor Unite (ONU) ĸi/sau Biroul de Control al Activelor StrŁine, 
Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) ĸi/sau Oficiul de Implementare a SancŞiunilor Financiare al Marii Britanie 
(OFSI, HM Treasury) ĸi/sau, dacŁ este cazul, de cŁtre autoritatea competentŁ din Republica Moldova; 
1.98. Sediul Clientului ï adresa Clientului, indicatŁ ´n solicitarea acestuia, de la care se va efectua colectarea 
numerarului; 
1.99. SemnŁturŁ electronicŁ ï date ´n formŁ electronicŁ, care sunt ataĸate la alte date sau sunt logic asociate cu 
alte date ´n formŁ electronicŁ ĸi care sunt utilizate ca metodŁ de autentificare; 
1.100. SemnŁturŁ electronicŁ calificatŁ ï semnŁturŁ electronicŁ avansatŁ care este creatŁ prin intermediul unui 
dispozitiv de creare a semnŁturilor electronice calificate Ἠi care se bazeazŁ pe un certificat calificat pentru semnŁturi 
electronice; 
1.101. Serviciu maib Acquiring - serviciul  pus  la  dispoziἪia  Comerciantului  de  cŁtre  BancŁ, prin care Banca 
faciliteazŁ Ἠi proceseazŁ TranzacἪiile cu cardurile, include acceptarea, autorizarea Ἠi procesarea plŁἪilor efectuate 
de clienἪii Comerciantului prin intermediul  POS Android. Aceasta include acceptarea, autorizarea Ἠi procesarea 
plŁἪilor efectuate de clienἪii Comerciantului. Ċn cadrul acestui serviciu, Banca se asigurŁ cŁ fondurile sunt disponibile 
´n contul clientului care face plata, transferŁ fondurile cŁtre contul Comerciantului Ἠi ´nregistreazŁ Ἠi raporteazŁ toate 
TranzacἪiile;  
1.102. Serviciul maib SmartPOS - serviciul  pus  la  dispoziἪia  Comerciantului  de  cŁtre  BancŁ,  care  poate  fi 
accesat prin instalarea aplicaἪiei TapxPhone pe smartphone-ul Comerciantului. Modalitatea de instalare ĸi utilizare 
este prevŁzutŁ ´n prezentele CondiἪii Generale (InstrucŞiunea cu privire la funcἪionarea serviciului maib SmartPOS); 
1.103. Serviciul  Ċncasare ĸi Transportare Valori - subdiviziune a BŁncii, care va asigura colectarea numerarului 
prin genŞi sigilate de la sediul Clientului, cu ´nsoŞirea ĸi transportarea la sediul BŁncii, unde numerarul procesat din 
genŞi sigilate va fi ´nregistrat  ´n contul curent al Clientului; 
1.104. Site-bazŁ - PaginŁ web a Magazinului electronic, identificatŁ printr-un URL individual ĸi un identificator unic  
atribuit de BancŁ, care afiĸeazŁ spre comercializare/prestare pe Site-bazŁ bunuri/produse/servicii, unde procesul 
de studiere/selectare a bunurilor/produselor/serviciilor, precum ĸi formarea/achitarea comenzilor are loc direct pe 
site-ul de bazŁ fŁrŁ referinŞe/adresŁri la site-uri intermediare; 

1.105. Site satelit - PaginŁ web, identificatŁ printr-un URL diferit de cel al Site-ului de bazŁ, la care se face 

trimitere/adresare ´n formŁ deschisŁ sau ascunsŁ ´n procesul de platŁ a bunurilor/produselor/serviciilor afiĸate spre 
realizare pe site/site-urile de bazŁ, care sunt echivalente sau analogice bunurilor/produselor/serviciilor Site-lui de 
bazŁ ĸi care oferŁ posibilitatea de selectare/formare/modificare a coĸului de bunuri/produse/servicii, iar perfectarea 
plŁŞii are loc nemijlocit pe Site-ul de bazŁ; 
1.106. Smart pricing - principiul de aplicare comisionului de acceptare pentru luna curentŁ, ´n dependenἪŁ de 
volumele de operaἪiunii efectuate cu Cardurile de platŁ ´n luna precedentŁ. Poate fi aplicatŁ per POS / per 
Comerciant; 
1.107. Suma minimŁ - sumŁ de bani, prevŁzutŁ ´n prezentele CondiἪii Generale, care reprezintŁ pragul minim pentru 
ca TranzacŞia sŁ fie eligibilŁ pentru oferirea de cŁtre Comerciant a Cashback- ului; 
1.108. Soldul datoriei ï suma creditului utilizatŁ de Client; 
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1.109. Tarife ï reprezintŁ Tarifele Ἠi comisioanele aplicate BancŁ la serviciile necreditare prestate persoanelor 
juridice  Ἠi/sau Tarife ĸi comisioane generale pentru persoane juridice aferente operaŞiunilor de deservire a cardurilor 
bancare ale BŁncii. 
1.110. TaxXPhone - Software-ul (aplicaἪia), pus la dispoziŞia Comerciantului de cŁtre BancŁ, care se instaleazŁ pe 
smartphone-ul Comerciantului ĸi ´i oferŁ acestuia din urmŁ funcἪionalul de acceptare a Cardurilor de platŁ  prin  
intermediul  smartphone-ului. Modalitatea de instalare ĸi utilizare este prevŁzutŁ ´n prezentele CondiἪii Generale 
(InstrucŞiune cu privire la  funcἪionarea  serviciului  maib  SmartPOS); 
1.111. Terminal ĂSelf - serviceò (´n continuare Terminal) - Dispozitiv automatizat al BŁncii, care funcἪioneazŁ ´n 
regim autonom, utilizat pentru a oferi clienἪilor un Ἠir de funcἪionalitŁἪi precum: depunerea numerarului pentru 
suplinirea conturilor bancare deschise la BancŁ, achitarea plŁἪilor ´n favoarea furnizorilor locali de servicii/ bunuri cu 
sau fŁrŁ utilizarea unui card de platŁ; 
1.112. Tichet de masŁ- instrument de platŁ electronic, emis de o bancŁ, ´n formŁ de card de platŁ, acordat de cŁtre 
Client salariaŞilor sŁi, pentru a fi folosit ca instrument de platŁ ´n scopul procurŁrii de produse alimentare ´n unitŁŞile 
comerciale/de alimentaŞie publicŁ care au ´ncheiat cu emitentul raporturi contractuale privind acceptarea la platŁ a 
tichetelor de masŁ; 
1.113. Titular de cont ï persoanŁ juridicŁ sau persoanŁ fizicŁ rezidentŁ sau nerezidentŁ (´n cazul PS), pe numele 
cŁreia a fost deschis Contul bancar; 
1.114. Transfer de credit (Transfer) ï o serie de operaŞiuni care ´ncep prin iniŞierea de cŁtre emitent a unui ordin 
de platŁ ĸi transmiterea acestuia BŁncii ´n scopul punerii la dispoziŞia beneficiarului a unei anumite sume de bani; 
1.115. TranzacŞie electronicŁ ï operaŞiune efectuatŁ ´n formŁ electronicŁ (document electronic, mesaj electronic 
etc.) prin intermediul SADD ĸi protejatŁ printr-un mecanism ce permite verificarea autenticitŁŞii, integritŁŞii ĸi non-
repudierii (imposibilitŁŞii negŁrii) acesteia; 
1.116. Zi operaŞionalŁ bancarŁ ï zi operaŞionalŁ, pe parcursul cŁreia Banca recepŞioneazŁ ĸi executŁ documentele 
de platŁ; 
1.117.  Valoarea Riscului de Chargeback/Dispute - valoare egalŁ cu diferenἪa dintre valoarea serviciilor sau 
bunurilor (obligaἪiilor Comerciantului) ´ncŁ neexecutate sau executate necorespunzŁtor Ἠi valoarea mijloacelor 
bŁneἨti din Contul de garanἪie. 

 
B. SFERA DE APLICARE  

1. Prezentele CondiŞii generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor juridice ´n cadrul BC ĂMAIBò S.A. 
(´n continuare ĂCondiŞii Generaleò) sunt elaborate ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare. 
2.  Prezentele CondiŞii Generale ´mpreunŁ cu Cererea(ile) de accesare a serviciilor financiare (´n continuare 
òCerereò), Fiĸa cu specimene de semnŁturi ĸi, dupŁ caz, amprenta ĸtampilei/ FiἨa persoanelor autorizate (´n cazul 
iniἪierii relaἪiei de afaceri prin mijloace electronice), (´n continuare ĂFiĸaò) ĸi alte anexe, la necesitate, sunt pŁrἪi 
integrante ale Contractului universal privind deservirea bancarŁ a persoanei juridice (´n continuare ñContractò), 
consituie un acord unic Ἠi reprezintŁ voinŞa Clientului Ἠi a BŁncii. 
3. Prezentele CondiŞii Generale sunt destinate reglementŁrii raporturilor juridice, tehnologice ĸi financiare 
existente ´ntre BancŁ ĸi Client ĸi determinŁ condiŞiile de prestare de cŁtre BancŁ a serviciilor financiare, menŞionate 
´n prezentele CondiŞii Generale (´n continuare ĂServiciiò).  
4. Serviciile financiare adiŞionale, ce nu se regŁsesc ´n prezentele CondiŞii Generale vor fi contractate ´n baza 
contractelor speciale, specifice serviciului adiŞional. 
5. CondiŞiile Generale, Tarifele BŁncii, informaἪiile privind Serviciile oferite sunt puse la dispoziἪia ClienἪilor sau 
potenἪialilor ClienἪi pe pagina web a BŁncii (www.maib.md).  
6. CondiŞiile Generale se aplicŁ din momentul semnŁrii Contractului ĸi sunt valabile pe ´ntreaga perioadŁ de 
valabilitate a Contractului. 
7. Ċn partea nereglementatŁ de prezentele CondiŞii Generale, Banca va aplica ĸi respecta prevederile legislaŞiei 
´n vigoare.   

 
C. CERINŝE DE CUNOAķTERE A CLIENTULUI  

1. Banca va iniŞia at©t faŞŁ-́ n-faŞŁ (cu prezenŞa Clientului la BancŁ), c©t Ἠi prin intermediul mijloacelor electronice 
ĸi va menŞine relaŞii de afaceri cu Clientul ´n deplinŁ concordanŞŁ cu legislaŞia ´n vigoare ĸi cu cele mai ´nalte 
standarde ´n domeniu, aferente aplicŁrii mŁsurilor de precauŞie, identificŁrii beneficiarului efectiv, monitorizŁrii 
tranzacŞiilor, relaŞiilor de corespondenŞŁ bancarŁ, abordŁrii bazate pe risc ´n procesul de gestiune a riscurilor de 
spŁlare a banilor ĸi respectŁrii mŁsurilor restrictive ĸi a sancŞiunilor internaŞionale.  
2. Clientul acceptŁ ´nainte de stabilirea relaŞiei de afaceri sau de efectuare a unor tranzacŞii, ca Banca sŁ verifice 
identitatea Clientului, fondatorilor/asociaἪilor/acἪionarilor, beneficiarilor efectivi, care presupune identificarea ĸi 
verificarea identitŁŞii acestora (inclusiv a persoanelor autorizate ĸi a beneficiarilor efectivi ai acestora), a autenticitŁἪii, 
integritŁἪii, Ἠi veridicitŁἪii datelor/informaἪiior/ documentelor furnizate, precum Ἠi a datelor care sunt generate pe baza 

http://www.maib.md/
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acestora ori sunt consultate din alte surse oficiale (´n condiἪiile legii), inclusiv prin accesarea Registrelor de stat la 
care Banca are acces.  
3. Clientul acceptŁ sŁ fie identificat ´n baza actelor de constituire/´nregistrare, emise de o autoritate oficialŁ 
competentŁ, din care sŁ reiasŁ cel puŞin denumirea persoanei juridice, codul fiscal sau a documentului, recunoscut 
ca certificat de atribuire a codului fiscal/decizie de ´nregistrare din Şara de origine, numele/denumirea 
fondatorului/asociatului ĸi numele administratorului. Documentele, care atestŁ ´nregistrarea de stat a persoanei 
juridice, trebuie sŁ deŞinŁ o vechime nu mai mare de 6 (Ἠase) luni la data prezentŁrii acestora la BancŁ. Banca ´Ἠi 
rezervŁ dreptul de a verifica autenticitatea, integritatea Ἠi veridicitatea datelor Ἠi informaἪiilor prin intermediul altor 
surse sigure Ἠi independente, ´n condiἪiile legii, aἨa cum este indicat ´n pct. 2 din prezenta secἪiune, iar Clientul se 
considerŁ a fi informat corespunzŁtor cu referire la astfel de verificŁri. 
4. Clientul acceptŁ stabilirea ĸi verificarea identitŁŞii beneficiarului efectiv prin prezentarea de cŁtre  Persoana 
autorizatŁ a copiei actului de identitate al beneficiarului efectiv ĸi copiilor altor documente, care atestŁ calitatea de 
beneficiar efectiv ĸi identitatea acestuia.   
5.  Banca va aplica mŁsurile de precauŞie ´n cazul ´n care existŁ suspiciuni cŁ operaŞiunea efectuatŁ prin conturile 
Clientului are drept scop spŁlarea banilor sau finanŞarea terorismului, indiferent de valoarea operaŞiunii, dacŁ existŁ 
´ndoieli privind veridicitatea sau pertinenŞa informaŞiilor de identificare deja deŞinute despre Client ĸi la efectuarea 
tranzacŞiilor ocazionale semnificative, indiferent de faptul dacŁ tranzacŞia se efectueazŁ printr-o singurŁ operaŞiune 
sau prin mai multe operaŞiuni care au o legŁturŁ ´ntre ele. 
6. La prestarea serviciilor, ´n cazul ´n care consimŞŁm©ntul Clientului pentru executarea tranzacŞiei este exprimat 
prin intermediul oricŁror dispozitive de comunicaŞie electronicŁ, digitale sau informatice, Banca va identifica Clientul 
prin intermediul semnŁturii electronice, a codului PIN al deŞinŁtorului desemnat Ἠi/sau altor mijloace electronice 
agreate de PŁrἪi. 
7. Clientul a luat cunoĸtinŞŁ de faptul, cŁ Banca este ´n drept sŁ solicite documente confirmative ĸi informaŞii 
necesare justificŁrii sursei ĸi provenienŞei fondurilor operate de Client, sau orice informaἪii necesare BŁncii pentru 
aplicarea mŁsurilor de precauἪie, oric©nd pe parcursul derulŁrii relaŞiei de afaceri. DacŁ existŁ ´ndoieli cu privire la 
sursa ĸi provenienŞa fondurilor, Banca este ´n drept de a considera tranzacŞiile ca fiind suspecte ĸi de a le raporta 
corespunzŁtor autoritŁŞilor publice competente. Ċn astfel de cazuri, Banca are dreptul de a nu efectua nicio activitate 
sau tranzacŞie, fiind ´n drept de a iniŞia ´ncetarea relaŞiei de afaceri. 
8. Clientul este obligat sŁ prezinte, la cererea BŁncii, toatŁ informaŞia, documentele ĸi copiile de pe acestea, 
necesare implementŁrii mŁsurilor de precauŞie, iar ´n cazul survenirii circumstanŞelor noi, inclusiv legate de 
beneficiarii efectivi, sŁ actualizeze, din propria iniŞiativŁ, datele deja prezentate, ´n decurs de cel mult 5 (cinci) zile 
din momentul producerii modificŁrii. Corectitudinea ĸi veridicitatea documentelor prezentate sunt certificate de cŁtre 
Client ´n mod obligatoriu. 
9. Clientul se obligŁ  sŁ confirme sau sŁ actualizeze ori de c©te ori este nesesar, dupŁ cum este solicitat de 
BancŁ, dupŁ caz: o datŁ la 1 (un) an, o datŁ la 2 (doi) ani sau o datŁ la 3 (trei) ani, datele sale de identificare, 
valabilitatea actelor de identitate ĸi a informaŞiilor necesare, prin prezentarea acestora la oricare din subunitŁŞile 
BŁncii sau alte modaliŞŁŞi puse la dispoziŞia Clientului de cŁtre BancŁ. Banca va consulta registrele de stat la care 
are acces, ´n vederea respectŁrii obligaἪiei legale de monitorizare continuŁ a relaἪiei de afaceri. 
10. Banca poate pŁstra fotocopii ale tuturor documentelor furnizate de Client ´n scopul respectŁrii cerinἪelor legale 
din domeniul prevenirii Ἠi combaterii spŁlŁrii banilor Ἠi finaἪŁrii terorismului, precum Ἠi av©nd un interes legitim de 
asigurare cu mijloace de probŁ. 
11. Clientului ´i este adus la cunoἨtinἪŁ faptul cŁ tranzacἪiile efectuate prin conturi intrŁ sub incidenἪa prevederilor 
cadrului legal Ἠi regulamentar aplicabil ´n domeniul prevenirii Ἠi combaterii spŁlŁrii banilor Ἠi finanἪŁrii terorismului, 
iar la efectuarea oricŁrei operaἪiuni prin conturi, care poate genera suspiciuni, Banca este ´n drept sŁ ia toate 
mŁsurile impuse de legislaἪia aplicabilŁ, fŁrŁ a fi obligatŁ, ´n nici o situaἪie, la acordarea de despŁgubiri, dacŁ prin 
mŁsurile impuse de aplicarea legislaἪiei ´n vigoare s-ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane. 
12. Banca nu va stabili relaŞii de afaceri ĸi nu va efectua tranzacŞii cu Clientul, dacŁ nu este posibilŁ aplicarea 
mŁsurilor standard de precauŞie, prevŁzute de legislaŞie.  Ċn cazul ´n care Clientul a cauzat prejudicii BŁncii, s-a 
dovedit a fi implicat ´n fraude, operaŞiuni de spŁlare a banilor sau finanŞare a terorismului sau este implicat ´n 
scandaluri publice, Banca este ´n drept sŁ iniŞieze ´ncetarea relaŞiei de afaceri cu Clientul. 
13. Banca nu va admite deschiderea de conturi anonime, sau de conturi sub nume fictive,  emiterea sau 
acceptarea plŁἪilor efectuate prin utilizarea de carduri preplŁtite anonime. 
14. Banca nu va deschide Ἠi nu va Ἢine conturile clienἪilor nerezidenἪi ´n scopul efectuŁrii tranzacἪiilor ´n/din 
adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din alte state. 
15. Banca nu va deschide Ἠi nu va Ἢine conturi pentru /la prestatorii de servicii privind activele virtuale din alte 
state. 
16. Banca nu va efectua tranzacἪii ocazionale ´n/din adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din 
alte state. 
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D. FIķA. DESEMNAREA PERSOANELOR AUTORIZATE DE CŀTRE CLIENT  

1. Persoana autorizatŁ reprezintŁ Clientul ´n relaἪiile de afaceri cu Banca.  
2. Persoana autorizatŁ este ´mputernicitŁ prin: 
2.1. legislaἪia ´n vigoare, actele de constituire ale Clientului; 
2.2. actul juridic (procurŁ, mandat, hotŁr©rea organului suprem/de supraveghere al Clientului, etc.), eliberat de cŁtre 
Persoana autorizatŁ prin lege/act de constituire ´n numele Clientului, sau de cŁtre organul suprem/organul de 
supraveghere al Clientului, ´n cazurile prevŁzute de legislaἪie. 
3. Persoana autorizatŁ reprezintŁ Clientul la stabilirea raporturilor juridice, inclusiv contractarea serviciilor, dacŁ 
legislaἪia sau actele de constituire ale Clientului nu prevŁd altfel sau ´n limita ´mputernicirilor acordate de cŁtre Client 
Ἠi/sau ´n limita acceptatŁ de BancŁ conform actelor interne. 
4. Ċn cazul ´n care Clientul este reprezentat de mai multe Persoane autorizate, fiecare dintre ele poate acἪiona ´n 
mod individual ´n numele Clientului. ExcepἪie o constituie cazurile, ´n care ´n actele de constituire ale Clientului sunt 
prevŁzute ´n mod expres clauze ce obligŁ prezentarea acordului suplimentar al unei sau tuturor Persoanelor 
autorizate. 
5. Datele de identificare ale Persoanelor autorizate, ce reprezintŁ Clientul ´n relaἪia cu Banca, specimenele de 
semnŁturi Ἠi limitele ´mputernicirilor acestora, dreptul de a semna Ἠi autoriza documentele de decontare electronice 
Ἠi de a deἪine Certificat electronic generat din SADD sunt prezentate la iniἪierea relaἪiei de afaceri sau la contractarea 
serviciilor prin Cereri/contracte specifice, semnate de Client.  
6. Fiĸa constituie un act juridic, prin care Clientul desemneazŁ Persoanele autorizate, care au dreptul sŁ semneze 
documentele, prezentate ´n adresa BŁncii, conform ´mputernicirilor atribuite sau sŁ semneze Ἠi autorizeze 
documentele de decontare electronice Ἠi sŁ deἪinŁ Certificat electronic generat din SADD. La indicarea ´n FiĸŁ a 
Persoanelor autorizate, Clientul va prezenta, ´n mod obligatoriu, actele care atestŁ ´mputernicirile acordate 
persoanelor ´n cauzŁ (ordinul, procura, etc.). FiἨa este valabilŁ p©nŁ la ´nlocuirea/ revocarea acesteia ´n scris sau 
prin mijloace electronice puse la dispoziἪie de cŁtre BancŁ. 
7. FiἨa va conἪine specimenul semnŁturilor Persoanelor autorizate de a semna documentele ´n relaἪia cu Banca, 
Ἠi dupŁ caz, amprenta Ἠtampilei ´n cazul ´n care Clientul deἪine ἨtampilŁ Ἠi doreἨte sŁ o utilizeze ´n relaἪia cu Banca. 
Orice document bancar va fi acceptat cu aplicarea semnŁturilor Persoanelor desemnate ´n FiἨŁ Ἠi a amprentei 
Ἠtampilei, dacŁ FiἨa conἪine amprenta Ἠtampilei.  
8. Ċn cazul ´n care Clientul doreἨte sŁ renunἪe la utilizarea Ἠtampilei ´n relaἪia cu Banca, atunci va fi perfectatŁ o 
FiἨŁ nouŁ, cu excluderea amprentei Ἠtampilei. DupŁ perfectarea FiἨei, Banca va accepta semnarea documentelor 
´n relaἪia cu Banca, doar cu aplicarea semnŁturilor persoanelor Autorizate. 
9. La iniἪierea relaἪiei de afaceri completarea/semnarea Contractului, FiἨei Ἠi a Cererii/cererilor este efectuatŁ de 
cŁtre Persoana autorizatŁ prin lege/act de constituie. ExcepἪie o constituie cazurile ´n care semnarea/completarea 
acestora de cŁtre Persoana autorizatŁ prin lege/act de constituire, nu este posibilŁ din motive sau circumstanἪe 
obiective. Ċn acest caz, se va admite reprezentarea Clientului de cŁtre Persoana autorizatŁ prin act juridic (procurŁ) 
´n condiἪiile prezentŁrii la BancŁ a documentelor suplimentare, ce atestŁ circumstanἪele invocate. CondiἪii similare 
se aplicŁ Ἠi pe parcursul desfŁἨurŁrii relaἪiei de afaceri, inclusiv ´n cazurile ´n care este necesarŁ modificarea sau 
emiterea unei FiἨe noi/suplimentare. 
10. Ċn cazurile, descrise ´n pct. 9 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale, actele din care rezultŁ ´mputernicirile 
acordate Persoanei autorizate vor ´ntruni urmŁtoarele cerinἪe (dar fŁrŁ a se limita la acestea):  
10.1. actul este autentificat notarial; 
10.2. actul este prezentat ´n original sau ́ n copie autentificatŁ notarial; 
10.3. actul este emis de cŁtre Persoana autorizatŁ prin lege/act de constituire ´n numele Clientului, sau, ´n cazurile 
prevŁzute de legislaἪie, eliberat de cŁtre organul suprem sau organul de supraveghere al Clientului; 
10.4.  actul ´ntocmit ´ntr-o limbŁ strŁinŁ, la cererea BŁncii, trebuie sŁ fie prezentat ´mpreunŁ cu traducea legalizatŁ 
a acestuia ´n limba rom©nŁ; 
10.5. actul ´ntocmit ´n alt stat trebuie prezentat ´n forma stabilitŁ pentru recunoaἨterea ´n Republica Moldova a 
actelor oficiale emise ´n statul respectiv. 
11. Clientul poartŁ rŁspundere faἪŁ de BancŁ pentru orice pierdere ´nregistratŁ, ca urmare a neaducerii la 
cunoἨtinἪa BŁncii despre ´ncetarea ´mputernicirii, careva limitŁri sau restricἪii aferente Persoanelor autorizate. 
Clientul este obligat sŁ notifice Banca despre orice modificare privind Persoanele autorizate. 
12. Banca este ´n drept sŁ suspende executarea oricŁror indicaἪii ale Persoanei autorizate, ´n cazul ´n care apare 
o situaἪie care, ´n opinia BŁncii, ´mpiedicŁ stabilirea identitŁἪii sau ´mputernicirilor Persoanei autorizate. 
 
E. PRELUCRAREA ἧI PROTECŝIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

1. Ċn relaἪia cu Clientul, Banca prelucreazŁ datele cu caracter personal ale urmŁtoarelor categorii de subiecἪi, 
persoane fizice: Persoane autorizate, beneficiari efectivi, persoane afiliate, DeἪinŁtori desemnaἪi (Carduri business), 
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utilizatori ai SADD, salariaἪi, personal cu funcἪie de rŁspundere, persoane de contact Ἠi alte asemenea persoane 
fizice aflate ´n legŁturŁ directŁ sau indirectŁ cu Clientul Ἠi/sau implicate ´n activitatea acestuia, a cŁror date cu 
caracter personal sunt dezvŁluite, direct sau indirect, de cŁtre Client, pentru Ἠi ´n legŁturŁ cu derularea prezentelor 
CondiἪii Generale, a Serviciilor Ἠi/sau a Cererilor/ contractelor specifice (denumiἪi ´n continuare òsubiecἪi ai datelor 
cu caracter personalò).  
2. Banca prelucreazŁ datele cu caracter personal av©nd la bazŁ urmŁtoarele temeiuri legale: obligaἪia legalŁ care 
´i revine BŁncii conform legislaἪiei care reglementeazŁ activitatea bŁncilor; obligaἪia de executare a prevederilor 
contractuale la care Banca este parte, sau pentru luarea unor mŁsuri ´naintea ´ncheierii contractului, la cererea 
Clientului; interesul legitim al BŁncii; consimἪŁm©ntul subiectului de date cu caracter personal (´n cazurile prevŁzute 
de lege). 
3. Banca prelucreazŁ datele pe care le furnizeazŁ ´n mod direct subiecἪii datelor cu caracter personal, precum Ἠi 
datele care sunt generate ulterior, ´n baza acestora, prin completarea cererilor ĸi formularelor, ´n dependenŞŁ de 
serviciul solicitat. 
4. Banca prelucreazŁ date cu caracter personal fŁcute publice de cŁtre subiecŞii datelor, ´n limitele legislaŞiei ´n 
vigoare. 
5. Ċn vederea asigurŁrii unor servicii financiar-bancare calitative Ἠi conformŁrii la prevederile legale, ´n special din 
domeniul prevenirii spŁlŁrii banilor ĸi finanŞŁrii terorismului, Banca este ´n drept sŁ consulte baze de date 
publice/private Ἠi alte surse sigure Ἠi independente, ´n limitele legislaἪiei ´n vigoare. 
6. Datele cu caracter personal sunt prelucrate ´n cadrul BŁncii ´n urmŁtoarele scopuri, dupŁ caz: 
6.1. ´ncheierea Ἠi derularea relaἪiilor contractuale cu Banca ´n scopul prestŁrii de cŁtre BancŁ a serviciilor Ἠi oferirii 
produselor bancare; 
6.2. oferirea produselor/ serviciilor prestate de cŁtre BancŁ, inclusiv ´n mediul on-line, pentru clienἪii BŁncii; 
6.3. prevenirea Ἠi combaterea fraudelor, spŁlŁrii banilor Ἠi finanἪŁrii terorismului, prin realizarea procedurilor de 
cunoaἨtere a clientului, a analizelor de risc, respectiv de raportare a tranzacἪiilor care cad sub incidenἪa legii; 
6.4. raportarea cŁtre Ἠi verificŁrile ´n cadrul bazelor de date gestionate de cŁtre instituἪiile de stat (Banca NaἪionalŁ 
a Moldovei (BNM), Serviciul Fiscal de Stat (SFS), Ἠ.a.), entitŁἪile private (Biroul de Credit), precum Ἠi autoritŁἪile 
internaἪionale de profil (´n limitele legislaἪiei); 
6.5. recuperarea creanἪelor, executarea silitŁ a sumelor datorate BŁncii, administrarea popririlor Ἠi sechestrelor; 
6.6. furnizarea de informaἪii/ rŁspunsuri Ἠi tratarea cererilor/ sesizŁrilor/ reclamaἪiilor de orice naturŁ adresate BŁncii 
de diferite persoane, prin intermediul canalelor acceptate de BancŁ; 
6.7. monitorizarea, securitatea Ἠi paza persoanelor, spaἪiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate ´n sediile 
BŁncii; 
6.8. ´nregistrarea comunicŁrilor prin canale digitale/ analogice Ἠi a apelurilor Ἠi convorbirilor telefonice realizate ´n 
scopul eficientizŁrii Ἠi a ´mbunŁtŁἪirii serviciilor acordate clientului, al ´ncheierii Ἠi executŁrii ´n condiἪii optime a 
contractelor cu clienἪii, respectiv a realizŁrii tranzacἪiilor online; 
6.9. ń scopuri statistice; 
6.10. alte scopuri aferente afacerii BŁncii, ´n limitele temeiului legal declarat. 
7. Datele cu caracter personal sunt prelucrate ´n cadrul BŁncii doar ´n scopurile menἪionate, cu respectarea 
legislaἪiei ´n vigoare, fŁrŁ a se urmŁri obŞinerea unor informaŞii pentru alte scopuri dec©t cele enunŞate. 
8. Ċn dependenἪŁ de scopul prelucrŁrii datelor Ἠi/sau derularea relaἪiei contractuale cu Banca, dar Ἠi av©nd ´n 
vedere specificul activitŁἪilor desfŁἨurate de cŁtre BancŁ, pot fi prelucrate urmŁtoarele categorii de date cu caracter 
personal: date generale de identificare: nume, prenume, patronimic Ἠi pseudonim (dupŁ caz), data ĸi locul naĸterii, 
cetŁἪenia; date de contact: domiciliul ĸi reĸedinŞa (dacŁ este cazul), numŁrul de telefon/fax, adresa de poĸtŁ 
electronicŁ; date atribuite de autoritŁҏi publice: codul numeric personal, seria ĸi numŁrul actului de identitate; date 
profesionale: profesia, ocupaŞia, numele angajatorului ori natura activitŁŞii proprii, funcἪia publicŁ deἪinutŁ (dacŁ este 
cazul); date privind situaҏia familialŁ: stare civilŁ, numŁr copii, persoane aflate ´n ´ntreἪinere; date privind situaҏia 
financiarŁ: venituri, tranzacἪii bancare Ἠi istoricul acestora, bunurile deŞinute; date bancare: coduri de identificare, 
coduri IBAN ataἨate conturilor bancare, numerele cardurilor de platŁ, data expirŁrii cardurilor; semnŁtura 
electronicŁ, semnŁtura olografŁ; imaginea: foto (din actul de identitate furnizat) Ἠi video (de ex: ´nregistratŁ de 
camere de supraveghere video instalate ´n sediile BŁncii Ἠi ´nregistrŁrile efectuate ´n procesul de iniἪiere a relaἪiei 
de afaceri prin mijloace electronice); vocea: ´nregistratŁ ´n cadrul convorbirilor telefonice cu reprezentanἪii BŁncii 
(de ex. serviciile call center, suport carduri Ἠi ´n proces de iniἪiere a relaἪiei de afaceri prin mijloace electronice); 
apartenenҏa politicŁ: informaἪii legate de calitatea de persoana expusŁ politic, ´n cazurile prevŁzute de lege; date 
necesare pentru evitarea fraudelor: informaἪii publice despre acuzaἪii Ἠi condamnŁri legate de infracἪiuni precum 
fraude, spŁlare de bani Ἠi finanἪarea actelor de terorism; date tehnice la utilizarea serviciilor prestate on-line sau la 
vizitarea site-ului BŁncii: parola de unicŁ folosinἪŁ (OTP), adresa IP (Internet Protocol), tipul Ἠi versiunea de browser, 
sistemul Ἠi platforma de operare, tipul dispozitivului Ἠi marca dispozitivului mobil Ἠi alte informaἪii incluse ´n fiἨierele 
de tip cookie; alte date necesare scopurilor de afacere. 
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9. Banca evitŁ sŁ prelucreze date din categoria specialŁ a datelor cu caracter personal (originea rasialŁ sau 
etnicŁ, convingerile politice, religioase, privind starea de sŁnŁtate sau viaŞa intimŁ, precum ĸi cele privind 
condamnŁrile penale), cu excepἪia cazurilor ´n care: 
9.1.  prelucrarea este necesarŁ ´n scopul ´ndeplinirii obligaἪiilor Ἠi al exercitŁrii unor drepturi specifice ale BŁncii, ´n 
mŁsura ´n care acest lucru este autorizat de legislaἪia ´n vigoare; 
9.2.  subiectul datelor cu caracter personal Ἠi-a dat consimἪŁm©ntul explicit, ´n mod separat; 
9.3.  prelucrarea se referŁ la date cu caracter personal care sunt fŁcute publice; 
9.4.  prelucrarea este necesarŁ pentru constatarea sau exercitarea unui drept ´n instanἪŁ. 
10. Refuzul Clientului Ἠi/sau subiecἪilor de a furniza BŁncii datele cu caracter personal, necesare ´ndeplinirii 
activitŁἪii propuse/ solicitate, poate determina imposibilitatea de a iniἪia/ continua relaἪia de afaceri,  de a presta 
serviciile Ἠi/sau a ´ndeplini celelalte scopuri de prelucrare a datelor de cŁtre BancŁ.  
11. Clientul este responsabil pentru asigurarea furnizŁrii cŁtre BancŁ a datelor personale ale subiecἪilor de date cu 
caracter personal, av©nd obligaἪia de a informa respectivii subiecἪi cu privire la scopul prelucrŁrii, destinatarii datelor 
Ἠi datele prelucrate.  
12. Transmiterea datelor cu caracter personal ´n adresa unor persoane terŞe se efectueazŁ numai ´n cazurile ´n 
care acest fapt este ´n mod expres permis sau prescris de legislaἪia ´n vigoare. Datele pot fi transmise cŁtre terŞe 
pŁrŞi ´n urmŁtoarele cazuri: 
12.1. partenerilor contractuali ai BŁncii, ´n volumul Ἠi limitele necesare realizŁrii scopurilor pentru care datele 
respective sunt prelucrate; 
12.2. autoritŁŞilor de supraveghere, fiscale Ἠi/sau instanŞe judecŁtoreĸti sau altor organe abilitate prin lege, ´n 
cazurile c©nd Banca este obligatŁ sŁ furnizeze astfel de informaŞii ´n conformitate cu legislaἪia ´n vigoare. 
13. Transmiterea transfrontalierŁ a datelor cu caracter personal se face ´n temeiul prevederilor legale sau 
acordurilor internaἪionale, la care Republica Moldova este parte. 
14. Datele cu caracter personal sunt prelucrate ´n cadrul BŁncii ´n termenele stabilite, astfel ´nc©t sŁ permitŁ 
identificarea subiecŞilor datelor cu caracter personal pe o perioadŁ care nu va depŁĸi durata necesarŁ atingerii 
scopurilor pentru care sunt colectate ĸi ulterior prelucrate.  
15. Banca, ´n calitate de entitate raportoare, este obligatŁ sŁ pŁstreze toate documentele ĸi informaŞiile necesare 
pentru respectarea mŁsurilor de precauŞie privind clienŞii ĸi beneficiarii efectivi, inclusiv, dacŁ sunt disponibile, 
informaŞiile obŞinute prin mijloace de identificare electronicŁ, servicii de ´ncredere relevante sau prin orice alt proces 
de identificare sigur, la distanŞŁ sau electronic, reglementat, recunoscut, aprobat sau acceptat de autoritŁŞile 
naŞionale abilitate prin lege, ĸi copiile documentelor de identificare, arhiva conturilor ĸi documentelor primare, 
corespondenŞa de afaceri, rezultatele analizelor ĸi cercetŁrilor efectuate, pe o perioadŁ de 5 ani de la ´ncetarea 
relaŞiei de afaceri sau de la data unei tranzacŞii ocazionale. 
16. Ċn conformitate cu prevederile legislaἪiei cu privire la prevenirea Ἠi combaterea spŁlŁrii banilor, pentru anumite 
tipuri de documente Ἠi informaἪii, termenul de 5 ani poate fi prelungit cu ´ncŁ 5 ani suplimentari, la cererea organelor 
cu funcἪii de supraveghere a BŁncii. 
17. La expirarea termenului de prelucrare, datele cu caracter personal sunt distruse/Ἠterse ´n funcŞie de suportul 
pe care au fost stocate, cu excepŞia cazurilor ´n care, la solicitarea organelor cu funcŞii de supraveghere a bŁncii, 
termenul de pŁstrare a datelor a fost prelungit. 
18. SubiecἪii datelor cu caracter personal, ´n temeiul legislaἪiei ´n vigoare, beneficiazŁ de urmŁtoarele drepturi: 
18.1. sŁ obŞinŁ ´n mod gratuit informaŞiile privind datele sale cu caracter personal prelucrate ´n cadrul BŁncii, scopul 
prelucrŁrii, categoriile de date avute ´n vedere ĸi destinatarii sau categoriile de destinatari cŁrora le sunt dezvŁluite 
aceste date etc.; 
18.2. sŁ dispunŁ de acces liber la datele sale cu caracter personal, inclusiv de dreptul de a efectua copiile datelor 
respective, cu excepŞia situaŞiilor prevŁzute ´n legislaŞia ´n vigoare; 
18.3. dreptul de intervenŞie asupra datelor cu caracter personal, ce prevede rectificarea, actualizarea, blocarea sau 
ĸtergerea datelor cu caracter personal a cŁror prelucrare contravine legii, ´n special datoritŁ caracterului incomplet 
sau inexact al datelor; 
18.4. dreptul de a se opune ´n orice moment, ´n mod gratuit, din motive ´ntemeiate ĸi legitime legate de situaŞia sa 
particularŁ, ca datele cu caracter personal care ´l vizeazŁ sŁ facŁ obiectul unei prelucrŁri, cu excepŞia cazurilor ´n 
care legea stabileĸte altfel. Persoanele vizate se pot opune oric©nd prelucrŁrilor pentru scop de marketing, precum 
Ἠi prelucrŁrilor bazate pe interesul legitim al BŁncii, din motive care Ἢin de situaἪia lor specificŁ. Pentru prelucrŁrile 
care au la bazŁ o obligaŞie legalŁ a BŁncii ´n calitate de entitate raportoare, persoanele vizate nu se pot opune 
prelucrŁrii; 
18.5. sŁ aibŁ acces liber la justiἪie, prin adresarea  organului de control al prelucrŁrilor de date cu caracter personal 
´n cazul ´ncŁlcŁrii legislaŞiei ´n vigoare ce vizeazŁ protecŞia datelor cu caracter personal, sau dupŁ caz, instanἪei de 
judecatŁ; 
18.6. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale; 
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18.7. alte drepturi menἪionate ´n legislaἪia Republicii Moldova, precum Ἠi ´n reglementŁrile internaἪionale aplicabile. 
18.8. Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter personal, subiectul 
datelor poate adresa o sesizare (cerere/ reclamaἪie) scrisŁ Ἠi semnatŁ, la sediul BŁncii din mun. ChiĸinŁu, str. 31 
August 1989,127, sau prin e-mail: protectiadatelor@maib.md. Orice sesizare, adresatŁ BŁncii ´n scris, va fi 
procesatŁ ´n modul corespunzŁtor, conform ordinii stabilite ´n BancŁ. 
 
F. CONTRACTAREA SERVICIILOR FINANCIARE 
1. Banca presteazŁ Serviciile/pachetele de servicii ´n baza Contractului, prezentelor CondiἪii Generale, a 
Cererii(ilor). 

2. Clientul contracteazŁ Serviciile ´n baza Cererii(ilor) Ἠi a informaἪiei prezentate ´n conformitate cu cerinἪele BŁncii 
Ἠi  legislaἪiei ´n vigoare. 

3. Contractarea Serviciilor poate fi efectuatŁ prin depunerea de cŁtre Client a Cererii corespunzŁtoare Serviciului 
solicitat prin una din modalitŁŞile dispuse ´n Contract, puse la dispoziἪia Clientului de cŁtre BancŁ, descrisŁ ´n 
prezentele CondiἪii Generale pentru fiecare Serviciu. 

4. Clientul poate renunἪa la utilizarea unor Servicii contractate, prin depunerea unei cereri de refuz/anulare 
corespunzŁtoare Serviciului respectiv. 

5. Orice iniἪiere a relaἪiei de afaceri va fi urmatŁ de: 
 5.1. deschiderea de cŁtre BancŁ cel puἪin a unui Cont bancar pentru Client, la care vor fi ataἨate Serviciile 
oferite de BancŁ. ExcepἪie pot face relaἪiile de afaceri iniἪiate de BancŁ cu clienἪii, care prin genul de activitate 
practicat, sau prevederile legislative, nu necesitŁ sau nu au dreptul de a deschide Conturi bancare la bŁncile 
licenŞiate. 
 5.2. contractarea Serviciului Internet Banking. 
 
G. GARANTAREA DEPOZITELOR 
1. Banca este instituἪie membrŁ a schemei de garantare a depozitelor. Mijloacele bŁneἨti ale Clientului ´nregistrate 
´n conturile sale bancare sunt garantate ´n conformitate cu Legea nr. 160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor 
´n bŁnci. Prin prezentele CondiἪii Generale, Banca aduce la cunoἨtinἪa ClienἪilor sŁi, existenἪi Ἠi potenἪiali, toate 
informaἪiile necesare cu privire la Fondul de acoperire a depozitelor bancare, schema responsabilŁ de protecἪia 
mijloacelor bŁneἨti din conturile Clientului, nivelul de acoperire, plata compensaἪiilor Ἠi cu privire la conturile bancare 
excluse.  TotodatŁ, informaἪiile respective sunt afiἨate pe panourile informative din Subdiviziunile BŁncii, c©t Ἠi pot 
fi solicitate ´n orice moment de cŁtre Client la oricare ghiἨeu al BŁncii, la cerere, pe suport de h©rtie sau pe alt suport 
durabil acceptat de BancŁ. 
2. Formular de informare a deponenἪilor:

 InformaἪii de bazŁ referitoare la protecἪia depozitului: 

Depozitele constituite 
la BC ñMAIBò SA sunt 
protejate de cŁtre: 

Fondul de garantare a depozitelor ´n sistemul bancar (FGDSB).1 

Nivelul de acoperire: Nivelul de acoperire stabilit este de 100 000 de lei moldoveneἨti per deponent per bancŁ.2  
Nota: ´ncep©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra ò100 000ò se va substitui prin cifra ò200 000ò.  
Valoarea minimŁ de la care se plŁtesc compensaἪii pentru depozitele aferent cŁrora nu a 
avut loc nicio tranzacἪie ´n ultimele 24 de luni nu va depŁἨi costurile administrative 
suportate de FGDSB pentru efectuarea plŁἪii. 

DacŁ aveἪi mai multe 
depozite plasate la 
aceeaἨi bancŁ: 

Toate depozitele plasate la aceeaἨi bancŁ sunt "agregate" Ἠi cuantumul total este supus 
nivelului de acoperire stabilit de 100 000 de lei moldoveneἨti.2  
Nota: ´ncep©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra ò100 000ò se va substitui prin cifra ò200 000ò. 

DacŁ aveἪi un cont 
comun cu altŁ 
persoanŁ (alte 
persoane): 

Se aplicŁ limita de 100 000 de lei moldoveneἨti, separat, pentru fiecare deponent.3  
Nota: ´ncep©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra ò100 000ò se va substitui prin cifra ò200 000ò. 

Perioada de platŁ a 
compensaἪiilor 
cuvenite ´n caz de 
indisponibilizare a 
depozitelor plasate la 
bancŁ: 

10 zile lucrŁtoare.4  
Nota: ´ncep©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra ò10ò se va substitui prin cifra ò7ò. 

Moneda de platŁ a 
compensaἪiei: 

Lei moldoveneἨti (MDL). 

Date de contact: Adresa: MD-2004, mun. ChiἨinŁu, Republica Moldova, bd. ἧtefan cel Mare Ἠi Sf©nt nr. 
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180, bir. 1312  
Telefon: (373 22) 29 60 51  
Tel/Fax: (373 22) 29 62 81  
E-mail: info@fgdsb.md 

InformaἪii 
suplimentare5 : 

Pagina web al FGDSB (www.fgdsb.md).  

 

1 Schema responsabilŁ de protecἪia depozitului dumneavoastrŁ:  
Depozitul dumneavoastrŁ este acoperit de Fondul de garantare a depozitelor ´n sistemul bancar. Ċn caz de 
insolvenἪŁ a bŁncii la care aveἪi depozite, acestea sunt acoperite ´n limita nivelului de acoperire stabilit de 100 000 
de lei moldoveneἨti.  

2 Nivelul de acoperire:  
Ċn cazul ´n care un depozit este indisponibil deoarece o bancŁ nu ´Ἠi poate onora obligaἪiile financiare conform 
condiἪiilor contractuale Ἠi legale aplicabile, plata compensaἪiilor cŁtre deponenἪi se face de cŁtre Fondul de 
garantare a depozitelor ´n sistemul bancar. Fiecare compensaἪie are un plafon maxim stabilit de 100 000 de lei 
moldoveneἨti. Acest lucru ´nseamnŁ cŁ toate depozitele de la aceeaἨi instituἪie de credit sunt agregate pentru 
determinarea ´ncadrŁrii ´n nivelul de acoperire. De exemplu, dacŁ un deponent deἪine un cont de economii ´n 
valoare de 190 000 de lei moldoveneἨti Ἠi un cont curent ´n care are 20 000 de lei moldoveneἨti, acestuia i se vor 
rambursa doar 100 000 de lei moldoveneἨti.  

3 Nivelul d4e acoperire aplicabil conturilor comune:  
Ċn cazul conturilor comune, nivelul de acoperire de 100 000 de lei moldoveneἨti se aplicŁ fiecŁrui deponent.  
Ċn urmŁtoarele cazuri, depozitele sunt acoperite peste nivelul de acoperire, p©nŁ la suma de 200 000 de lei 
moldoveneἨti (´ncep©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra ò200 000ò se va substitui prin cifra ò400 000ò):  
a. depozitele persoanelor fizice ce rezultŁ din tranzacἪii imobiliare privind bunuri imobile cu destinaἪie locativŁ;  
b. sume depozitate ca decontŁri sau compensaἪii ce rezultŁ ´n urma divorἪului, pensionŁrii, concedierii, dizabilitŁἪii, 
decesului; Ἠi  
c. depozitele persoanelor fizice ce rezultŁ din plata indemnizaἪiilor de asigurare sau repararea prejudiciului cauzat 
prin infracἪiune sau condamnare ilegalŁ. InformaἪii suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB 
(www.fgdsb.md).  

4 Plata compensaἪiilor:  
Fondul de garantare a depozitelor ´n sistemul bancar (FGDSB),  
Adresa: MD-2004, mun. ChiἨinŁu, Republica Moldova, bd. ἧtefan cel Mare Ἠi Sf©nt nr. 180, bir. 1312.  
Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsb.md.  
Acesta vŁ va acorda compensaἪiile cuvenite (p©nŁ la nivelul de acoperire de 100 000 de lei moldoveneἨti) ´n termen 
de 10 zile lucrŁtoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.  
DacŁ nu v-a fost pusŁ la dispoziἪie compensaἪia ´n acest termen, vŁ recomandŁm sŁ contactaἪi FGDSB. InformaἪii 
suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).  

5 Alte informaἪii importante:  
Ċn conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor ´n bŁnci, nu 
sunt garantate urmŁtoarele depozite:  
a) fondurile proprii ale bŁncii, deἪinute de aceasta, sau depozitele unei entitŁἪi juridice controlate de respectiva 
bancŁ;  
b) depozitele plasate de alte bŁnci sau alte organizaἪii licenἪiate ori autorizate de Banca NaἪionalŁ, de Comisia 
NaἪionalŁ a PieἪei Financiare sau, ´n cazul bŁncilor strŁine, de o autoritate strŁinŁ de supraveghere;  
c) depozitele autoritŁἪilor publice centrale sau locale;  
d) depozitele declarate ilicite prin hotŁr©re judecŁtoreascŁ. Fondul suspendŁ plata depozitelor persoanelor 
´mpotriva cŁrora s-a intentat o acἪiune ´n instanἪa de judecatŁ privind legalitatea depozitelor respective p©nŁ ´n 
momentul ´n care hotŁr©rea judecŁtoreascŁ devine definitivŁ Ἠi irevocabilŁ;  
e) depozitele ce provin din activitŁἪi legate de spŁlarea banilor Ἠi finanἪarea terorismului, fapt confirmat printr-o 
hotŁr©re judecŁtoreascŁ definitivŁ Ἠi irevocabilŁ;  
f) depozitele ai cŁror deἪinŁtori nu au fost sau nu pot fi identificaἪi la data indisponibilitŁἪii depozitelor respective;  
g) titlurile de creanἪŁ, emise de bancŁ, Ἠi datoriile care decurg din acceptŁri proprii Ἠi bilete la ordin;  
h) depozitele sau alte instrumente care conteazŁ pentru capitalul reglementat al bŁncii, conform legislaἪiei 
aplicabile. 

Capitolul II. SERVICII FINANCIARE OFERITE CLIENŝILOR 

http://www.fgdsb.md/
http://www.fgdsb.md/
mailto:info@fgdsb.md
http://www.fgdsb.md/
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A. CONT CURENT 

A.1. PREVEDERI GENERALE 

1. Banca va putea, fŁrŁ ´nsŁ a fi obligatŁ la aceasta, sŁ deschidŁ Conturi curente cu sau fŁrŁ Card ataĸat, ´n 
monedŁ naŞionalŁ ĸi/sau valutŁ strŁinŁ la cererea Clientului. 
2. Perioada de valabilitate a Contului curent este cuprinsŁ ´ntre data deschiderii Ἠi data ´nchiderii acestuia.  
3. Clientul este ´n drept sŁ solicite deschiderea mai multor Conturi curente ´n una sau mai multe subunitŁŞi ale 
BŁncii. 
4. Ċn/din Contul curent al Clientului pot fi efectuate urmŁtoarele operaŞiuni: 
4.1. ´ncasarea/ eliberarea numerarului ´n monedŁ naŞionalŁ/valutŁ strŁinŁ; 
4.2. plŁŞi ´n monedŁ naŞionalŁ/valutŁ strŁinŁ; 
4.3. ´nregistrarea ´n Cont curent a mijloacelor bŁneĸti transferate prin virament ´n monedŁ naŞionalŁ/valutŁ strŁinŁ;  
4.4. tranzacŞii de schimb valutar (prin virament); 
4.5. decontŁrile aferente creditelor bancare (acordŁri/ rambursŁri); 
4.6. decontŁrile aferente depozitelor bancare (inclusiv supliniri ĸi retrageri parŞiale din depozite); 
4.7. decontŁrile aferente proiectelor salariale/tichetelor de masŁ electronice;  
4.8. perceperea/ plata dob©nzilor, comisioanelor ĸi altor plŁŞi convenite ´ntre PŁrŞi; 
4.9. perceperea incontestabilŁ a mijloacelor bŁneĸti din cont; 
4.10. alte operaŞiuni ĸi servicii bancare, care necesitŁ ´nregistrarea mijloacelor bŁneĸti ´n/din Contul curent al 
Clientului. 
5. Clientul poate efectua operaŞiunile at©t ´n subunitŁŞile BŁncii, c©t ĸi la distanŞŁ, prin intermediul SADD. 
6.   Banca poate stabili, ´n actele sale normative interne, limite legate de operaŞiunile ´n/din Conturile curente ale 
ClienŞilor (numŁrul tranzacŞiilor, limite valorice pentru o operaŞiune ĸi/sau cumulative pentru o perioadŁ de timp etc.). 

  
A.2. DESCHIDEREA CONTURILOR CURENTE  

1. Banca poate deschide Conturi curente, fŁrŁ ´nsŁ a fi obligatŁ la aceasta,  conform ofertei comerciale a BŁncii, 
´n baza Cererii ĸi a informaŞiei prezentate de Client Ἠi/sau reprezentantul acestuia, urmare a aplicŁrii mŁsurilor de 
precauἪie Ἠi verificŁrilor corespunzŁtoare de cunoaἨtere a clientelei ´n conformitate cu prevederile prezentelor 
CondiἪii Generale Ἠi legislaἪiei ´n vigoare, ´n condiἪiile acceptŁrii de cŁtre BancŁ a iniἪierii/continuŁrii relaἪiei de 
afaceri.   
2. Banca va deschide Contul curent la depunerea de cŁtre Client a Cererii prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 
2.1. ´n subunitŁἪile BŁncii, prin completarea pe suport de h©rtie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnŁturii 
olografe de cŁtre Persoana autorizatŁ a Clientului ĸi, dupŁ caz, amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor 
din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ; sau 
2.2. la distanἪŁ, ´n cazul oferirii de cŁtre BancŁ a unor astfel de funcŞionalitŁŞi, prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 
2.2.1. prin completarea ĸi semnarea, ´n format electronic conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD, a Cererii prin 
intermediul SADD;  
2.2.2. prin completarea ĸi semnarea, prin mijloace electronice, a Cererii prin intermediul paginii web a BŁncii 
(www.maib.md). 
2.2.3. pentru clienἪii existenἪi, Banca va deschide Contul curent 2251, 2224, prin mijloace electronice, prin una din 
urmŁtoarele modalitŁŞi: 
2.3.1 prin apel telefonic, la numŁrul scurt 1314:  
2.3.1.1. prin apelarea la numŁrul scurt 1314, Clientul va solicita suport ´n vederea deschiderii contului bancar la 
distanἪŁ, fiind comunicate de cŁtre Client datele necesare (valuta contului, codul de comision etc.). Specialistul 
BŁncii, dupŁ identificarea Clientului, va acorda suportul necesar ´n vederea completŁrii Cererii aferente deschiderii 
contului bancar prin mijloace electronice. 
2.3.1.2. ulterior, se expediazŁ de cŁtre specialistul BŁncii Cererea de deschidere cont bancar prin mijloace 
electronice la adresa de e-mail a Clientului confirmatŁ ´n sistemul informaἪional al BŁncii, pentru aplicarea semnŁturii 
electronice calificate a Persoanei Autorizate, ´n format PDF. 
2.3.1.3. specialistul BŁncii va prelua Cererea recepἪionatŁ la e-mail Ἠi va ´ntreprinde acἪiunile aferente deschiderii 
conturilor bancare Ἠi oferirea serviciilor ataἨate la cont. 
2.3.2. prin expedierea direct de cŁtre Client a Cererii completŁ Ἠi semnatŁ cu semnŁturŁ electronicŁ calificatŁ, la 
adresa de e-mail: start@maib.md, conform modelului Cererii disponibil pe pagina web a BŁncii. 
3. Contul curent se va deschide ´n termen de cel mult 2 (douŁ) zile lucrŁtoare din data depunerii de cŁtre Client 
a Cererii ĸi acceptŁrii acesteai de cŁtre BancŁ. 
4. La deschiderea Contului, Banca informeazŁ Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova (SFS) despre 
Contul curent deschis.  

http://www.maib.md/
mailto:start@maib.md
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5. OricŁrui Cont curent i se pot ataĸa diverse servicii, la solicitarea Clientului ´n conformitate cu prevederile 
prezentelor CondiŞii Generale. 
6. La deschiderea contului, precum ĸi pe durata menŞinerii acestuia, Banca este ´n drept sŁ solicite 
documente/informaŞii suplimentare sau substituirea unora dintre acestea, ca urmare a modificŁrilor operate ´n 
legislaŞie. 
 

A.3. MODIFICAREA CONTURILOR CURENTE  
1. Datele Contului curent se modificŁ ´n cazul: 
1.1. modificŁrii codului BŁncii;  
1.2. modificŁrii denumirii, formei juridice de organizare a Clientului;  
1.3. modificŁrii planului de conturi al evidenŞei contabile ´n bŁncile licenŞiate din Republica Moldova; 
1.4. modificŁrii codului numeric al valutei ´n care a fost deschis contul; 
1.5. ´n alte cazuri prevŁzute de legislaŞia ´n vigoare.  
2. Banca va transfera Contul curent al Clientului dintr-o subunitate a BŁncii ´n alta ´n baza cererii Clientului. 
3. Banca este ´n drept sŁ adopte de sine stŁtŁtor decizia privitor la modificarea contului ´n cazul modificŁrii planului 
de conturi al evidenŞei contabile ´n bŁncile licenŞiate din Republica Moldova.  
4. Ċn cazurile prevŁzute de legislaἪie, Banca informeazŁ SFS  despre Contul curent modificat. 
5. Modificarea Contului curent, expusŁ la pct. 1.3-1.4 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale, se efectueazŁ 
prin ´nchiderea contului existent ĸi deschiderea unui cont nou. Clientul ´ĸi exprimŁ acordul, ca Banca sŁ modifice 
contul sŁu Curent ´n modul expus mai sus. 
6. Despre survenirea modificŁrilor ´n contul bancar, expuse la pct. 1.3-1.4 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor 
Generale, Banca va notifica Clientul ´n modul prevŁzut ´n Contract. 
 

A.4. ĊNCHIDEREA CONTURILOR CURENTE  
1. Ċnchiderea Contului curent poate fi efectuatŁ urmŁtoarele cazuri: 
1.1. la solicitarea Clientului de a ´nchide contul sau de a rezolvi unilateral Contractul Ἠi a ´nceta relaἪia de afaceri;  
1.2. ´n baza hotŁr©rii fondatorilor/ asociaŞilor persoanei juridice/organelor de constituire a persoanei juridice sau 
conform prevederilor documentelor de constituire a acesteia;  
1.3. ´n baza hotŁr©rii instanŞei de judecatŁ, a organelor abilitate; 
1.4. ´n temeiul refuzului SFS de luare la evidenŞŁ fiscalŁ a Contului curent; 
1.5. ´n mod unilateral, din iniŞiativa BŁncii;  
1.6. ´n alte cazuri prevŁzute de legislaŞia ´n vigoare. 
2. Ċnchiderea Contului la solicitarea Clientului va fi efectuatŁ numai dupŁ achitarea de cŁtre Client a tuturor 
sumelor pe care le datoreazŁ BŁncii Ἠi ´n condiἪiile ´n care la Contul curent pe care Clientul solicitŁ a fi ´nchis nu 
sunt servicii ataἨate.  
3. Ċn cazul existenἪei serviciilor ataἨate la Contul curent, pe care Clientul solicitŁ a fi ´nchis, Clientul are obligaἪia 
p©nŁ la ´nchiderea acestuia, de a solicita dupŁ caz, ataἨarea Serviciului/Serviciilor la un alt Cont curent sau sistarea 
oferirii Serviciilor respective. 
4. Cererea de ´nchidere a Contului se depune la subunitŁἪile BŁncii sau prin alte modalitŁἪi puse la dispoziἪia 
Clientului de cŁtre BancŁ, Clientul av©nd obligaἪia de a completa Ἠi semna toate formularele solicitate de BancŁ ´n 
acest sens. 
5. P©nŁ la ´nchiderea Contului, Clientul este obligat de a transfera mijloacele bŁneἨti din respectivul Cont ´ntr-un 
alt cont al sŁu deschis la BancŁ sau  ´ntr-un cont al sŁu deschis la o altŁ bancŁ /prestator al serviciilor de platŁ. 
6. Ċn cazul ´n care Contul curent are ataἨat/e Card/uri, ´nchiderea se va efectua dupŁ 30 (treizeci) zile 
calendaristice de la depunerea cererii de cŁtre Client, dacŁ un alt termen nu se impune ´n cazul ´n care existŁ 
refuzuri la platŁ ´n curs de soluἪionare. 
7. Clientul nu poate solicita ´nchiderea Contului asupra cŁruia sunt aplicate grevŁri/popriri privind utilizarea 
mijloacelor bŁneĸti din partea organelor abilitate prin lege. 
8. Banca va ´nchide Conturile curente ale Clientului, ´n mod unilateral, ´n urmŁtoarele cazuri: 
8.1. ´n cazul neachitŁrii BŁncii a taxelor Ἠi comisioanelor bancare, inclusiv aferente administrŁrii contului pentru o 
perioadŁ de 6 (Ἠase) luni consecutive; 
8.2. ´n Contul curent nu au fost ´nregistrate operaŞiuni o perioadŁ de minim 24 (douŁzeci Ἠi patru) luni consecutiv ĸi 
soldul contului este mai mic sau egal cu comisionul pentru ´nchiderea Contului curent; 
8.3. Clientul are statutul òlichidatò ́n sistemele electronice Ἠi resursele informaἪionale, disponibile ale autoritŁἪilor 
publice/persoanelor juridice; 
8.4. ´n cazul rezoluἪiunii unilaterale de cŁtre BancŁ a Contractului Ἠi ´ncetŁrii relaἪiei de afaceri cu Clientul. 
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9. Ċn cazurile de ´nchidere a Contului, enumerate la pct. 8.1-8.2 din prezenta secἪiune a CondiἪiior Generale, 
Banca va ´nchide contul/conturile la expirarea termenului de 60 (Ἠaizeci) de zile din data notificŁrii. Banca va notifica 
Clientul despre ´nchiderea contului/conturilor ´n modul prevŁzut ´n Contract.  
10. Ċn cazul de ´nchidere a Contului, expus ´n pct. 8.3 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale, Banca va 
´nchide contul/conturile Clientului dupŁ constatarea statutului Clientului. 
11. Ċn caz de ´nchidere a Contului, expus ´n pct. 8.4 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale, Banca va ´nchide 
contul/conturile Clientului la data rezoluἪiunii Contractului, dacŁ Clientul nu le-a ´nchis de sine stŁtŁtor p©nŁ la acel 
moment. Urmare a ´nchiderii contului/conturilor, suma care constituie la acea datŁ soldul creditor al Contului va fi 
transferatŁ Ἠi pŁstratŁ la un cont special al BŁncii, p©nŁ la o posibilŁ transferare a sumei conform instrucἪiunilor 
Clientului. 
12. La ´nchiderea contului Clientului, Banca informeazŁ SFS despre contul ´nchis.  
13. Ċn cazul ´n care Clientul nu dispune de alte Conturi la BancŁ/Servicii contractate, ´nchiderea Contului are drept 
efect ĸi rezoluἪiunea Contractului Ἠi ´ncetarea relaἪiei de afaceri. 
 

B. OPERAŝIUNI DE PLATŀ ἧI ALTE SERVICII ATAἧATE LA CONT CURENT 
1. OperaŞiunile de platŁ ale ClienŞilor vor fi executate de BancŁ prin intermediul Conturilor curente ale acestora, 
´n strictŁ conformitate cu actele legislative ĸi normative ´n vigoare. 
2. OperaἪiunile de platŁ prin Conturile curente ale Clientului pot fi efectuate numai dupŁ recepἪionarea avizului 
pozitiv al SFS, privind luarea la evidenἪŁ fiscalŁ a Contului, cu excepἪia Conturilor deschise persoanelor juridice 
nerezidente care nu au obiecte impozabile pe teritoriul Republicii Moldova, caz ´n care operaἪiunile de platŁ vor 
putea fi efectuate dupŁ transmiterea de cŁtre BancŁ a informaἪiei respective ´n adresa SFS.  
3. Pentru Conturile curente ale ClienŞilor, participante ´n operaŞiunile de plŁŞi, Banca va genera ĸi va utiliza, ´n 
mod obligatoriu, coduri IBAN. 
4. Ċn cadrul operaŞiunilor de platŁ, Clientul va utiliza documente bancare, emise ´n conformitate cu prezentele 
CondiἪii Generale Ἠi legislaŞia ´n vigoare, precum ĸi instrumente de platŁ puse la dispoziŞie de cŁtre BancŁ. 
5. Banca  poate  stabili  anumite  limite aferente operaἪiunilor de platŁ pentru diverse tipuri de operaŞiuni ĸi pentru 
diverse instrumente de platŁ utilizate.  
6. Executarea operaἪiunilor de platŁ se va efectua ´n conformitate cu regulile sistemului automatizat de plŁŞi 
interbancare (SAPI), ´n cazul plŁŞilor ´n monedŁ naŞionalŁ sau a sistemului internaŞional de plŁŞi (SWIFT) ĸi a 
termenelor ĸi condiŞiilor bŁncilor corespondente, ´n cazul plŁŞilor ´n valutŁ strŁinŁ.  
7. OperaἪiunile de platŁ se considerŁ autorizate de Client ´n cazul ´n care Ἠi-a exprimat consimἪŁm©ntul prin una 
din urmŁtoarele modalitŁἪi: 
7.1.  prin aplicarea semnŁturilor olografe ale persoanelor autorizate ĸi, dupŁ caz, cu amprenta ĸtampilei, 
corespunzŁtoare specimenelor din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ pe documentul bancar, emis pe suport de h©rtie;  
7.2. prin aplicarea semnŁturii electronice conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD pe documentul bancar, emis 
prin SADD; 
7.3. prin mandatul dat BŁncii odatŁ cu semnarea contractului specific de cŁtre Client, ´n cazul operaἪiunilor de 
Debitare DirectŁ; 
7.4. sau odatŁ cu semnarea Cererii ï ́ n cazul PlŁἪilor Programate. 
8. Orice alte operaŞiuni de platŁ, inclusiv singulare, se vor executa ´n conformitate cu prevederile legislaŞiei ´n 
vigoare. 

 

B.1. PLŀŝI DISPUSE DE CLIENŝII BŀNCII 
B.1.1. Primirea ĸi acceptarea ordinului de platŁ 

7. Ordinul de platŁ poate fi emis de Client sau din ordinul Clientului pe suport de h©rtie (pe formular pus la 
dispoziŞie de cŁtre BancŁ) sau prin intermediul SADD, la care Clientul are acces autorizat.  
8. Ordinul de platŁ se va ´ntocmi ´n limba rom©nŁ, cu excepŞia elementelor aferente sistemelor de plŁŞi 
internaŞionale care pot fi ´n limbŁ strŁinŁ ĸi va conŞine elementele obligatorii necesare executŁrii transferului de 
credit aferent. Nu se admit corectŁri ĸi/sau ĸtersŁturi.  
9. Ordinul de platŁ poate fi emis de Client ´n monedŁ naŞionalŁ sau ´n valutŁ strŁinŁ. 
10. Ordinul de platŁ ´n monedŁ naŞionalŁ ĸi ´n valutŁ strŁinŁ va conŞine toate elementele obligatorii, prevŁzute de 
legislaŞia ´n vigoare ĸi reglementŁrile BŁncii. 
11. Ordinul de platŁ se executŁ ´n valuta Contului bancar al Clientului. Banca va admite ca ´n Ordinul de platŁ, 
moneda plŁŞii sŁ fie diferitŁ de moneda contului (plŁŞi prin convertire) doar ´n urmŁtoarele cazuri: 
11.1. ordinul de platŁ este ´n valutŁ strŁinŁ ĸi este unitar (Clientul nu va mai avea nevoie de astfel de plŁŞi ´n viitor); 
Ἠi/sau 
11.2. moneda plŁŞii este o valutŁ strŁinŁ cu care Banca nu opereazŁ la momentul plŁŞii. 
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12. DacŁ moneda plŁŞii nu coincide cu moneda contului Clientului, Banca va converti moneda plŁŞii utiliz©nd cursul 
de schimb valutar comercial, stabilit de BancŁ ĸi adus la cunoĸtinŞa Clientului. 
13. Ordinul de platŁ emis de Client sau din ordinul Clientului va fi transmis BŁncii direct de cŁtre Client ori prin 
intermediul unui beneficiar al plŁŞii, ´n ziua ´n care a fost emis.  
14. Momentul primirii ordinului de platŁ se considerŁ ziua ĸi ora ´n care ordinul de platŁ, transmis de cŁtre Client 
este recepŞionat de BancŁ.  
15. DacŁ momentul primirii este dupŁ ora-limitŁ a zilei lucrŁtoare stabilitŁ sau este ´ntr-o zi nelucrŁtoare pentru 
BancŁ, ordinul de platŁ se considerŁ primit ´n urmŁtoarea zi lucrŁtoare. Ordinele de platŁ cu tipul de transfer 
ñUrgentò, prezentate dupŁ ora-limitŁ, nu vor fi primite spre executare. 
16. Ċn cazul operaἪiunilor de Debitare DirectŁ sau PlŁἪilor programate, momentul primirii ordinului de platŁ este 
considerat ziua convenitŁ ´n contractul specific/Cerere. Prevederile pct. 15 se aplicŁ ´n mod corespunzŁtor. 
17. Orele-limitŁ de primire a ordinelor de platŁ, ´n vederea procesŁrii acestora ´n ziua curentŁ bancarŁ, sunt afiἨate 
pe pagina web a BŁncii (www.maib.md).  
18. Banca nu are obligaἪia de a verifica datele bancare ale beneficiarului indicate de cŁtre Client ´n ordinul de platŁ, 
efectu©nd plata ´n conformitate cu datele indicate ´n ordinului de platŁ. 
19. Ordinul de platŁ prezentat BŁncii se va accepta spre executare ́ n cazul ´n care: 
19.1. Clientul are Cont bancar deschis la BancŁ; 
19.2. ordinul de platŁ este autorizat de Client; 
19.3. ordinul de platŁ conŞine elementele obligatorii necesare; 
19.4. disponibilul de mijloace bŁneĸti ´n Contul bancar al Clientului este suficient pentru executarea plŁŞii ĸi 
´ncasarea comisioanelor bancare; 
19.5. asupra Contului bancar/disponibilului din Contul bancar al Clientului nu sunt aplicate grevŁri/popriri privind 
utilizarea mijloacelor bŁneĸti din partea organelor abilitate prin lege sau destinaŞia plŁŞii/suma popririlor aplicate 
permite executarea ordinului de platŁ, sau existŁ permisiune din partea tuturor organelor abilitate, care au aplicat 
grevŁrile/´naintat popririle; 
19.6. ordinul de platŁ este ´nsoŞit de documente justificative corespunzŁtoare scopului plŁŞii, ´n cazurile ´n care 
prezentarea acestor documente este prevŁzutŁ de legislaἪia ´n vigoare ´n domeniul reglementŁrii valutare, sau este 
solicitatŁ de cŁtre BancŁ  ´n scopul aplicŁrii mŁsurilor de precauἪie;  
19.7. plata nu contravine prevederilor actelor normative ´n vigoare, inclusiv a celor ´n domeniul prevenirii Ἠi 
combaterii spŁlŁrii banilor ĸi finanŞŁrii terorismului, Ἠi nu ´ncalcŁ regimul de SancἪiuni, recunoscute Ἠi aplicate de 
BancŁ; 

B.1.2. Refuzul operaŞiunii de platŁ 
20. Banca poate refuza executarea unei operaἪiuni de platŁ ĸi poate adopta orice mŁsurŁ care se impune, inclusiv 
anularea sau blocarea instrumentului de platŁ, ´n cazul ´n care Banca considerŁ cŁ: 
20.1.  nu au fost respectate prevederile prezentelor CondiŞii Generale/Contractului specific, inclusiv dar fŁrŁ a se 
limita la cerinŞele de primire ĸi acceptare ale ordinului de platŁ, descrise ´n prezentele CondiŞii Generale; 
20.2. operaŞiunea de platŁ dispusŁ ar putea sŁ ´ncalce unele prevederi legale sau este consideratŁ frauduloasŁ 
sau cu potenἪial fraudulos; 
20.3. Clientul refuzŁ sŁ prezinte documente justificative solicitate expres de cŁtre BancŁ, sau documentele 
prezentate nu permit BŁncii ´nἪelegerea deplinŁ a scopului Ἠi naturii tranzacἪiei; 
20.4. Clientul dispune efectuarea unei plŁŞi cŁtre o PersoanŁ sancἪionatŁ; 
20.5. 14.5. Clientul este o PersoanŁ sancŞionatŁ; 
20.6. 14.6. Banca beneficiarului /banca intermediarŁ este o PersoanŁ sancŞionatŁ; 
14.7. existŁ alte restricŞii referitoare la regimul de SancŞiuni. 
21. Un ordin de platŁ a cŁrui executare a fost refuzatŁ de cŁtre BancŁ se considerŁ cŁ nu a fost primit. 
22. Ċn cazul neacceptŁrii spre executare a unui ordin de platŁ, Banca va notifica Clientul asupra cauzelor refuzului 
(cu excepἪia cazurilor ´n care Banca ´n temeiul legislaἪiei poate sŁ nu explice motivele deciziei sale) ĸi a modalitŁŞii 
de remediere a erorilor ce au determinat refuzul, cel t©rziu p©nŁ la sf©rĸitul zilei lucrŁtoare urmŁtoare celei ´n care 
ordinul de platŁ respectiv a fost primit. 
23. Notificarea refuzului este pusŁ la dispoziἪia Clientului prin aceeaἨi modalitate, prin care a fost iniἪiat ordinul de 
platŁ, dupŁ caz, Clientul av©nd obligaἪia de a respecta prevederile contractelor specifice Ἠi/sau instrucἪiunile 
cuprinse ´n manualele de utilizare a SADD privind consultarea stŁrii ordinelor de platŁ Ἠi/sau a notificŁrilor transmise 
de cŁtre BancŁ. 
 

B.1.3. Executarea ordinelor de platŁ 
24. Ordinele de platŁ ´n monedŁ naŞionalŁ ĸi valutŁ strŁinŁ, recepŞionate de BancŁ pe parcursul zilei operaŞionale 
bancare p©nŁ la ora-limitŁ, sunt executate de BancŁ p©nŁ la sf©rĸitul zilei operaŞionale bancare, ´n dependenŞŁ de 
tipul transferului.  
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25. PlŁŞile ordinare ´n monedŁ naŞionalŁ, la solicitarea Clientului, pot fi executate ´n regim ĂUrgentò, contra unui 
comision conform Tarifelor BŁncii ´n vigoare. 
26. Executarea plŁŞii ´n regim ĂUrgentò se va realiza ´n termenul stabilit de BancŁ ĸi adus la cunoĸtinŞa Clientului 
prin intermediul paginii web a BŁncii (www.maib.md). Ċn cazul ´n care ordinul de platŁ nu ´ntruneĸte toate condiŞiile 
de procesare ĸi sunt necesare autorizŁri speciale ´n corespundere cu actele normative interne ale BŁncii, termenul 
limitŁ de efectuare a transferurilor urgente poate fi extins. 
27. Plata ordinarŁ, la solicitarea Clientului, poate fi executatŁ la o datŁ viitoare, ce nu va depŁĸi 10 (zece) zile 
lucrŁtoare din data emiterii ordinului de platŁ. 
28. Banca va debita Contul bancar al Clientului cu suma plŁŞii ´n ziua executŁrii ordinului de platŁ. 
29. Banca plŁtitorului asigurŁ cŁ, dupŁ momentul primirii ordinului de platŁ, suma operaŞiunii de platŁ este creditatŁ 
´n contul prestatorului de servicii de platŁ al beneficiarului plŁŞii cel mai t©rziu p´nŁ la sf´rĸitul urmŁtoarei zile 
lucrŁtoare. Termenul respectiv poate fi prelungit cu o zi lucrŁtoare pentru operaἪiunile de platŁ iniἪiate prin ordine de 
platŁ pe suport de h©rtie. 
30. Ċn cazul plŁŞii ´n valutŁ strŁinŁ, Clientul va selecta una din posibilitŁŞile achitŁrii comisioanelor aferente executŁrii 
ordinului de platŁ ´n valutŁ strŁinŁ: OUR, BEN, SHA sau FULLPAY: 
30.1. OUR ï toate comisioanele bancare aferente plŁŞii sunt achitate de cŁtre Clientul plŁtitor (inclusiv comisioanele 
bŁncii/bŁncilor intermediare). La procesarea plŁŞii opŞiunea ĂOURò poate fi schimbatŁ  de cŁtre banca 
corespondentŁ ´n ĂSHAò, care poate fi modificatŁ de banca intermediarŁ ´n opŞiunea ĂBENò; 
30.2. BEN ï toate comisioanele bancare aferente plŁŞii sunt plŁtite de cŁtre Clientul beneficiar al plŁŞii (inclusiv 
comisioanele bŁncii/bŁncilor intermediare); 
30.3. SHA ï comisionul BŁncii este plŁtit de Clientul plŁtitor, iar comisionul bŁncii beneficiarului este achitat de 
cŁtre Clientul beneficiar al plŁŞii; 
30.4. FULLPAY (se aplicŁ pentru plŁŞile ´n dolari SUA) ï toate comisioanele bancare aferente plŁŞii ´n dolari SUA 
sunt achitate de cŁtre Clientul plŁtitor (inclusiv comisioanele bŁncii/bŁncilor intermediare). 
31. Banca este ´n drept sŁ stabileascŁ de sine stŁtŁtor banca intermediarŁ pentru executarea transferului de credit 
aferent plŁŞii ´n valutŁ strŁinŁ. 
 

B.1.4. Revocarea ordinului de platŁ 
32. Banca poate accepta revocarea de cŁtre Client a unui ordin de platŁ doar dacŁ acesta nu a fost ´ncŁ executat 
(nu a fost debitat Contul bancar al Clientului). Cererea de revocare se va perfecta ´n scris ĸi se va semna de cŁtre 
Client. 
33. Un ordin de platŁ transmis BŁncii nu poate fi revocat dupŁ ce acesta a fost primit ĸi acceptat de BancŁ, cu 
excepŞia urmŁtoarelor cazuri: 
33.1. ´n cazul PlŁἪilor programate, Clientul poate revoca un ordin de platŁ cel t©rziu p©nŁ la sf©rĸitul zilei lucrŁtoare 
care precede ziua convenitŁ pentru debitarea Contului bancar. 
33.2. ´n cazul DebitŁrii Directe, Clientul nu poate revoca un ordin de platŁ care a fost transmis BŁncii de cŁtre 
beneficiar ĸi pentru care ĸi-a exprimat consimŞŁm©ntul. TotodatŁ, cu acordul beneficiarului, ordinul de platŁ poate fi 
revocat de Client, dacŁ solicitarea de revocare este transmisŁ BŁncii cel t©rziu p©nŁ la sf©rĸitul zilei lucrŁtoare care 
precede ziua convenitŁ a debitŁrii Contului bancar. 
34. Ċn cazul plŁŞilor ´n pachet, revocarea unei plŁŞi separate nu se admite. 
35. Orice cost ocazional sau prejudiciu suferit de BancŁ, ce decurge din revocarea sau modificarea unui ordin de 
platŁ, va fi suportat de Client ĸi debitat de BancŁ din oricare Cont bancar al acestuia, fŁrŁ ´ndeplinirea altor formalitŁŞi 
prealabile. 
36. Returnarea sumei unei operaŞiuni de platŁ, care a fost deja executatŁ de BancŁ, este posibilŁ doar ´n condiŞiile 
legislaŞiei ´n vigoare. 
 

B.1.5. OperaŞiuni de platŁ neautorizate, neexecutate sau executate incorect 
37. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru acele operaŞiuni de platŁ ordonate de Client, care nu pot fi procesate din 
cauza: lipsei de disponibil ´n contul Clientului, a erorilor de completare a ordinului de platŁ, a ilegalitŁŞii operaŞiunilor, 
a dispoziŞiilor executorii ale organelor ´mputernicite prin lege sau a lipsei documentelor justificative aferente 
operaŞiunii (dacŁ legislaŞia ´n vigoare impune prezentarea unor astfel de documente).  
38. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru pierderi sau prejudicii de orice naturŁ, suportate direct sau indirect de cŁtre 
Client, ca urmare a executŁrii de cŁtre BancŁ a oricŁrei instrucŞiuni a Clientului, fiind acceptat faptul cŁ orice 
instrucŞiune datŁ BŁncii este consideratŁ pe riscul ĸi sub deplina responsabilitate a Clientului. 
39. Clientul are obligaŞia sŁ monitorizeze ĸi sŁ verifice ´n extrasele de cont corectitudinea tuturor ´nregistrŁrilor 
efectuate de BancŁ ´n conturile sale ĸi sŁ comunice ´n scris imediat orice operaŞiune de platŁ neautorizatŁ sau 
executatŁ incorect. 
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40. Ċn cazul ´n care un cont al Clientului este creditat din eroare cu o sumŁ, Clientul este obligat sŁ notifice imediat 
Banca, neav©nd dreptul sŁ retragŁ sau sŁ utilizeze ´n orice alt fel aceastŁ sumŁ, ´n totalitate sau parŞial.  
41. Ċn cazul ´n care Clientul retrage sau utilizeazŁ ´n orice fel suma creditatŁ incorect sau o parte din aceasta, 
Clientul se obligŁ sŁ ramburseze BŁncii suma respectivŁ. 
42. Clientul va restitui BŁncii orice mijloace bŁneĸti, ´nscrise ´n cont eronat ĸi/sau care nu ´i aparŞin, nu mai t©rziu 
de a doua zi lucrŁtoare dupŁ depistarea acesteia. 
43. Banca va restitui integral ĸi fŁrŁ reŞineri nejustificate, mijloacele bŁneĸti trecute incorect la scŁderi din contul 
Clientului. 

 

B.2. PLŀŝI ĊN FAVOAREA CLIENTULUI 
1. Plata (transferul de credit) primitŁ ´n favoarea Clientului se va procesa ´n ziua primirii acesteia, dacŁ este 
primitŁ p©nŁ la ora-limitŁ a zilei lucrŁtoare ĸi ´n ziua lucrŁtoare urmŁtoare, dacŁ este primitŁ mai t©rziu de ora-limitŁ 
sau ´n ziua nelucrŁtoare pentru BancŁ, cu condiŞia cŁ instrucŞiunile de platŁ sunt complete ĸi corecte ĸi nu existŁ 
alte motive de a nu o executa.  
2. Suma ce face obiectul transferului de credit primit va fi creditatŁ ´n Contul bancar al Clientului: 
2.1. imediat ce a fost debitat Contul bancar al plŁtitorului - ́ n cazul plŁŞii intrabancare;  
2.2. la data creditŁrii contului corespondent al BŁncii (data valutei);  
2.3. la data primirii, dacŁ data valutei indicatŁ ´n ordinul de platŁ precede data primirii, ´n cazul plŁŞii interbancare. 
3. Ċn cazul ´n care data valutei va fi o zi nelucrŁtoare pentru BancŁ, creditarea Contului bancar al Clientului se va 
face ´n ziua lucrŁtoare urmŁtoare. 
4. Ċn cazul ´n care valuta plŁŞii diferŁ de valuta Contului bancar al Clientului, indicat ´n ordinul de platŁ primit, 
Banca va credita Contul bancar al Clientului cu echivalentul, ´n valuta Contului bancar, al sumei primite, calculat la 
cursul de schimb valutar comercial al BŁncii, valabil la data creditŁrii Contului bancar al Clientului.  
5. Ċn cazul plŁŞii ´n valutŁ strŁinŁ, dacŁ codul IBAN conŞine erori nesemnificative, iar Clientul poate fi identificat, 
se va credita contul Clientului fŁrŁ a face careva investigaŞii suplimentare, cel t©rziu ´n ziua lucrŁtoare urmŁtoare 
celei ´n care acesta a fost primit.  
6. Transferul de credit, la care Clientul nu poate fi determinat univoc (instrucŞiuni de platŁ incomplete, cod IBAN 
eronat), se considerŁ nefinalizat, iar suma plŁŞii nu este creditatŁ ´n contul Clientului.  
7. Suma transferului de credit nefinalizat se ´nregistreazŁ la contul ĂSume cu caracter neidentificatò urm©nd a fi 
efectuate urmŁtoarele operaŞiuni:  
7.1. ´n cazul plŁŞii ´n monedŁ naŞionalŁ, Banca va restitui plŁtitorului suma transferului de credit eronat, cel t©rziu ´n 
ziua lucrŁtoare urmŁtoare celei ´n care transferul respectiv a fost primit;  
7.2. ´n cazul plŁŞii ´n valutŁ strŁinŁ, Banca va solicita bŁncii plŁtitorului/bŁncii intermediare date suplimentare despre 
Client/cod IBAN. Ċn cazul ´n care ´n termen de 5 (cinci) zile lucrŁtoare u vor fi primite date ce ar permite creditarea 
contului Clientului, Banca va restitui plŁtitorului suma transferului eronat. 
8. Banca poate refuza plata ĸi poate adopta orice mŁsurŁ care se impune, inclusiv anularea sau blocarea 
instrumentului de platŁ, ´n urmŁtoarele cazuri: 
8.1. Clientul nu a prezentat documente justificative solicitate expres de cŁtre BancŁ, sau documentele prezentate 
nu permit BŁncii ´nἪelegerea scopului Ἠi naturii tranzacἪiei; 
8.2. Plata este primitŁ prin intermediul Centrului de CasŁ ĸi DecontŁri din Tiraspol; 
8.3. Plata este efectuatŁ de cŁtre o PersoanŁ sancἪionatŁ; 
8.4. Clientul este o PersoanŁ sancŞionatŁ; 
8.5. Banca beneficiarului /plŁtitorului /banca intermediarŁ este o PersoanŁ sancŞionatŁ; 
8.6. existŁ alte restricŞii referitoare la regimul de SancŞiuni.. 
 

B.3. PLŀŝI PROGRAMATE 

1. PlŁŞile programate (automate) presupun efectuarea, ´n mod automatizat, a plŁŞilor ´n numele Clientului, ´n baza 
ordinelor de platŁ emise ĸi executate de cŁtre BancŁ, ´n temeiul condiŞiilor stipulate ´n Cerere.  
2. PlŁŞile programate presupun urmŁtoarele servicii:  
2.1. Serviciul MAIB-SWEEP (transfer sold) - presupune serviciile de transfer al soldului contului la alte conturi proprii 
ale Clientului, ´n aceeaĸi valutŁ, ´n cadrul BŁncii. Clientul are posibilitatea de a transfera soldul integral sau o anumitŁ 
sumŁ ce depŁĸeĸte soldul prestabilit de Client ´n Cerere.  
2.2. Serviciul MAIB-PAY (plŁŞi programate) - presupune serviciile de executare a plŁŞilor la date programate ĸi ´n 
sume fixate. PlŁŞile au caracter de periodicitate zilnic, sŁptŁm©nal, lunar ĸi anual.  
3. PlŁŞile programate se acceptŁ Ἠi executŁ la data/´n perioada indicatŁ ´n Cerere ´n urmŁtoarele condiἪii:  
3.1. disponibilul de mijloace bŁneĸti ´n Contul bancar al Clientului la data/´n perioada nominalizatŁ este suficient 
pentru executarea plŁŞii ĸi ´ncasarea comisioanelor bancare ĸi 



1.5. maib | public 
document creat ´n cadrul bŁncii 

22 
 

3.2. asupra Contului bancar/ disponibilului din Contul bancar al Clientului nu sunt aplicate grevŁri/ popriri privind 
utilizarea mijloacelor bŁneĸti din partea organelor abilitate prin lege. 
4. Ċn cazul existenŞei asupra Contului bancar/ disponibilului din Contul bancar al Clientului a unor grevŁri/ popriri 
privind utilizarea mijloacelor bŁneĸti din partea organelor abilitate prin lege, Banca emite ĸi executŁ ordinul de platŁ 
numai dupŁ anularea grevŁrilor/propririlor.  
5. Ċn cazul ´n care data fixatŁ pentru efectuarea plŁŞilor programate coincide cu o zi nelucrŁtoare, ordinul de platŁ 
se va emite ĸi se va executa cel t©rziu ´n ziua lucrŁtoare ce urmeazŁ dupŁ ziua nelucrŁtoare. 
6. Banca nu efectueazŁ executarea parŞialŁ a plŁŞii programate. 
7. Ċn cazul existenŞei mai multor plŁŞi programate pe acelaĸi cont cu aceeaĸi datŁ a valutei, Banca va executa 
ordinele de platŁ prin metoda aleatorie, ´n limita disponibilului ´n Contul bancar al Clientului. 
8. Ċn ziua executŁrii/neexecutŁrii plŁŞii programate, Banca va transmite Clientului un aviz prin poĸta electronicŁ, 
privind executarea/neexecutarea plŁŞii programate. 
9. Clientul va asigura pe Contul bancar disponibil suficient de mijloace bŁneĸti pentru executarea plŁŞii 
programate ĸi achitarea remuneraŞiei aferente, cu cel puŞin 1 (una) zile calendaristicŁ ´nainte de data valutei, ´n caz 
contrar, Banca neav©nd obligaŞia onorŁrii plŁŞii. 
10. Modificarea condiŞiilor de executare a plŁŞii programate este iniŞiatŁ de cŁtre Client ´n baza cererii care se va 
depune cel puŞin cu 1 (una) zi calendaristicŁ p©nŁ la data valutei.  
11. Ċn cazul revocŁrii/ anulŁrii unei plŁŞi programate sau a mai multor plŁŞi programate din cadrul unui serviciu sau 
a revocŁrii unui serviciu integral (´n condiŞiile existenŞei altor cereri):  
11.1. Clientul depune o cerere de revocare a plŁŞii programate, ´n care stipuleazŁ detaliile aferente plŁŞii revocate;  
11.2. cererea de revocare se depune cel puŞin cu 1 (una) zi calendaristicŁ p©nŁ la data valutŁrii; la data acceptŁrii 
Cererii de revocare plata programatŁ nu se executŁ.  
12. Ċn cazul solicitŁrii de sistare a tuturor plŁŞilor programate:  
12.1. Clientul ´nainteazŁ o cerere de sistare a tuturor plŁŞilor programate.  
12.2. cererea de sistare este prezentatŁ BŁncii cu 15 (cincisprezece) zile calendaristice ´nainte de potenŞiala datŁ 
a sistŁrii.  
13. Banca sisteazŁ la solicitarea Clientului toate plŁŞile programate, ´n lipsa datoriilor aferente serviciului dat. 
 

B.4. ALTE SERVICII ATAἧATE LA CONT CURENT 
1. OperaŞiunile cu numerar ´n monedŁ naŞionalŁ ĸi valute strŁine ´n/din Conturile curente ale Clientului se 
efectueazŁ de cŁtre BancŁ cu respectarea legislaŞiei ĸi actelor normative interne ale BŁncii ´n vigoare. 
2. La efectuarea operaἪiunilor ´n numerar se vor solicita urmŁtoarele documente:  
2.1. actul de identitate al Persoanei autorizate;  
2.2. documentele care confirmŁ dreptul de a efectua operaŞiuni cu numerarul ´n Conturile curente ale Clientului; 
2.3. documentele justificative, care confirmŁ dreptul sau necesitatea efectuŁrii tranzacŞiei. 
3. Depunerea mijloacelor bŁneĸti ´n numerar se efectueazŁ:  
3.1. la ghiĸeele BŁncii, indiferent de subunitatea ´n care a fost deschis Contul curent, cu excepŞia cazurilor ´n care 
sunt necesare verificŁri ale conformitŁŞii prevederilor legislaŞiei ´n domeniul reglementŁrii valutare;  
3.2. prin genŞi sigilate la ghiĸeele subunitŁŞii BŁncii (stipulatŁ ´n contract) ´n monedŁ naŞionalŁ, ´n baza contractului 
specific, ´ncheiat de BancŁ ĸi Client; 
3.3.  prin pachete sigiliate de unicŁ folosinἪŁ prezentate de cŁtre Client la ghiĸeele subunitŁŞii BŁncii, ´n monedŁ 
naŞionalŁ. 
3.3.1. modalitatea de abonare la serviciul de ´ncasare numerar la ghiἨeu prin pachete sigilate se efectueazŁ ´n baza 
Cererii completate corespunzŁtor, depusŁ fizic de cŁtre Client la sucursalŁ. 
3.3.2. la abonare Clientul va primi pachetul/ pachetele pentru ´ncasarea numerarului Ἠi primul model de Borderou 
ĊnsoἪitor (cu posibilitatea imprimŁrii pe viitor a acestuia de pe pagina web a BŁncii (www.maib.md)) care va fi anexat 
la Cerere. 
3.3.3. pentru prestarea serviciului de ´ncasare numerar la ghiἨeu prin pachete sigilate, Banca va percepe comision 
´n conformitate cu Tarifele BŁncii ´n vigoare. 
3.3.4. serviciul de ´ncasare numerar la ghiἨeu prin pachet sigilat este disponibil pentru toἪi ClienἪii persoane juridice 
care ´ncaseazŁ numerar provenit din comercializarea mŁrfurilor Ἠi serviciilor, sunt ClienἪi existenἪi/ activi, ce au 
efectuat ´ncasŁri lunar, cel puἪin o ´ncasare ´n fiecare lunŁ, ´n decursul ultimelor 3 luni. 
3.3.5. ´ncasarea numerarului la ghiἨeu prin pachete sigilate de unicŁ folosinἪŁ se efectuiazŁ ´n ordinea urmŁtoare: 

3.3.5.1. pachetele cu numerar se sigileazŁ de cŁtre Client la sediul sŁu conform instrucἪiunii primite la abonare de 
la maib Ἠi plasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md); 

3.3.5.2. la depunerea numerarului prin pachete sigilate de unicŁ folosinἪŁ se va folosi ca document bancar Borderoul 
ĊnsoŞitor, care se ´ntocmeĸte de cŁtre Client ´n trei exemplare la indigo, care au urmŁtoarea destinaŞie:  
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a) primul exemplar se plaseazŁ ´n pachetul cu numerar sigilat a Clientului; 
b) al doilea ĸi al treilea exemplar se prezintŁ de cŁtre Client BŁncii. 

8.6.1.1. la prezentarea pachetului/pachetelor sigilate de unicŁ folosinἪŁ cu numerar, angajatul BŁncii verificŁ 
integritatea pachetului/pachetelor sigilate, a sigiliunui Ἠi corectitudinea ´ntocmirii Borderoului ĊnsoἪitor, depunŁtorul 
este direct responsabil de integritatea pachetului, lipsa deteriorŁrilor pe pachet Ἠi sigilarea corectŁ a acestuia, ´n 
caz dacŁ nu sunt ´ntrunite condiἪiile enumerate, pachetul sigilat de unicŁ folosinἪŁ cu numerar nu se primeĸte, se 
returneazŁ depunŁtorului sau acesta poate depune numerarul la ghiἨeul bŁncii ´n conformitate cu p. 3.1 din 
prezentele CondiἪii generale; 

3.3.5.4. angajatul BŁncii preia pachetul/pachetele sigilate de unicŁ folosinἪŁ cu numerar, fŁrŁ numŁrarea mijloacelor 
bŁneĸti din pachete, semneazŁ ĸi ĸtampileazŁ al treilea exemplar al Borderoului ĊnsoŞitor, pe care ´l restituie 
reprezentantului Clientului. 

3.3.5.5.diferenŞele de numerar constatate ´n urma desigilŁrii pachetelor sigilate, numŁrŁrii ĸi verificŁrii numerarului 
sunt ´ntru totul opozabile Clientului. Ċn acest caz se vor ´ntreprinde urmŁtoarele acŞiuni:  

a) la depistarea diferenŞei de numerar ´n plus, Banca va ´nscrie diferenŞa ´n contul curent al Clientului; 
b) la depistarea diferenŞei de numerar ´n minus, bancnotelor false sau care ĸi-au pierdut plŁtibilitatea, Banca 
va indica ´n Borderoul ĊnsoŞitor suma efectivŁ a numerarului ĸi va debita oricare cont curent al Clientului 
cu suma ´n cauzŁ. 

8.6.2. ´n cazul ´n care se vor identifica blocaje la cont, cum ar fi: blocare de credit; blocare totalŁ; blocare la 
deschidere pe cont, grevŁri, ´ncasarea numerarului nu va fi permisŁ. 
8.6.3. ´ncasarea numerarului la ghiἨeu prin pachete sigilate va fi posibilŁ conform limitei de ´ncasare zilnice permise  
care se va actualiza ´n prima zi lucrŁtoare a fiecŁrei luni cu notificarea clientului la e-mail ´n prima zi lucrŁtoare a 
lunii: 
3.3.7.1. ´n cazul ´n care suma numerarului depŁĸeĸte limita de ´ncasare zilnicŁ permisŁ, operaŞiunea de ´ncasare a 
numerarului prin pachet sigilat nu va putea fi efectuatŁ, astfel va fi accesibilŁ depunerea numerarului la ghiĸeele 
BŁncii ´n conformitate p. 3.1. din pezentele CondiἪii generale. 
3.4. prin ATM ĸi terminale de autoservire.  
4. Clientul nu va admite efectuarea operaŞiunilor de depunere a mijloacelor bŁneĸti ´n numerar ´n Conturile 
curente, care nu au fost luate la evidenŞŁ de cŁtre SFS. 
5. Eliberarea numerarului se efectueazŁ ´n orice subunitate a BŁncii, indiferent de locaŞia ´n care a fost deschis 
Contul curent al Clientului, cu excepŞia cazurilor ´n care sunt necesare verificŁri ale conformitŁŞii prevederilor 
legislaŞiei ´n domeniul reglementŁrii valutare, sau prin ATM ĸi terminale de autoservire cu utilizarea cardului.  
6. Clientul nu va admite, iar Banca este ´n drept sŁ refuze efectuarea operaŞiunilor de eliberare a mijloacelor 
bŁneĸti ´n numerar din Conturile curente, ´n cazul existenŞei asupra Contului curent/disponibilului din Contul curent 
al Clientului a unor grevŁri/popriri privind utilizarea mijloacelor bŁneĸti din partea organelor abilitate prin lege.  
7. Clientul are posibilitatea de a efectua operaŞiuni de schimb valutar prin virament, ´n baza cererii de schimb 
valutar. Prin cererea de schimb valutar, Clientul ´ĸi exprimŁ intenŞia de a cumpŁra, vinde sau converti valuta strŁinŁ. 
7.1. Banca poate acorda Clientului posibilitatea de consultaἪie operaἪiunilor Forex ´n cadrul bŁncii, prin intermediul 
canalului de comunicare disponibil pe platforma de mesagerie instantanee Telegram   - MaibForexbot. 
7.2. Prin intermediul MaibForexbot sunt disponibile urmŁtoarele funcἪionalitŁἪi: vizualizarea cursului valutar; 
contactarea unui specialist maib. 
7.3. Modalitatea de conectare Ἠi utilizare a canalului MaibForexBot este descrisŁ ´n CondiἪiile de utilizare a 
MaibForexBot, plasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
7.4. MaibForexBot este disponibil pentru utilizare ClienἪilor eligibili indicaἪi ́ n CondiἪiile de utilizare a MaibForexBot 
care efectueazŁ operaἪiuni de schimb valutar.  
8. Cererea de schimb valutar: 
8.1. poate fi depusŁ de cŁtre Client pe suport de h©rtie, la subunitatea BŁncii unde are deschise Conturile curente, 
fiind autorizatŁ prin aplicarea semnŁturilor olografe ale persoanelor autorizate ĸi, dupŁ caz, cu amprenta ĸtampilei, 
corespunzŁtoare specimenelor din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ; sau 
8.2. este perfectatŁ ĸi transmisŁ ´n format electronic, prin SADD, fiind autorizatŁ prin aplicarea semnŁturii 
electronice conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD. 
9. OperaŞiunile de schimb valutar sunt executate de BancŁ ´n dependenŞŁ de disponibilul valutei solicitate, limita 
poziŞiei valutare deschise, impusŁ de BNM ĸi de situaŞia pe piaŞa valutarŁ (cererea ĸi oferta de valutŁ strŁinŁ).  
10. Banca este ´n drept de a efectua operaŞiuni de schimb valutar din numele ĸi contul Clientului, fŁrŁ cereri de 
schimb valutar, dacŁ este mandatatŁ de Client prin contracte specifice sau la dispoziŞia organelor abilitate prin lege 
cu dreptul de a dispune de mijloacele aflate ´n conturile bancare ale ClienŞilor. 
11. Cererile de schimb valutar,  remise dupŁ ora-limitŁ, neprocesate, vor fi restituite a doua zi cu indicarea 
motivului.  



1.5. maib | public 
document creat ´n cadrul bŁncii 

24 
 

12. La executarea operaŞiunii de schimb valutar, se va debita Contul curent al Clientului, indicat ´n cererea de 
schimb valutar, cu suma v©ndutŁ ĸi se va credita contul acestuia, cu suma cumpŁratŁ.  
 

B.5. CERINŝE FAŝŀ DE DOCUMENTELE PREZENTATE LA EXECUTAREA OPERAἩIUNILOR 
1. Documentele justificative reprezintŁ documentele care urmeazŁ a fi prezentate BŁncii pentru a justifica 
efectuarea operaŞiunilor de platŁ ´n monedŁ naŞionalŁ ĸi/sau ´n valutŁ strŁinŁ ĸi altor operaἪiuni. 
2. Clientul poartŁ rŁspundere pentru veridicitatea documentelor care le prezintŁ. 
3. Documentele permisive reprezintŁ documente ce atestŁ permisiunea obŞinutŁ de cŁtre Client de la organele 
abilitate de a efectua plŁἪi sau alte operaἪiuni ĸi conŞin, dupŁ caz, date despre sumele transferurilor ĸi documentele 
justificative (autorizaἪiile BNM ĸi anexele la acestea, notificŁrile emise de BNM, etc.).  
4. La prezentarea unui ordin de platŁ ´n valutŁ strŁinŁ pe suport de h©rtie:  
4.1. documentele justificative pot fi prezentate de cŁtre Client ´n original, ´n copie autentificatŁ notarial sau ´n copie 
autentificatŁ de Client, prin aplicarea menἪiunilor conform prevederilor BŁncii, certificate cu semnŁtura persoanei 
autorizate ĸi, dupŁ caz, cu amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ; 
4.2. documentele permisive vor fi prezentate ´n original sau copie a documentului electronic (dacŁ acesta a fost 
emis electronic) la efectuarea fiecŁrui transfer; 
4.3. documentele justificative/permisive se vor prezenta de cŁtre Client la momentul efectuŁrii transferului.  
5. La remiterea unui ordin de platŁ ´n valutŁ strŁinŁ electronic, prin intermediul SADD:  
5.1. documentele justificative vor fi remise de cŁtre Client ´n copie autentificatŁ de Client, conform instrucŞiunilor 
funcŞionale ale SADD, care se certificŁ prin semnŁtura electronicŁ a Clientului; 
5.2. documentele permisive vor fi prezentate:  
5.2.1. la efectuarea primului transfer - ́ n original sau copie a documentului electronic (dacŁ acesta a fost emis 
electronic) la subunitatea BŁncii p©nŁ la sau ´n ziua efectuŁrii transferului ´n valutŁ strŁinŁ;  
5.2.2. la efectuarea transferurilor ulterioare: 

a) ´n fotocopie a documentului emis pe suport de h©rtie/electronic (dacŁ acesta a fost emis electronic), 
autentificat/Ł de Client, conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD, care se certificŁ prin semnŁtura 
electronicŁ a Clientului.  

b) ´n original, la subunitatea BŁncii (doar pentru autorizaŞii BNM) ï ́ n termen de cel mult 5 (cinci) zile 
lucrŁtoare din data efectuŁrii transferului.  

6. DacŁ ´n baza documentelor se efectueazŁ mai multe plŁἪi, documentele vor fi prezentate de Client o singurŁ 
datŁ, la efectuarea primei plŁἪi.  
7. La efectuarea operaἪiunilor ´n numerar: 
7.1. documentele justificative pot fi prezentate de cŁtre Client ´n original, ´n fotocopie autentificatŁ notarial sau ´n 
copie autentificatŁ de Client, prin aplicarea menἪiunilor conform prevederilor BŁncii, certificate cu semnŁtura 
persoanei autorizate ĸi, dupŁ caz, cu amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor din Fiĸa deἪinutŁ de 
BancŁ; 
7.2. documentele permisive vor fi prezentate ´n original sau copie a documentului electronic (dacŁ acesta a fost 
emis electronic) la efectuarea fiecŁrei operaἪiuni; 
7.3. documentele justificative/permisive se vor prezenta de cŁtre Client la momentul efectuŁrii operaἪiunii.  
8. Ċn cazul ´n care operaἪiunea de platŁ se efectueazŁ prin intermediul ATM Ἠi/sau terminale de autoservire sau 
cu utilizarea instrumentelor de platŁ ĸi dacŁ, ´n funcŞie de specificul instrumentului de platŁ utilizat sau de 
modalitatea de utilizare a acestuia, la momentul efectuŁrii operaἪiunii de platŁ nu este posibilŁ prezentarea la BancŁ 
a documentelor justificative corepunzŁtoare, documentele ´n cauzŁ se prezintŁ la prima cerere a BŁncii. 
9. Ċn cazul ´n care existŁ documente de modificare sau completare a documentelor justificative/permisive, acestea 
de asemenea urmeazŁ a fi prezentate BŁncii ´n modalitatea prevŁzutŁ ´n prezentele CondiἪii Generale pentru 
prezentarea documentelor justificative/ permisive.  
Documentele justificative, perfectate ´n limbi strŁine, la solicitarea BŁncii, se prezintŁ ´mpreunŁ cu traducerile 
legalizate ale acestora ´n limba rom©nŁ. 
 

B.6. INFORMAŝII PRIVIND EXECUTAREA OPERAŝIUNILOR  
1. Banca confirmŁ executarea operaŞiunilor prin extrasul de cont, ´n care se prezintŁ informaŞii privind data 
´nregistrŁrii operaŞiunilor ´n sistemul informaŞional al BŁncii, sumele operaŞiunilor, dob©nzile ĸi comisioanele aferente 
operaŞiunilor efectuate, precum ĸi alte informaŞii prevŁzute de legislaŞia ´n vigoare. 
2. Banca oferŁ Clientului posibilitatea de a monitoriza ĸi gestiona mijloacele plasate ´n Conturile bancare prin 
intermediul serviciilor electronice ĸi prin alte servicii oferite de BancŁ. 
3. Ċn funcŞie de tipul Contului bancar deŞinut de Client, Banca oferŁ Clientului, urmŁtoarele modalitŁŞi de obŞinere 
a informaŞiilor privind soldul contului ĸi tranzacŞiile executate:  
3.1. la Bancomatele BŁncii pentru verificarea soldului contului pentru operaŞiunile cu Carduri;  
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3.2. din extrasul de cont aferent operaŞiunilor cu Cardul , expediat la adresa electronicŁ indicatŁ de Client ´n Cerere, 
nu mai t©rziu de a 3 zi lucrŁtoare a fiecŁrei luni, pentru luna precedentŁ; 
3.3. din extrasul de cont, generat ´n cadrul sistemului/remis la adresa de e-mail a Clientului ´n cadrul serviciului 
Extrase Electronice; 
3.4. din extrasul de cont generat ´n cadrul serviciilor Internet Banking, MAIBusiness, MAIBusinessBot. 
4. Clientul poate solicita eliberarea unor extrase de cont suplimentare, pentru care va achita remuneraŞii BŁncii, 
´n conformitate cu Tarifele BŁncii. 
5. Clientul va monitoriza lunar ´n extrasul de cont toate operaŞiunile efectuate, inclusiv cu Cardurile, pentru a 
verifica corectitudinea ĸi veridicitatea operaŞiunilor ´nregistrate ´n luna de gestiune. 
6. Banca se angajeazŁ sŁ corecteze erorile comunicate de Client ĸi acceptate (recunoscute) de BancŁ. DacŁ 
Clientul nu prezintŁ BŁncii, din momentul primirii extrasului ĸi p©nŁ la finele termenului stabilit (´n cazul conturilor 
curente ĸi de depozit ï 2 (douŁ)  zile lucrŁtoare, iar ´n cazul Conturilor cu card ataἨat ï 10 (zece) zile calendaristice) 
o scrisoare de comunicare despre erorile depistate, soldurile conturilor se considerŁ confirmate de cŁtre Client. 
7. Banca garanteazŁ secretul bancar privind relaŞia de afaceri cu Clientul, inclusiv Ἠi dupŁ ´ncetarea relaŞiilor 
contractuale. InformaŞia despre operaŞiunile efectuate ´n cont poate fi furnizatŁ numai la cererea Clientului sau a 
Persoanei autorizate a acestuia, excepŞie fiind cazurile stabilite prin lege. 
 

B.7. SERVICIUL DE COLECTARE A NUMERARULUI  
1. Banca poate oferi Clientului ´n baza Cereri acestuia serviciul de colectare a numerarului prin GenŞi sigilate de la 
punctele de colectare ale Clientului prin intermediul Serviciul Ċncasare ĸi Transportare Valori al BŁncii, fŁrŁ 
verificarea prealabilŁ a conŞinutului GenŞilor sigilate ´n momentul recepŞionŁrii lor, ´n continuare ĂServicii de colectare 
a numeraruluiò. Serviciul de colectare a numerarului se oferŁ Clientului ´n condiἪiile Ἠi ´n baza disponibilitŁtii logistice 
a BŁncii. Examinarea posibilitŁἪii prestŁrii Serviciului de colectare a numerarului se face ´n baza urmŁtoarei informaἪii 
prezentate de Client: numŁrul de puncte si adresele de colectare, periodicitatea colectŁrii sŁptŁmanale (de ex. doua 
ori pe sŁptŁmana), sumele estimative colectate lunar per punct deservit. Oferta BŁncii privind posibilitatea prestŁrii 
Serviciului de colectare a numerarului va cuprinde si informatia privind Intinerarul colectŁrii GenἪilor sigilate. Serviciul 
de Colectare a numerarului de la punctele de colectare ale Clientului, se va presta in Conformitate cu intenerarului 
Colectare a GenἪilor sigilate (Intenerar) stabilit de bancŁ Ἠi notificat Clientului la e-mail, care urmeazŁ a fi confirmat 
de catre Client. Intinerarul va include lista punctelor Ἠi adreselor de colectare ale Clientului, periodicitatea Ἠi orele 
estimative de colectare. Ora de colectare se considerŁ ora parvenirii echipei de incasare la punctul de colectare al 
clientului (+/- 1 ora de la oricare din orele de colectare estimative indicate) ´n conditiile normale de traffic. ModificŁrile 
intinerarului convenite de cŁtre pŁrἪi sunt aplicabile la metoda de calcul a comisionului ´ncep©nd cu prima zi a lunii 
imediat urmatoare  
2.Ordinea de efectuare a operaŞiunilor aferente Serviciului de colectare a numerarului: 
2.1.GenŞile cu numerar se sigileazŁ de cŁtre Client pe sfoarŁ, cu sigiliul de plumb care trebuie sŁ fie identic cu 
specimenul sigiliului certificat de BancŁ, p©nŁ la sosirea Reprezentantului BŁncii.  
2.2. La depunerea numerarului ´n GenŞi sigilate se va folosi Borderoul ´nsoŞitor, utiliz©nd modelul propus de BancŁ, 
care se ´ntocmeĸte de cŁtre Client, ´n trei exemplare la indigo, care au urmŁtoarea destinaŞie: 
2.2.1. primul exemplar se plaseazŁ ´n geanta cu numerar sigilatŁ de cŁtre Client; 
2.2.2. al doilea exemplar se ´nm©neazŁ Reprezentantului BŁncii, la colectarea GenŞii sigilate; 
2.2.3. al treilea exemplar, cu semnŁtura dupŁ caz ĸi amprenta ĸtampilei Reprezentantului BŁncii, rŁm©ne la Client. 
2.3. Colectarea numerarului ´n GenŞilor sigilate se va efectua ´n conformitate cu Intenerarul, de la punctul de 
colectare a Clientului. 
2.4. Procedura de predare-primire a GenŞilor sigilate se va efectua ´n modul urmŁtor: 
2.4.1. la sosirea la punctul de colectare a Clientului, Reprezentantul BŁncii prezintŁ Reprezentantului Clientului 
legitimaŞia de serviciu, delegaŞia generalŁ pentru ridicarea GenŞilor sigilate ĸi Fiĸa de prezentare, emise de BancŁ; 
2.4.2. dupŁ verificarea delegaŞiei generale ĸi a Fiĸei de prezentare, Reprezentantul Clientului predŁ 
Reprezentantului BŁncii GenŞile sigilate, exemplarele doi ĸi trei ale Borderoului ´nsoŞitor ĸi specimenul de sigiliu; 
2.4.3. Reprezentantul BŁncii verificŁ integritatea GenŞilor sigilate, sforii pe care este aplicat sigiliul ĸi a sigiliului, 
corespunderea sigiliului cu specimenul certificat de BancŁ ĸi corespunderea numŁrului genŞilor prezentate cu 
numŁrul genŞilor indicate ´n Borderoul ´nsoŞitor; 
2.4.4. ´n cazul ´n care GenŞile sigilate corespund cerinŞelor expuse ´n punctul 2.4.3 din prezentele CondiἪii Generale, 
Reprezentantul BŁncii preia GenŞile sigilate, fŁrŁ numŁrarea mijloacelor bŁneĸti din GenŞile sigilate, semneazŁ ĸi 
dupŁ caz ĸtampileazŁ al treilea exemplar al Borderoului ´nsoŞitor, pe care ´l restituie Reprezentantului Clientului, 
´mpreunŁ cu specimenul de sigiliu ĸi genŞile goale de la colectarea precedentŁ. Ċn caz de necorespundere a GenŞilor 
sigilate cerinŞelor enunŞate, Reprezentantul BŁncii refuzŁ primirea genŞilor, Clientul urm©nd sŁ le predea, ulterior, la 
urmŁtoarea prezentare a Reprezentantului BŁncii pentru colectarea GenŞilor sigilate sau sŁ le depunŁ direct la 
ghiĸeul BŁncii. 
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2.4.5. Reprezentantul Clientului completeazŁ c©mpurile corespunzŁtoare ale Fiĸei de prezentare, aplicŁ 
semnŁtura ĸi o restituie Reprezentantului BŁncii (nu se admit careva corectŁri ´n Fiĸa de prezentare, textul greĸit 
se taie ĸi se corecteazŁ cu o inscripŞie pe c©mpul liber, confirmatŁ prin semnŁtura Reprezentantului Clientului. Ċn 
cazul ´n care Reprezentantul Clientului nu va preda geanta/genŞile, se va face o inscripŞie ´n c©mpul respectiv despre 
aceasta). 
2.5. DiferenŞele de numerar constatate ´n urma desigilŁrii GenŞilor sigilate, numŁrŁrii ĸi verificŁrii numerarului sunt 
´ntru totul opozabile Clientului, chiar dacŁ acesta sau reprezentantul sŁu nu au fost prezenŞi la desigilarea genŞilor 
ĸi numŁrarea mijloacelor bŁneĸti ´n numerar. Ċn acest caz, se vor ´ntreprinde urmŁtoarele acŞiuni:  
2.5.1. la depistarea diferenŞei de numerar ´n plus, Banca va ´nscrie diferenŞa ´n contul curent al Clientului; 
2.5.2. la depistarea diferenŞei de numerar ´n minus, a bancnotelor  suspecte de a fi false, Banca va indica ´n 
Borderoul ´nsoŞitor suma efectivŁ a numerarului, care urmeazŁ sŁ fie ´nregistratŁ ´n contul curent al Clientului; 
2.5.3. la depistarea diferenŞei de numerar ´n minus, a bancnotelor suspecte de a fi false, va indica ´n Borderoul 
´nsoŞitor suma efectivŁ a numerarului ĸi va debita contul curent al Clientului cu suma diferenŞei depistate (´n cazul 
´nregistrŁrii in contul clientului in avans a sumei conform Borderoului insotitor) 
2.6. Ċnregistrarea numerarului ´n contul Clientului se va efectua nu mai t©rziu de a 2-a zi lucrŁtoare din momentul 
colectŁrii numerarului de ReprezentanἪii BŁncii, dupŁ desigilarea GenἪilor sigilate Ἠi numŁrarea acestuia sau 
preliminar (conform Borderoului insotitor), ´n cazul selectŁrii opἪiunii date prin Cerere. 
3. Toate comunicŁrile dintre parἪi aferente prestŁrii Ἠi derulŁrii Servicii de colectare a numerarului urmeazŁ a fi 
comunicate acestora prin intermediul persoanelor de contact aduse la cunoἨtinἪŁ partilor prin notificare prealabilŁ. 
Ċn relaἪia cu Clientul, Banca va utiliza urmatoarea  adresŁ de email cash.colectare@maib.md , iar Clientul adresa 
adusŁ la cunoἨtinἪŁ bancii prin Cerere.  
4.Responsabilitatea pŁrἪilor: 
4.1. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru ´nt©rzierea colectŁrii GenŞilor sigilate ĸi/sau ´nregistrŁrii sumei numerarului 
´n contul curent al Clientului cauzate de nepregŁtirea de cŁtre Reprezentantul Clientului a GenŞilor sigilate, ´n 
conformitate cu cerinŞele expuse ´n prezentele CondiἪii Generale; 
4.2.Clientul este obligat sŁ rŁspundŁ de securitatea GenŞilor sigilate p©nŁ la momentul semnŁrii Fiĸei de prezentare 
de cŁtre Reprezentantul Clientului; 
4.3. Banca poartŁ rŁspundere pentru asigurarea integritŁŞii GenŞilor sigilate din momentul primirii acestora de cŁtre 
Reprezentantul BŁncii de la Client. 
5. Pentru prestarea Servicii de colectare a numerarului, Banca va percepe comision ´n conformitate cu Tarifelor 
BŁncii ´n vigoare:  
5.1. Plata se va efectua lunar de cŁtre client ´n baza facturii privind volumul serviciilor prestate de BancŁ ´n luna 
precedentŁ, prezentatŁ Clientului p©nŁ ´n a 15-a zi lucrŁtoare a lunii. 
5.2. Pentru numŁrarea ĸi verificarea repetatŁ a numerarului, efectuatŁ de BancŁ, care confirmŁ diferenŞa de numerar 
(cu excepŞia diferenŞei ca rezultat al depistŁrii bancnotelor suspecte de a fi false), Clientul va achita BŁncii, 
suplimentar comisionul pentru renumŁrarea sumelor din GenἪile sigilate ́ n conformitate cu Tarifelor BŁncii ´n 
vigoare.  
6.Banca se obligŁ: 
6.1. sŁ colecteze GenŞile sigilate de la punctul de colectare a Clientului, conform Intinerarului stabilit de BancŁ; 
6.2. sŁ ´nregistreze numerarul colectat ´n contul curent al Clientului dupŁ verificarea numerarului colectat prin 
GenŞile sigilate, prin perfectarea notei de platŁ ´n format electronic (farŁ tiparire Ἠi semnarea acesteia); 
6.3. sŁ numere ĸi sŁ verifice repetat numerarul, ´n cazul ´n care, ca rezultat al numŁrŁrii ĸi verificŁrii conŞinutului 
GenŞii sigilate/GenŞilor sigilate, se constatŁ diferenŞŁ ´ntre suma efectivŁ a numerarului ĸi suma ´nscrisŁ ´n Borderoul 
´nsoŞitor; 
6.4. sŁ verifice, la primirea exemplarelor specimenului de sigiliu, dacŁ acestea ´ntrunesc condiŞiile menŞionate ´n 
punctul 7.2 din prezentele CondiἪii Generale ĸi, la constatarea corespunderii, sŁ le certifice prin aplicarea sigiliului 
BŁncii pe suportul cu sfoarŁ, pe care se aflŁ aplicat specimenul sigiliului Clientului; 
6.5. sŁ informeze Reprezentantul Clientului despre orice circumstanŞe care genereazŁ imposibilitatea sau 
´nt©rzierea colectŁrii GenŞilor sigilate; 
6.6. Banca poartŁ rŁspundere pentru asigurarea integritŁŞii GenŞilor sigilate din momentul primirii acestora de cŁtre 
Reprezentantul BŁncii de la Client. 
7. Clientul se obligŁ: 
7.1. sŁ asigure procurarea sau confecŞionarea genŞilor pentru depunerea numerarului, sforii Ἠi plumbului pentru 
sigilarea gentilor; 
7.2. sŁ prezinte BŁncii, ´n termen de 3 (trei) zile calendaristice din data notificarii Clientului despre posibilitatea 
prestŁrii serviciului, douŁ exemplare ale specimenului de sigiliu aplicat pe plumb, care urmeazŁ sŁ se colaŞioneze 
cu sigiliul de pe GenŞile sigilate prin care urmeazŁ sŁ se colecteze numerarul. Specimenul de sigiliu trebuie sŁ aibŁ 
imprimatŁ denumirea prescurtatŁ a Clientului sau sigla/logotipul acestuia. Un exemplar al specimenului sigiliului se 
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pŁstreazŁ la BancŁ, iar celŁlalt exemplar se ´nm©neazŁ Clientului printr-un Act de predare-primire a specimenului 
de sigiliu, utiliz©nd modelul propus de BancŁ; 
7.3. sŁ pregŁteascŁ ĸi sŁ sigileze genŞile cu numerar la punctul de colectare a Clientului, cu sigiliul de plumb, care 
trebuie sŁ fie identic cu specimenul sigiliului certificat de BancŁ, p©nŁ la sosirea Reprezentantului BŁncii, care va 
colecta GenŞile sigilate; 
7.4. sŁ asigure integritatea ĸi securitatea GenŞilor sigilate p©nŁ la predarea lor Reprezentantului BŁncii; 
7.5. sŁ achite BŁncii  comisioanele bancare ´n conformitate cu Tarifelor BŁncii ´n vigoare. 
8.Banca este ´n drept: 
8.1. sŁ nu primeascŁ Geanta sigilatŁ/GenŞile sigilate, ´n cazul deteriorŁrii integritŁŞii genŞii ĸi/sau a sigiliului, 
necorespunderii sigiliului cu specimenul pŁstrat la BancŁ, ´ntocmirii incorecte a Borderoului ´nsoŞitor; 
8.2. sŁ debiteze/´nregistreze diferenŞele de numerar din/´n contul curent al Clientului, depistate la verificarea 
repetatŁ a numerarului din Geanta sigilatŁ/GenŞile sigilate; 
8.3. sŁ  debiteze contul Clientului la depistatrea neajunsului/bancnotelor suspecte de a fi false. 
8.4. sŁ modifice Intenerarul (notificand in prealabil clientului cu 2 zile lucrŁtoare); 
8.5. sŁ refuze efectuarea vizitei repetate la punctul de colectare, ca urmare a esuarii pregatirii spre predare a 
GenŞilor sigilate de cŁtre Reprezentantul Clientului, in termenii Intinerarului;  
8.6. sŁ ´nregistreze in contul Clientului in avans, in baza sumei numerarului declarat/inscris in Borderoul insotitor, 
p©nŁ la procesarea numerarului. 
9.Clientul este ´n drept: 
9.1. sŁ asiste personal sau prin intermediul unui reprezentant al sŁu la desigilarea GenŞilor sigilate ĸi numŁrarea 
mijloacelor bŁneĸti. Ċn cazul asistŁrii prin intermediul unui reprezentant, Clientul va emite o ´mputernicire (delegaŞie) 
pe numele reprezentantului sŁu. Neprezentarea la timp a Clientului sau al reprezentantului Clientului pentru a asista 
la desigilarea GenŞilor sigilate ĸi numŁrarea mijloacelor bŁneĸti nu serveĸte drept temei pentru am©narea desigilŁrii 
GenŞilor sigilate ĸi numŁrŁrii mijloacelor bŁneĸti de cŁtre BancŁ; 
9.2. sŁ solicite suplinirea Intenerarului cu noi puncte de colectare. Banca poate accepta suplinirea cu noi puncte 
doar ´n condiἪiile Ἠi posibilitŁἪii logistice ale bŁncii. Ċn cazul rezultatului pozitiv banca va notifica Clientul; 
9.3. sŁ solicite eliminarea oricŁror puncte din Intenerar, in coordonare cu Banca. 
10. Clientul, va notifica Banca cu cel puŞin 2 luni ´nainte de data de la care ´ncetarea Serviciului de colectare a 
numerarului urmeazŁ sŁ-ĸi producŁ efectele. 

 

B.8. SERVICIUL EXTRASE ELECTRONICE 
9. Serviciul Extrase Electronice reprezintŁ un serviciu ataĸat la Contul bancar ĸi are drept scop confirmarea prin 
intermediul extraselor de cont electronice a operaŞiunilor bancare, efectuate prin Conturile bancare ale Clientului. 
10. Serviciul Extrase Electronice este furnizat de BancŁ prin intermediul unui sistem informatic cu acces 
restricἪionat, prin intermediul paginii web: https://estatements.maib.md. 
11. Prestarea serviciului Extrase Electronice se efectueazŁ fŁrŁ a fi necesarŁ depunerea unei solicitŁri specifice la 
subunitŁŞile BŁncii. 
12. Banca oferŁ Clientului ´n cadrul serviciului Extrase Electronice urmŁtoarele funcŞionalitŁŞi:  
12.1. vizualizarea informaŞiei despre conturi: soldul Ἠi extrasul Conturilor bancare; 
12.2. generarea, descŁrcarea, imprimarea extraselor din cont pe anumite perioade fixe ĸi/sau o perioadŁ 
configurabilŁ ï ́ n limita a 60 (ĸaizeci) zile calendaristice Ἠi pentru o perioada anterioarŁ de p©nŁ la 60 luni; 
12.3. abonarea la serviciul de expediere la adresa de e-mail a Clientului a extrasului din cont electronic.  
13. Lista funcἪionalitŁἪilor oferite ´n cadrul servicului Extrase Electronice poate fi modificatŁ/completatŁ de BancŁ 
´n mod unilateral pe mŁsura elaborŁrii/dezvoltŁrii lor de cŁtre BancŁ, Clientul fiind informat prin intermediul SADD 
sau alte mijloace disponibile, fŁrŁ necesitatea ´ncheierii unor acorduri suplimentare cu Banca. 
14. Ċn cadrul serviciului, Banca va genera ĸi expedia la e-mail extrasele de cont ale Clientului, care au ´nregistrat 
rulaje ´n perioada solicitatŁ. 
15. Extrasul de cont remis la e-mail-ul Clientului Ἠi/sau generat din sistem (´n cazul ´n care Clientul a optat pentru 
generarea extraselor semnate electronic) se emite ca document electronic semnat cu semnŁturŁ electronicŁ 
calificatŁ. ´n conformitate cu prevederile serviciului. 
16. Utilizarea serviciului Extrase Electronice este disponibilŁ dupŁ ´nregistrarea ĸi autentificarea Clientului ´n 
sistemul aferent serviciului. Nu se admite utilizarea unei adrese de e-mail pentru conectarea mai multor clienŞi la 
sistem. 
17. Modalitatea de conectare ĸi utilizare precum ĸi funcἪionalitŁἪile serviciului sunt descrise Ἠi prezentate clientului 
´n InstrucŞiunea de utilizare a serviciului Extrase Electronice, disponibilŁ ´n interfaŞa web de ´nregistrare la sistemul 
aferent acestuia. 
18. Serviciul Extrase Electronice este disponibil Clientului 24/24 ore, 7/7 zile. 
19. Dezactivarea/ dezabonarea de la serviciul Extrase Electronice se efectueazŁ de cŁtre BancŁ: 
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19.1. la solicitarea Clientului, ´n baza cererii specifice, completate de cŁtre Client ĸi prezentate ´n subunitatea 
BŁncii; 
19.2. ´n mod unilateral, ´n cazul ´ncetŁrii relaἪiei de afaceri. 
 

C. DEPOZITE 
1. Depozitul reprezintŁ suma de bani primitŁ de la Client (deponent) sau de la un terἪ ´n folosul deponentului, 
´nscrisŁ la contul de depozit deschis pe numele deponentului, pe care Banca se obligŁ sŁ o restituie deponentului 
dupŁ un anumit termen (depozit la termen) sau la cerere (depozit la vedere), cu sau fŁrŁ dob©ndŁ ori cu orice alt 
beneficiu, fie ´n condiἪiile convenite ´n comun de cŁtre deponent sau de persoana ´mputernicitŁ a acestuia Ἠi de 
BancŁ. 
2. CondiŞiile de primire, perfectare ĸi restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice ´n vigoare, sunt afiĸate 
pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
3. Depozitul este garantat ´n limitele Ἠi condiἪiile stabilite ´n Legea nr.160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea 
depozitelor ´n bŁnci. 
4. Veniturile obἪinute din dob©nzile aferente depozitelor se impoziteazŁ conform legislaἪiei ´n vigoare, cu reἪinerea 
impozitului pe venit conform Codului Fiscal al Republicii Moldova. 
5. Banca pune la dispoziŞia Clientului urmŁtoarele tipuri de depozite: 
5.1. depozite la vedere ï mijloacele bŁneĸti primite de BancŁ de la Client, pe care Banca le restituie Clientului, la 
cerere, cu sau fŁrŁ plata unei dob©nzi. Plasarea mijloacelor bŁneĸti ´n depozit la vedere se efectueazŁ prin 
deschiderea Contului curent ´n baza Cererii; 
5.2. depozite la termen ï mijloacele bŁneĸti primite de BancŁ de la Client, pe un termen anumit, cu plata unei 
dob©nzi, calculate reieĸind din suma, termenul depozitului ĸi rata dob©nzii stabilitŁ, cu condiŞia restituirii acestora 
Clientului la scadenŞŁ. Contractarea depozitului la termen se efectueazŁ ´n baza Cererii;  
5.3. depozite speciale ï mijloacele bŁneĸti primite de BancŁ de la Client, pe un termen anumit, ce servesc drept 
garanἪie la contractarea Ἠi prestarea altor servicii de cŁtre BancŁ. Contractarea depozitelor speciale se efectueazŁ 
´n baza unor contracte specifice. 
6. Banca va constitui depozitul la termen la depunerea de cŁtre Client a Cererii prin una din urmŁtoarele 
modalitŁŞi: 
6.1. ´n subunitŁἪile BŁncii, prin completarea pe suport de h©rtie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnŁturii 
olografe de cŁtre Persoana autorizatŁ a Clientului ĸi, dupŁ caz, amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor 
din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ; sau 
6.2. la distanἪŁ, ´n cazul oferirii de cŁtre BancŁ a unor astfel de funcŞionalitŁŞi, prin completarea ĸi semnarea, prin 
mijloace electronice conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD, a Cererii prin intermediul SADD.  
7. Pentru deschiderea Contului de depozit, Clientul trebuie sŁ dispunŁ de un Cont curent ´n valuta depozitului 
ce urmeazŁ a fi constituit.  
8. La deschiderea unui Cont de depozit la termen, mijloacele bŁneἨti se ´nregistreazŁ ´n contul respectiv prin 
debitarea Contului curent ´n aceeaἨi valutŁ al Clientului, deschis ´n BancŁ. 
9. Ċn funcἪie de tipul depozitului, expus ´n CondiŞiile de primire, perfectare ĸi restituire a depozitelor destinate 
persoanelor juridice: 
9.1. Banca stabileĸte un sold iniŞial ĸi sau sold minim ´n cont; 
9.2. pe durata menŞinerii depozitului: 
9.2.1. nu admite depuneri ĸi retrageri parŞiale din contul de depozit; 
9.2.2. admite depuneri suplimentare ĸi/sau retrageri parŞiale condiŞionate/necondiŞionate, cu pŁstrarea soldului 
minim. 
10. CondiἪiile depozitului, soldul iniἪial sau minim ´n cont, precum Ἠi alte eventuale cerinἪe specifice sunt expuse 
´n Cererea, semnatŁ la consituirea depozitului. 
11. OperaἪiunile de suplinire/retragere a mijloacelor bŁneἨti aflate ´n Conturile depozit se efectueazŁ doar prin 
intermediul Contului curent al Clientului ´n aceeaἨi valutŁ deschis ´n BancŁ, ´n baza ordinului de platŁ, cu aplicarea 
comisioanelor conform Tarifelor BŁncii ´n vigoare. 
12. Banca executŁ dispoziŞiile Clientului privind transferul mijloacelor bŁneĸti integral sau parŞial din Contul de 
depozit, ´n cazul ´n care condiŞiile depozitului prevŁd astfel de operaŞiuni. 
13. La expirarea termenului depozitului, Banca ´nchide Contul de depozit Ἠi transferŁ la Contul curent al Clientului 
suma depozitului ĸi dob©nda calculatŁ pentru ultima lunŁ, dacŁ tipul de depozit nu prevede prelungirea automatŁ a 
termenului depozitului.  
14. Ċn cazul ´n care termenul de scadenŞŁ a depozitului este o zi de odihnŁ/sŁrbŁtoare nelucrŁtoare ´n conformitate 
cu legislaŞia ´n vigoare, depozitul se transferŁ la Contul curent ´n prima zi lucrŁtoare ce urmeazŁ dupŁ ziua/zilele de 
odihnŁ/sŁrbŁtoare nelucrŁtoare.  
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15. Ċn cazul depozitului, ce prevede posibilitatea reperfectŁrii automate a acestuia pe un nou termen, la scadenŞŁ, 
depozitul respectiv se va considera prelungit pe un nou termen, ´n conformitate cu CondiŞiile de primire, perfectare 
ĸi restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice ́ n vigoare la data prelungirii, afiĸate pe pagina web a BŁncii 
(www.maib.md).  
16. La solicitarea restituirii ´nainte de termen a mijloacelor bŁneἨti plasate ´n Contul de depozit/retragerii parἪiale 
a sumei depozitului, Clientul trebuie sŁ informeze, ´n scris, Banca cu cel puŞin 5 (cinci) zile lucrŁtoare ´nainte de 
data preconizatŁ a retragerii acestora.  
17. Ċn cazul restituirii ´nainte de termen a sumei depozitului, se va achita dob©nda stabilitŁ de BancŁ, indicatŁ ´n 
CondiŞiile de primire, perfectare ĸi restituire a depozitelor destinate persoanelor juridice ́ n vigoare la data solicitŁrii 
de restituire, afiĸate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
 

D. PROIECT SALARIAL 

D.1. PREVEDERI GENERALE 
1.     Prezenta secἪiune reglementeazŁ relaŞiile dintre BancŁ ĸi Client ´n cadrul serviciului numit òProiect Salarialò, la 
efectuarea operaŞiunilor, aferente emiterii cardurilor de platŁ Ἠi transferŁrii ´n conturile curente ale Beneficiarilor a 
RemuneraἪiilor, dupŁ caz indemnizaἪiilor pentru incapacitate temporarŁ de muncŁ ĸi altor drepturi bŁneĸti inclusiv: 
1.1.  deschiderea de cŁtre BancŁ Beneficiarilor a conturilor curente pentru operaἪiuni cu carduri de platŁ conform 
listei prezentate de Client sau ´n baza Cererilor-contract de deschidere a contului ҍi de emitere a cardului de platŁ, 
completate Ἠi semnate de cŁtre Beneficiari, cu respectarea prevederilor actelor normative emise de Banca NaἪionalŁ 
a Moldovei, actelor normative interne ale BŁncii Ἠi legislaἪia ´n domeniu; 
1.2.  emiterea/reemiterea cardurilor de platŁ pentru Beneficiari ï Titulari ai conturilor curente, ´n baza Cererilor-
contract de emitere/reemitere a cardurilor de platŁ, dupŁ caz ´n baza Listelor salariaἪilor prezentatŁ pentru 
confirmarea reemiterii cardurilor; 
1.3.  eliberarea cardurilor de platŁ Beneficiarilor; 
1.4. transferul de cŁtre BancŁ ´n conturile curente ale Beneficiarilor a RemuneraἪiilor, dupŁ caz indemnizaἪiilor pentru 
incapacitate temporarŁ de muncŁ ĸi altor drepturi bŁneĸti (´n continuare Ătransferuri salarialeò), transferate prin ordin 
de platŁ, emis de Client ĸi a informaŞiei privind repartizarea sumei transferate Beneficiarului. 
2.Emiterea ĸi utilizarea cardurilor de platŁ ´n cadrul Proiectului Salarial este reglementatŁ de:  
2.1. legislaŞia Republicii Moldova, inclusiv actele normative ale BŁncii NaŞionale a Moldovei;  
2.2. actele normative interne ale BŁncii; 
2.3.prezentele CondiἪii Generale Bancare; 
2.4. CondiἪiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice ´n cadrul BCòMAIBòS.A.; 
2.5. Cerere;  
2.6. Contract; 
2.7. Tarifele Ἠi comisioanele aplicate de BCòMAIBòS.A. la produsele/ serviciile necreditare prestate persoanelor 
juridice. 
 

D.2. ORDINEA DE EMITERE/REEMITERE ἧI ELIBERARE A CARDURILOR DE PLATŀ 

1. Cardurile de platŁ se vor emite de BancŁ Beneficiarilor cu respectarea CondiŞiilor Generale Bancare pentru 
Persoane Fizice ´n cadrul BCòMAIBòS.A., ´n conformitate cu lista(ele) prezentate de cŁtre Client, utilizind modelul 
propus de BancŁ ĸi ´n baza Cererilor-contract, semnate de Beneficiari. Cererile-contract vor fi ´nsoŞite de 
òChestionarul pentru client-persoanŁ fizicŁò, completat ĸi semnat de fiecare Beneficiar ĸi copia buletinului de 
identitate al acestuia autentificatŁ de cŁtre Client prin aplicarea menŞiunii ĂCopia corespunde originaluluiò, data, 
semnŁtura persoanei autorizate ale Clientului, dupŁ caz ĸi amprenta ĸtampilei companiei. Pachetul de documente 
urmeazŁ a fi prezentat de cŁtre reprezentantul Clientului la sucursalele BŁncii sau acesta va fi preluat de cŁtre 
angajatul BŁncii de la fiecare Beneficiar individual la sediile Clientului. 
2. Ċn cazul deplasŁrii angajatului BŁncii la sediul Clientului, pachetul de documente, menἪionat ´n pct. 1. din 
prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale, se va ´nm©na acestuia de cŁtre fiecare Beneficiar individual. Ċn cazul dat 
copia buletinului de identitate va fi autentificatŁ de cŁtre angajatul BŁncii. 
3. Cardul de platŁ pote fi emis ĸi ´n baza Cererii-contract depuse personal de Beneficiar la sucursalele BŁncii. 
Ċn acest caz Beneficiarul depune Ἠi semneazŁ Cererea-contract, òChestionarul pentru client-persoanŁ fizicŁò Ἠi va 
prezenta buletinul de identitate ĸi dupŁ caz documentele care confirmŁ angajarea acestuia. 
4. Ċn cazul ´n care Beneficiarul, opteazŁ pentru a primi indemnizaἪia pentru incapacitatea temporarŁ de muncŁ 
pe cardul de platŁ ce urmeazŁ a fi deschis, acesta va bifa ´n Cererea ï contract opἪiunea respectivŁ. 
5. La expirarea termenului de valabilitate a cardurilor de platŁ, reemiterea acestora se va efectua, ´n baza 
Listei Beneficiarilor prezentatŁ pentru confirmarea reemiterii Cardurilor, utilizind modelul propus de BancŁ, 
confirmate ´n scris de Client, cu cel puŞin 20 de zile calendaristice ´nainte de data expirŁrii cardurilor de platŁ.  
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6. La solicitarea DeἪinŁtorului de card, precum Ἠi ´n alte cazuri dec©t expirarea cardului de platŁ (pierdere, 
deteriorare, furt, modificare nume, PIN-cod uitat etc.), reemiterea se va efectua la solicitarea personalŁ a acestuia 
depusŁ la sucursalele BŁncii.  
7. Ċn cazul prevŁzut ´n pct. 6 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale, dacŁ la contul curent pentru 
operaἪiuni cu carduri nu au fost efectuate transferuri salariale pentru ultimele 3 luni (cu excepἪia Tichetelor de masŁ), 
DeἪinŁtorul de card va prezenta suplimentar Ἠi documente care confirmŁ angajarea ´n cadrul companiei. 
8. Eliberarea cardurilor de platŁ ĸi a PIN-codurilor aferente (dupŁ caz), emise ´n conformitate cu prezenta 
secἪiune, se va efectua de cŁtre BancŁ Beneficiarilor, prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi convenite ´ntre BancŁ Ἠi 
Client: 
8.1. de cŁtre angajatul BŁncii, la sediul Clientului. Ċn acest caz, Clientul va asigura accesul angajatului BŁncii ´n 
sediul Clientului, ´n perioada de timp convenitŁ ĸi disponibilitatea Beneficiarilor de a primi cardurile de platŁ; 
8.2. fiecare Beneficiar va ridica Cardul sŁu personal ĸi PIN-codul aferent (dupŁ caz), la ghiĸeul BŁncii; 
8.3. prin intermediul persoanei ´mputernicite a Clientului, la Cererea ´n scris a acestuia, utilizind modelul propus 
de BancŁ, care va ridica de la BancŁ toate cardurile de platŁ emise/reemise Ἠi Pin-codurile aferente (dupŁ caz), 
´nsoἪite de Actul de predare-primire a Cardurilor la client, utilizind modelul propus de BancŁ. Clientul va asigura 
eliberarea cardurilor de platŁ/Pin-codurilor (dupŁ caz) Beneficiarilor contra semnŁtura depusŁ ´n Actul de predare-
primire a Cardurilor la client. Actul dat urmeazŁ sŁ fie returnat cŁtre BancŁ, dupŁ eliberarea tuturor cardurilor de 
platŁ, ´n termen de maxim 15 zile calendaristice. 
9. Eliberarea cardurilor de platŁ conform pct. 8.3.  din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale va fi posibilŁ 
doar ´n cazul ´n care pachetele de documente aferente emiterii cardurilor de platŁ care urmeazŁ a fi eliberate, au 
fost preluate de cŁtre angajatul BŁncii direct de la Beneficiar. 

 

E. REPARTIZAREA SUMELOR 
1. Serviciul de repartizare a sumelor reprezintŁ un serviciu, prin care Clientul mandateazŁ Banca sŁ transfere din 
numele ĸi contul sŁu diverse plŁἪi ´n conturile unor persoane terἪe, beneficiari ai plŁἪilor salariale, tichetelor de masŁ 
sau a serviciilor oferite de Client, ´n baza informaἪiei electronice remise de Client ´n adresa BŁncii prin SADD.  
2. Ċn caz de indisponibilitate a SADD, informaŞia privind repartizarea sumelor se va prezenta de cŁtre persoana 
´mputernicitŁ a Clientului pe suport de h©rtie, autentificatŁ cu semnŁturile persoanelor autorizate ĸi dupŁ caz 
amprenta ĸtampilei Clientului conform fiĸei cu specimene de semnŁturi ĸi amprenta ĸtampilei pe medii de stocare 
externe (stick-uri USB, discuri) sau email (informaŞia transmisŁ va avea forma unui fiĸier arhivat, de tip ZIP, cu 
parolŁ aplicatŁ). Clientul va comunica bŁncii parola (telefonic sau ´n altŁ modalitate convenitŁ). Ċn acest caz, 
responsabilitatea veridicitŁŞii informaŞiei ĸi modalitŁŞii de prezentare a acesteia la BancŁ, aparŞine ´ntru totul 
Clientului.  
3. Repartizarea sumelor presupune urmŁtoarele tipuri de operaἪiuni: 
3.1. transferul de cŁtre BancŁ ´n conturile Beneficiarilor a RemuneraἪiilor; 
3.2. transferul de cŁtre BancŁ ´n conturile de card a valorii nominale a tichetelor de masŁ, 
3.3. transferul altor plŁἪi la conturile Beneficiarilor de servicii ai Clientului.  
4. Periodicitatea de repartizare a sumelor este, de regulŁ, lunarŁ sau bilunarŁ. PŁrŞile pot conveni asupra altor 
termene de transfer Ἠi repartizare a sumelor.  
5. Valuta sumelor spre repartizare este leul moldovenesc. Ċn unele cazuri, pentru ClienŞii care ´n conformitate cu 
legislaŞia valutarŁ au dreptul de a plŁti sume ´n valutŁ strŁinŁ, se permite efectuarea transferurilor ĸi ´n valutŁ strŁinŁ 
(de regulŁ Euro sau dolarul SUA). 
6. Banca repartizeazŁ sumele ´n conturile Beneficiarilor ´n cazul ´n care: 
6.1. Clientul a transferat mijloace bŁneἨti suficiente ´n contul BŁncii, deschis pentru plŁἪile spre repartizare; 
6.2. informaἪia electronicŁ aferentŁ plŁἪilor spre repartizare Ἠi datelor bancare ale Beneficiarilor nu conἪine erori; 
6.3. Beneficiarul, Ἠi-a exprimat acordul pentru a primi indemnizaἪia pentru incapacitatea temporarŁ de muncŁ pe 
Cardul de platŁ, bif©nd ´n Cererea ï contract opἪiunea respectivŁ. 
6.4. suma totalŁ supusŁ repartizŁrii corespunde sumei indicate ´n ordinul de platŁ, emis de Client; 
6.5. Clientul a transferat suma comisionului la contul BŁncii, deschis pentru plŁἪile spre repartizare sau dispune de 
suficiente mijloace bŁneἨti ´n contul curent, pentru perceperea de cŁtre BancŁ a comisionului. 
7. Banca nu este responsabilŁ de transferul ´nt©rziat a sumelor ´n Conturile bancare ale Beneficiarilor, dacŁ 
aceasta este cauzatŁ de erori ´n informaŞia prezentatŁ sau din alte motive dependente de Client. 
8. Ċn caz de depistare a erorilor sau de insuficienŞŁ a mijloacelor bŁneĸti, tranferarea sumelor ´n conturi nu se va 
efectua ĸi Banca va informa corespunzŁtor Clientul. 
9. Clientul este responsabil de modalitatea transmiterii ĸi de corectitudinea informaŞiei prezentate despre 
Beneficiari ĸi Conturile bancare ale acestora, a sumelor calculate. 
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10. Sumele rŁmase ´n contul BŁncii, urmare a repartizŁrii sumelor ´n conturile beneficiarilor, sunt restituite de BancŁ 
la Contul curent al Clientului din care acestea au fost transferate, cu excepἪia ClienἪilor, care prin genul de activitate 
practicat, sau prevederile legale, nu necesitŁ sau nu au dreptul de a deschide conturi bancare la bŁncile licenŞiate. 
Ċn acest caz, Banca va restitui sumele rŁmase conform datelor bancare prezentate de Client.  
 

F. TICHETE DE MASŀ 
F.1.  PREVEDERI GENERALE 
1. Serviciului numit òTichete de masŁò, reglementeazŁ relaŞiile dintre BancŁ ĸi Client la efectuarea 
operaŞiunilor, aferente emiterii tichetelor de masŁ electronice pentru Beneficiari Ἠi transferŁrii valorii nominale a lor 
´n conturile destinate tichetelor de masŁ ale Beneficiarilor, inclusiv: 
1.1. deschiderea de cŁtre BancŁ Beneficiarilor a conturilor, destinate valorificŁrii tichetelor de masa electronice, 
conform listei prezentate de Client, utilizind modelul propus de BancŁ; 
1.2. emiterea tichetelor de masŁ electronice pentru Beneficiari; 
1.3. transferul de cŁtre BancŁ ´n conturile destinate tichetelor de masŁ electronice ale Beneficiarilor, exclusiv a 
valorii nominale a tichetului de masŁ, transferate prin ordin de platŁ, emis de Client ĸi a informaŞiei privind 
repartizarea sumei transferate Beneficiarilor. 
2. Ordinea de emitere/reemitere Ἠi eliberare a cardurilor de platŁ Ἠi repartizarea sumelor este aceiaἨi ca Ἠi ´n 
cazul Proiectului Salarial a se vedea secἪiunea D.2. Ἠi E din prezentele CondiἪiilor Generale. 
 

G. BUSINESS CARD 

G.1. UTILIZAREA CARDULUI BUSINESS 

1. Banca emite Carduri la depunerea de cŁtre Client a Cererii de accesare a serviciilor financiare pentru 
DeἪinŁtorul desemnat prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 
1.1. ´n subunitŁἪile BŁncii, prin completarea pe suport de h©rtie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnŁturii 
olografe de cŁtre Persoana autorizatŁ a Clientului ĸi, dupŁ caz, amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor 
din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ; sau 
1.2. la distanἪŁ, ´n cazul oferirii de cŁtre BancŁ a unor astfel de funcŞionalitŁŞi, prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 
1.2.1. prin completarea ĸi semnarea, ´n format electronic conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD, a Cererii prin 
intermediul SADD;  
1.2.2. prin completarea ĸi semnarea, ´n format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a BŁncii 
(www.maib.md). 
2. Cardul ĸi plicul sigilat ´n care se aflŁ PIN-codul (dacŁ existŁ) se elibereazŁ persoanei ´mputernicite de Client ï 
DeŞinŁtorului desemnat, la subunitatea BŁncii, unde Clientul a depus Cererea.  
3. La primirea Cardului busiuness DeŞinŁtorul desemnat va semna cardul pe verso, pe panelul pentru semnŁturŁ 
ĸi (dacŁ existŁ) va verifica integritatea plicului cu PIN-cod Ἠi documentele bancare aferente. Ċn cazul ´n care a fost 
eliberat plicul cu PIN-cod Ἠi la momentul primirii lui, acesta este deteriorat, DeŞinŁtorul desemnat va notifica imediat 
executorul responsabil de la care a primit Cardul ĸi plicul cu PIN-cod. 
4. Cardul oferit DeŞinŁtorului desemnat este emis cu statut inactiv (cu excepἪia cardurilor digitale). Activarea 
Cardului se va efectua  conform paἨiilor descriἨi ´n Cap. G 6. Setare/ Modificare PIN-ului, din prezentele CondiἪii 
generale prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 
4.1. prin maibank; 
4.2. prin SMS; 
4.3. prin bancomat; 
4.4. POS-terminal din subdiviziunile maib. 
5. Ċn cazul Business Digital Card, DeŞinŁtorul ´Ἠi seteazŁ noul cod PIN permanent, ´n aplicaἪia mobilŁ MAIBank 
conform paἨiilor descriἨi ´n Cap. G 6. Setare/ Modificare PIN-ului, din prezentele CondiἪii generale. DacŁ acesta a 
fost uitat de DeἪinŁtor, din oricare motive, DeŞinŁtorul recurge la setarea unui PIN-cod nou, direct din aplicaἪia mobilŁ 
MAIBank, fŁrŁ a fi necesarŁ reemiterea cardului. 
6. PIN/CVV2/CVC2-codurile sunt personale ĸi netransmisibile.   
7.  DeŞinŁtorul desemnat, ´n situaŞia ´n care nu ´ĸi aminteĸte PIN/CVV2/CVC2-codurile, anunŞŁ Banca ĸi solicitŁ 
reemiterea cardului cu aplicarea Tarifelor BŁncii. 
8. Ċn cazul ´n care, dupŁ primirea plicului cu PIN-cod, acesta se deterioreazŁ, Pin-codul indescifrabil, se recurge 
la reemiterea Cardului business ĸi generarea unui PIN-cod nou cu aplicarea Tarifelor BŁncii, achitate de Client. 
9. Din momentul primirii Cardului ĸi plicului cu PIN-cod, DeŞinŁtorul desemnat poartŁ responsabilitate pentru toate 
operaŞiunile efectuate prin intermediul Cardului sau a datelor de identificare a Cardului ĸi/sau a DeŞinŁtorului 
desemnat. 
10. DupŁ primirea Ἠi semnarea Cardului pe verso, DeŞinŁtorul desemnat este obligat: 
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10.1. sŁ asigure pŁstrarea Cardului (datelor cardului) ´n condiŞii ce exclud deteriorarea, pierderea sau furtul 
acestuia; 
10.2. sŁ memorizeze ĸi sŁ pŁstreze ´n secret PIN-codul/CVC2/CVV2; 
10.3. sŁ utilizeze PIN-codul, parola de unicŁ folosinŞŁ, parola de multiplŁ folosinŞŁ ĸi datele Cardului astfel ´nc©t sŁ 
nu fie vŁzute/ identificate de cŁtre alte persoane; 
10.4. sŁ nu divulge PIN-codul, parola de unicŁ folosinŞŁ, parola de multiplŁ folosinŞŁ prin telefon, mesaje, sms, e-
mail, internet sau orice alte canale, cŁtre orice persoanŁ terŞŁ, inclusiv salariaŞii BŁncii, Visa/Mastercard, 
reprezentanŞii organelor de stat, etc.  
10.5. sŁ nu  ´nscrie PIN-codul nemijlocit pe Card sau sŁ pŁstreze Cardul ĸi PIN-codul ´mpreunŁ (dacŁ a fost primit 
´n plic); 
10.6. sŁ preia Cardul ĸi chitanŞa dupŁ fiecare tranzacŞie efectuatŁ la ATM sau POS-terminal; 
10.7. sŁ solicite efectuarea operaŞiunilor la Comerciant/ghiĸeu bancar numai ´n prezenŞa sa; 
10.8. sŁ solicite chitanŞa aferentŁ tranzacŞiei ĸi sŁ verifice cu atenŞie informaŞia indicatŁ ´n aceasta (data, numŁrul 
de card, numele/prenumele, suma tranzacŞiei); 
10.9. sŁ evite divulgarea datelor Cardului (numŁrul complet al Cardului, data expirŁrii, codul CVV2/CVC2) prin 
telefon Ἠi prin alte modalitŁŞi de comunicare precum e-mail, mesaje, sms, sau paginŁ internet fŁrŁ protocol securizat 
https://; 
10.10. sŁ verifice imediat soldul Contului ´n cazul eĸuŁrii tranzacŞiei; 
10.11. sŁ pŁstreze toate chitanŞele tranzacŞiilor ĸi sŁ le verifice cu tranzacŞiile indicate ´n extrasul de cont. 
10.12. sŁ pŁstreze confirmarea de executare a tranzacŞiei efectuate ´n Mediul Card Not Present, datele de contact 
ale Comerciantului (numŁrul de telefon, adresa electronicŁ) ĸi sŁ verifice cu atenŞie informaŞia evidenŞiatŁ pe aceasta 
(data, numŁrul de Card, numele/prenumele, suma tranzacŞiei). Ċn cazul divergenŞelor depistate dintre confirmarea 
de platŁ ĸi extrasul din Contul de card, DeŞinŁtorul urmeazŁ sŁ se adreseze la BancŁ; 
10.13. sŁ ia cunoἨtinἪŁ cu regulile/politicile de v©nzare a bunurilor/prestare a serviciilor aplicate de Comerciant ĸi 
afiĸate pe pagina web respectivŁ ´nainte de efectuarea operaŞiunilor cu Cardul; 
10.14. sŁ monitorizeze lunar ´n extrasul din Contul de card toate operaŞiunile efectuate cu Cardul(rile) pentru a 
verifica corectitudinea ĸi veridicitatea operaŞiunilor ´nregistrate ´n luna de gestiune ĸi a depista tranzacŞiile suspecte. 
11. DeŞinŁtorul desemnat este obligat sŁ ´nĸtiinŞeze Banca imediat ce constatŁ apariŞia unei situaŞii de urgenŞŁ, 
cum ar fi: 
11.1. pierderea sau furtul Cardului, Datelor cardului, a numŁrului personal de identificare, codul CVV2/CVC2 ĸi/sau 
a altor coduri care permit identificarea sa; 
11.2. ´nregistrarea ´n Contul de card a unor operaŞiuni neautorizate de DeŞinŁtorul desemnat; 
11.3. orice eroare sau neregulŁ apŁrutŁ ´n urma gestionŁrii Contului de card de cŁtre banca-emitentŁ; 
11.4. observarea unor elemente ce creazŁ suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii Cardului, Datelor cardului 
sau cunoaĸterea PIN-codului/CVV2/CVC2 de cŁtre persoane neautorizate; 
11.5. alte situaŞii cu impact negativ asupra operaŞiunilor cu Cardul sau a Contului de card. 
12. DeŞinŁtorul desemnat va suporta toate pierderile legate de orice operaŞiune neautorizatŁ ´n cazul ´n care aceste 
pierderi rezultŁ din fraudŁ sau din nerespectarea intenŞionatŁ sau ca urmare a neglijenŞei grave faŞŁ de obligaŞiile 
ce ´i revin DeŞinŁtorului desemnat, ´n legŁturŁ cu utilizarea Cardului. 
13. DeŞinŁtorul contului persoana juridicŁ poate solicita corectarea unei operaŞiuni neautorizate, numai dacŁ 
informeazŁ Banca despre faptul constatŁrii unei asemenea operaŞiuni, ´n cel mai scurt timp posibil dar nu mai t©rziu 
de 13 (treisprezece) luni de la data debitŁrii Contului, prin depunerea ´n scris a unei reclamaἪii. Termenul limitŁ 
menŞionat mai sus nu se aplicŁ ´n cazul ´n care Banca nu ĸi-a ´ndeplinit obligaŞia de a furniza sau de a face 
disponibile informaŞiile legate de aceastŁ operaŞiune, conform prevederilor prezentelor CondiἪii Generale Ἠi 
Contractului. 
14. DeŞinŁtorul desemnat recunoaĸte ĸi acceptŁ cŁ, utilizarea Cardului pentru efectuarea tranzacŞiilor ´n mediul 
real, c©t ĸi a datelor acestuia, ´n cazul efectuŁrii tranzacŞiilor fŁrŁ utilizarea fizicŁ a Cardului,  
14.1. juridic este echivalentŁ cu semnŁtura DeŞinŁtorului desemnat; ĸi  
14.2. este o confirmare suficientŁ a faptului, cŁ perfectarea operaŞiunii ´n suma respectivŁ a fost efectuatŁ ´n strictŁ 
conformitate cu voinŞa acestuia; 
14.3. DeŞinŁtorul desemnat este obligat sŁ asigure  sumele debitate din Contul de card, ´n cazul efectuŁrii 
OperaŞiunilor sub limita de autorizare. 
15. Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea urmŁtoarelor tipuri de operaŞiuni: 
15.1. plata valorii bunurilor ĸi/sau a serviciilor oferite de comercianŞi, care au afiĸate marca de acceptare a Cardului; 
15.2. retragerea banilor ´n numerar la ghiĸeele bŁncilor sau de la ATM-uri, care au afiĸate marca de acceptare a 
Cardului; 
15.3. alte operaŞiuni financiare, ´n conformitate cu prevederile actelor normative ´n vigoare ĸi reglementŁrilor BŁncii 
(depunere de numerar ´n Contul de card, transferuri ´ntre conturi etc.). 
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16. Eliberarea la Bancomate ĸi ghiĸeele bŁncii a numerarului ´n valutŁ strŁinŁ prin intermediul Cardurilor ataĸate 
la conturile persoanelor juridice nu sunt permise pe teritoriul Republicii Moldova conform legislaŞiei valutare ĸi fiscale 
´n vigoare; 
17. Cardul  este proprietatea BŁncii, de aceea, la prima cerere a BŁncii, DeŞinŁtorul desemnat va restitui Cardul 
deŞinut. 
18. Ċn cazul ´n care DeŞinŁtorul desemnat refuzŁ utilizarea Cardului, acesta urmeazŁ sŁ fie restituit obligatoriu 
BŁncii. Comisionul pentru emitere ĸi taxa de administrare a Cardurilor restituite BŁncii nu se recalculeazŁ ĸi nu se 
restituie. 
19. Cardul se utilizeazŁ p©nŁ ´n ultima zi a termenului de valabilitate, indicat pe Card. Utilizarea Cardului cu 
termenul expirat nu va fi posibilŁ, tranzacἪiile fiind respinse ´n acest caz. 
20. La expirarea termenului de valabilitate a Cardului, DeŞinŁtorul desemnat ´l restituie BŁncii. La solicitarea 
Clientului, Banca poate elibera un card nou. Cardul poate fi reemis automatizat, la cererea Clientului depusŁ prin 
intermediul mijloacelor electronice de comunicare la distanἪŁ agreate de PŁrἪi (poἨtŁ electronicŁ, paginŁ web 
dedicatŁ, etc)., ´n conformitate cu tarifele in vigoare.  
21. La cererea Clientului ĸi la restituirea Cardurilor, Banca va suspenda utilizarea Cardurilor restituite ĸi va ´nchide 
Contul de card. Soldul minim ´n Contul de card se va transfera Clientului la Contul curent cel t©rziu a doua zi bancarŁ 
din ziua depunerii cererii, ´n lipsa operaŞiuniilor (tranzacŞiilor) problematice (contestate). 
22. Cardul nu poate fi utilizat ´n scopuri ilegale, inclusiv la procurarea bunurilor sau serviciilor, interzise de legislaŞia 
´n vigoare a Republicii Moldova ĸi/sau legislaŞia statului, pe teritoriul cŁruia este utilizat Cardul. 
23. Utilizarea frauduloasŁ a Cardului duce la aplicarea faŞŁ de DeŞinŁtorul desemnat ĸi/sau Client a mŁsurilor de 
constr©ngere ĸi de sancŞionare, prevŁzute de legislaŞia ´n vigoare. 
24. DeἪinŁtorul desemnat ´Ἠi pierde toate drepturile asupra cardului ´n cazul ´n care acesta este blocat de cŁtre 
administratorul Clientului. DeἪinŁtorul desemnat va fi notificat prin canale maib (sms-notificare Ἠi alte canale 
alternative) despre blocarea cardului. 
 

G.2. CONDIἩIILE CONTULUI DE CARD 
25. Alimentarea Contului de card se efectueazŁ prin urmŁtoarele modalitŁἪi: 
25.1. virament din alte Conturi deschise la BancŁ sau la alte bŁnci licenŞiate, ale Clientului sau ale altor persoane. 
Sumele respective devin disponibile nu mai t©rziu de a doua zi lucrŁtoare din data ´nregistrŁrii lor ´n Contul de card; 
25.2.  convertirea ´n valuta Contului de card a mijloacelor bŁneĸti din alt Cont bancar al Clientului; 
25.3. credit acordat de BancŁ; 
25.4. dob©nzi plŁtite de bancŁ la depozitele bancare ale Clientului;  
25.5. depuneri de mijloace bŁneἨti ´n monedŁ naἪionalŁ direct la Bancomatele/ghiἨeele BŁncii/ Terminale òself-
serviceò; 
26. Soldul disponibil al mijloacelor bŁneĸti ´n Contul de card poate fi verificat prin urmŁtoarele modalitŁŞi: 
26.1. la ghiĸeele BŁncii ï cu prezentarea obligatorie a Cardului ĸi actului de identitate al DeŞinŁtorului desemnat; 
26.2. la Bancomate ï prin intermediul Cardului; 
26.3. prin intermediul serviciului SMS-NotificŁri; 
26.4. prin intermediul serviciilor Extrase Electronice, Internet Banking, MAIBusiness Ἠi MAIBusinessBot, iar 
DeŞinŁtorul desemnat poate utiliza suplimentar SADD MAIBank. 
27.   Cardurile emise la conturile ´n lei moldoveneĸti ĸi/sau la conturile ´n valutŁ strŁinŁ ale persoanelor juridice 
rezidente, pot fi utilizate ´n strŁinŁtate ´n urmŁtoarele limite: 
27.1. retragerea de numerar ï echivalentul a 10 000 EUR pe lunŁ. Limita este stabilitŁ pentru Contul de card;   
27.2. achitarea la ComercianŞi (magazine, hoteluri, staŞii de alimentare etc.) - ́ n limita soldului disponibil. 
28.  Ċn cazul emiterii mai multor Carduri ataĸate la unul din conturile menŞionate mai sus, suma totalŁ a operaŞiunilor 
respective, efectuate prin intermediul tuturor cardurilor, ataĸate la acelaἨi Cont de card, nu poate depŁĸi limitele 
indicate mai sus. Aceste limite sunt stabilite de legislaἪia ´n vigoare. Ċn cazul modificŁrii acestor limite, Banca va 
efectua modificŁrile respective ´n evidenŞele sale, cu ´nĸtiinŞarea ulterioarŁ a Clientului ´n modul prevŁzut ´n 
Contract. 
29. OperaŞiunile cu Cardul se efectueazŁ ´n limitele stabilite de BancŁ. Banca poate modifica limitele respective ´n 
mod unilateral cu informarea Clientului ´n modul prevŁzut ´n Contract. 
30. Banca, ´n temeiul mandatului acordat prin Contract, va debita Contul de card cu sumele operaŞiunilor efectuate 
cu Cardurile de cŁtre DeŞinŁtorii desemnaŞi, inclusiv cu: 
30.1. valoarea plŁŞilor efectuate la comercianŞi sau a sumelor de numerar retrase, prin intermediul Cardului, a 
datelor de identificare a Cardului(numarul cardului, denumirea companiei, data expirarii) ĸi/sau a DeŞinŁtorului 
desemnat; 
30.2. valoarea comisioanelor, dob©nzilor, penalitŁŞilor ĸi altor plŁŞi conform Tarifelor; 
30.3. plata impozitelor ĸi altor taxe reŞinute de BancŁ conform legislaŞiei ´n vigoare; 
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30.4. rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate; 
30.5. sechestrarea ĸi/sau perceperea incontestabilŁ a mijloacelor bŁneĸti din cont conform deciziilor organelor 
abilitate prin lege; 
30.6. achitarea creditelor acordate de bancŁ;  
30.7. transferul soldului Contului de card ´n alt Cont bancar al Clientului, la ´nchiderea Contului de card; 
30.8.  intrŁri greĸite ´n Contul de card ĸi care nu aparŞin Clientului; 
30.9. retrageri ´n surplus din cauza erorilor tehnice ale Bancomatelor; 
30.10. plŁἪi aferente vizitelor ´n saloanele òLounge Keyò. 
31. Clientul este obligat sŁ asigure existenŞa ´n Contul de card a mijloacelor bŁneĸti suficiente pentru efectuarea 
operaŞiunilor. Ċn cazul insuficienŞei mijloacelor bŁneĸti ´n Cont sau apariŞiei descoperirii de cont neautorizate, Clientul 
este obligat sŁ alimenteze contul cu mijloace necesare din momentul apariŞiei datoriei. 
32. Nu se permite descoperire descoperire de cont (overdraftul neautorizat). Ċn cazul apariŞiei descoperirii de cont 
neautorizate, aceasta este calificatŁ drept credit bancar acordat Clientului, cu obligaŞia acestuia de a rambursa 
suma respectivŁ ĸi de a plŁti: (1) pentru cardurile de debit o penalitate Ἠi  (2) pentru cardurile de credit o dob©ndŁ 
Ἠi o penalitate, calculatŁ la soldul insuficient, ´n mŁrimea stabilitŁ ´n Tarife, Ἠi Contractul de credit bancar,  p©nŁ ´n 
ziua achitŁrii integrale a datoriei, cu ´ncasarea sumelor datorate din contul de card, ´n ultima zi lucrŁtoare a fiecŁrei 
luni din momentul apariŞiei descoperirii de cont neautorizate sau la ´nchiderea contului de card. Banca poate cere 
´n orice moment rambursarea sumei descoperirii de cont neautorizate ĸi plata dob©nzii Ἠi penalitŁἪii respective. Ċn 
orice caz, neutilizarea de cŁtre BancŁ a acestui drept nu ´nseamnŁ refuzul BŁncii de la dreptul ´n cauzŁ ĸi nu 
exonereazŁ Clientul de obligaŞia efectuŁrii rambursŁrilor ĸi plŁŞilor respective. 
33. Ċn cazul ´n care valuta operaŞiunii cu Cardul diferŁ de valuta Contului de card, Banca va debita Contul de card 
cu suma convertitŁ dupŁ cum urmeazŁ: 
33.1. ´n cazul efectuŁrii operaŞiunii pe teritoriul Republicii Moldova ï echivalentul sumei operaἪiunii la cursul 
comercial pentru operaŞiuni cu Carduri, stabilit de BancŁ la data procesŁrii operaŞiunii; 
33.2. ´n cazul efectuŁrii operaŞiunii peste hotarele Republicii Moldova: 
33.2.1. dacŁ valuta operaŞiunii este USD, EUR ï echivalentul sumei OperaŞiunii, convertit la cursul comercial pentru 
operaŞiuni cu Carduri, stabilit de BancŁ la data procesŁrii operaŞiunii; 
33.2.2. dacŁ valuta operaŞiunii este o altŁ valutŁ, dec©t cea indicatŁ ´n pct. 33.2.1 ï echivalentul sumei OperaŞiunii, 
convertit (i) din valuta tranzacŞiei ´n USD, la cursul de schimb, stabilit de sistemele de plŁŞi Mastercard sau, dupŁ 
caz, VISA, la data procesŁrii OperaŞiunii ĸi (ii) din USD ´n valuta Contului de card - la cursul comercial pentru 
operaŞiuni cu carduri stabilit de BancŁ. 
34. Suma blocatŁ ĸi suma debitatŁ din Contul de card al Clientului pot varia, ´n dependenŞŁ de cursul de schimb 
la data efectuŁrii operaŞiunii ĸi de cel stabilit la data procesŁrii operaŞiunii. 
35. Sumele blocate ´n Contul de card ĸi care nu au fost decontate de cŁtre comercianŞi devin disponibile pentru 
utilizare peste 30 (treizeci) zile calendaristice din data efectuŁrii operaŞiunii. Deblocarea ´nainte de termen este 
posibilŁ doar ´n baza cererii ´n scris a DeŞinŁtorului desemnat, cu anexarea documentelor ce confirmŁ anularea 
plŁŞii de cŁtre comerciant. 
36. Banca, nu mai t©rziu de a treia zi lucrŁtoare a fiecŁrei luni, va face disponibil Clientului extrasul de cont pentru 
luna precedentŁ, conform modalitŁŞii de eliberare a extrasului de cont, indicat ´n Cerere. 
37. Orice reclamaŞie privind ´nregistrŁrile ´n Contul de card urmeazŁ sŁ fie adusŁ de cŁtre Client la cunoĸtinŞa 
BŁncii, prin ´naintarea unei solicitŁri ´n scris, ´n termen de 10 (zece) zile calendaristice din data ridicŁrii extrasului, 
dar nu mai t©rziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice din data perfectŁrii extrasului sau ´n termen de 30 (treizeci) 
zile calendaristice din data efectuŁrii tranzacŞiei. 
38. Banca va examina solicitŁrile Clientului ĸi/sau a DeŞinŁtorului desemnat ĸi va prezenta rŁspunsul sŁu ´n forma 
solicitatŁ de Client, ´n termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data primirii solicitŁrii. Ċn situaἪii 
excepἪionale, dacŁ  rŁspunsul  nu poate  fi oferit ´n termen de 15 zile lucrŁtoare din motive independente, Banca va 
transmite Clientului  ĸi/sau a DeŞinŁtorului desemnat un rŁspuns provizoriu, ´n care indicŁ explicit motivele pentru 
care rŁspunsul la reclamaἪie va ajunge cu ´nt©rziere Ἠi termenul ´n care Clientul ĸi/sau a DeŞinŁtorului desemnat va 
primi rŁspunsul final, care nu va depŁἨi 35 de zile lucrŁtoare de la primirea reclamaἪiei. 
 

G.3. ACHITAREA PRIN INTERMEDIUL CARDULUI 
39. Achitarea valorii bunurilor procurate, a lucrŁrilor efectuate sau a serviciilor prestate poate fi efectuatŁ cu 
prezentarea Cardului sau fŁrŁ prezentarea acestuia, utiliz©nd datele Cardului. 
38.1. Achitarea cu utilizarea Cardului ´n formŁ fizicŁ poate fi efectuatŁ: 
38.1.1. prin POS-terminal; 
38.1.2. prin Bancomat; 
38.1.3. cu utilizarea imprinterului. 
38.2. Achitarea cu utilizarea Business Digital Card poate fi efectuatŁ: 
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38.2.1. prin POS-terminal ´n funcἪie de capacitŁἪile tehnice ale acestora; 
38.2.2. prin Bancomat ´n funcἪie de capacitŁἪile tehnice ale acestora; 
40. La prezentarea Cardului, salariatul Comerciantului poate cere DeŞinŁtorului desemnat sŁ prezinte actul sŁu de 
identitate. 
41. La cererea salariatului Comerciantului, DeŞinŁtorul desemnat va introduce PIN-codul la POS-terminal. 
42. DeŞinŁtorul desemnat va solicita de la salariatul Comerciantului un exemplar al bonului de platŁ, al doilea 
exemplar rŁm©n©nd la Comerciant. 
43. Ċn cazul ´n care DeŞinŁtorul desemnat a identificat careva discrepanŞe ´n bonul de platŁ eliberat de cŁtre 
Comerciant, va solicita Comerciantului anularea tranzacŞiei pe loc, ´n momentul efectuŁrii tranzacŞiei. Cecul de 
anulare a tranzacŞiei se va pŁstra de cŁtre DeŞinŁtor timp de 13 (treisprezece) luni.  
44. Achitarea valorii bunurilor procurate ĸi/sau serviciilor poate fi efectuatŁ ´n Mediul Card Not Present fŁrŁ 
prezentarea Cardului, utiliz©nd datele Cardului. 
45. Achitarea fŁrŁ prezentarea Cardului ´n formŁ fizicŁ poate fi efectuatŁ prin: 
45.1. introducerea datelor Cardului pe paginile web predestinate achitŁrilor ï tranzacŞii ´n cadrul comerŞului 
electronic (E-commerce); 
45.2. prin utilizarea serviciilor electronice; 
45.3. prin aplicaἪie de tip ñportofel digitalò. 
46. DeŞinŁtorului desemnat i se recomandŁ, ca orice document, care confirmŁ efectuarea operaŞiunii, sŁ fie imediat 
verificat ĸi pŁstrat pentru verificarea extrasului din Contul de card, dupŁ ridicarea lui de la BancŁ. 
47. Pentru a efectua plata cu Cardul, la perfectarea comenzii pe pagina web a Comerciantului, Clientul introduce 
datele Cardului. Internet-magazinul poate solicita ĸi alte informaŞii: tipul Cardului, numele ĸi prenumele DeŞinŁtorului 
desemnat, adresa de domiciliu ĸi/ sau adresa la care urmeazŁ sŁ fie efectuatŁ livrarea. 
48. Ċn cazul utilizŁrii Cardului sau datelor acestuia pentru achitarea unor servicii ca: rezervarea unei camere de 
hotel, ´nchirierea automobilului, achitŁri periodice de acelaĸi tip, achitarea serviciilor/bunurilor prin internet, etc., 
DeŞinŁtorul desemnat trebuie sŁ ia cunoĸtinŞŁ ´n prealabil cu regulile de platŁ ĸi anulare a comenzilor, condiŞiilor de 
livrare a bunurilor/serviciilor ĸi sŁ pŁstreze cel puŞin 13 (treisprezece) luni din data tranzacŞiei, documentele aferente 
tranzacŞiei ĸi corespondenŞa cu Comerciantul. 
49. DeŞinŁtorului desemnat i se recomandŁ sŁ efectueze cumpŁrŁturi la ComercianŞii on-line ce oferŁ platformele 
de securitate MastercardÈ SecureCodeÊ ĸi Verified by VisaÊ, American Express SafeKey. Aceasta este o dovadŁ 
´n plus despre credibilitatea Comerciantului. Pentru efectuarea tranzacŞiilor sigure ´n mediul Internet, DeŞinŁtorului 
desemnat i se recomandŁ sŁ urmeze sfaturile prezentate pe pagina web a BŁncii. 
50. Ċn cazul efectuŁrii operaŞiunilor cu Cardul ´n strŁinŁtate, Clientul urmeazŁ sŁ prezinte BŁncii, la solicitare, 
informaŞii privind caracterul plŁŞilor efectuate ĸi, dupŁ caz, documentele justificative aferente acestora, ´n cazurile 
prevŁzute de legislaŞia valutarŁ. La necesitate, informaŞia privind plŁŞile/tranzacŞiile efectuate cu utilizarea cardurilor, 
se va prezenta de cŁtre Client conform modelului solicitat de BancŁ. 
51. DeŞinŁtorul desemnat va solicita ĸi va pŁstra orice document, care confirmŁ efectuarea operaŞiunii ´n strŁinŁtate 
(necesar ´ntocmirii informaŞiei ce trebuie prezentatŁ BŁncii) ĸi va verifica extrasul de cont, dupŁ primirea de la BancŁ.  
 

G.4. RETRAGEREA DE NUMERAR 
52. Utiliz©nd Cardul sau aplicaἪia de tip òportofel digitalò, DeŞinŁtorul desemnat poate retrage numerar: 
52.1. la ghiĸeele BŁncii ĸi ale altor bŁnci care au afiĸate marca de acceptare a Cardului sau prin intermediul 
aplicaἪiei de tip ñportofel digitalò la POS-terminal, cu prezentarea obligatorie a actului de identitate. Procesul de 
retragere a numerarului va decurge ´n mod analogic cu cel de achitare a valorii bunurilor/serviciilor procurate. 
Numerarul poate fi retras ´n mŁrimea soldului disponibil ´n Contul de card ĸi Ἢin©nd cont de disponibilul de numerar 
´n sucursala bŁncii, ´n conformitate cu limitele aplicate la contul/cardul respectiv. TotodatŁ, pentru retragerea sumei 
de 20 mii lei (ori echivalentul acesteia ´n orice altŁ valutŁ) sau mai mult, DeŞinŁtorul desemnat urmeazŁ sŁ 
preavizeze Banca cu cel puŞin 48 de ore ´nainte. 
52.2. prin Bancomate se efectueazŁ cu introducerea obligatorie a PIN-codului, sau cu ajutorul portofelelor digitale 
´n funcἪie de capacitŁἪile tehnice ale Bancomatului, indiferent de tipul Cardului, ´n conformitate cu limitele aplicate 
la Contul/Cardul respectiv pe teritoriul Republicii Moldova, cu respectarea legislaŞiei ´n vigoare. 
53. Eliberarea numerarului din Cont la ghiĸeele BŁncii, se efectueazŁ doar prin intermediul Cardului la POS-
terminal sau prin intermediul aplicaἪiei de tip ñportofel digitalò la POS-terminal, cu excepἪia eliberŁrii ´n cazul ´nchiderii 
Contului de card ĸi ´n cazul procedurii de eliberare excepἪionalŁ. Ċn acest caz, eliberarea numerarului din Contul de 
card are loc doar ´n baza actului de identitate, prezentat ´n original ĸi ´n conformitate cu ordinea stabilitŁ ´n normele 
interne ale BŁncii, cu aplicarea  comisionului conform Tarifelor BŁncii ́ n vigoare.  
54. Ċn cazul ´n care la retragerea numerarului din bancomatele maib, bancnotele nu au fost ridicate din bancomat 
timp de 12 secunde, bancnotele respective vor fi retrase de bancomat (mŁsuri similare de securitate pot fi prevŁzute 
ĸi la bancomatele altor bŁnci). Ċn urma investigaἪiilor preliminare, Banca poate restitui suma neridicatŁ, aferentŁ 
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tranzacἪiei, de la ATM-ul maib la cererea ´n scris a Clientului. Decizia finalŁ privind restituirea sumei va fi luatŁ ´n 
urma analizei cazului Ἠi obἪinerii rezultatului final al investigaἪiilor. 
55. Modalitatea de retragere a numerarului din bancomate poate varia de la caz la caz (bancomatul va elibera 
numerarul ĸi apoi cardul sau cardul ĸi apoi numerarul, etc.). DeŞinŁtorul desemnat este responsabil sŁ parcurgŁ cu 
atenŞie meniul de pe ecranul bancomatului ĸi sŁ urmeze toate comenzile afiĸate. 
56. Ċn cazul ´n care PIN-codul a fost introdus incorect de 3 ori, cardul va fi blocat. 
 

G.5. PIERDEREA SAU FURTUL CARDULUI  

57. Ċn Cazul ´n care Cardul este pierdut, furat, uitat/capturat ´n Bancomat sau DeŞinŁtorul desemnat dispune de 
informaŞii sau presupune cŁ PIN-codul sau datele Cardului ĸi/sau ale DeŞinŁtorului au ajuns la cunoĸtinŞa unor 
persoane neautorizate, DeŞinŁtorul desemnat este obligat: 
57.1. sŁ ´nĸtiinŞeze personal Banca, ´n orice moment (24 de ore din 24), la numŁrul de telefon 1314 comunic©nd 
datele suficiente pentru identificarea DeŞinŁtorului Desemnat ĸi Cardului ĸi 
57.2. sŁ ´nĸtiinŞeze personal imediat, cel  t©rziu ´n decurs de 24 ore, organele de poliŞie, cer©nd ´ntocmirea actelor 
cu privire la cauzele ĸi ´mprejurŁrile producerii evenimentului, ´n cazul ´n care are suspiciuni, cŁ au fost efectuate 
operaŞiuni frauduloase. 
58. Primind apel la numŁrul de telefon 1314, dupŁ identificarea DeŞinŁtorul desemnat, Banca va recurge la blocarea 
Cardului ĸi va confirma DeŞinŁtorului desemnat faptul blocŁrii acestuia. 
59. Ċn cazul recuperŁrii de cŁtre DeŞinŁtorul desemnat a Cardului pierdut/furat sau blocat, el va ´nĸtiinŞa personal 
Banca la numŁrul de telefon 1314. 
60. Banca va analiza posibilitatea deblocŁrii Cardului la solicitarea telefonicŁ a DeŞinŁtorului desemnat, care va 
comunica datele suficiente pentru identificarea lui. Ċn cazul ´n care astfel de date nu pot fi comunicate, Cardul poate 
fi deblocat ´n baza cererii DeŞinŁtorului desemnat ´n formŁ scrisŁ, depusŁ la subunitatea BŁncii. 
61. DeŞinŁtorul desemnat ĸi Clientul sunt rŁspunzŁtori financiar pentru toate operaŞiunile efectuate c©t prin Card, 
at©t ĸi ´n Contul de card, p©nŁ la momentul ´nĸtiinŞŁrii BŁncii despre evenimentele expuse ´n pct. 57 din prezentele 
CondiἪii Generale. Momentul ´nĸtiinŞŁrii se considerŁ data ĸi ora blocŁrii Cardului, ´nregistratŁ de sistemul de 
gestionare a operaŞiunilor cu carduri al BŁncii, ´n mod automat. 
62. Banca ´ĸi rezervŁ dreptul de a bloca Cardul ´n cazul apariŞiei unor suspiciuni de compromitere a datelor de 
Card, utilizare neautorizatŁ/frauduloasŁ a cardului sau risc al incapacitŁŞii DeŞinŁtorului de a-ĸi onora obligaŞiile faŞŁ 
de BancŁ. 
63. Banca va recurge la suspendarea ĸi retragerea Cardului, ´n cazul nerespectŁrii de cŁtre DeŞinŁtorul desemnat 
ĸi/sau de cŁtre Client a Contractului Ἠi prezentelor CondiἪii Generale. 
64. Ċn unele cazuri (la ordinul BŁncii), Cardul poate fi retras de cŁtre salariatul Comerciantului sau al BŁncii. Ċn 
acest caz DeŞinŁtorul desemnat trebuie sŁ solicite un document care confirmŁ retragerea Cardului. 
 

G.6. SETARE/ MODIFICARE PIN-ULUI 
65. Setarea/ modificarea codului PIN poate fi efectuatŁ prin urmŁtoarele mijloace: 
65.1. Maibank; 
65.2. Bancomat; 
65.3. POS terminal; 
 
G.6.1. Setarea/ modificarea codului PIN prin Serviciul Assign PIN: 
66. PIN cod poate seta sau modifica ´n maibank. 
67. Pentru setarea PIN codului urmaἪi paἨii: 
67.1. SelectaἪi opἪiunea ñSetare cod PINò din opἪiunile afiἨate la accesarea cardului; 
67.2. IntroduceἪi PIN-ul din patru cifre pe care doriἪi sŁ ´l setaἪi, apoi, repetaἪi PIN-ul setat; 
67.3. ConfirmaἪi setarea codului PIN prin metodele existente de autorizare. 
68. Cardul digital este activ spre utilizare din momentul primirii rŁspunsului din sistemul informaἪional bancar, 
privind deschiderea cardului. 
69. Cardul cu suport fizic va fi activ, dupŁ setarea codului PIN ´n maibank. 
70. Ċn cazul ´n care aἪi uitat/pierdut PIN-ul setat, modificaἪi PIN codul ´n maibank, fŁrŁ a fi necesarŁ reemiterea 
cardului digital. Pentru aceasta, selectaἪi opἪiunea ĂModifica cod PINò din opἪiunile cardului, si urmaἪi paἨii similari 
celor de la setare. 
71. Utilizarea cardului pentru efectuarea plŁἪilor, cu introducerea fizicŁ a cardului ´n POS terminal, va fi posibilŁ 
doar dupŁ efectuarea unei tranzacἪii reuἨite cu contact la orice ATM maib (introducerea fizicŁ ´n bancomat) Ἠi 
confirmarea cu codul PIN nou setat din maibank (ex. Verificare sold, retragere numerar). 
72. Limita zilnicŁ de setare/modificare a codului PIN este de 2 ´ncercŁri reuἨite per card. 
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G.6.2. Setarea PIN-ului prin Serviciul PIN by SMS: 
73. Pentru setarea PIN-ului cu Codul de activare recepἪionat prin SMS, DeἪinŁtorul va procure urmŁtorii paἨi: 
73.1. RecepἪionarea codului de activare; 
73.2. Setarea PIN-ului Ἠi activarea cardului. 
73.3. Banca transmite prin SMS, de la numŁrul scurt 6242, Codul de activare DeἪinŁtorului desemnat la numŁrul 
de telefon indicat ´n sistemul informational al BŁncii; 
73.4. Codul de activare nu trebuie dezvŁluit persoanelor terἪe. 
73.5. PIN-ul se seteazŁ Ἠi cardul se activeazŁ la bancomatele maib sau POS terminalele din sucursalele/agenἪiile 
maib. 
74. Pentru setarea PIN-ului la bancomatele maib, efectuaἪi urmŁtoarele: 
74.1. IntroduceἪi cardul ´n bancomat Ἠi selectaἪi limba de comunicare; 
74.2. IntroduceἪi Ἠi confirmaἪi Codul de activare recepἪionat prin SMS, de la numŁrul scurt 6242; 
74.3. SetaἪi PIN-ul Ἠi confirmaἪi repetat PIN-ul introdus; 
74.4. DupŁ setarea PIN-ului cardul se activeazŁ automat. 
75. Pentru setarea PIN-ului la POS terminalele din sucursalele/agenἪiile maib, urmaἪi instrucἪiunile angajatului 
bŁncii: 
75.1. IntroduceἪi PIN cod dorit Ἠi confirmaἪi; 
75.2. ReintroduceἪi PIN cod dorit Ἠi confirmaἪi; 
75.3. IntroduceἪi codul de activare primit prin SMS Ἠi confirmaἪi. 
76. Este important sŁ reἪineἪi/memorizaἪi PIN-ul setat la bancomat/terminal POS. Ċn caz dacŁ PIN- ul setat este 
pierdut/uitat, va fi necesar sŁ solicitaἪi reemiterea cardului conform tarifelor ´n vigoare ale BŁncii. 
77. DupŁ setarea PIN-ului, Codul de activare nu mai este valabil. 
78. Ċn cazul ´n care aἪi pierdut sau nu aἪi recepἪionat SMS-ul cu Codul de activare de la numŁrul scurt 6242, puteἪi 
solicita Codul de activare, utiliz©nd una din 3 modalitŁἪi: 
78.1.1. TransmiteἪi un SMS de pe numŁrul de telefon la numŁrul scurt 6242, cu indicarea ultimelor 4 cifre ale 
cardului. SMS-ul nu trebuie sŁ conἪinŁ spaἪii libere Ἠi alte caractere dec©t ultimele 4 cifre ale Cardului sau 
78.1.2. SelectaἪi funcἪionalul ĂCodul de activareò ´n aplicaἪia maibank Zona de acces fŁrŁ autentificare Ἠi indicaἪi 
numŁrul de telefon* Ἠi ultimele 4 cifre ale cardului deἪinut. Este cazul pentru clienἪii noii - deἪinŁtori de carduri ai 
BŁncii sau 
78.1.3. SelectaἪi cardul inactiv din lista de carduri ´n aplicaἪia maibank Zona autorizatŁ. Este cazul pentru clienἪii 
existenἪi - deἪinŁtori de carduri. 
79. DacŁ solicitaἪi codul de activare dupŁ 3 luni de la emiterea cardului conform modalitŁἪilor descrise ´n pct.77 din 
prezenta secἪiune, ´n scopul asigurŁrii securitŁἪii cardului Dvs, veἪi fi contactat Ἠi identificat de cŁtre angajatul 
Serviciului Contact Center, dupŁ care veἪi primi SMS-ul cu Codul de activare. 
80. Modificarea numŁrului de telefon la care se expediazŁ SMS-ul cu Codul de activare se efectueazŁ doar la 
Sucursalele BŁncii ´n baza cererii depuse de Dvs. 
81. RecepἪionarea codului de activare Ἠi Solicitarea codului de activare se efectueazŁ utiliz©nd numŁrul de telefon 
indicat ´n profilul deἪinŁtorului desemnat pe numele cŁruia este emis Cardul ´n sistemul BŁncii. 
 

G.7. SERVICIUL SMS-NOTIFICŀRI 
1. Serviciul SMS-NotificŁri are drept scop notificarea Clientului privind operaŞiunile cu Cardurile ĸi oferirea 
serviciilor informaŞionale aferente tranzacŞiilor bancare (´n limitele posibilitŁŞilor canalului de acces). 
2. Banca oferŁ acces la serviciul SMS-NotificŁri la depunerea de cŁtre Client a Cererii prin una din urmŁtoarele 
modalitŁŞi: 
2.1. ´n subunitŁἪile BŁncii, prin completarea pe suport de h©rtie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnŁturii 
olografe de cŁtre Persoana autorizatŁ a Clientului ĸi, dupŁ caz, amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor 
din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ; sau 
2.2. la distanἪŁ, ´n cazul oferirii de cŁtre BancŁ a unor astfel de funcŞionalitŁŞi, prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 
2.2.1. prin completarea ĸi semnarea, ´n format electronic conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD, a Cererii prin 
intermediul SADD;  
2.2.2. prin completarea ĸi semnarea, ´n format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a BŁncii 
(www.maib.md). 
3. Utilizator al serviciului SMS-NotificŁri este Clientul care: 
3.1. deŞine un Business card emis de BancŁ; 
3.2. este abonat la reŞeaua de telefonie mobilŁ cu care Banca are contract de colaborare; 
3.3. a depus Cererea la BancŁ. 
4.  Ċn cadrul serviciului SMS-NotificŁri, ´n dependenŞŁ de opἪiunile alese de Client ´n Cerere, sunt diponibile 
urmŁtoarele funcἪionalitŁἪi: 

http://www.maib.md/
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4.1. Servicii de bazŁ ï notificarea Clientului privind operaŞiunile cu Cardul privind:  
4.1.1. achitarea cu Cardul a serviciilor la ComercianŞi (magazine, aeroport, hotel, etc.); 
4.1.2. retragerea numerarului; 
4.1.3. verificarea soldului Cardului; 
4.1.4. solicitarea extrasului de Card; 
4.1.5. alte acŞiuni (introducerea unui PIN eronat, etc.). 
4.2. Servicii opŞionale: 
4.2.1. informarea Clientului (la expedierea mesajelor-solicitare la numŁrul scurt) cu privire la:  
4.2.1.1. soldul ĸi extrasul operaŞiunilor cu Carduri (ultimele 5 operaŞiuni); 
4.2.1.2. cursurile de schimb valutar; 
4.2.2. modificarea profilului Clientului (la expedierea mesajelor-solicitare la numŁrul scurt):  
4.2.2.1. afiĸarea ĸi/sau modificarea limbii de comunicare (limbii mesajelor); 
4.2.2.2. modificarea/resetarea parolei de acces; 
4.2.2.3. afiĸarea ĸi/sau modificarea alias-urilor cardurilor; 
4.2.2.4. modificarea pachetului de servicii de notificare. 
5. InformaŞia este recepŞionatŁ de cŁtre Client la transmiterea unui mesaj-solicitare la numŁrul scurt al 
operatorului de telefonie mobilŁ. 
6. Lista funcἪionalitŁἪilor oferite ´n cadrul servicului SMS-NotificŁri poate fi modificatŁ/completatŁ de BancŁ ´n mod 
unilateral pe mŁsura elaborŁrii/dezvoltŁrii lor de cŁtre BancŁ, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte 
mijloace disponibile, fŁrŁ necesitatea ´ncheierii unor acorduri suplimentare cu Banca. 
7. Utilizarea serviciului  SMS-NotificŁri  presupune urmŁtoarele acŞiuni: 
7.1. recepŞionarea mesajelor de notificare la efectuarea operaŞiunilor cu Cardul; 
7.2. expedierea de cŁtre Client a mesajelor-solicitare ´n conformitate cu InstrucŞiunea privind utilizarea serviciului  
SMS-NotificŁri ĸi recepŞionarea de la BancŁ, prin intermediul operatorului de telefonie mobilŁ, a rŁspunsului 
corespunzŁtor solicitŁrii expediate. 
8.  Modificarea condiἪiilor de prestare a serviciului, a datelor utilizatorului se efectueazŁ: 
8.1. de cŁtre BancŁ, ´n baza unei cereri specifice, completate de cŁtre Client ĸi prezentate ´n subunitatea BŁncii, ´n 
care a fost contractat serviciul; 
8.2. de cŁtre Client, prin expedierea unui mesaj-solicitare. 
9.  Banca este ´n drept sŁ blocheze/sisteze unilateral accesul la serviciu ´n condiἪiile nerespectŁrii de cŁtre Client 
Ἠi DeἪinŁtorii desemnaἪi a prevederilor prezentelor CondiἪii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizŁrii 
serviciului mai mult de 90 (nouŁzeci) zile consecutiv. 
10. Dezactivarea/dezabonarea de la serviciul SMS-NotificŁri se efectueazŁ de cŁtre BancŁ: 
10.1. la solicitarea Clientului, ´n baza cererii specifice, completate de cŁtre Client ĸi prezentate ´n subunitatea 
BŁncii, ´n condiŞiile lipsei datoriilor aferente serviciului; 
10.2. ´n mod unilateral, ´n condiἪiile nerespectŁrii de cŁtre Client Ἠi DeἪinŁtorii desemnaἪi a prevederilor prezentelor 
CondiἪii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizŁrii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv. 
11. InstrucŞiunea privind utilizarea serviciului SMS-NotificŁri poate fi accesatŁ pe pagina web a BŁncii 
(www.maib.md).   
 

G.8. LIMITAREA RŀSPUNDERII OPERATORULUI DE TELEFONIE MOBILŀ 
1. Operatorul de telefonie mobilŁ oferŁ posibilitatea expedierii mesajelor SMS ´n limitele ariei de acoperire 
a reŞelei operatorului.  

2. Operatorul de telefonie mobilŁ nu oferŁ nici un fel de informaŞii referitoare la serviciul SMS-NotificŁri. 
Toate ´ntrebŁrile ĸi reclamaŞiile privind serviciul SMS-NotificŁri sunt adresate BŁncii prin datele de 
contact, indicate ´n Contract.  

3. Operatorul de telefonie mobilŁ nu poartŁ rŁspundere pentru modificarea de cŁtre BancŁ a condiŞiilor de 
prestare a serviciului SMS-NotificŁri.  

4. Operatorul de telefonie mobilŁ nu este responsabil pentru conŞinutul mesajelor SMS, expediate ´n 
cadrul serviciului SMS-NotificŁri, nici pentru intervalele de timp dintre solicitare ĸi rŁspunsul primit sau 
pentru veridicitatea sau actualitatea informaŞiilor oferite de cŁtre BancŁ. Livrarea mesajelor nu este 
momentanŁ/instantanee ĸi poate dura p©nŁ la 12 (douŁsprezece) ore.  

5. Prin expedierea mesajelor SMS la numŁrul scurt, Clientul ´mputerniceĸte operatorul de telefonie mobilŁ 
ĸi manifestŁ acordul privind oferirea de cŁtre operator BŁncii a datelor personale ale Clientului ĸi anume: 
numŁrul de telefon, de pe care a fost expediat mesajul SMS, conŞinutul mesajului SMS, precum ĸi data 
ĸi ora expedierii acestuia.  

6. Clientul are posibilitatea de a expedia mesaje SMS la numŁrul scurt ´n cadrul utilizŁrii serviciului SMS-
NotificŁri numai ´n cazul ´n care dispune de suficiente mijloace financiare pe contul sŁu personal ´n 
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sistemul operatorului de telefonie mobilŁ. DacŁ ´n rezultatul expedierii mesajelor SMS contul Clientului 
a devenit negativ, acesta este obligat sŁ achite operatorului de telefonie mobilŁ datoria formatŁ ´n 
´ntregime.  

H. ACORDAREA PRODUSELOR DE CREDIT 
1. Banca poate acorda Clientului produsele de credit ´n baza contractelor aferente tranzacἪiilor de credit, ´n cazul 
´n care Clientul corespunde cerinἪelor ĸi condiἪiilor de creditare stabilite de BancŁ Ἠi legislaἪiei ´n vigoare. 
2. Ċn perioada contractŁrii produselor de credit, Clientul se obligŁ sŁ respecte toate prevederile contractelor 
´ncheiate aferente tranzacἪiilor de credit. 
3. Clientul acceptŁ sŁ prezinte, la solicitarea BŁncii, toate informaἪiile ĸi documentele necesare ´n cadrul 
tranzacἪiilor de credit. 
4. La deschiderea conturilor curente, Banca este ´n drept sŁ acorde Clientului o facilitate de Overdraft tehnic, ´n 
temeiul Contractului Ἠi prezentelor CondiἪii Generale, ´n urmŁtoarele condiἪii: 
4.1. Suma iniŞialŁ a Overdraft-ului tehnic constituie 1,000 MDL. Banca este ´n drept sŁ majoreze suma iniŞialŁ a 
Overdraft-ului tehnic p©nŁ la suma minimŁ stabilitŁ pentru produsul de credit òOverdraft la cont curent pentru clienἪii 
persoane juridiceò; 
4.2. Termenul Overdraft-ului tehnic este perioada acἪiunii Contractului, cu respectarea termenului maximal de 
utilizare ne´ntreruptŁ a overdraft-ului, stabilit pentru produsul de credit òOverdraft la cont curent pentru clienἪii 
Business Bankingò; 
4.3. Ċn cazul acordŁrii produsului de credit òOverdraft la cont curent pentru clienἪii Business Banking ò, Overdraft-ul 
tehnic se sisteazŁ, cu posibilitatea restabilirii ulterioare, ´n condiἪiile executŁrii integrale de cŁtre Client a obligaŞiilor 
contractuale, ce rezultŁ din contractul aferent tranzacἪiei de credit Ἠi ´ncetŁrii acἪiunii acestuia. 
5. Suma Overdraft-ului tehnic la Contul curent al Clientului va fi consideratŁ datoratŁ de Client ´ncep©nd cu data 
ridicŁrii acestuia ĸi va fi purtŁtoare de dob©ndŁ calculatŁ la o ratŁ anualŁ, stabilitŁ de BancŁ pentru produsul de 
credit òOverdraft la cont curent pentru clienἪii Business Banking ò.  
6. Clientul se obligŁ sŁ suplineascŁ Contul sŁu cu toate sumele astfel datorate, fiind de acord, cŁ orice ´ncasare 
´n contul respectiv se considerŁ efectuatŁ ´n scopul rambursŁrii cu prioritate a sumelor datorate BŁncii. 
7. Banca decide, la discreŞia sa totalŁ, efectuarea unei plŁŞi solicitate de Client sau achitarea taxelor, 
comisioanelor, spezelor, dob©nzilor, creditelor scadente/  restante, care depŁĸesc limita soldului contului Clientului, 
din suma Overdraft-ului tehnic. 
8. Clientul va fi ´nĸtiinŞat de cŁtre BancŁ despre efectuarea operaŞiunilor ´n/din contul Clientului prin extras de 
cont. 
 

I. SERVICII BANCARE LA DISTANŝŀ 

 
1. Clientul are posibilitatea sŁ gestioneze conturile pe care le deŞine, prin utilizarea mai multor servicii bancare la 
distanŞŁ, cum ar fi: 
1.1. Internet Banking; 
1.2. Mobile Banking; 
1.3. MAIBusinessBot. 
2. Pentru clienἪii care au parcurs procedura de iniἪiere a relaἪiei de afaceri prin mijloace electronice, serviciile 
bancare disponibile online sunt: 
2.1. Deschidere Ἠi deservire cont curent; 
2.2. Abonare la Internet Banking cu funcἪionalitŁἪi extinse; 
2.3. Efectuare de plŁἪi ´n monedŁ naἪionalŁ Ἠi ´n valutŁ strŁinŁ prin Internet Banking; 
2.4. ĊncasŁri ´n monedŁ naἪionalŁ Ἠi ´n valutŁ strŁinŁ ´n cont curent prin Internet Banking; 
2.5. TranzacἪii Forex;  
2.6. ConfirmŁri SWIFT; 
2.7. Anulare, investigare plŁἪi/ ´ncasŁri ´n/ din cont curent; 
2.8. Solicitarea card business, cu ridicarea acestuia la sucursalŁ; 
2.9. Extrase de cont ´n format electronic; 
2.10. Abonarea la newsletter pe poἨta electronicŁ; 
2.11. Eliberarea certificatului electronic pentru utilizatorii Internet Banking. 
2.12. Abonare la pachete de servicii. 
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I.1. INTERNET BANKING 

I.1.1 noul internet banking, soluἪia maib business web 

1. maib business web (Desktop) reprezintŁ noua soluἪie SADD de tip internet-banking prin intermediul cŁreia maib 
oferŁ clienἪilor sŁi acces la un set de servicii electronice, inclusiv de decontŁri Ἠi informaἪionale Ἠi acces la distanἪŁ 
la mijloacele bŁneἨti aflate ´n Conturile bancare , de la orice dispozitiv conectat la reἪeaua Internet. 
2. Banca oferŁ soluἪia maib business tuturor persoanelor juridice - clienἪi maib, ´n baza Contractului universal 
privind deservirea bancarŁ a persoanei juridice semnat cu Banca, care cuprinde prevederi aferente serviciilor 
electronice, precum Ἠi alte servicii oferite clienἪilor de cŁtre BancŁ, inclusiv, prevederi aferente prestŁrii SADD. 
3. Acces la maib business se acordŁ Clientului prin completarea formularului din pagina web a bŁncii la 
compartimentul de referinἪŁ òdevino utilizator activ maib businessò sau prin apel la 1314. 
4. Conectarea la maib business se realizeazŁ prin accesarea paginii web a BŁncii www.maib.md, modulul maib365, 
compartimentul Persoane Juridice, iconiŞa noul Internet Banking. 
5. Autentificarea la maib business se va efectua individual, de cŁtre fiecare utilizator, ce reprezintŁ persoana 
autorizatŁ a Clientului,  sau persoana fizicŁ desemnatŁ de Client Ἠi ´n urma procedurii de ´nregistrare ´n maib 
business, prin accesarea paginii bŁncii www.maib.md,  modulul maib365, compartimentul Persoane Juridice, iconiŞa 
noul Internet Banking. 
6. La prima conectare, utilizatorul va modifica obligatoriu parola temporarŁ primitŁ prin mesaj SMS la numŁrul de 
telefon ´nregistrat la BancŁ, accesul la serviciile maib business fiind disponibil doar dupŁ modificarea Ἠi setarea unei 
parole proprii. 
7. Sistarea Ἠi/sau  blocarea accesului utilizatorului la maib business are loc ´n cazul ´n care acesta a pierdut/uitat, 
compromis credenἪialele de acces (loghin, parola de conectare), notific©nd acest lucru Banca sau a introdus de 
cinci ori, consecutiv, o parolŁ greἨitŁ.  
8. Deblocarea accesului la maib business se realizeazŁ individual de fiecare utilizator ´n parte direct ´n interfaἪa de 
autentificare maib business prin tastarea  opἪiunii òAm uitat parolaò Ἠi modificarea acesteia sau sau prin apel la 1314. 
9. Comunicarea ´ntre Client ĸi BancŁ se va realiza  prin modalitŁἪile prezentate la compartimentul contacteazŁ-ne 
din pagina web a bŁncii. 
10. Blocarea accesului Clientului la maib business va fi blocat ori de c©te ori Banca considerŁ cŁ datele de acces 
au fost compromise Ἠi/sau au fost iniἪiate operaἪiuni contrare legii, nu s-au prezentat BŁncii documente justificative 
solicitate conform legislaἪiei ´n vigoare sau actelor normative interne ale BŁncii, operaἪiunile sunt considerate 
suspecte Ἠi /sau Clientul a ´ncŁlcat prevederile Contractului Ἠi prezentelor CondiŞii Generale. 
11. Clientul poate renunŞa la soluἪia maib business, cu condiἪia notificŁrii BŁncii prin modalitŁἪile prezentate la 
compartimentul contacteazŁ-ne din pagina web a bŁncii. 
12. FuncἪionalitŁἪile soluἪiei maib business Ἠi modalitatea de utilizare a acestora sunt descrise ´n Ghidul utilizatorului 
maib business, prezentate prin tutoriale, rubrica òĊntrebŁri frecventeò, disponibile ´n pagina web a BŁncii, la 
compartimentul maib business (maib business | maib). 
13.  Serviciile Ἠi funcἪionalitŁἪi cheie, disponibile ´n maib business sunt urmŁtoarele, dar fŁrŁ a se limita la acestea: 
13.1 PlŁἪi ordinare ´n lei moldoveneἨti (MDL); 
13.2 PlŁἪi bugetare cŁtre Trezorerie; 
13.3 PlŁἪi cŁtre Transnistria; 
13.4 Transfer ´ntre conturi proprii; 
13.5 Transfer ´ntre conturi proprii ´n valutŁ strŁinŁ (FOREX); 
13.6 PlŁἪi programate (setarea unei frecvenἪe de procesare a plŁἪii); 
13.7 PlŁἪi valutare; 
13.8 EvidenἪa documentelor aferente plŁἪilor valutare; 
13.9 DelegaἪii de numerar ´n MDL Ἠi valutŁ; 
13.10 Importul de plŁἪi din fiἨiere ´n format xls, csv, txt, dbf; 
13.11 PlŁἪile salariale; 
13.12 Semnarea plŁἪilor cu certificatul maib; 
13.13 Deschiderea contului curent; 
13.14 Deschiderea cardului digital business; 
13.15 Vizualizarea conturilor Ἠi extragerea datelor bancare ale conturilor respective; 
13.16 Vizualizarea extrasului de cont Ἠi partajarea/ extragerea acestuia; 
13.17 Vizualizarea listei Ἠi localizarea sucursalelor, agenἪiilor, ATM-urilor maib; 
13.18 Disponibilitatea calculatorului valutar configurabil de partea clientului; 
13.19 Vizualizarea log-urilor de activitate pe compania accesatŁ in maib business; 
13.20 Setarea limitelor pe utilizatori, conturi; 
13.21 SemnŁtura ´ntr-un singur pas (utilizatorii care deἪin ambele semnŁturi (I, II) vor aplica un singur click pentru 
a aplica ambele semnŁturi); 

https://www.maib.md/ro/persoane-juridice/maib-365/maib-business#faq
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https://business.maib.md/IBMAIB/
https://business.maib.md/IBMAIB/
https://business.maib.md/IBMAIB/
https://www.maib.md/ro/maib/sesizari-ale-clientilor
https://www.maib.md/ro/maib/sesizari-ale-clientilor
https://www.maib.md/ro/persoane-juridice/maib-365/maib-business#rates
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13.22 AfiἨarea listei de carduri business (titulari, sold disponibil, termen de expirare). 
14. Lista funcἪionalitŁἪilor oferite ´n cadrul soluἪiei maib business poate fi modificatŁ/ completatŁ de BancŁ ´n mod 
unilateral pe mŁsura  elaborŁrii/ dezvoltŁrii lor de cŁtre BancŁ, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte 
mijloace disponibile, fŁrŁ necesitatea ´ncheierii unor acorduri suplimentare cu Banca. 
15.  Maib business oferŁ urmŁtoarele opἪiuni de autentificare:  
15.1 Autentificare ´n doi paἨi: primul pas de autentificare este introducerea identificatorului utilizatorului (login) Ἠi 
parola de acces, al doilea pas de autentificare reprezintŁ codul unic expediat prin SMS sau autorizare cu semnŁtura 
mobilŁ; 
15.2 Autentificare ´n 2 factori este utilizarea semnŁturii Moldsign Desktop cu cheia privatŁ a utilizatorului Ἠi codului 
PIN definit pentru respectivul certificat. 
16. Maib business susἪine politici de parole Ἠi de autentificare complexe: 
16.1 ForἪarea utilizŁrii parolelor complexe care sŁ conἪinŁ caractere majuscule, minuscule, speciale Ἠi cifre; 
16.2 Lungime minimŁ de parolŁ, fiind setatŁ implicit cel puἪin 8 caractere; 
16.3 Limitarea tentativelor eἨuate de autentificare, fiind setatŁ implicit limita de 5 tentative eἨuate p©nŁ la blocarea 
contului utilizator; 
16.4 Politica de expirare a parolei; 
16.5 Istoricul de ultimele parole utilizate, fiind setatŁ implicit 5 parole; 
16.6 Politici de utilizare a codului SMS ´n calitate de al doilea pas de autentificare, fiind setatŁ o perioadŁ de 
expirare de 10 minute Ἠi limitŁ de introduceri greἨite de 5 tentative pentru introducere greἨitŁ.  
17. Maib business oferŁ urmŁtoarele opἪiuni de autorizare a tranzacἪiilor: 
17.1 Autorizare cu semnŁturŁ electronicŁ (MoldSign Desktop). La autorizarea operaἪiunii se va iniἪia o solicitare de 
semnare a documentului de platŁ, cŁtre aplicaἪia Desktop MoldSign. Utilizatorul va autoriza operaἪiunea cu cheia 
sa privatŁ (prin introducerea codului PIN de la token USB cu cheia respectivŁ). Documentul de platŁ va fi procesat 
Ἠi validat de SADD 
17.2 Autorizare cu semnŁturŁ mobilŁ (MSign). La selectarea opἪiunii de autorizare cu semnŁturŁ mobilŁ MSign, 
SADD maib business va iniἪia o solicitare de autorizare a operaἪiunii prin intermediu unui operator mobil, care 
presteazŁ astfel de servicii (Orange sau Moldcell). Utilizatorul va recepἪiona un mesaj SIM push pe dispozitivul mobil 
Ἠi va introduce parola de la container-ul cu cheie privatŁ integrat ´n cardul SIM pe dispozitivul sŁu, iar SADD maib 
business va recepἪiona de la operator mobil rezultatul autorizŁrii operaἪiunii. 
17.3 Autorizarea cu Certificate electronice. La autorizarea operaἪiunii se va utiliza Certificatului cheii publice Ἠi parola 
Certificatului (cheia de semnare, creatŁ de Utilizator ´n SADD). 
18. Utilizarea de cŁtre Client a modalitŁἪilor de semnare a Documentului electronic, descrise ´n pct.17. este 
echivalatŁ procesului de aplicare a semnŁturii olografe de cŁtre Client pe Contractul universal ĸi produce aceleaἨi 
efecte juridice, cu condiἪia cŁ aceste modalitŁἪi de semnare sunt utilizate de cŁtre Client ´n cadrul SADD maib 
business. 

 

I.1.2 internet banking, soluἪia BankFlex 
1. Serviciul Internet Banking, prestat prin intermediul platformei BankFlex, reprezintŁ un set de servicii, oferite 
Clientului prin SADD de tip Internet payments, inclusiv servicii informaŞionale Ἠi tranzacἪionale, care ´i permite 
acestuia sŁ deἪinŁ acces la distanŞŁ la mijloacele bŁneĸti aflate ´n Conturile bancare Ἠi de a efectua operaἪiuni de 
plŁἪi, de la un dispozitiv conectat la reŞeaua Internet. 
2. Banca oferŁ acces la serviciul Internet Banking ´n baza Cererii:  
a) completate pe suport de h©rtie la subunitatea BŁncii, cu aplicarea pe aceasta a semnŁturii olografe de cŁtre 
Persoana autorizatŁ a Clientului ĸi, dupŁ caz, amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor din Fiĸa 
deἪinutŁ de BancŁ; 

b) completate electronic Ἠi semnate cu aplicarea semnŁturii electronice calificate valide corespunzŁtor FiἨei 
persoanelor autorizate ´n cazul iniἪierii relaἪiei de afaceri prin intermediul mijloacelor electronice. 

3. Serviciul Internet Banking poate fi accesat de pe pagina web a BŁncii (www.maib.md).  
4. Banca pune la dispoziŞia Clientului mijloace informatice necesare pentru asigurarea securitŁŞii operaŞiunilor 
efectuate, inclusiv a instrumentelor de autorizare a documentelor electronice (certificat electronic, sistem de criptare 
a informaŞiei etc.) ĸi a documentaŞiei de administrare ĸi utilizare a SADD. 
5. Ċn cadrul serviciului Internet Banking, ´n dependenŞŁ de opἪiunile alese de Client ´n Cerere, sunt disponibile 
urmŁtoarele funcἪionalitŁἪi: 
5.1. formarea, autorizarea ĸi transmiterea/recepŞia urmŁtoarelor documente electronice: 
5.1.1. plŁŞi ´n monedŁ naŞionalŁ (transfer ´ntre conturile proprii/pe conturile persoanelor terŞe, transfer bugetar); 
5.1.2. plŁŞi ´n valutŁ strŁinŁ (transfer ´ntre conturile proprii/pe conturile persoanelor terŞe); 

http://www.maib.md/
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5.1.3. operaŞiuni aferente repartizŁrii plŁἪilor salariale, sumelor aferente valorii nominale tichetelor de masŁ, altor 
plŁἪi; 
5.1.4. operaŞiuni de schimb valutar (v©nzare, cumpŁrare, convertire). 
5.2. formarea ĸi menŞinerea listelor salariaŞilor Clientului ´n cadrul modulului ĂProiect salarialò/ submodulului òTichete 
de masŁò; 
5.3. crearea Ἠi transmiterea delegaἪiilor electronice privind retragerea numerarului ´n monedŁ naἪionalŁ Ἠi valutŁ 
strŁinŁ; 
5.4. formarea ĸi menŞinerea listelor beneficiarilor de plŁŞi; 
5.5. obŞinerea informaŞiei despre conturi (valuta ĸi soldul contului, extrase de cont, rapoarte privind tranzacŞiile 
efectuate); 
5.6. alocarea alias-ului (denumirea scurtŁ) contului/ conturilor; 
5.7. servicii informaŞionale aferente activitŁŞii bancare (date bancare, garanŞii bancare, cursuri valutare, 
nomenclatoare, informaŞii despre condiŞiile produselor, informaŞii despre bŁnci corespondente etc.);  
5.8. definirea, atribuirea/ anularea rolurilor ĸi administrarea utilizatorilor; 
5.9. schimbul de date cu sistemul de contabilitate al Clientului; 
5.10. perfectarea interpelŁrilor ĸi a rapoartelor privind operaŞiunile bancare efectuate; 
5.11. imprimarea ´n format pdf., doc., xls. a documentelor de platŁ ĸi a extraselor de cont etc. 
6. Serviciul Internet Banking este disponibil Clientului 24/24 ore, 7/7 zile.  
7. Clientul poate solicita accesul la serviciul EASI Banking, care presupune atribuirea unui modul personalizat, 
denumit EASI ce va fi integrat ´n interfaŞa sistemului de evidenŞŁ contabilŁ al Clientului ĸi va asigura conexiunea 
sistemului de evidenŞŁ contabilŁ cu aplicaŞia Internet Banking.  
8. Ċn cadrul serviciului EASI Banking, se pot efectua urmŁtoarele tipuri de operaŞiuni: 
8.1. solicitarea listei de conturi disponibile cu informaŞii privind numŁrul conturilor, valuta ĸi starea lor; 
8.2. solicitarea extrasului de cont pentru fiecare cont disponibil, inclusiv exportarea extrasului; 
8.3. solicitarea informaŞiei despre tranzacŞii (numŁrul documentului, data perfectŁrii, tipul tranzacŞiei, informaŞii 
despre plŁtitor ĸi banca plŁtitorului, suma tranzacŞiei, contul implicit, informaŞii despre beneficiarul, destinaŞia plŁŞii 
etc.); 
8.4. solicitarea formei pentru printarea unei tranzacŞii; 
8.5. formarea, semnarea ĸi expedierea ordinelor de platŁ ´n monedŁ naŞionalŁ ĸi ´n valutŁ strŁinŁ, printre care 
transferuri ´ntre conturi proprii, ordine de platŁ (incl. la pachet, plŁŞi trezoreriale, plŁŞi internaŞionale); 
8.6. activarea ´n cadrul modulului ĂProiect Salarialò (solicitarea listei angajaŞilor, efectuarea plŁŞilor salariale cŁtre 
angajaŞii companiei); 
8.7. solicitarea listei tranzacŞiilor ´n aĸteptare; 
8.8. autorizarea documentelor; 
8.9. solicitarea informaŞiei privind statutul actual al ordinelor de platŁ; 
8.10. solicitarea ratelor actuale de schimb valutar. 
9. Pentru a beneficia de serviciul EASI Banking, Clientul va solicita la BancŁ: 
9.1. acces la modulul EXTINS al serviciului Inetrnet Banking prin bifarea opἪiunii corespunzŁtoare ´n Cerere; 
9.2. certificatul Easy, din meniul sistemului Internet Banking, necesar pentru conectarea modulului EASI ´n interfaἪa 
sistemului de evidenἪŁ contabilŁ al Clientului. 
10. Lista funcἪionalitŁἪilor oferite ´n cadrul servicului Internet Banking poate fi modificatŁ/ completatŁ de BancŁ ´n 
mod unilateral pe mŁsura  elaborŁrii/ dezvoltŁrii lor de cŁtre BancŁ, Clientul fiind informat prin intermediul SADD 
sau alte mijloace disponibile, fŁrŁ necesitatea ´ncheierii unor acorduri suplimentare cu Banca. 
11. TranzacŞiile electronice pot fi realizate de cŁtre Client numai dupŁ conectarea reuĸitŁ la sistem ĸi certificarea 
semnŁturilor electronice ĸi doar ´n perioada valabilitŁŞii acestor semnŁturi. Ċn cazul ´n care persoanele deŞinŁtoare 
de Certificate electronice vor fi substiuite (transfer, concediere etc.) cu alte persoane, Clientul, concomitent cu 
prezentarea unei Fiĸe noi, va solicita BŁncii un Certificat electronic nou. Pe perioada efectuŁrii modificŁrilor accesul 
Clientului la sistem va fi temporar blocat. 
12. Banca este ´n drept sŁ blocheze/sisteze unilateral accesul la serviciu ĸi/sau sŁ nu execute operaŞiunile de platŁ 
ale Clientului ´n cazul ´n care constatŁ cŁ: 
12.1. Clientul a admis datorii aferente utilizŁrii serviciului mai mult de 90 (nouŁzeci) zile consecutiv; 
12.2. mijloacele bŁneἨti aflate ´n contul de platŁ indicat ´n documentul de platŁ nu sunt suficiente pentru efectuarea 
plŁŞii; 
12.3. documentul de platŁ nu este ´ntocmit corect; 
12.4. asupra Contului bancar/disponibilului din Contul bancar al Clientului sunt aplicate grevŁri/popriri privind 
utilizarea mijloacelor bŁneĸti din partea organelor abilitate prin lege sau destinaŞia plŁŞii/suma popririlor aplicate nu 
permite executarea ordinului de platŁ, sau  nu existŁ permisiune din partea tuturor organelor abilitate, care au aplicat 
grevŁrile/´naintat popririle; 
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12.5. documentul de platŁ nu este autentic (lipsa sau incorectitudinea semnŁturii electronice a Clientului); 
12.6. documentele justificative aferente plŁŞilor efectuate nu au fost prezentate (´n cazurile c©nd prezentarea 
acestor documente este prevŁzutŁ de Contract, prezentele CondiŞii Generale, sau a fost solicitatŁ de BancŁ ´n 
scopul aplicŁrii mŁsurilor de precauŞie); 
12.7. documentul de platŁ a fost recepŞionat de BancŁ dupŁ ora-limitŁ; 
12.8. Clientul a ´ncŁlcat prevederile Contractului Ἠi prezentelor CondiŞii Generale, a documentelor normativ-tehnice 
de utilizare a sistemului ĸi/sau alte prevederi ale actelor legislative ĸi normative. 
13. Ċn cazul neacceptŁrii documentului de platŁ, SADD va afiἨa un mesaj privind motivul neacceptŁrii executŁrii 
tranzacŞiei. 
14. Clientul poate solicita blocarea accesului la serviciu prin depunerea unei cereri la subunitatea BŁncii. 
15. Suplimentar la limitele, stabilite de cŁtre BancŁ, Clientul poate seta limite individuale pentru orice utilizator ĸi 
orice tip de operaŞiune. 
16. Clientul va desemna, ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare, Persoane autorizate de a procesa ĸi autoriza/ 
semna documentele electronice ´n SADD.  
17. Definirea profilurilor de utilizator este ´n responsabilitatea Clientului prin intermediul administratorului, cŁruia ´i 
revine sarcina de a stabili nivelurile de acces Ἠi competentele de autorizare pe care le acordŁ utilizatorilor ´n SADD. 
18. Clientul poate solicita extrase de cont ´n format electronic pentru orice perioade de timp de p©nŁ la 5 (cinci) 
luni. Ċn cazul solicitŁrii de cŁtre Client a extraselor din cont cu o vechime mai mare de 60 (Ἠaizeci) zile, emiterea 
acestuia este posibilŁ doar contra unei remuneraŞii suplimentare, conform Tarifelor ´n vigoare. 
19. Modificarea datelor utilizatorilor SADD, a unor condiἪii aferente servicului se efectueazŁ: 
19.1. de cŁtre BancŁ, ´n baza unei cereri specifice, completate de cŁtre Client ĸi prezentate ´n subunitatea BŁncii, 
´n care a fost contractat serviciul; 
19.2. de cŁtre administratorul Clientului, ´n conformitate cu prevederile instrucἪiunilor de utilizare. 
20.  Dezactivarea/ dezabonarea de la serviciul Internet Banking se efectueazŁ de cŁtre BancŁ: 
20.1. la solicitarea Clientului, ´n baza cererii specifice, completate de cŁtre Client ĸi prezentate ´n subunitatea 
BŁncii, ´n condiŞiile lipsei datoriilor aferente serviciului; 
20.2. ´n mod unilateral, ´n condiἪiile nerespectŁrii de cŁtre Client Ἠi utilizatorii autorizaἪi a prevederilor prezentelor 
CondiἪii Generale, inclusiv admiterii datoriilor aferente utilizŁrii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv. 
21. La cererea Clientului, Banca va acorda suport de la distanŞŁ (Remote Assistance) ´n vederea: 
21.1. acordŁrii consultaŞiilor la conectarea, utilizarea SADD; 
21.2. instruirii interactive a administratorului ĸi utilizatorilor SADD. 
22. Pentru a beneficia de suport, Clientul trebuie sŁ: 
22.1. asigure conexiune stabilŁ la Internet cu capacitate minimŁ de 512 kbps; 
22.2. asigure calculatoarele cu echipamentele periferice ĸi ´ncorporate necesare (boxe sau cŁĸti audio, microfon); 
22.3. ofere acces de la distanŞŁ lucrŁtorului bŁncii la ecranul calculatorului. 
 

I.2. MOBILE BANKING 

I.2.1 noul internet banking, soluἪia maib business mobile 

1. Maib business mobile reprezintŁ noua soluἪie SADD de tip mobile-payments (un canal adiἪional al noii platforme 
SADD maib business) prin intermediul cŁruia Clientul, de la un telefon mobil tip smartphone sau tabletŁ conectatŁ 
la reἪeaua Internet, beneficiazŁ de un set de servicii electronice informaἪionale/tranzacἪionale Ἠi funcἪionalitŁἪi de 
gestiune a conturilor sale bancare.  

2. AplicaἪia maib business este disponibilŁ ClienἪilor spre utilizare prin instalarea acesteia pe telefonul mobil sau 
tabletŁ cu sistem de operare Android Ἠi iOS, ce poate fi descŁrcatŁ din ĂGoogle Playò sau ĂApple Storeò, disponibilŁ 
pentru descŁrcare, inclusiv Ἠi din pagina oficiala a BŁncii, acces´nd butonul òDescarcŁ maib businessò. 

3. Acces la aplicaἪia maib business se oferŁ tuturor utilizatorilor Clientului care sunt deja conectaἪi la maib business 
web (Desktop), fiind parte componentŁ a platformei maib business, conectarea se efectueazŁ ´n baza aceloraἨi 
elemente de autentificare. 

4. Maib business mobile susἪine autentificare ´n 2 paἨi/ 2 factori: parola Ἠi cod SMS sau semnŁturŁ mobilŁ. 
Accesarea repetatŁ a aplicaἪiei pe un dispozitiv care a parcurs procedura de autentificare poate fi efectuatŁ cu 
biometrie, dar nu este obligatorie. 

5. Pentru autorizarea tranzacἪiilor existŁ urmŁtoarele opἪiuni: 

5.1 Autorizare cu semnŁturŁ mobilŁ (MSign); 

5.2 Autorizare cu semnŁturŁ electronicŁ MoldSign Desktop. 

6. Prin intermediul maib business mobile sunt disponibile urmŁtoarele funcἪionalitŁἪi: 

https://business.maib.md/IBMAIB/
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6.1 Lista Ἠi soldurile la zi pentru conturile curente; 
6.2 Lista totalŁ de plŁἪi; 
6.3 Crearea Ἠi semnarea (cu semnŁtura mobilŁ) a plŁἪilor ordinare ´n monedŁ naἪionalŁ; 
6.4 Crearea Ἠi semnarea (cu semnŁtura mobilŁ) a plŁἪilor bugetare; 
6.5 Crearea Ἠi semnarea (cu semnŁtura mobilŁ) a transferului ´ntre conturi proprii deschise ´n cadrul BŁncii; 
6.6 Crearea Ἠi semnarea (cu semnŁtura mobilŁ) a tranzacἪiei de schimb valutar; 
6.7 Crearea, semnarea (cu semnŁtura mobilŁ) Ἠi gestionarea plŁἪilor programate; 
6.8 Ratele de schimb Ἠi calculatorul valutar; 
6.9 InformaἪii generale despre companie, etc. 

7. Lista funcἪionalitŁἪilor oferite ´n cadrul maib business mobile poate fi modificatŁ/ completatŁ de BancŁ ´n mod 
unilateral pe mŁsura  elaborŁrii/ dezvoltŁrii lor de cŁtre BancŁ, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte 
mijloace disponibile, fŁrŁ necesitatea ´ncheierii unor acorduri suplimentare cu Banca. 

8. Serviciile aplicaἪiei maib business sunt disponibile ClienἪilor spre accesare Ἠi utilizare 24 ore din 24 ore, 7 zile din 
7 zile. 

9. Ċn cadrul unei sesiuni active poate fi folosit un singur dispozitiv. 

10. Modalitatea de conectare ĸi utilizare a aplicaŞiei maib business, precum ĸi funcἪionalitŁἪile acesteia sunt descrise 
Ἠi plasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 

 

I.2.2 MAIBusiness (soluҏia anterioarŁ) 

1. MAIBusiness reprezintŁ un set de servicii electronice informaἪionale Ἠi funcἪionalitŁἪi de gestiune a conturilor 
sale bancare, oferite Clientului prin SADD de tip mobile-payments.  
2. Serviciul MAIBusiness este disponibil ClienἪilor spre utilizare prin instalarea aplicaἪiei aferente pe telefonul 
mobil sau tabletŁ cu sistem de operare Android Ἠi iOS. AplicaἪia urmeazŁ a fi descŁrcatŁ din ĂGoogle Playò, ĂApple 
Storeò, ĂHuawei AppGalleryò. 
3. Serviciul MAIBusiness este dispobibil ´n condiἪiile contractŁrii serviciului Internet Banking al BŁncii Ἠi deἪinerii 
certificatului Easy. 
4. Prin intermediul MAIBusiness sunt disponibile urmŁtoarele funcŞionalitŁŞi: 
4.1. autentificare ĸi mecanisme de securitate; 
4.2. vizualizarea conturilor active ale Clientului; 
4.3. vizualizarea soldurilor din conturile active ale Clientului; 
4.4. vizualizarea documentelor de platŁ spre semnare; 
4.5. semnarea documentelor de platŁ; 
4.6. vizualizarea statutului plŁŞilor; 
4.7. afiĸarea extraselor de cont pentru diferite perioade de timp; 
4.8. afiĸarea cursurilor de schimb valutar; 
4.9. notificŁri despre toate schimbŁrile de sold ´n conturile Clientului. 
5. Lista funcἪionalitŁἪilor oferite ´n cadrul servicului MAIBusiness poate fi modificatŁ/ completatŁ de BancŁ ´n mod 
unilateral pe mŁsura  elaborŁrii/ dezvoltŁrii lor de cŁtre BancŁ, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte 
mijloace disponibile, fŁrŁ necesitatea ´ncheierii unor acorduri suplimentare cu Banca. 
6. Serviciul MAIBusiness este disponibil ClienŞilor spre accesare ĸi utilizare 24/24 ore, 7/7 zile. 
7. Accesul la MAIBusiness se acordŁ utilizatorilor serviciului existent Internet Banking, la distanἪŁ, prin 
autentificarea ĸi conectarea (logarea) acestora direct ´n interfaἪa aplicaἪiei. 
8. CerinŞele minime obligatorii pentru beneficiarii MAIBusiness sunt: 
8.1. contractarea serviciului Internet Banking al BŁncii; 
8.2. ´nregistrarea potenἪialilor utilizatori ai aplicaἪiei MAIBusiness, ´n SADD aferent serviciului Internet Banking, 
complet©nd datele obligatorii aferente utilizatorilor. 
9. Modalitatea de conectare ĸi utilizare a aplicaŞiei MAIBusiness, precum ĸi funcἪionalitŁἪile acesteia sunt descrise 
Ἠi plasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
 

I.3. MAIBUSINESSBOT 
 
1. MAIBusinessBot este un canal on-line de tip robot, integrat ĸi disponibil spre utilizare ´n platforme de mesagerie 
instantŁ (Viber, Telegram) prin intermediul cŁruia Banca oferŁ ClienŞilor acces la distanŞŁ la un set de servicii. 
2. Prin intermediul MAIBusinessBot Banca oferŁ urmŁtoarele servicii informaŞionale privind: 
2.1. ratele de schimb valutar; 
2.2. soldurile Conturilor bancare; 

http://www.maib.md/
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2.3. extrase de cont/istoricul tranzacŞiilor; 
2.4. serviciul NotificŁri privind operaŞiunile ´n/din conturile Clientului. 
3. Lista funcἪionalitŁἪilor oferite ´n cadrul MAIBusinessBot poate fi modificatŁ/ completatŁ de BancŁ ´n mod 
unilateral pe mŁsura  elaborŁrii/dezvoltŁrii lor de cŁtre BancŁ, Clientul fiind informat prin intermediul SADD sau alte 
mijloace disponibile, fŁrŁ necesitatea ´ncheierii unor acorduri suplimentare cu Banca. 
4. Accesul la MAIBusinessBot se acordŁ utilizatorilor serviciului existent Internet Banking, la distanἪŁ, prin 
autentificarea ĸi conectarea (logarea) acestora direct ´n interfaἪa chatbot-ului. 
5. CerinŞele minime obligatorii pentru beneficiarii MAIBusinessBot sunt: 
5.1. contractarea serviciului Internet Banking al BŁncii; 
5.2. ´nregistrarea potenἪialilor utilizatori ai canalului MAIBusinessBot, ´n SADD aferent serviciului Internet Banking, 
complet©nd datele obligatorii aferente utilizatorilor; 
5.3. deἪinerea de cŁtre utilizator a unui cont pe una din platformele de mesagerie instantŁ aferentŁ MAIBusinessBot. 
6. Pentru utilizatori noi accesul este oferit, la distanἪŁ, prin intermediul SADD aferent serviciului Internet Banking, 
de cŁtre un utilizator autorizat al Clientului, cu rol de administrator.  
7. MAIBusinessBot este disponibil ClienŞilor spre accesare ĸi utilizare 24/24 ore, 7/7 zile. 
8. Modalitatea de conectare ĸi utilizare a canalului MAIBusinessBot, precum ĸi funcἪionalitŁἪile acestuia sunt 
descrise Ἠi plasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
9. Conectarea concomitentŁ pe mai multe platforme de mesagerie, nu va fi posibilŁ. La accesarea unei alte 
platforme de mesagerie, utilizatorul va fi deconectat ´n mod automat din platforma utilizatŁ precedent.  

I 
 

J. ACCEPTAREA SPRE PLATŀ A CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE/SMARTPOS 
 
1. CondiŞiile din prezentul Capitol reglementeazŁ raporturile juridice, tehnologice ĸi financiare existente ´ntre BancŁ 
ĸi Comerciant, apŁrute ´n cadrul operaἪiunilor de acceptare de cŁtre Comerciant la platŁ a Cardurilor bancare,  emise 
sub siglele sistemelor internaἪionale de plŁti American Express (dupŁ caz), Mastercard ĸi Visa, prin mijloacele ĸi/sau  
echipamentele  puse  la  dispoziἪia  Comerciantului  de  cŁtre BancŁ. 
2. Comerciantul acceptŁ Cardul spre plata bunurilor, produselor ĸi serviciilor ´n calitate de mijloc de platŁ, ca 
echivalent al altor mijloace de platŁ, pentru bunurile/produsele/serviciile comercializate de Comerciant, ´n condiŞiile 
stipulate ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract.  
3. Tehnologia de acceptare a plŁŞilor prin intermediul POS-terminalelor ĸi decontŁrilor, realizate prin intermediul 
Cardurilor de platŁ, se efectueazŁ ´n baza prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului. 
 

J.1. ORDINEA DECONTŀRILOR ĊN CADRUL OPERAἩIUNILOR 

1. OperaŞiunile de acceptare a cardurilor la platŁ sunt efectuate ´n conformitate cu cerinŞele prezentate ´n prezentele 
CondiἪii Generale Ἠi Contract. 
2. Ċn cazul ´n care valuta OperaἪiunii diferŁ de valuta contului Comerciantului, convertirea sumei OperaŞiunii se 
efectueazŁ conform cursului comercial al BŁncii pentru operaŞiunile cu Cardurile bancare din ziua decontŁrii. Clauza 
respectivŁ nu se aplicŁ ´n cazul calificŁrii OperaŞiunilor nevalabile/frauduloase ĸi/sau anulate de cŁtre DeŞinŁtorul 
de card. 
3. OperaἪiunea de acceptare a Cardului la platŁ, efectuatŁ de cŁtre Comerciant incorect sau greĸit, poate fi anulatŁ 
de acesta ´n modul stabilit ´n prezentele CondiἪii Generale. 
4. Ċn cazul restituirii cumpŁrŁturii sau refuzului DeŞinŁtorului de la serviciile/mŁrfurile achitate prin Card, mijloacele 
bŁneĸti aferente operaŞiunii de achitare prin Card de platŁ sunt restituite pe contul de card al DeŞinŁtorului de card 
prin efectuarea operaŞiunii de anulare. Ċn acest caz, nu se permite restituirea/eliberarea (integral sau parŞial) 
DeŞinŁtorului a mijloacelor bŁneĸti ´n numerar. 
5. Ċn cazul ´n care operaŞiunea de anulare prin intermediul POS-terminalului nu este posibilŁ din motive tehnice, iar 
Comerciantul, ´n corespundere cu legislaŞia ´n vigoare, a luat decizia privind restituirea DeŞinŁtorului cardului a 
mijloacelor bŁneĸti (integral sau parŞial) achitate, Comerciantul notificŁ Banca privind procesarea operaŞiunii 
respective de anulare la urmŁtoarea adresŁ de e-mail: cards@maib.md. 
6. Ċn cazul ´n care restituirea mijloacelor bŁneĸti DeŞinŁtorului de card se efectueazŁ ´n urma restituirii de cŁtre 
acesta a cumpŁrŁturii efectuate anterior, achitatŁ prin intermediul Cardului de platŁ (refuzul de comandŁ sau 
serviciu), suma restituirii nu trebuie sŁ depŁἨeascŁ suma achitatŁ prin Cardul de platŁ. 
7. OperaŞiunile de acceptare a Cardurilor de platŁ pentru procurarea de bunuri ĸi/sau servicii ale Comerciantului, 
se reflectŁ ´n contul curent al Comerciantului indicat ´n Cerere. 
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8. Ċn cazul ´n care, orice sumŁ datoratŁ de Comerciant BŁncii nu poate fi ´ncasatŁ de BancŁ, indiferent de motiv, 
Comerciantul de sine stŁtŁtor va transfera BŁncii suma respectivŁ ´n termen de cel mult 3 (trei) zile lucrŁtoare de la 
data recepŞionŁrii solicitŁrii respective a BŁncii. 
9. Ċn cazul ´n care ´n cadrul decontŁrilor Comerciantul nu recepŞioneazŁ suma aferentŁ uneia sau mai multor 
OperaŞiuni ĸi nu a primit nici o notificare privind motivul reŞinerii, Comerciantul urmeazŁ sŁ informeze despre aceasta 
Banca ´n scris, ´n termen de 15 (cincisprezece) zile din data efectuŁrii decontŁrilor, ´n cadrul cŁrora urma sŁ 
recepŞioneze suma respectivŁ. Ċn acest caz, Banca va transfera ´n contul curent al Comerciantului suma lipsŁ ´n 
termen de cel mult 3 (zile) lucrŁtoare din data recepŞionŁrii notificŁrii Comerciantului. 
10.  Pentru serviciile prestate de BancŁ ´n cadrul executŁrii Contractului, Comerciantul achitŁ BŁncii tarife ĸi 
comisioane ´n mŁrimea ĸi termenele prevŁzute Tarifele BŁncii. 
11. Pentru toate cazurile ´n care Comerciantul nu are temporar disponibilitŁŞi ´n contul curent pentru OperaŞiuni, 
Comerciantul recunoaĸte dreptul BŁncii de a recupera datoria din orice alte conturi, inclusiv depozite, deŞinute de 
Comerciant la BancŁ. Ċn cazul ´n care Comerciantul nu dispune de suficiente lichiditŁἪi, Banca ´l va Şine ´n calitate 
de debitor, aplic©nd mŁsuri prealabile ĸi cele legale de recuperare a datoriei. TotodatŁ, Comerciantul va prezenta 
BŁncii toate documentele primare pe care le deŞine (facturi, documente de transport, procese verbale de recepŞie, 
etc.) care sŁ justifice solicitarea de recuperare a eventualelor sume ´n litigiu licitate de EmitenŞi.  
12. PŁrŞile consimt, cŁ tarifele ĸi comisioanele se achitŁ de cŁtre Comerciant prin reŞinerea lor de cŁtre BancŁ din 
suma mijloacelor bŁneĸti rezultate din OperaŞiunile efectuate de Comerciant, cu care urmeazŁ sŁ fie creditat contul 
curent al Comerciantului ´n cadrul decontŁrilor ĸi/sau ´ncasarea lor de cŁtre BancŁ de sine stŁtŁtor din conturile 
curente ale Comerciantului deschise ´n BancŁ. 
 

J.2. CONDIἩII DE UTILIZARE POS REFUND 
1. Comerciantul este obligat sa nu ramburseze obligaἪii expirate ale utilizatorului autorizat prin platŁ cu cardul, ci 
numai plŁἪi disponibile pentru produse Ἠi/sau servicii p©nŁ la cel mult 60 (Ἠasezeci) zile din momentul TranzacἪiei. 
2. Rambursarea nu se va efectua printr-o altŁ modalitate de plata dec©t TranzacἪia iniἪialŁ decontatŁ. 
3. Mijloacele bŁneἨti pot fi rambursate doar cu acelaἨi Card de platŁ care a fost folosit la TranzacἪia iniἪialŁ de 
v©nzare.  
4. Suma rambursatŁ nu trebuie sŁ depŁἨeascŁ suma TranzacἪiei iniἪiale. 

J.3. CONDIἩIILE SI TERMENELE DE TRANSFERARE A CASHBACK-ULUI 

1. Ċn cazul participŁrii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback: 
1.1.  Comerciantul va acorda DeŞinŁtorului de card Cashback ´n mŁrimea prevŁzutŁ de Contract; 
1.2. Cashback-ul va fi calculat ĸi reŞinut de cŁtre BancŁ din suma TranzacŞiei efectuate. Banca va efectua 

calcularea ĸi reŞinerea Cashback-ului ĸi a Comisionului ´n modul prevŁzut prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract; 
1.3. Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-urilor aferente fiecŁrui DeŞinŁtor de card ´n parte, la un 

cont intern al sŁu. Cashback-ul se achitŁ clientului dupŁ data de 15 a lunii curente pentru luna precedentŁ, ´n termen 
de 5 zile lucrŁtoare; 

1.4. ́ n caz de reversare parἪialŁ a cumpŁrŁturii, Cashback-ul se recalculeazŁ din valoarea de facto a 
cumpŁrŁturii dacŁ depŁἨeἨte 100,00 MDL (o sutŁ lei), at©t pentru DeἪinŁtorul de card, c©t Ἠi pentru Comerciant; 

1.5. ́ n caz de reversare totalŁ a cumpŁrŁturii, Cashback-ul se anuleazŁ pentru client Ἠi se returneazŁ 
Comerciantului; 

1.6. Banca va informa clientul despre tipul BIN-urile Cardurilor de platŁ, incluse ´n Programul de loialitate 
Cashbak, prin publicarea informaŞiei ´n cauzŁ pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). De asemenea, ´n scopul 
facilitŁrii procesului de identificare a Cardurilor de platŁ, Banca va informa Comerciantul privind design-ul Cardurilor 
de platŁ, incluse ´n Programul de loialitate Cashbak; 

1.7. Valoarea totalŁ a Cashback-lui, achitat de cŁtre Comerciant DeŞinŁtorului nu este limitatŁ; 
1.8. Comerciantul va informa DeŞinŁtorii de card despre calitatea sa de partener ´n cadrul Programului de 
loialitate Cashbak, precum ĸi despre facilitŁŞile de care va dispune DeŞinŁtorul de card ´n cazul utilizŁri pentru 
TranzacŞii a Cardului de platŁ, prin aplicarea sticker-elor ´n locuri vizibile Ἠi oferirea materialelor aferente Programului 
de loialitate Cashbak, precum Ἠi prin publicarea informaἪiei pe pagina web a Comerciantului (dacŁ acesta dispune 
de o asemenea paginŁ). 
 

J.4. OPERAἩIUNILE CALIFICATE NEVALABILE 
1. OperaŞiunea poate fi calificatŁ nevalabilŁ, dacŁ: 

1.1. OperaŞiunea de acceptare a Cardului la platŁ a fost efectuatŁ cu ´ncŁlcarea cerinŞelor prezentelor CondiἪii 
Generale Ἠi Contractului; 

1.2. la momentul efectuŁrii OperaŞiunii, termenul de utilizare a Cardului de platŁ a expirat sau nu a fost activat; 
1.3. chitanἪa POS-terminalului este perfectatŁ incomplet sau necorespunzŁtor prezentelor CondiἪii Generale 
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Ἠi Contractului; 
1.4. datele despre card, indicate ´n chitanŞa emisŁ de POS-terminal, nu corespund datelor indicate pe faἪa 

Cardului de platŁ; 
1.5. Jurnalul electronic(Jurnalul Z) aferent operaŞiunilor de acceptare la platŁ a cardurilor nu a fost transmis 

de cŁtre Comerciant ´n decurs de 7 (Ἠapte) zile din momentul perfectŁrii operaŞiunilor respective; 
1.6. Banca a fost notificatŁ/avertizatŁ de cŁtre Sistemele InternaŞionale de PlŁŞi Visa, Mastercard ĸi/sau 

American Express despre depistarea/suspectarea cŁrorva ´ncŁlcŁri/neregularitŁἪi ´n activitatea Comerciantului. Ċn 
aceste cazuri, OperaŞiunile din start sunt calificate ca fiind nevalabile, iar Comerciantul, la r©ndul sŁu, urmeazŁ sŁ 
confirme prin date/informaἪii/documente legalitatea ĸi corectitudinea OperaŞiunii ĸi/sau executarea comenzii 
DeŞinŁtorului de card (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor). Ċn cazul calificŁrii OperaŞiunilor ca fiind 
nevalabile, ´ntr-un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din data informŁrii BŁncii despre aceasta, Banca va 
notifica Comerciantul printr-o modalitate prevŁzutŁ de prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, indic©nd motivele 
calificŁrii nevalabile. 
2. Din momentul calificŁrii nevalabile a OperaŞiunilor ĸi, respectiv, recepŞionŁrii de cŁtre Comerciant a notificŁrii  
´n  acest  sens,  acesta  din  urmŁ  are  dreptul  sŁ  solicite  iniἪierea  unei  investigaἪii,  ´n  cadrul cŁreia, dupŁ caz, 
sŁ fie implicate sistemele de plŁŞi internaŞionale Visa, Mastercard ĸi/sau American Express ĸi/sau 
EmitenŞii/DeŞinŁtorii de carduri/entitŁŞile/autoritŁŞile din Republica Moldova. Termenul de desfŁĸurare a investigaἪiilor 
nu depinde de BancŁ. 
3. Ċn cazul ´n care a fost iniŞiatŁ o investigaŞie privind calificarea nevalabilŁ a operaŞiunilor, Comerciantul ´n 
termen de cel mult 7 (Ἠapte) zile lucrŁtoare este obligat sŁ contribuie la confirmarea legalitŁŞii operaŞiunilor, inclusiv 
sŁ prezinte BŁncii date/informaŞii/documente care atestŁ legalitatea ĸi corectitudinea operaŞiunilor ĸi/sau executarea 
comenzii DeŞinŁtorului (livrarea/prestarea bunurilor/ serviciilor).  
4. Banca este ´n drept sŁ nu transfere Comerciantului sumele aferente OperaŞiunilor calificate nevalabile. 
Sumele respective vor fi transferate la un cont bancar intern al BŁncii p©nŁ la finisarea investigaŞiilor. Ċn cazul ´n 
care Comerciantul ´n termenul prestabilit la pct. 2.27.13. din prezentele CondiŞii Generale nu va prezenta BŁncii  
date/informaŞii/documente care atestŁ legalitatea ĸi corectitudinea operaŞiunii  investigaŞia  se va considera finisatŁ 
cu calificarea operaŞiunilor nevalabile. Comerciantul nu va fi ´n drept sŁ pretindŁ la sumele OperaŞiunilor calificate 
nevalabile.  
5. Ċn cazul ´n care Comerciantul a ´ncasat mijloacele bŁneĸti aferente OperaŞiunii care, ulterior, a fost calificatŁ 
nevalabilŁ, Banca ´ncaseazŁ de sine stŁtŁtor suma respectivŁ din contul mijloacelor bŁneĸti aferente OperaŞiunilor 
ulterioare ale Comerciantului ĸi/sau din conturile curente ale Comerciantului deschise ´n BancŁ. 
6. DacŁ suma OperaŞiunii calificatŁ nevalabilŁ nu poate fi ´ncasatŁ de BancŁ, indiferent de motiv, Comerciantul 
se obligŁ sŁ transfere BŁncii suma ´n cauzŁ ´n termen de cel mult 3 (trei) zile lucrŁtoare de la data recepŞionŁrii 
solicitŁrii respective a BŁncii.  
7. Comerciantul se obligŁ sŁ restituie BŁncii toate cheltuielile suportate de BancŁ ´n rezultatul calificŁrii 
nevalabile a OperaŞiunilor, inclusiv a OperaŞiunilor contestate de cŁtre DeŞinŁtorul de card sau de cŁtre Emitent. 
 
 

K. ACCEPTAREA CARDURILOR LA PLATŀ ĊN INTERNET 

 
1. CondiŞiile din prezentul Capitol reglementeazŁ raporturile juridice, tehnologice ĸi financiare existente ´ntre BancŁ 
ĸi Comerciant, apŁrute ´n cadrul operaἪiunilor apŁrute ´ntre Comerciant ĸi BancŁ la comercializarea de cŁtre 
Comerciant a serviciilor/produselor/bunurilor ´n Mediul Card Not Present, cu acceptarea la platŁ a Cardurilor 
bancare, emise sub siglele Sistemelor InternaŞionale de PlŁŞi VISA Inc., MasterCard WW ĸi American Express (´n 
continuare ĂSIPò) (dupŁ caz). 
2. Comerciantul, prin intermediul Magazinului(elor) electronic(e) din reŞeaua Internet, acceptŁ Cardurile bancare ´n 
calitate de mijloc de platŁ, echivalent altor mijloace de platŁ, pentru bunuri produse ĸi servicii comercializate de 
Comerciant, ´n condiŞiile stipulate ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract. 
3. Banca asigurŁ, ´n ordinea prevŁzutŁ de prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, decontarea ´n favoarea 
Comerciantului a sumelor mijloacelor bŁneĸti rezultate din comercializarea de cŁtre Magazinul(ele) electronic(e) 
al(e) Comerciantului a bunurilor/produselor/serviciilor, achitate prin intermediul Cardurilor bancare. 
 

K.1. ORDINEA DECONTŀRILOR ĊN CADRUL OPERAἩIUNILOR 
1. DecontŁrile ´n cadrul OperaŞiunilor efectuate de Comerciant se realizeazŁ de BancŁ, prin transfer ´n contul curent 
al Comerciantului deschis la BancŁ, efectuat ´n conformitate cu prevederile prezentelor CondiἪii Generale Ἠi 
Contractului. 
2. DecontŁrile ´n cadrul OperaŞiunilor efectuate de Comerciant se efectueazŁ de cŁtre BancŁ ´n urmŁtoarea zi 
lucrŁtoare de la data finisŁrii cu succes de cŁtre Comerciant a OperaἪiunii (Ăcompletion requestò), cu reἪinerea 
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Taxelor, comisioanelor Ἠi, dupŁ caz, a  Cashback-ului conform prevederile prezentelor CondiἪii Generale Ἠi 
Contractului. 
3. Ċn cazul ´n care valuta OperaŞiunii diferŁ de valuta contului Comerciantului, convertirea sumei OperaŞiunii se 
efectueazŁ conform cursului comercial al BŁncii pentru operaŞiunile cu cardurile bancare din ziua decontŁrii. Clauza 
respectivŁ nu se aplicŁ ´n cazul calificŁrii OperaŞiunilor nevalabile/frauduloase ĸi/sau anulate de cŁtre DeŞinŁtor. 
4. Ċn cazul ´n care, orice sumŁ datoratŁ de Comerciant BŁncii nu poate fi ´ncasatŁ de BancŁ, indiferent de motiv, 
Comerciantul de sine stŁtŁtor va transfera BŁncii suma respectivŁ ´n termen de cel mult 3 (trei) zile lucrŁtoare de la 
data recepŞionŁrii solicitŁrii respective a BŁncii.  
5. Ċn cazul, ´n care ´n cadrul decontŁrilor, Comerciantul nu recepŞioneazŁ suma aferentŁ uneia sau mai multor 
OperaŞiuni ĸi nu a primit nici o notificare privind motivul reŞinerii, Comerciantul urmeazŁ sŁ notifice despre aceasta 
Banca ´n scris, ´n termen de 15 (cincisprezece) zile din data efectuŁrii decontŁrilor, ´n cadrul cŁrora urma sŁ 
recepŞioneze suma respectivŁ. Ċn acest caz, Banca va transfera ´n contul curent al Comerciantului suma lipsŁ ´n 
termen de 3 (zile) lucrŁtoare din data recepŞionŁrii notificŁrii Comerciantului. 
6. Comerciantul va pŁstra timp de cel puŞin 5 (cinci) ani toate datele/informaŞili/documentele aferente tuturor 
OperaŞiunilor. La solicitarea BŁncii, Comerciantul ´i va pune la dispoziŞie o copie a acestora, precum ĸi a oricŁror 
acte pe care le deŞine (avize de expediere, facturi, note de platŁ, procese-verbale de predare, registre, etc.), care 
pot confirma legalitatea ĸi corectitudinea OperaŞiunii ĸi/sau executarea comenzii DeŞinŁtorului (livrarea 
produselor/serviciilor). Ċn cazul ´n care, ´n termen de 7 (ĸapte) zile lucrŁtoare de la solicitarea BŁncii, Comerciantul 
nu prezintŁ BŁncii datele/informaŞia/documentele solicitate, Banca este ´n drept sŁ debiteze de sine stŁtŁtor 
conturile bancare deschise pe numele  Comerciantului deschise ´n BancŁ sau Contul de garanŞie, cu mijloacele 
bŁneĸti disponibile pe aceste conturi ´n limita OperaŞiunilor efectuate prin intermediul Magazinului electronic al 
Comerciantului. 
7. Pentru toate cazurile ´n care Comerciantul nu are temporar disponibilitŁŞi ´n contul curent pentru OperaŞiuni ĸi/sau 
´n Contul de garanŞie, Comerciantul recunoaĸte dreptul BŁncii de a recupera datoria din orice alte conturi, inclusiv 
depozite bancare, deŞinute de Comerciant la BancŁ. Ċn cazul ´n care Comerciantul nu dispune de suficiente mijloace 
bŁneἨti ´n conturi, Banca va ´ntreprinde mŁsurile de recuperare a datoriei, conform prevederilor legale. TotodatŁ, 
Comerciantul va prezenta BŁncii toate documentele primare pe care le deŞine (facturi, documente de transport, 
procese verbale de recepŞie, etc.) care sŁ justifice solicitarea de recuperare a eventualelor sume ´n litigiu solicitate 
de EmitenŞi. PŁrŞile consimt cŁ tarifele ĸi comisioanele, Ἠi dupŁ caz Cashback-ul se achitŁ de cŁtre Comerciant prin 
reŞinerea lor de cŁtre BancŁ din suma mijloacelor bŁneĸti rezultate din OperaŞiunile efectuate de Comerciant, cu 
care urmeazŁ sŁ fie creditat contul curent al Comerciantului ´n cadrul decontŁrilor ĸi/sau ´ncasarea lor de cŁtre 
BancŁ de sine stŁtŁtor din conturile curente ale Comerciantului deschise ´n BancŁ ĸi/sau din Contul de garanŞie. 
8. Banca este ´n drept sŁ modifice ´n mod unilateral tipul ĸi mŁrimea tarifelor ĸi comisioanelor, precum Ἠi valoarea 
Cashback-ului, prevŁzute ´n CondiŞiile Particulare ale Contractului, inclusiv sŁ introducŁ sau sŁ excludŁ tarife ĸi 
comisioane, notific©nd despre aceasta Comerciantul cu cel puŞin 15 (cincisprezece) zile ´nainte de data intrŁrii lor 
´n vigoare. 
 

K2. CONDIἩIILE SI TERMENELE DE TRANSFERARE A CASHBACK-ULUI 

1. Ċn cazul participŁrii Comerciantului la Programul de loialitate Cashbak: 
1.1. Comerciantul va acorda DeŞinŁtorului de card Cashback ´n mŁrimea prevŁzutŁ de Contract;  
1.2. Cashback-ul va fi calculat ĸi reŞinut de cŁtre BancŁ din suma TranzacŞiei efectuate. Banca va efectua 

calcularea ĸi reŞinerea Cashback-ului ĸi a Comisionului ´n modul prevŁzut ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi 
Contract;  

1.3. Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-urilor aferente fiecŁrui DeŞinŁtor de card ´n parte, la un 
cont intern al sŁu. Cashback-ul se achitŁ DeἪinŁtorului de card dupŁ data de 15 (cincisprezece) a lunii curente pentru 
luna precedentŁ, ´n termen de 5 (cinci) zile lucrŁtoare;  

1.4. ́ n caz de reversare parἪialŁ a cumpŁrŁturii, Cashback-ul se recalculeazŁ din valoarea de facto a 
cumpŁrŁturii dacŁ depŁἨeἨte 100 MDL (o sutŁ lei), at©t pentru DeἪinŁtorul de card, c©t Ἠi pentru Comerciant;  

1.5. ́ n caz de reversare totalŁ a cumpŁrŁturii, Cashback-ul se anuleazŁ pentru DeἪinŁtorul de card Ἠi se 
returneazŁ Comerciantului;  

1.6. Banca va informa Comerciantul despre tipul BIN-urile Cardurilor de platŁ, incluse ´n Programul de loialitate 
Cashbak, prin publicarea informaŞiei ´n cauzŁ pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). De asemenea, ´n scopul 
facilitŁrii procesului de identificare a Cardurilor de platŁ, Banca va informa Comerciantul privind design-ul Cardurilor 
de platŁ, incluse ´n Programul de loialitate Cashbak;  

1.7. Valoarea totalŁ a Cashback-lui, achitat de cŁtre Comerciant DeŞinŁtorului de card nu este limitatŁ;  
1.8. Comerciantul va informa DeŞinŁtorii de card despre calitatea sa de partener ´n cadrul Programului de 

loialitate Cashbak, precum ĸi despre facilitŁŞile de care va dispune DeŞinŁtorul de card ´n cazul utilizŁrii pentru 
TranzacŞii a Cardului de platŁ, prin publicarea informaἪiei pe Site-bazŁ/Site-satelit Ἠi pagina web a Comerciantului 
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(dacŁ acesta dispune de paginŁ). 
 

K3. OPERAŝIUNILE CALIFICATE NEVALABILE 
1. OperaŞiunea poate fi calificatŁ nevalabilŁ, dacŁ: 

1.1.  DeŞinŁtorulde card sau Emitentul a contestat OperaŞiunea efectuatŁ de Magazinul electronic al 
Comerciantului; 

1.2. OperaŞiunea a fost efectuatŁ ´n alt scop dec©t achitarea bunurilor/produselor/serviciilor comercializate de 
Magazinul electronic specificat ´n cerere; 

1.3. OperaŞiunea a fost efectuatŁ de cŁtre Comerciant cu ´ncŁlcarea cerinŞelor prezentelor CondiἪii Generale Ἠi 
Contractului; 

1.4. Banca a fost notificatŁ/avertizatŁ de cŁtre Sistemele InternaŞionale de PlŁŞi - Visa Inc., MasterCard WW ĸi 
American Express despre depistarea/suspectarea cŁrorva ´ncŁlcŁri/neregularitŁŞi ´n activitatea Comerciantului 
ĸi/sau Magazinului electronic. Ċn asemenea caz, OperaŞiunile din start sunt calificate ca fiind nevalabile, iar 
Comerciantul la r©ndul sŁu urmeazŁ sŁ confirme prin date/informaŞii/documente legalitatea ĸi corectitudinea 
OperaŞiunii ĸi/sau executarea comenzii DeŞinŁtorului de card (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor). 
2. Din momentul calificŁrii nevalabile a OperaŞiunilor ĸi, respectiv recepŞionŁrii de cŁtre Comerciant a notificŁrii ´n 
acest sens, acesta din urmŁ are dreptul sŁ solicite iniŞierea unei investigaŞii, ´n cadrul cŁreia, dupŁ caz, sŁ fie 
implicate Sistemele InternaŞionale de PlŁŞi - Visa Inc., MasterCard WW ĸi American Express ĸi/sau 
EmitenŞii/DeŞinŁtorii/entitŁŞile/autoritŁŞile de pe teritoriul statului pe care ´ĸi desfŁἨoarŁ activitatea Magazinul 
electronic al Comerciantului. Termenul de desfŁĸurare a investigaŞiilor nu depinde de BancŁ; 
3. Ċn cazul calificŁrii OperaŞiunilor ca fiind nevalabile, ´ntr-un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din data 
informŁrii BŁncii despre aceasta, Banca va notifica Comerciantul printr-o modalitate acceptatŁ de acesta, indic©nd 
motivele calificŁrii nevalabile. 
4. Ċn cazul ´n care a fost iniŞiatŁ o investigaŞie privind calificarea nevalabilŁ a OperaŞiunilor, Comerciantul ´n termen 
de cel mult 10 (zece) zile lucrŁtoare este obligat sŁ contribuie la confirmarea legalitŁŞii OperaŞiunilor, inclusiv sŁ 
prezinte BŁncii date/informaŞii/documente care atestŁ legalitatea ĸi corectitudinea OperaŞiunilor ĸi/sau executarea 
comenzii DeŞinŁtorului de card (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor). 
5. Ċn cazul ´n care Comerciantul a ´ncasat mijloacele bŁneĸti aferente OperaŞiunii care, ulterior, a fost calificatŁ 
nevalabilŁ, Banca ´ncaseazŁ de sine stŁtŁtor suma respectivŁ din contul mijloacelor bŁneĸti aferente OperaŞiunilor 
ulterioare ale Comerciantului ĸi/sau din conturile curente ale Comerciantului deschise ´n BancŁ ĸi/sau din Contul de 
garanŞie deschis de cŁtre BancŁ pe numele Comerciantului. 
6. DacŁ suma OperaŞiunii calificatŁ nevalabilŁ nu poate fi ´ncasatŁ de BancŁ, indiferent de motiv, Comerciantul se 
obligŁ sŁ transfere BŁncii suma ´n cauzŁ ´n termen de 3 (trei) zile lucrŁtoare de la data recepŞionŁrii solicitŁrii 
respective a BŁncii. 
7. Banca este ´n drept sŁ nu transfere Comerciantului sumele aferente OperaŞiunilor calificate nevalabile. Sumele 
respective vor fi transferate la un cont bancar intern al BŁncii p©nŁ la finisarea investigaŞiilor. Ċn cazul ´n care 
Comerciantul, ´n termenul prestabilit la pct. 3 din prezentul subcapitol, nu va prezenta BŁncii  
date/informaŞii/documente care atestŁ legalitatea ĸi corectitudinea OperaŞiunii ĸi/sau executarea comenzii 
DeŞinŁtorului de card (livrarea/prestarea produselor/serviciilor) investigaŞia se va considera finisatŁ cu calificarea 
OperaŞiunilor nevalabile. Comerciantul nu va fi ´n drept sŁ pretindŁ la sumele OperaŞiunilor calificate nevalabile. 
8. Comerciantul se obligŁ sŁ restituie BŁncii toate cheltuielile suportate de BancŁ ´n rezultatul calificŁrii nevalabile 
a OperaŞiunilor, inclusiv a OperaŞiunilor contestate de cŁtre DeŞinŁtorul de card sau de cŁtre Emitent. 
 

K4. GARANŝII DE OPERARE 

1. PŁrŞile declarŁ ĸi garanteazŁ, cŁ dispun de dreptul legal ĸi de posibilitŁŞile financiare, tehnice ĸi administrative 
necesare executŁrii prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului. 
2. Ċn scopul asigurŁrii executŁrii de cŁtre Comerciant a obligaŞiilor pecuniare asumate conform prevederilor 
prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului, Banca va reŞine ĸi va transfera ´n Contul de garanŞie, valoarea 
procentualŁ din suma OperaŞiunii ´n mŁrimea ĸi ´n termenul indicat ´n Contract. 
3. Contul de garanŞie se instituie de cŁtre BancŁ ĸi se menŞine pe toatŁ perioada de acŞiune a Contractului. 
4. Contul de garanŞie se stabileĸte pentru fiecare Site-bazŁ/Site-satelit, ´n mŁrime procentualŁ faŞŁ de valoarea 
OperaŞiunilor ĸi Ἢin©nd cont de nivelul de risc a OperaŞiunilor respective ĸi se indicŁ ´n Contract. 
5. Banca are dreptul de a majora termenul Ἠi sau mŁrimea procentualŁ a Contului de garanἪie p©nŁ la acoperirea 
completŁ a Riscului de Chargeback/Dispute, cu ´naintarea unei notificŁri Comerciantului privind aplicarea 
modificŁrii, ´n cazul ´n care: 

5.1. Comerciantul deschide un nou Magazin electronic; 
5.2. volumul OperaŞiunilor creĸte cu mai mult de 25% ´n comparaἪie cu media lunarŁ a v©nzŁrilor, reieἨind din 

volumul v©nzŁrilor pe trei luni anterioare ´mpŁrἪit la trei; 
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5.3. Comerciantul schimbŁ domeniul de activitate sau ´Ἠi completeazŁ activitatea existentŁ cu un domeniu de 
activitate; 

5.4. Banca constatŁ un volum semnificativ/considerabil de OperaŞiuni suspecte. 
6. Banca ´Ἠi asumŁ responsabilitatea sŁ calculeze diferenἪa de curs, ´n cazul c©nd valuta tranzacἪiei diferŁ de valuta 
reἪinutŁ la Contul de garanŞie. DiferenἪa de curs va fi calculatŁ din suma reἪinutŁ la cursul din ziua ´nregistrŁrii 
acesteia ´n Contul de garanŞie Ἠi suma care va fi eliberatŁ conform graficului de la Contul de garanŞie la cursul din 
ziua returnŁrii acesteia la contul curent. 
7. Ċn cazul plŁἪilor contestate (Chargebacks), Banca va reἪine din contul curent al Comerciantului sau, dupŁ caz, 
alte conturi, suma operaἪiunii contestate cŁtre Sistemele InternaἪionale de PlŁἪi ´n valuta disputei ´n ziua recepἪionŁrii 
´n adresa BŁncii sau ´ntr-o altŁ zi ulterioarŁ dupŁ investigarea unui astfel de caz. Ċn cazul ´n care valuta disputei 
diferŁ de valuta contului Comerciantului, pentru conversie se va aplica cursul BNM din ziua reἪinerii sumei 
contestate. 
8. Ċn cazul ´n care Comerciantul nu executŁ sau executŁ necorespunzŁtor oricare din obligaŞiile prevŁzute de 
prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, Comerciantul ´mputerniceĸte ´n mod expres ĸi irevocabil Banca cu dreptul 
de a ´ncasa suma/contravaloarea obligaŞiei neexecutate sau executate necorespunzŁtor din orice cont bancar al 
Comerciantului deschis la BancŁ. DacŁ mijloacele bŁneĸti din conturile deschise pe numele Comerciantului ´n 
BancŁ sunt insuficiente sau nu pot fi ´ncasate de BancŁ, indiferent de motiv, Banca va solicita Comerciantului 
suplinirea Contului de garanŞie cu sumele  insuficiente.  
9. Ċn termen de cel mult 10 zile de la recepŞionarea solicitŁrii BŁncii privind suplinirea Contului de garanŞie, 
Comerciantul transfera suma necesarŁ ´n Contul de garanŞie. Ċn caz contrar, Banca va fi ´n drept sŁ suspende 
procesarea OperaŞiunilor.  
10. Ċn cazul ´n care activitatea unuia sau mai multor Magazine electronice este suspendatŁ, Banca restituie 
Comerciantului mijloacele bŁneĸti din Contul de garanŞie aferent Magazinului electronic respectiv, ´n termenul stabilit 
prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, dupŁ recepŞionarea notificŁrii privind suspendarea activitŁŞii Magazinului 
electronic.  
11. Ċn cazul rezoluἪiunii Contractului, PŁrἪile sunt obligate sŁ efectueze toate decontŁrile reciproce ´n termen de 30 
de zile din ziua rezoluἪiunii, cu excepἪia cazului ´n care Valoarea Riscului de Chargeback/Dispute nu a ajuns Ἠi nu 
se menἪine la valoarea de 0 MDL. Ċn acest ultim caz, decontŁrile reciproce se vor efectua doar dupŁ ce Valoarea 
Riscului de Chargeback/Dispute va ajunge la valoarea de 0 MDL. 
12. Ċncetarea Contractului sau suspendarea activitŁŞii unor Magazine electronice nu exonereazŁ Comerciantul de 
obligaŞia decontŁrii cŁtre BancŁ a valorii unor OperaŞiunii, ´n cazul ´n care EmitenŞii contestŁ OperaŞiunile iniŞiate de 
Comerciant anterior datei rezoluŞiunii Contractului sau suspendŁrii activitŁŞii unor Magazine electronice. 
13. La ´ncetarea acŞiunii Contractului, Banca restituie Comerciantului mijloacele bŁneĸti din Contul de garanŞie ´n 
termenele ĸi condiŞiile stabilite ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract. 
 

K5. PROCESAREA REVERSAL-URILOR (RETURNŀRILOR DE PLŀŝI) 
1. PŁrἪile convin ´n mod expres Ἠi consimt asupra faptului cŁ Comerciantul este ´n drept sŁ utilizeze Cabinetul 
comerciantului ´n vederea efectuŁrii Reversal-urilor. Banca este ´n drept, la solicitarea Comerciantului, sŁ efectueze 
Reversal-urile, inclusiv ´n cazul unor erori/probleme de conexiune ´n Cabinetul comerciantului. 
2. Comerciantul are responsabilitatea exclusivŁ de a efectua de sinestŁtŁtor operaἪiuni de reversal ´n limita 
mijloacelor bŁneἨti din contul sŁu curent prin intermediul Cabinetului comerciantului ´n vederea gestionŁrii Valorii 
riscului de Chargeback/Dispute Ἠi evitarea sancἪiunilor Sistemelor InternaἪionale de PlŁἪi. 
3. Banca nu va fi rŁspunzŁtoare pentru nicio acἪiune sau decizie luatŁ de Comerciant ´n utilizarea funcἪionalitŁἪii de 
Reversal. Comerciantul va suporta toatŁ responsabilitatea pentru consecinἪe rezultate din utilizarea incorectŁ a 
funcἪionalitŁἪii Reversal, inclusiv  dispute sau reclamaἪii ´naintate de cŁtre clienἪi sau terἪe pŁrἪi, ce au legŁturŁ cu 
aceste tranzacἪii. 
4. Ċn cazul ´n care DeἪinŁtorul de card contestŁ la BancŁ o platŁ efectuatŁ pentru bunuri sau servicii achiziἪionate 
prin intermediul Magazinului electronic, solicit©nd returnarea banilor plŁtiἪi Comerciantului, din motiv cŁ serviciile nu 
au fost prestate sau bunurile nu au fost livrate, Banca are dreptul sŁ ramburseze DeἪinŁtorului de card suma 
disputatŁ din contul sŁu sau din conturile Comerciantului deschise la Banca. Ulterior, Banca ´Ἠi rezervŁ dreptul de 
a recupera suma rambursatŁ, alŁturi de orice taxe sau penalitŁἪi aferente, din contul Comerciantului. Comerciantul 
este obligat sŁ colaboreze pe deplin cu Banca ´n procesul de rambursare Ἠi sŁ efectueze ´n mod prompt 
rambursarea sumei respective la cererea BŁncii. 

Capitolul III. PACHETE DE SERVICII 
1. Pachetul de servicii reprezintŁ un grup de servicii financiare, ataĸate Contului curent al Clientului. 
2. Banca poate oferi costuri mai mici pentru utilizarea serviciilor incluse ´ntr-un pachet, dec©t costurile de utilizare 
a acestora ´n mod separat, conform Tarifelor BŁncii. Comisioanele aferente unui pachet de servicii pot include, dar 
nu se limiteazŁ la: 
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2.1. comision de gestiune a pachetului; 
2.2. comisioane speciale pentru anumite servicii bancare; 
2.3. comision de renunἪare la pachet. 
3. Ċn cadrul unui pachet sunt incluse servicii obligatorii spre utilizare pe ´ntreaga perioadŁ de valabilitate a 
pachetului respectiv, dar pot fi incluse ĸi servicii opŞionale. 
4. Banca oferŁ acces la pachetul de servicii la depunerea de cŁtre Client a Cererii prin una din urmŁtoarele 
modalitŁŞi: 
4.1. ´n subunitŁἪile BŁncii, prin completarea pe suport de h©rtie a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a semnŁturii 
olografe de cŁtre Persoana autorizatŁ a Clientului ĸi, dupŁ caz, amprenta ĸtampilei, corespunzŁtoare specimenelor 
din Fiĸa deἪinutŁ de BancŁ; sau 
4.2. la distanἪŁ, prin una din urmŁtoarele modalitŁŞi: 
4.2.1. prin completarea ĸi semnarea, ´n format electronic conform instrucŞiunilor funcŞionale ale SADD, a Cererii prin 
intermediul SADD;  
4.2.2. prin completarea ĸi semnarea, ´n format electronic, a Cererii prin intermediul paginii web a BŁncii 
(www.maib.md). 
5. Banca este ´n drept sŁ modifice unilateral structura pachetelor de servicii cu informarea Clientului prin plasarea 
descrierii acestora pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
6. Clientul are posibilitatea ca, p©nŁ la data intrŁrii ´n vigoare a respectivelor modificŁri, sŁ notifice Banca cu 
privire la dezacordul asupra modificŁrilor ĸi renunἪarea la pachetul de servicii, ´n modul prevŁzut ´n Contract. 
7. Pentru a schimba pachetul de servicii deŞinut cu alt pachet existent ´n oferta BŁncii, Clientul va renunἪa la 
pachetul utilizat anterior ĸi va solicita contractarea unui pachet nou. Serviciile incluse ´n pachetul precedent vor fi 
transferate la condiŞiile standard, ´n vigoare la data renunἪŁrii la pachet sau vor fi incluse ´n noul pachet, dacŁ se 
regŁsesc ´n conŞinutul acestuia.  
8. Clientul este ´n drept de a renunἪa la un pachet de servicii cu condiŞia notificŁrii BŁncii ´n modul prevŁzut ´n 
Contract, cu cel puŞin 30 (treizeci) zile ´nainte. 
9. RenunἪarea de cŁtre Client la pachetul de servicii se va accepta doar cu condiŞia achitŁrii de cŁtre Client a 
tuturor comisioanelor aferente pachetului respectiv. 
10. Banca este ´n drept de a renunἪa la oferirea un pachet de servicii cu condiŞia notificŁrii Clientului ´n modul 
prevŁzut ´n Contract, cu cel puŞin 30 (treizeci) zile ´nainte. 
11. Banca va anula pachetul/ sista oferirea pachetului de servicii fŁrŁ preaviz, ´n cazul ´n care Clientul a solicitat 
anularea unui serviciu inclus ´n pachet sau ´n cazul ´nregistrŁrii restanŞelor la achitarea comisionului de gestiune a 
pachetului. 
12. La anularea pachetului de servicii, Clientul pierde beneficiile oferite ´n cadrul pachetului, iar pentru serviciile 
oferite/operaŞiunile efectuate ulterior, Banca va aplica comisioane conform Tarifelor BŁncii ´n vigoare. 
 

Capitolul IV. DREPTURILE ķI OBLIGAŝIILE PŀRŝILOR 
 

A. DREPTURILE ķI OBLIGAŝIILE CLIENTULUI 
1. Clientul este ´n drept: 
1.1. sŁ beneficieze de Serviciile oferite de BancŁ, ´n baza Cererii (Cererilor) Ἠi/sau contractelor specifice; 
1.2. sŁ solicite ĸi sŁ recepŞioneze de la BancŁ explicaŞii privind documentele bancare executate ĸi/sau neacceptate 
de BancŁ spre executare; 
1.3. sŁ solicite BŁncii informaŞii despre operaŞiunile efectuate cu Cardurile; 
1.4. sŁ solicite suportul tehnic ĸi consultativ al BŁncii cu privire la modul de utilizare a SADD ĸi altor servicii 
electronice ĸi/sau disfuncŞionalitŁŞile apŁrute la utilizarea acestora sau orice alte ´ntrebŁri legate de acestea; 
1.5. de a avea acces la serviciile electronice prestate prin intermediul SADD ĸi altor servicii electronice 24/24 ore, 
7/7 zile, cu excepŞia perioadelor ´n care se efectueazŁ lucrŁri de tehnice ĸi/sau de mentenanἪŁ, fapt despre care 
Banca va informa Clientul prin anunŞ plasat pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). Accesul poate fi limitat ca vitezŁ 
´n orele de utilizare maximŁ. Clientul a luat act de faptul cŁ existenŞa mai multor ClienŞi conectaŞi simultan la 
sistemele menŞionate poate determina scŁderea vitezei de rŁspuns a SADD; 
1.6. sŁ accepte sau sŁ nu accepte modificŁrile operate de BancŁ ´n CondiŞiile Generale sau Tarifele BŁncii. Ċn cazul 
neacceptŁrii noilor condiŞii, Clientul este obligat sŁ anunŞe Banca referitor la dezacordul sŁu p©nŁ la intrarea ´n 
vigoare a modificŁrilor corespunzŁtoare. Ċn cazul ´n care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sŁu cu 
noile modificŁri ´n termenul specificat, acestea se vor considera acceptate. 
1.7. Ċn cazul acceptŁrii spre platŁ a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Comerciantul este ´n drept: 
1.7.1. sŁ beneficieze de servicii de autorizare a operaŞiunilor cu Carduri pe perioada programului de lucru al 
Comerciantului cu respectarea prevederilor prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 

http://www.maib.md/
http://www.maib.md/
http://www.maib.md/
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1.7.2. sŁ beneficieze de asistenŞa specialiĸtilor BŁncii pentru soluŞionarea tuturor cazurilor intervenite ´n procesul 
de acceptare la platŁ a Cardurilor, inclusiv cazuri necuprinse ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract; 
1.7.3. sŁ pretindŁ creditarea contului sŁu curent cu suma OperaŞiunilor de acceptare la platŁ a Cardurilor (cu 
reἪinerea comisioanelor ĸi altor plŁŞi ´n conformitate cu Tarifele, comisoanele Ἠi valoarea cashback-ului; 
1.7.4. sŁ apeleze la BancŁ pentru contestarea deciziilor BŁncii privind efectuarea transferurilor aferente 
operaŞiunilor cu Carduri, prin punerea la dispoziἪia BŁncii a documentelor aflate ´n posesia sa, care atestŁ 
respectarea procedurii de acceptare a Cardurilor de platŁ, perfectate ´n conformitate cu prevederile Contractului Ἠi 
prezentele CondiἪii Generale; 
1.7.5. sŁ prezinte BŁncii obiecŞii ´n scris referitoare la veridicitatea datelor prezentate ´n raportul privind sumele 
operaἪiunilor transferate Ἠi comisionul retinut ´n termen de cel mult 10 (zece) zile de la data transmiterii raportului 
respectiv de cŁtre BancŁ. NerecepἪionarea de cŁtre BancŁ a obiecŞiilor ´n scris ´n termenul respectiv prezumŁ 
acordul ĸi lipsa oricŁror obiecἪii din partea Comerciantului aferent informaŞiei prezentate ´n Raport; 
1.7.6. sŁ solicite modificarea Cashback-ului, oferit DeŞinŁtorilor de card; 
1.7.7. sŁ solicite rezoluἪiunea Contractului doar dupŁ achitarea tuturor sumelor datorate BŁncii Ἠi respectarea tuturor 
obligaἪiilor asumate. 
1.8. Ċn cazul acceptŁrii cardurilor la platŁ ´n internet, Comerciantul este ´n drept: 
1.8.1. sŁ beneficieze din partea BŁncii de instrucŞiuni de lucru privind conectarea la sistemul informatic de comerŞ 
electronic ĸi de suport prin telefon sau e-mail; 
1.8.2. sŁ recepŞioneze, cu respectarea prevederilor prezentului Contract Ἠi CondiŞiilor Generale, sumele obŞinute ´n 
rezultatul OperaŞiunilor, din care Banca va reἪine Tarifele, comisoanele Ἠi, dupŁ caz, Cashback-ul; 
1.8.3. sŁ solicite BŁncii renegocierea comisionului de procesare a OperaŞiunilor, dar nu mai devreme de 3 (trei) luni 
de la data activŁrii primului Magazin electronic ĸi numai dacŁ volumul ĸi valoarea OperaŞiunilor derulate justificŁ 
solicitarea; 
1.8.4. sŁ solicite modificarea Cashback-ului, oferit DeŞinŁtorilor de carduri; 
1.8.5. sŁ solicite rezoluŞiunea Contractului doar dupŁ achitarea tuturor sumelor datorate BŁncii ĸi respectarea tuturor 
obligaἪiilor asumate. 
 
2. Clientul ´ĸi asumŁ obligaŞia: 
2.1. sŁ ia cunoĸtinŞŁ de prezentele CondiŞiile Generale, sŁ le accepte anterior utilizŁrii Serviciilor prestate de BancŁ 
ĸi sŁ le respecte pe tot parcursul relaŞiei de afaceri cu Banca; 
2.2. sŁ prezinte, inclusiv prin mijloace electronice puse la dispoziἪie de cŁtre BancŁ, documentele ĸi informaŞia 
veridicŁ ĸi completŁ, conform cerinŞelor BŁncii ĸi a legislaŞiei Republicii Moldova, iar la modificarea acesteia, sŁ 
informeze Banca despre modificŁrile intervenite, inclusiv ´n datele de contact, ´n termen de cel mult 5 (cinci) zile de 
la data ´nregistrŁrii modificŁrilor; 
2.3. sŁ informeze Banca, ´n cazul dacŁ devine Persoana sancἪionatŁ, sau beneficiarul efectiv al Clientului devine 
PersoanŁ sancἪionatŁ, cu prezentarea informaἪiilor Ἠi documentelor relevante, ´n termen de cel mult 5 (cinci) zile 
lucrŁtoare de la data survenirii modificŁrii respective; 
2.4. sŁ asigure confidenŞialitatea informaŞiei recepŞionate prin poĸta electronicŁ, a parolelor de unicŁ folosinἪŁ 
recepἪionate indicate ´n Cerere; 
2.5. sŁ asigure pŁstrarea ´n siguranŞŁ a Cardurilor, plicului PIN, PIN/CVV2/CVC2 (dacŁ a fost recepἪionat), precum 
ĸi Datelor cardurilor ´n strictŁ conformitate cu prezentele CondiŞii Generale ĸi Contract; 
2.6. ´n cazul ´n care Cardul este pierdut, furat, uitat/ capturat ´n Bancomat ĸi/sau PIN-codul sau datele cardului au 
ajuns la cunoĸtinŞa unor persoane neautorizate, dacŁ sunt depistate discrepanŞe ´n extrasul de cont ĸi/sau s-a 
´nregistrat modificarea neautorizatŁ a soldului contului sau tentative neautorizate cu utilizarea Cardului/datelor 
cardului, atunci Clientul este obligat: 
2.6.1. sŁ ´nĸtiinŞeze imediat Banca la numŁrul de telefon indicat pe partea verso a Cardului sau pe pagina web a 
BŁncii (www.maib.md), comunic©nd datele suficiente pentru identificarea sa ĸi Cardului pentru blocarea temporarŁ 
a acestuia, p©nŁ la finisarea investigaŞiilor necesare ĸi  
2.6.2. sŁ ´nĸtiinŞeze personal, cel t©rziu ´n decurs de 24 ore, organele de poliŞie, cer©nd ´ntocmirea actelor cu privire 
la cauzele ĸi ´mprejurŁrile producerii evenimentului ´n cazul ´n care are suspiciuni cŁ au fost efectuate operaŞiuni 
frauduloase; 
2.7. sŁ restituie BŁncii toate Cardurile ´n cazul rezoluἪiunii prezentului Contract, expirŁrii termenului de valabilitate 
a Cardurilor, deteriorŁrii fizice a Cardurilor, ´n cazul refuzului de a utiliza Cardurile primite (taxele de emitere ĸi de 
administrare a Cardurilor nu se vor recalcula ĸi nu se vor restitui Clientului), declarŁrii cardului nevalabil ĸi la cererea 
BŁncii; 
2.8. sŁ asigure, prin emiterea ordinului de platŁ, transferul sumei care urmeazŁ a fi supusŁ repartizŁrii, ´n contul 
BŁncii, deschis pentru plŁἪi spre repartizare ´n cadrul Proiectului Salarial, p©nŁ la prezentarea informaŞiei privind 
repartizarea sumelor (utilizind modelul propus de BancŁ) ´n conturile bancare ale Beneficiarilor; 
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2.9. sŁ informeze de ´ndatŁ Banca ´n scris, asupra cazurilor de ´ncetare a raporturilor de muncŁ/ colaborare cu 
Beneficiari, cu prezentarea informaἪiei corespunzŁtoare; 
2.10. sŁ prezinte lista Beneficiarilor conform situaŞiei din data activŁrii serviciului Proiect Salarial ĸi sŁ asigure 
prezentarea ulterioarŁ a documentelor necesare pentru deschiderea conturilor curente Beneficiarilor noi; 
2.11. sŁ informeze Beneficiarii noi de posibilitatea depunerii personale la sucursalele BŁncii a Cererilor-contract 
´n condiŞiile agreate cu Banca; 
2.12. sŁ informeze Beneficiarii, cu care ´nceteazŁ relaἪiile de muncŁ/ colaborare, iar ´n situaἪia ´ncetŁrii Proiectului 
Salarial sŁ informeze toἪi Beneficiarii, asupra faptului cŁ nu vor mai beneficia de condiἪiile preferenἪiale acordate ´n 
cadrul prezentului Contract Ἠi cŁ pentru produsele /serviciile oferite de BancŁ se vor aplica ulterior Tarifele ҍi 
comisioanele pentru deservirea cardurilor, plasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
2.13. sŁ asigure, prin emiterea ordinului de platŁ, transferul sumei supuse repartizŁrii ´n contul BŁncii, deschis 
pentru plŁἪi spre repartizare p©nŁ la prezentarea informaŞiei privind repartizarea valorii nominale a tichetelor de 
masa (utiliz©nd modelul propus de BancŁ)  ´n conturile destinate tichetelor de masŁ ale Beneficiarilor; 
2.14. sŁ informeze Banca, ´n scris, asupra cazurilor de ´ncetare a raporturilor de muncŁ cu Beneficiari, cu 
prezentarea informaἪiei privind numŁrul de tichete de masŁ acordate persoanelor concediate, valoarea nominalŁ a 
tichetului de masŁ Ἠi valoarea nominalŁ totalŁ a tichetelor de masŁ de care au dreptul sŁ beneficieze persoanele 
concediate pentru zilele efectiv lucrate p©nŁ la data concedierii; 
2.15. sŁ pŁstreze ĸi sŁ utilizeze ´n condiŞii de siguranŞŁ parola ĸi datele sale de identificare ´n SADD ĸi alte servicii 
electronice, fiind singurul responsabil de consecinŞele divulgŁrii lor sau de utilizarea acestora de cŁtre terŞi;  
2.16. sŁ informeze Banca, ´n cel mai scurt timp ĸi pe orice cale, despre eventualele divulgŁri/utilizŁri ale parolei de 
acces la SADD ĸi alte servicii electronice de cŁtre terŞe persoane neautorizate. Introducerea parolei ce aparŞine 
Clientului reprezintŁ acordul irevocabil al acestuia pentru procesarea operaŞiunilor transmise, iar urmŁrile acestora 
nu pot fi imputate BŁncii;  
2.17. sŁ asigure exploatarea regulamentarŁ a SADD al BŁncii ĸi alte servicii electronice ĸi sŁ utilizeze facilitŁŞile 
acestora doar ´n limitele prevŁzute de Contract, instrucŞiunile de utilizare ĸi cerinŞele minime faŞŁ de echipamentul 
tehnic prin care vor fi accesate sistemele menŞionate; 
2.18. sŁ ´nĸtiinŞeze Banca, imediat ce constatŁ modificarea neautorizatŁ a soldului contului sŁu bancar, orice eroare 
sau neregulŁ apŁrute ´n ´nregistrŁrile efectuate ´n contul sŁu bancar sau disfuncŞionalitŁŞi ale SADD ĸi altor servicii 
electronice; 
2.19. sŁ informeze, imediat ĸi ´n scris, Banca ´n situaἪia ´n care numerele de telefon indicate pentru a primi mesaje 
SMS, nu mai sunt la dispoziἪia acestuia indiferent din ce motiv ĸi sŁ indice alte numere de telefon mobil la care sŁ 
se furnizeze Serviciul SMS-NotificŁri. Banca va putea dispune dezactivarea serviciului SMS-NotificŁri p©nŁ la 
primirea instrucἪiunilor din partea Clientului;   
2.20. sŁ nu ´ntreprindŁ acŞiuni ĸi sŁ nu faciliteze terŞe persoane sŁ acŞioneze ´n scopul de spargere a codurilor de 
protecŞie a echipamentelor, programelor, datelor, a reŞelei de comunicaŞii de date ´n cadrul SADD; 
2.21. sŁ nu efectueze ĸi sŁ nu faciliteze terŞe pŁrŞi ´n a efectua copierea, ĸtergerea sau modificarea neautorizatŁ a 
informaŞiei: a programelor, a datelor de program, a documentelor electronice, a altor informaŞii gestionate ´n cadrul 
SADD (´n formŁ electronicŁ, imprimatŁ pe suport de h©rtie sau ´n orice altŁ formŁ); 
2.22. sŁ ´ntreprindŁ toate acŞiunile necesare pentru asigurarea unui grad ´nalt al securitŁŞii informaŞionale ´n cadrul 
acŞiunilor de accesare ĸi utilizare a sistemului Internet Banking (utilizarea produselor antivirus ĸi firewall, actualizarea 
sistemului de operare, etc.); 
2.23. sŁ restitue BŁncii diferenŞele de numerar ´n minus, valoarea bancnotelor false sau care ĸi-au pierdut 
plŁtibilitatea, constatate ´n urma desigilŁrii pachetelor sigilate, numŁrŁrii ĸi verificŁrii numerarului, chiar dacŁ Clientul 
sau reprezentantul sŁu nu au fost prezenŞi la desigilarea pachetului ĸi numŁrarea numerarului;  
2.24. sŁ nu foloseascŁ serviciile prestate de BancŁ ´n nici o acŞiune frauduloasŁ, ilegalŁ, sau ´ntr-un scop abuziv 
sau ´n orice alt mod prin care ar putea aduce daune sau crea elemente de risc asupra BŁncii; 
2.25. sŁ nu solicite ´nchiderea Contului bancar indicat pentru debitarea remuneraŞiilor BŁncii, p©nŁ la achitarea 
tuturor sumelor datorate; 
2.26. sŁ recupereze/compenseze BŁncii toate sancŞiunile (amenzile, penalitŁŞile etc.) aplicate de autoritŁrŞile 
publice competente ´n legŁturŁ cu utilizarea de cŁtre Client a contului, a serviciilor sau numelui BŁncii ´n activitŁŞi 
frauduloase (ilegale), contrare ordinii publice sau bunelor moravuri, ne´ndeplinirea condiἪiilor Contractului 
(Contractelor) ´ncheiate Ἠi ale prezentelor CondiἪii Generale, neprezentarea sau prezentarea incompletŁ a 
documentelor menἪionate ´n prezentele CondiἪii Generale sau ´ncŁlcarea din culpa Clientului a prevederilor 
legislaἪiei privind prevenirea Ἠi combaterea spŁlŁrii banilor Ἠi finanἪŁrii terorismului, sau a altor prevederi legale, ´n 
mŁrimea sancἪiunii aplicate. 
2.27. Ċn cazul acceptŁrii spre platŁ a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Comerciantul ´ĸi asumŁ obligaŞia: 
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2.27.1. sŁ afiĸeze ´n locuri vizibile pentru clienŞi, stabilite de comun acord cu Banca, siglele cardurilor acceptate 
spre platŁ, sŁ instaleze ĸi sŁ pŁstreze POS-terminalul ´n locurile prevŁzute pentru acceptarea cardurilor la platŁ ĸi 
accesibile pentru clienŞi ĸi specialiĸtii BŁncii ́ n cadrul verificŁrilor periodice efectuate; 
2.27.2. sŁ accepte la platŁ Cardurile sistemelor internaἪionale de plŁŞi American Express, Mastercard ĸi Visa ´n 
conformitate cu Contractul Ἠi prezentele CondiἪiile Generale; 
2.27.3. sŁ nu accepte: 

2.27.3.1. Cardurile de platŁ preventiv (anterior) efectuŁrii cumpŁrŁturii; 
2.27.3.2. plata de cŁtre DeŞinŁtor de card a cheltuielilor (comisioanelor) anterioare, aferente Cardului de 

platŁ; 
2.27.3.3. Cardurile de platŁ ´n scopul colectŁrii sau refinanŞŁrii unei datorii; 
2.27.3.4. Cardurile de platŁ pentru achitarea parἪialŁ a cumpŁrŁturii Ἠi/sau ´mpŁrἪirea sumei cumpŁrŁturii ´n 

douŁ sau mai multe chitanἪe emise de POS-terminal, cu scopul de a evita obἪinerea unei singure AutorizaἪii a 
operaἪiunii de platŁ; 

2.27.3.5. ´mpŁrἪirea sumei cumpŁrŁturii ´n douŁ sau mai multe chitanἪe, la primirea rŁspunsului de refuz a 
operaἪiunii de platŁ; 
2.27.4. sŁ prezinte BŁncii toate documentele ĸi sŁ completeze toate formularele necesare, ´n conformitate cu 
legislaŞia ´n vigoare ĸi prevederile reglementŁrilor interne ale BŁncii; 
2.27.5. sŁ nu solicite ĸi sŁ nu utilizeze datele despre DeŞinŁtori de carduri ĸi Cardurile de platŁ pentru alte scopuri, 
dec©t pentru recepŞionarea plŁŞilor de achitare a bunurilor ĸi/sau serviciilor contractate de la Comerciant de cŁtre 
DeŞinŁtorii de carduri ĸi pentru scopurile prevŁzute de prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract; 
2.27.6. sŁ nu efectueze restituirea mijloacelor bŁneĸti ´n formŁ de numerar aferente cumpŁrŁturilor 
restituite/anulate; 
2.27.7. sŁ expedieze regulat Jurnalul electronic (Jurnalul Z) aferent operaŞiunilor de acceptare la platŁ a Cardurilor 
bancare ´n conformitate cu Contractul Ἠi prezentele CondiἪiile Generale; 
2.27.8. sŁ acŞioneze cu bunŁ credinŞŁ ´n relaŞiile cu Banca ĸi sŁ nu antreneze Banca ´n scheme frauduloase sau 
activitŁŞi ilicite de spŁlare a banilor ĸi finanŞare a terorismului ĸi/sau evaziune fiscalŁ; 
2.27.9. sŁ achite/transfere BŁncii: 

2.27.9.1. comisioanele ĸi taxele cuvenite BŁncii ´n conformitate cu Tarifele Bancii; 
2.27.9.2. sumele, care reprezintŁ contravaloarea operaŞiunilor efectuate cu Cardurile de platŁ contrafŁcute 

sau nevalabile, ´n cazul stabilirii de cŁtre BancŁ a rŁspunderii financiare a Comerciantului, ´n urma ´ncŁlcŁrii de 
cŁtre acesta a condiŞiilor Contractului Ἠi prezentelor CondiἪii Generale; 

2.27.9.3. sumele cumpŁrŁturilor restituite ĸi anulate de Comerciant; 
2.27.9.4. sumele tranzacἪiilor declarate nevalabile; 
2.27.9.5. sumele ´nregistrate/transferate ´n contul Comerciantului din greἨealŁ; 
2.27.9.6. orice datorie ´nregistratŁ de Comerciant faἪŁ de BancŁ; 
2.27.9.7. valoarea Cashback-ului (dupŁ caz). 

2.27.10. sŁ despŁgubeascŁ Banca pentru orice pierderi, cheltuieli sau sancŞiuni aplicate BŁncii de cŁtre organele 
abilitate prin lege, care rezultŁ din ne´ndeplinirea prezentelor CondiŞii Generale Ἠi Contractului, neprezentarea sau 
prezentarea incompletŁ a documentelor menŞionate ´n prezentele CondiŞii Generale Ἠi Contract sau ´ncŁlcarea din 
culpa Comerciantului a prevederilor legislaŞiei privind prevenirea ĸi combaterea spŁlŁrii banilor ĸi finanŞŁrii 
terorismului, sau a altor prevederi legale ´n mŁrimea sancŞiunii aplicate; 
2.27.11. sŁ suporte riscul pierderilor ca rezultat al nerespectŁrii prevederilor Contractului ĸi prezentelor CondiŞii 
Generale; 
2.27.12. sŁ asigure pŁstrarea chitanἪelor ĸi rapoartelor aferente operaŞiunilor cu Carduri de platŁ, tipŁrite la POS-
terminal, precum ĸi a altor documente primare aferente bunurilor/serviciilor achitate cu utilizarea Cardurilor, ́ n 
decurs de cel puŞin 18 (optsprezece) luni de la data ´ntocmirii lor; 
2.27.13. sŁ prezinte BŁncii chitanŞele, tipŁrite la POS-terminal, precum ĸi alte documente primare (de exemplu, 
conturile pentru cazare ´n hotel, pentru transport, cecurile fiscale emise de sistemele de casŁ ĸi alte documente) ´n 
decurs de cel mult 7 (ĸapte) zile calendaristice de la data recepŞionŁrii solicitŁrii BŁncii, prin email indicat de cŁtre 
Comerciant ´n Contract sau printr-o notificare suplimentarŁ); 
2.27.14. sŁ informeze DeŞinŁtorii despre participarea Comerciantului la Program de loialitate Cashback ĸi sŁ 
plaseze ´n incinta ´ncŁperii unde ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea informaἪii despre Proiect; 
2.27.15. sŁ accepte la platŁ Cardurile Sistemelor InternaἪionale de PlŁŞi prevŁzute ´n prezentele CondiἪii Generale 
Ἠi Contract; 
2.27.16. sŁ respecte prevederile prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 
2.27.17. la data semnŁrii Contractului, sŁ asigure la locul unde se presupune utilizarea de cŁtre Comerciant a 
fiecŁrui POS-terminal urmŁtoarele condiŞii tehnice necesare pentru instalarea POS-terminalului dupŁ caz: 

2.27.17.1. de tip staŞionar: 
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2.27.17.1.1. echipament de reŞea (router cu ieĸire liberŁ) ĸi; 
2.27.17.1.2. prizŁ electricŁ; 

2.27.17.2. de tip portativ: 
2.27.17.2.1. nu necesitŁ asigurarea cŁrorva condiŞii tehnice; 

2.27.17.3. de tip SmartPOS: 
2.27.17.3.1. smartphone-ul pe baza de Android 8.0 ĸi mai mare, dotat cu tehnologia NFC; 

2.27.17.4. alte condiŞii tehnice care  vor  fi  coordonate  cu  Comerciantul  Ἠi  indicate  ´n  Contract. 
2.27.18. sŁ desemneze persoanele responsabile pentru efectuarea operaŞiunilor de acceptare a Cardurilor la platŁ. 
Ċn cazul schimbŁrii persoanelor responsabile, sŁ notifice Banca ´n scris prin poĸta electronicŁ: cards@maib.md; 
2.27.19. sŁ asigure efectuarea operaŞiunilor de acceptare a Cardurilor de platŁ doar de cŁtre persoanele 
responsabile, instruite de cŁtre colaboratorii BŁncii; 
2.27.20. sŁ ofere BŁncii posibilitatea instruirii personalului, desemnat pentru efectuarea operaŞiunilor de acceptare 
a Cardurilor la platŁ; 
2.27.21. sŁ utilizeze POS-terminalele exclusiv ´n scopurile ĸi la unitŁŞile comerciale stabilite cu Banca; 
2.27.22. sŁ utilizeze pentru acceptarea Cardurilor exclusiv POS-terminalele ĸi/sau echipamentele puse la dispoziŞie 
de cŁtre BancŁ; 
2.27.23. sŁ comercializeze DeŞinŁtorilor mŁrfurile/serviciile la aceleaĸi preŞuri (fŁrŁ nici un adaos special sau 
perceperea cŁrorva comisioane suplimentare), ca ĸi ´n cazul plŁŞilor ´n numerar; 
2.27.24. sŁ asigure utilizarea corectŁ ĸi integritatea POS-terminalelor, echipamentelor instalate de BancŁ ĸi a 
comunicaŞiilor aferente; 
2.27.25. sŁ notifice Banca fŁrŁ ´nt©rzieri nejustificate despre nefuncŞionarea POS-terminalelor; 
2.27.26. sŁ notifice Banca ´n prealabil cu cel puἪin 5 (cinci) zile lucrŁtoare  ´n urmŁtoarele situaŞii: 

2.27.26.1. ´ncetarea activitŁŞii unui punct comercial; 
2.27.26.2. ´ncetarea activitŁŞii Comerciantului; 
2.27.26.3. suspendarea operaἪiunilor/aplicarea sechestrelor la conturile bancare ale Comerciantului; 
2.27.26.4. modificarea conturilor bancare ale Comerciantului; 
2.27.26.5. modificarea administratorului Comerciantului; 
2.27.26.6. modificarea formei organizatorico-juridice a Comerciantului. 

2.27.27. la ´ncetarea acἪiunii Contractului, sŁ restituie BŁncii POS-terminalele, echipamentele, materialele de 
consum neutilizate, puse la dispoziŞie de cŁtre BancŁ, ´n termenul solicitat de BancŁ; 
2.27.28. sŁ participe, la solicitarea BŁncii, la cercetarea cazurilor de fraude, precum ĸi altor situaŞii de litigiu (sau 
aferente operaŞiilor de achitare prin carduri contestate de cŁtre bŁncile emitente); 
2.27.29. sŁ suporte ´n deplinŁ mŁsurŁ rŁspundere faŞŁ de BancŁ pentru acŞiunile/inacŞiunile angajaŞilor sŁi, ´n 
legŁturŁ cu executarea prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 
2.27.30. sŁ compenseze BŁncii contravaloarea POS-terminalelor ĸi/sau altor echipamente puse la dispoziŞia 
Comerciantului de cŁtre BancŁ, ´n cazul furtului/distrugerii acestora; 
2.27.31. sŁ suporte cheltuielile de reparaŞie a POS-terminalelor ĸi/sau altor echipamente, puse la dispoziŞia 
Comerciantului de cŁtre BancŁ, inclusiv contravaloarea pieselor care au fost ´nlocuite, ´n cazul deteriorŁrii acestora 
din vina Comerciantului, angajaŞilor sau clienŞilor Comerciantului; 
2.27.32. ´n cazul activŁrii funcŞionalului de acceptare la platŁ a Maib liber: 

2.27.32.1. sŁ participe, dupŁ caz, la elaborarea materialelor de reclamŁ, aferente Maib liber ĸi sŁ le difuzeze 
prin reŞeaua de puncte comerciale proprii; 

2.27.32.2. sŁ ofere clienŞilor sŁi, care sunt DeŞinŁtori ai Maib liber, informaŞii cu privire la Planul de rambursare, 
stabilit de cŁtre Comerciant; 
2.27.33. ´n cazul activŁrii funcŞionalului de acceptare la platŁ a Tichetului de masŁ: 

2.27.33.1. sŁ nu accepte ca mijloc de platŁ, Tichetul de masŁ emise de Operatorii cu care nu are ´ncheiat un 
contract ´n acest sens. SŁ notifice Banca, de fiecare datŁ, c©nd ´ncheie un contract nou de acceptare a Tichetului 
de masŁ cu alἪi Operatori; 

2.27.33.2. sŁ nu permitŁ comercializarea altor produse, dec©t cele alimentare; 
2.27.33.3. sŁ nu permitŁ comercializarea articolelor din tutun, a bŁuturilor alcoolice, a vinului Ἠi a berii; 

2.27.34. ´n cazul activŁrii serviciului TapXPhone: 
2.27.34.1. sŁ acŞioneze ´n strictŁ conformitate cu prezentele CondiἪii Generale ĸi prevederile Contractului; 

2.27.35. ´n cazul activŁrii serviciului SmartPOS: 
2.27.35.1. sŁ acŞioneze ´n strictŁ conformitate cu prezentele CondiἪii Generale ĸi prevederile Contractului; 

2.27.36. ´n cazul participŁrii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, Comerciantul se obligŁ sŁ ofere 
Cashback DeŞinŁtorilor de cardurilor, care vor efectua TranzacŞii cu Cardul de platŁ la Comerciant, ´n conformitate 
cu prevederile Contractului Ἠi prezentele CondiŞii Generale. 
2.28. Ċn cazul acceptŁrii cardurilor la platŁ ´n internet, Comerciantul este obligat: 
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2.28.1. sŁ dispunŁ de sediu ´n Republica Moldova ĸi sŁ informeze Banca despre schimbarea sediului din momentul 
´nregistrŁrii de stat a modificŁrilor respective; 
2.28.2. sŁ indice pe Site-bazŁ/Site-satelit, ´n mod exact ĸi ´n limbaj clar, bunurile/produsele/serviciile comercializate, 
termenii ĸi condiŞiile de livrare a bunurilor/produselor/serviciilor, precum ĸi condiŞiile comerciale ĸi financiare aferente 
comercializŁrii bunurilor/produselor/serviciilor ́ n internet. PreŞul prevŁzut pentru bunurile/produsele/serviciile 
comercializate electronic va conŞine informaŞia privind aplicabilitatea TVA ĸi mŁrimea acesteia, precum ĸi informaŞia 
despre costul livrŁrii (ambalarea,  transportarea etc.) ĸi dacŁ acest cost este sau nu inclus ´n preŞul 
bunurilor/produselor/serviciilor afiĸat pe Site-bazŁ/Site-satelit; 
2.28.3. sŁ plaseze ĸi sŁ menŞinŁ pe Site-bazŁ/Site-satelit informaŞia despre sediul sŁu conform ´nregistrŁrii de stat 
a acestuia ´n baza actului de constituire, precum ĸi modalitŁŞile de contactare (Şara, adresa completŁ a sediului, 
numŁrul de telefon ĸi codul ŞŁrii, numŁrul de fax, e-mail, dupŁ posibilitate ï persoana de contact); 
2.28.4. sŁ afiĸeze pe Site-bazŁ/Site-satelit siglele Verified by VisaÈ, MasterCardÈ SecureCodeÊ ĸi American 
ExpressÈ SafeKeyÊ, ́n coordonare cu Banca; 
2.28.5. sŁ indice expres pe Site-bazŁ/Site-satelit tipurile de Carduri bancare acceptate la platŁ; 
2.28.6. ´n cazul participŁrii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, sŁ informeze DeŞinŁtorii de carduri 
despre participarea la Programul de loialitate Cashback ĸi sŁ plaseze pe Site-bazŁ/Site-satelit informaἪii despre 
Proiect; 
2.28.7. sŁ asigure acceptarea Cardurilor bancare la platŁ ´n conformitate cu clauzele Anexei nr.2 la prezentele 
CondiἪii Generale; 
2.28.8. dupŁ caz sŁ accepte, ´n calitate de soluŞie de acceptare a plŁŞilor, plata prin intermediul PayByLink/QR 
Code; 
2.28.9. sŁ informeze Banca ´n cel mai scurt timp posibil, dar nu mai t©rziu de 5 (cinci) zile despre orice modificŁri 
´n datele de identificare ĸi de contact ale Comerciantului (sediul, numŁrul de telefon/fax, adresa e-mail, 
conducŁtorul/persoana de contact, numŁrul contului bancar etc.), precum ĸi ´n structura acŞionarilor/asociaŞilor 
Comerciantului; 
2.28.10. sŁ prezinte BŁncii informaŞia veridicŁ ĸi deplinŁ la completarea anexelor la Contract pentru fiecare 
Magazin electronic; 
2.28.11. sŁ informeze Banca despre deschiderea noilor Magazine electronice care urmeazŁ sŁ accepte Cardurile 
bancare la platŁ, ´n vederea iniŞierii procedurilor de activare ĸi instruire a personalului, cu cel puŞin 10 (zece) zile 
´nainte de deschiderea noilor Magazine electronice; 
2.28.12. sŁ informeze Banca despre orice Site-bazŁ/Site-satelit al Magazinului electronic, prin care se va efectua 
acceptarea Cardurilor bancare la platŁ, complet©nd formularul prevŁzut de Contract pentru fiecare Magazin 
electronic ĸi sŁ ´nregistreze ´n reŞeaua internet adresele Siteurilor-bazŁ/Siteurilor-satelit ´n cauzŁ ´n conformitate cu 
instrucŞiunile din formularul respectiv. Modificarea de cŁtre Comerciant a informaŞiei din formularul respectiv se 
admite cu condiŞia comunicŁrii acestor modificŁri BŁncii cu cel puŞin 10 (zece) zile p©nŁ la operarea lor; 
2.28.13. sŁ respecte legislaŞia ´n vigoare privind bunurile/serviciile ce pot fi comercializate online, modul de 
desfŁĸurare a comerŞului electronic precum ĸi legislaŞia ´n vigoare privind regimul decontŁrilor, urm©nd sŁ suporte 
orice consecinŞe legale ĸi sŁ rŁspundŁ material, financiar, contravenŞional ĸi/sau penal, dupŁ caz, ´n situaŞia 
´ncŁlcŁrii acestora; 
2.28.14. sŁ punŁ la dispoziŞia specialiĸtilor BŁncii totalitatea datelor necesare acestora ´n vederea procesŁrii, 
securizŁrii ĸi decontŁrii OperaŞiunilor efectuate de cŁtre BancŁ ´n temeiul prezentelor CondiŞii Generale Ἠi 
Contractului; 
2.28.15. sŁ asigure legalitatea activitŁŞii Magazinului electronic, inclusiv Siteurilor-bazŁ/Siteurilor-satelit acestuia, 
at©t ´n Şara sa de reĸedinŞŁ/´nregistrare, c©t ĸi ´n Şara ´n care Magazinul electronic ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea sau 
comercializeazŁ bunuri/produse/servicii; 
2.28.16. sŁ pŁstreze timp de 5 (cinci) ani toatŁ informaŞia ´n format electronic (log-fiĸiere, baze de date etc.), care 
conŞin date despre OperaŞiunile efectuate (informaŞia despre comandŁ ï numŁr, conŞinut, data, preŞul, valoarea 
livrŁrii etc.; informaŞia despre livrare ï data expedierii, data primirii, modul livrŁrii etc.) precum ĸi pe suport de h©rtie 
(recipise, acte de expediere/primire a bunurilor/produselor/serviciilor etc.); 
2.28.17. sŁ plaseze ĸi sŁ menŞinŁ pe Site-bazŁ condiŞiile de returnare a bunurilor/produselor ĸi/sau 
sistarea/´ncetarea prestŁrii serviciilor cu restituirea a sumelor OperaŞiunii totale sau parŞiale cŁtre DeŞinŁtorii de 
carduri, ´n cazul ´n care acestea nu corespund cerinŞelor/aĸteptŁrilor DeŞinŁtorilor de card; 
2.28.18. sŁ informeze DeŞinŁtorul de card despre reŞinerile sau alte probleme intervenite ´n livrarea 
bunurilor/produselor/serviciilor comandate ĸi achitate de cŁtre DeŞinŁtorul de card, comunic©ndu-i despre termenul 
estimativ de ´nlŁturare a problemelor; 
2.28.19. sŁ confirme recepἪionarea comenzii de comercializare a bunurilor/produselor/serviciilor, prin notificarea 
DeŞinŁtorului de card cu respectarea prevederilor art. 22 din Codul Civil al Republicii Moldova sau a prevederilor 
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similare din statele unde ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea Magazinul electronic al Comerciantului, indic©nd termenul 
estimativ de livrare ĸi modul de livrare; 
2.28.20. sŁ informeze Banca ´n scris, fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ, despre orice OperaŞiune, cu referinŞŁ la care nu 
a recepŞionat mijloacele bŁneĸti aferente ´n termenul prevŁzut de prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract; 
2.28.21. sŁ informeze imediat Banca despre orice OperaŞiune, cu referinŞŁ la care mijloacele bŁneĸti au fost 
recepŞionate, iar comanda nu a fost livratŁ conform prevederilor InstrucŞiunii cu privire la acceptarea spre platŁ a 
Cardurilor ´n internet; 
2.28.22. sŁ nu utilizeze posibilitatea acceptŁrii Cardurilor bancare la platŁ ´n activitŁŞi ilegale, inclusiv ´n scopul 
legalizŁrii mijloacelor bŁneĸti de origine ilegalŁ; 
2.28.23. sŁ punŁ la dispoziŞia BŁncii, la cererea acesteia, orice documente de expediŞie, avize de ´nsoŞire, alte acte 
sau ´nregistrŁri ce pot confirma expedierea bunurilor/produselor ĸi/sau prestarea serviciilor ´n favoarea DeŞinŁtorului 
de card; 
2.28.24. sŁ elaboreze ĸi sŁ coordoneze cu Banca ĂCondiŞiile de efectuare a achitŁrilor ĸi de anulare a achitŁrilorò 
ĸi ĂOrdinea de livrare a bunurilor/produselor/serviciilorò, care vor fi aplicate ´n relaŞiile dintre Comerciant ĸi DeŞinŁtorul 
de card ĸi care urmeazŁ sŁ prevadŁ expres ĸi exhaustiv drepturile ĸi obligaŞiile pŁrŞilor ´n cadrul OperaŞiunii, ordinea 
achitŁrii ĸi livrŁrii bunurilor/produselor/serviciilor, condiŞiile ĸi modalitatea returnŁrii a bunurilor/produselor ĸi/sau 
sistarea/´ncetarea prestŁrii serviciilor cu restituirea sumelor OperaŞiunii totale sau parŞiale. Orice 
modificare/completare la actele indicate ´n prezentul punct, realizatŁ de Comerciant, vor fi aduse la cunoĸtinŞa BŁncii 
´n scris ĸi plasate pe Siteurile-bazŁ/Siteurile-satelit a Magazinului electronic cu cel puŞin 10 (zece) zile p©nŁ la 
intrarea lor ´n vigoare; 
2.28.25. sŁ nu desfŁĸoare activitŁŞi de acceptare a Cardurilor bancare la platŁ ´n internet pentru o altŁ persoanŁ 
juridicŁ; 
2.28.26. sŁ coordoneze cu Banca ´n prealabil design-ul acelei pŁrŞi a Magazinului electronic, unde are loc 
perfectarea comenzilor ĸi achitarea bunurilor/produselor/serviciilor, precum ĸi tipurile de bunuri/produselor/servicii 
propuse pentru comercializare; 
2.28.27. sŁ aplice, la solicitarea BŁncii conform prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului, mŁsurile de 
securizare a OperaŞiunilor; 
2.28.28. sŁ nu transmitŁ drepturile ĸi obligaŞiile sale ce decurg din prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract 
persoanelor terŞe, fŁrŁ acordul prealabil ´n scris al BŁncii; 
2.28.29. sŁ nu accepte Cardurile bancare pentru achitarea bunurilor/produselor/serviciilor, care se referŁ direct sau 
indirect, dar nu se limiteazŁ doar la categoria cazino, servicii de bookmaker, quasi-cash, precum ĸi la categoria 
Ăadultò, inclusiv pornografie, precum ĸi la cele clasificate Ăhigh riskò de cŁtre sistemele internaŞionale de plŁŞi; 
2.28.30. sŁ asigure, la solicitarea BŁncii: 

2.28.30.1. accesul reprezentanŞilor BŁncii ´n sediul sŁu la sistemele ĸi datele Comerciantului, ´n vederea 
verificŁrii respectŁrii de cŁtre Comerciant a clauzelor prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 

2.28.30.2. prezentarea fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ BŁncii a tuturor datelor necesare pentru procesarea, 
securizarea ĸi decontarea OperaŞiunilor ´n internet; 

2.28.30.3. prezentarea fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ BŁncii a actelor care confirmŁ livrarea/prestarea 
bunurilor/produselor/serviciilor comercializate ´n internet; 
2.28.31. sŁ introducŁ modificŁri ĸi/sau completŁri pe Siteul-bazŁ/Siteul-satelit a Magazinului electronic la prima 
cerere ĸi ´n termenii indicaŞi de BancŁ, ´n cazul depistŁrii ´ncŁlcŁrilor din partea Comerciantului, modificŁrii legislaŞiei 
Republicii Moldova aferente obiectului Contractului sau modificŁrii reglementŁrilor (actelor normative) ´n domeniu 
emise de Sistemele InternaŞionale de PlŁŞi Visa Inc., MasterCard WW ĸi American Express; 
2.28.32. sŁ nu practice activitŁŞi ilicite ce pot aduce prejudiciu imaginii BŁncii ĸi/sau brand-ului sistemelor 
internaŞionale de plŁŞi conform programelor MasterCard Business Risk and Assessment Mitigation (BRAM), Visaôs 
Global Brand Protection Program (GBPP) ĸi Brand Protection American Express; 
2.28.33. sŁ acŞioneze cu bunŁ credinŞŁ ´n relaŞiile cu Banca ĸi sŁ nu antreneze Banca ´n scheme frauduloase sau 
activitŁŞi ilicite de spŁlare a banilor ĸi finanŞare a terorismului ĸi/sau evaziune fiscalŁ; 
2.28.34. sŁ asigure confidenŞialitatea clauzelor contractuale, precum ĸi a oricŁror alte acte sau informaŞii 
(instrucŞiuni, parole etc.), prezentate Comerciantului de cŁtre BancŁ ´n scopul asigurŁrii executŁrii prezentelor 
CondiἪii Generale Ἠi Contractului. Este strict interzisŁ dezvŁluirea acestor informaŞii, integral sau parŞial, fŁrŁ acordul 
prealabil ´n scris al BŁncii; 
2.28.35. ´n cazul activŁrii funcŞionalului de acceptare la platŁ a Maib liber: 

2.28.35.1. sŁ participe, dupŁ caz, la elaborarea materialelor de publicitate, aferente Maib liber ĸi sŁ le publice 
pe Site-bazŁ/Site-satelit; 

2.28.35.2. sŁ ofere clienŞilor sŁi care sunt DeŞinŁtori ai Maib liber informaŞii cu privire la Planul de rambursare, 
stabilit de cŁtre Comerciant; 
2.28.36. ´n cazul activŁrii funcŞionalului de acceptare la platŁ a Tichetului de masŁ: 
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2.28.36.1. sŁ nu permitŁ comercializarea altor produse, dec©t cele alimentare; 
2.28.36.2. sŁ nu permitŁ comercializarea articolelor din tutun, a bŁuturilor alcoolice, a vinului Ἠi a berii, precum 

ĸi a altor asemenea articole, interzise spre comercializare prin lege; 
2.28.37. ´n cazul participŁrii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback, Comerciantul se obligŁ sŁ ofere 
Cashback DeŞinŁtorilor, care vor efectua TranzacŞii cu Cardul de platŁ la Comerciant, ´n conformitate cu prevederile 
prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 
2.28.38. sŁ achite BŁncii Tarifele ĸi comisioanele aferente prestŁrii serviciilor, ´n mŁrimea prevŁzutŁ de Tarifele 
Bancii. Comisioanele ĸi Tarifele achitate nu se restituie Comerciantului ´n cazul rezoluŞiunii Contractului, iar 
Comerciantul recunoaἨte dreptul BŁncii de a modifica Tarife ĸi comisioane, Ἠi dupŁ caz Cashback-ul; 
2.28.39. sŁ asigure acceptarea Cardurilor bancare la platŁ ´n conformitate cu clauzele Contractului Ἠi CondiἪiilor 
Generale; 
2.28.40. sŁ numeascŁ persoana responsabilŁ de OperaŞiuni ĸi sŁ comunice datele de contact ale acesteia BŁncii, 
pentru asigurarea soluŞionŁrii operative a eventualelor probleme, precum ĸi sŁ aducŁ la cunoĸtinŞa acestei persoane 
clauzele prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 
2.28.41. sŁ desemneze persoana responsabilŁ de accesul Ἠi gestionarea platformei online a Comerciantului - 
ñCabinetul Comerciantuluiò;  
2.28.42. sŁ menἪinŁ valoarea Contului de garanἪie astfel ´nc©t sŁ fie acoperit complet Riscul de 
Chargeback/Dispute Ἠi sŁ deschidŁ un cont curent ´n BancŁ pentru primirea decontŁrilor de la OperaŞiunile 
efectuate. Ċn cazul ´n care Comerciantul are deschis ´n BancŁ un cont curent, nu este obligatoriu de a mai deschide 
un cont suplimentar;  
2.28.43. sŁ suporte ĸi, dupŁ caz, sŁ restituie BŁncii sumele tuturor sancŞiunilor (penalitŁŞilor, etc.) aplicate de cŁtre 
autoritŁŞile publice ĸi de drept/instanŞele de judecatŁ ĸi/sau sistemele internaŞionale de plŁŞi ´n rezultatul 
nerespectŁrii de cŁtre Comerciant a prevederilor legislaŞiei aplicabile, ´n special a legislaἪiei privind protecἪia datelor 
cu caracter personal, prezentelor CondiἪii Generale, Contractului sau reglementŁrilor Sistemelor InternaŞionale de 
PlŁŞi ´n domeniu, inclusiv, dar fŁrŁ a se limita la depŁĸirea volumului admis de Chargeback (ĂplŁŞi returnate ò), 
OperaŞiuni frauduloase (Ăfraudsò), Activitate Ăcross-borderò; 
2.28.44. sŁ raporteze BŁncii la adresa de e-mail card.risk@maib.md, informaἪia privind neprestarea serviciilor 
Ἠi/sau nelivrarea bunurilor, lunar (p©nŁ la data 3 a lunii), precum Ἠi ´n decurs de 3 zile de la cererea BŁncii - numŁrul 
total al serviciilor neprestate/bunurilor nelivrate Ἠi numŁrul serviciilor/bunurilor a cŁror prestare/livrare au fost 
planificate. 
2.28.45. sŁ prezinte BŁncii fŁrŁ ´nt©rzieri nejustificate toate actele Ἠi confirmŁrile necesare pentru respectarea 
regulilor Sistemelor InternaἪionale de PlŁἪi, dar Ἠi a nu se limita la necesitatea ´nregistrŁrii tipului de business Ἠi a 
Comerciantului la SIP (dacŁ acest lucru se solicitŁ de cŁtre SIP); 
2.28.46. sŁ respecte standardele internaŞionale PCI DSS publicate pe pagina: 
www.pcisecuritystandards.org/security_standards/documents.php ĸi sŁ asigure procedura de audit intern cel puŞin 
odatŁ la 6 luni conform acestor standarde c©t ĸi a standardelor Sistemelor de PlŁŞi InternaŞionale publicate pe: 
www.mastercard.com/sdp www.visa.com/cisp https://www.americanexpress.com/us/merchant/us-data-
security.html   
2.28.47. sŁ suporte toate cheltuielile privind ´nregistrarea la SIP Ἠi a altor costuri adiἪionale ce prezumŁ acest 
proces;  
2.28.48. sŁ prezinte la solicitarea BŁncii, ´n termen de p©nŁ la 30 (treizeci) de zile rapoartele de verificare a 
Magazinelor electronice indicate ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract efectuate de o entitate juridicŁ de Web 
Crawling; 
2.28.49. sŁ prezinte BŁncii, ´n cazul procesŁrii sau intenŞiei de procesare a unui volum de OperaŞiuni ce este egal 
sau depŁĸeĸte echivalentul sumei de 100 mii USD anual, raportul financiar/bilanŞul contabil complet pentru anul 
precedent sau cel intermediar pentru anul de gestiune (la solicitare); 
2.28.50. sŁ asigure confidenŞialitatea informaŞiei despre DeŞinŁtorul de card ĸi datele Cardului bancar, obŞinute ´n 
cadrul efectuŁrii OperaŞiunilor. Comerciantul nu este ´n drept sŁ pŁstreze/arhiveze, sŁ ´ntreprindŁ acŞiuni de profilare 
indiferent de metodŁ, informaŞia privind DeŞinŁtorul de card ĸi datele Cardului bancar (numŁrul integral al  Cardului 
bancar, data expirŁrii, codul CVV2/CVC2, CID, etc.), dec©t ´n volumul, ordinea ĸi scopul prevŁzut expres ´n 
prezentele CondiἪii generale Ἠi Contract Ἠi de legislaἪia din domeniul prevenirii spŁlŁrii banilor ĸi finanŞŁrii terorismului 
´n corelare cu prevederile privind protecἪia datelor cu caracter personal; 
2.28.51. sŁ asigure furnizarea documentelor Ἠi altor informaἪii relevante solicitate de cŁtre BancŁ, inclusiv ´n caz 
de insolvabilitate, ´n legŁturŁ cu Chargeback-uri/Dispute, ´n termen de 24 de ore. 
2.28.52. sŁ-Ἠi onoreze obligaἪiile asumate prin Contract Ἠi prezentele CondiŞii Generale. 
 

B. DREPTURILE ķI OBLIGAŝIILE BŀNCII 
 

http://www.pcisecuritystandards.org/security_standards/documents.php
https://www.americanexpress.com/us/merchant/us-data-security.html
https://www.americanexpress.com/us/merchant/us-data-security.html
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1. Banca este ´n drept: 
1.1. sŁ modifice, ´n mod unilateral, CondiŞiile Generale ĸi Tarifele BŁncii, cu informarea Clientului ´n modul indicat 
´n prezentele CondiŞii Generale ĸi Contract; 
1.2. sŁ perceapŁ taxe ĸi comisioane pentru Serviciile prestate Clientului, conform Tarifelor BŁncii; 
1.3. sŁ refuze acceptarea Cererii(lor) Clientului ĸi/sau efectuarea operaŞiunilor ´n Cont ´n cazurile prevŁzute de 
legislaŞia Republicii Moldova, prezentele CondiŞii Generale ĸi Contract; 
1.4. sŁ modifice ´n mod unilateral numŁrul contului/ codul IBAN, ´n cazul modificŁrii nomenclatorului de conturi al 
BŁncii Ἠi/sau modificŁrii codului numeric al valutei ´n care a fost deschis contul. Ċn acest caz, Banca va informa 
Clientul despre modificarea numŁrului contului/codului IBAN ´n modul prevŁzut ´n Contract; 
1.5. sŁ retragŁ din contul Clientului prin documente bancare interne proprii: 
1.5.1. mijloacele bŁneĸti ´nscrise ´n cont din greĸealŁ ĸi/sau care nu ´i aparŞin Clientului; 
1.5.2. mijloacele bŁneἨti preliminar restituite conform pct.54 din prezentele CondiἪii Generale, dacŁ ´n rezultatul 
investigŁrii s-a constatat cŁ DeἪinŁtorul desemnat a acἪionat cu intenἪie, din culpŁ sau neglijenἪŁ ori ´n mod fraudulos. 
Banca ´n temeiul mandatului acordat prin Contract, va debita oricare cont al Clientului cu suma ´n cauzŁ; 
1.6. sŁ verifice, conform legislaŞiei Republicii Moldova, documentele ĸi informaŞiile prezentate de Client ´n 
conformitate cu prezentele CondiŞii Generale ĸi Contract; 
1.7. cu explicarea cauzei:  
1.7.1. sŁ ´ntrerupŁ sau sŁ suspende acŞiunea Cardurilor,  
1.7.2. sŁ refuze reemiterea, schimbarea sau eliberarea Cardurilor noi,  
1.7.3. sŁ declare Cardurile nevalabile,  
1.7.4. sŁ cearŁ Clientului returnarea imediatŁ a Cardurilor BŁncii; 
1.8. sŁ refuze sau sŁ suspende operaŞiunile prin Cardul ´n cazurile ´n care Clientul ´ncalcŁ prevederile Contractului 
Ἠi prezentelor CondiŞii Generale;  
1.9. sŁ blocheze Cardul la propria discreŞie ĸi, dupŁ caz, sŁ informeze Clientul despre acest fapt la telefonul sau 
adresa electronicŁ, indicate de cŁtre Client; 
1.10. sŁ blocheze Cardul din motive de securitate, suspiciune de utilizare neautorizatŁ/ frauduloasŁ a Cardului sau 
risc al incapacitŁŞii Clientului de a-ĸi onora obligaŞiunile faŞŁ de BancŁ. Clientul, dupŁ caz, este informat despre 
blocare la telefon sau adresa electronicŁ; 
1.11. sŁ solicite de la Client dupŁ caz, prezentarea dovezilor privind achitŁrile contribuἪiilor de asigurŁri sociale de 
stat obligatorii, asigurŁrilor de asistenἪŁ medicalŁ Ἠi orice alte documente, ´n conformitate cu dispoziŞiile legislaŞiei 
Republicii Moldova; 
1.12. sŁ solicite Ἠi sŁ primeascŁ de la Client lista Beneficiarilor conform situaŞiei din data prestŁrii serviciului Proiect 
Salarial ĸi prezentarea ulterioarŁ a documentelor necesare pentru deschiderea conturilor bancare/emiterii cardurilor 
de platŁ Beneficiarilor noi; 
1.13. sŁ modifice condiἪiile de deservire a cardului de platŁ emis ´n cadrul Proiectului Salarial, fŁrŁ a fi necesare 
formalitŁἪi de preavizare suplimentare, ´n cazul: 
1.13.1. parvenirii informaἪiei de la Client privind ´ncetarea contractului individual de muncŁ cu salariatul-Beneficiar 
(DeἪinŁtorul de card); 
1.13.2. lipsei transferului salarial la contul curent pentru operaἪiuni cu carduri pentru ultimele 12 luni; 
1.13.3. sistarea serviciului Proiect Salarial; 
1.14. sŁ ´nceteze acἪiunea Proiectului Salarial, fŁrŁ ´nἨtiinἪare prealabilŁ din partea BŁncii, dacŁ Clientul nu 
efectueazŁ plŁἪi la conturile de card ale Beneficiarilor ´n decurs de 24 luni consecutive.  
1.15. sŁ blocheze cardul de platŁ  destinat tichetelor de masa dacŁ intervine cel puŞin unul din urmŁtoarele 
evenimente: 
1.15.1. nerespectarea regulilor de utilizare a Tichetelor de masŁ de cŁtre deἪinŁtorul cardului; 
1.15.2. notificarea BŁncii  cu privire la pierderea, furtul Cardului de platŁ ĸi/sau PIN-codului; 
1.15.3. ´ncŁlcarea de cŁtre Client a prevederilor CondiἪiilor generale, precum Ἠi ´n cazul nerespectŁrii regulilor de 
acordare a Tichetelor de masŁ de cŁtre Client; 
1.15.4. expirarea termenului de valabilitate a cardului de platŁ; 
1.15.5. ´n alte cazuri stabilite de legislaŞia ´n vigoare. 
1.16. sŁ ́nchidŁ cardul de platŁ dacŁ raportul de muncŁ al Clientului cu Beneficiari a incetat Ἠi de la data ultimului 
transfer a valorii nominale a tichetelor de masŁ au trecut 6 luni. 
1.17. sŁ stabileascŁ, ´n cadrul fiecŁrei zile operaŞionale, cursul valutar special pentru operaŞiunile cu Carduri  ĸi sŁ 
´l afiĸeze pe pagina web a BŁncii (www.maib.md); 
1.18. sŁ completeze lista de funcŞionalitŁŞi accesibile ´n SADD ĸi alte servicii electronice fŁrŁ solicitarea Clientului; 
1.19. sŁ sisteze temporar prestarea serviciilor electronice ´n oricare din urmŁtoarele situaŞii: 
1.19.1. modificarea actelor normative ´n domeniu; 
1.19.2. ´n scopul efectuŁrii unor lucrŁri de ´ntreŞinere, ´mbunŁtŁŞire sau alte lucrŁri legate de securitatea sistemelor; 

http://www.maib.md/
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1.19.3. din motive tehnice, provocate de un terŞ furnizor de servicii de telecomunicaŞii, etc.; 
1.19.4. ´n caz de folosire abuzivŁ sau neautorizatŁ a sistemelor; 
1.19.5. nerespectarea de cŁtre Client a obligaŞiilor asumate prin prezentele CondiŞii Generale ĸi Contract. 
1.20. sŁ nu intervinŁ ´n litigii ce survin ´ntre Client ĸi operatorul de telefonie mobilŁ ´n cadrul prestŁrii Serviciului 
SMS-NotificŁri; 
1.21. Ċn cazul acceptŁrii spre platŁ a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Banca este ´n drept: 
1.21.1. sŁ perceapŁ de la Comerciant Tarife, comisioane (dupŁ caz) ĸi valoarea Cashback-ului pentru serviciile 
prestate conform prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 
1.21.2. sŁ stabileascŁ ĸi sŁ modifice, de comun acord cu Comerciantul, Limita de autorizare; 
1.21.3. sŁ verifice periodic ´ndeplinirea de cŁtre Comerciant a clauzelor contractuale, inclusiv, dar fŁrŁ a se limita 
la condiŞiile de desfŁĸurare a activitŁŞii de acceptare a Cardurilor, modul de arhivare a chitanŞelor tipŁrite la POS-
terminale ĸi modul de utilizare de cŁtre Comerciant a materialelor ĸi echipamentelor puse la dispoziŞia 
Comerciantului de cŁtre BancŁ; 
1.21.4. de a rezolvi ´n mod unilateral Contract, ´n ´ntregime sau ´n partea ce Şine de acceptarea cardurilor American 
Express, atunci c©nd acest fapt este solicitat de cŁtre Sistemul InternaŞional de PlŁŞi American Express, cu 
notificarea prealabilŁ a Comerciantului cu cel puŞin 60 (Ἠasezeci) de zile p©nŁ la data presupusei rezoluἪiuni; 
1.21.5. de a rezolvi ´n mod unilateral Contractul, ´n orice moment, la constatarea uneia din urmŁtoarele situaŞii, 
´nἨtiinἪ©nd despre aceasta Comerciantul nu mai t©rziu de ziua rezoluἪiunii: 

1.21.5.1. nerespectarea de cŁtre Comerciant a obligaŞiilor asumate prin prezentele CondiἪii Generale Ἠi 
Contract; 

1.21.5.2. implicarea Comerciantului ´n operaŞiuni frauduloase cu Carduri de platŁ; 
1.21.5.3. acceptarea preferenŞialŁ a unor Carduri de platŁ; 
1.21.5.4. refuzul acceptŁrii Cardului la platŁ din iniŞiativa administraἪiei sau angajatului Comerciantului; 
1.21.5.5. neefectuarea corectŁ ĸi/sau completŁ a operaŞiunilor de achitare ´n conformitate cu prevederile 

Regulilor de acceptare a cardurilor la platŁ. 
1.21.6. sŁ raporteze informaŞia despre Comerciant la Sistemele InternaŞionale de PlŁŞi, ´n cazul rezoluἪiunii 
Contractului din motivele expuse ´n Contract Ἠi prezentele CondiἪii Generale; 
1.21.7. dupŁ caz, sŁ includŁ sau sŁ excludŁ BIN-uri ´n/din Program, notific©nd despre aceasta Comerciantul ´n 
modul prevŁzut de prezentele CondiŞii Generale ĸi Contract; 
1.21.8. sŁ modifice, ´n mod unilateral, ´n cazul activŁrii de cŁtre Comerciant a funcἪionalului de acceptare la platŁ 
a Maib liber, valoarea comisionului de acceptare a Maib liber, ´nἨtiinἪ©nd comerciantul cu cel puἪin 10 zile 
calendaristice p©nŁ la data intrŁrii ´n vigoare a noilor comisioane;  
1.21.9. sŁ suspende funcἪionarea Serviciului maib SmartPOS / sŁ modifice ´n mod unilateral condiἪiile financiare, 
de colaborare cu Comerciantul / sŁ retragŁ POS-terminalul, dacŁ Comerciantul nu efectueazŁ nici o operaἪiune prin 
intermediul Serviciului maib SmartPOS / POS-terminal, pe parcursul unei perioade de cel puŞin 3 (trei) luni 
consecutiv; 
1.21.10. sŁ cesioneze drepturile ĸi obligaŞiile sale, care rezultŁ din prezentele CondiŞii Generale ĸi Contract, cŁtre 
American Express sau unei terŞe pŁrŞi, desemnate de aceasta, fŁrŁ acceptul Comerciantului, ci doar cu notificarea 
acestuia; 
1.21.11. sŁ nu restituie Comerciantului valoarea mŁrfurilor ĸi serviciilor comercializate, costul cŁrora a fost achitat 
prin Carduri de platŁ contrafŁcute sau nevalabile, dacŁ ´n procesul efectuŁrii operaŞiunii Comerciantul a ´ncŁlcat 
condiŞiile prezentelor CondiŞii Generale ĸi Contractului; 
1.21.12. sŁ nu proceseze Cardurile ´n cazul ´n care DeἪinŁtorul de card/Emitentul este PersoanŁ sancἪionatŁ Ἠi/sau 
tranzacἪia ´n cauzŁ contravine prevederilor legale aferente prevenirii ĸi combaterii spŁlŁrii banilor ĸi finanŞŁrii 
terorismului; 
1.21.13. sŁ nu transfere sumele aferente operaŞiunilor, efectuate cu Cardurile bancare, dacŁ operaŞiunea a fost 
calificatŁ nevalabilŁ conform prevederilor prezentelor CondiŞii Generale Ἠi Contractului; 
1.21.14. sŁ reŞinŁ/perceapŁ ´n mod incontestabil, la efectuarea decontŁrilor ulterioare cu Comerciantul, sumele 
aferente comisioanelor ĸi taxelor cuvenite BŁncii ´n conformitate cu prevederile prezentelor CondiἪii Generale Ἠi 
Contractului, precum ĸi aferente operaŞiunilor: 

1.21.14.1. contestate ´n conformitate cu regulile sistemelor internaŞionale de plŁŞi, condiŞionate de 
nerespectarea prevederilor prezentelor CondiŞii Generale ĸi Contractului, informaŞia de decontare aferentŁ cŁrora 
ulterior a fost consideratŁ nevalabilŁ; 

1.21.14.2. cu referinŞŁ la care Comerciantul nu a prezentat ´n termenul stabilit copiile/originalele documentelor 
solicitate de BancŁ ´n conformitate cu p. 2.27.13. din prezentele CondiŞii Generale, ´n cazul c©nd acest fapt a servit 
drept cauzŁ de contestare a operaŞiunilor ´n conformitate cu regulile sistemelor internaŞionale de plŁŞi; 

1.21.14.3. de recuperare a pierderilor apŁrute ´n rezultatul acŞiunilor ilegale sau greĸite ale Comerciantului; 
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1.21.15. sŁ debiteze conturile curente ale Comerciantului, cu mijloacele bŁneĸti ´nscrise ´n cont incorect (greĸit) ´n 
cadrul prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului, fŁrŁ avizarea prealabilŁ a Comerciantului. 
1.22. Ċn cazul acceptŁrii cardurilor la platŁ ´n internet, Banca este ´n drept: 
1.22.1. sŁ refuze creditarea contului curent al Comerciantului cu valoarea OperaŞiunii care, conform clauzelor 
prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului, este calificatŁ nevalabilŁ; 
1.22.2. sŁ solicite Comerciantului, oric©nd va considera necesar, aplicarea mŁsurilor necesare securizŁrii 
OperaŞiunilor; 
1.22.3. sŁ suspende procesarea OperaŞiunilor, dacŁ Comerciantul nu a executat sau a executat necorespunzŁtor  
oricare din obligaŞiile ce decurg din relaŞiile contractuale; 
1.22.4. sŁ includŁ sau sŁ excludŁ BIN-uri ´n/din Proiect, notific©nd despre aceasta Partenerul ´n modul prevŁzut de 
prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract; 
1.22.5. sŁ perceapŁ de la Comerciant Tarifele, comisioanele Ἠi, dupŁ caz, valoarea Cashback-ului pentru serviciile 
prestate conform Tarifelor Bancii; 
1.22.6. sŁ debiteze de sine stŁtŁtor conturile deschise pe numele Comerciantului cu sumele care reprezintŁ: 

1.22.6.1. Tarifele ĸi comisioanele datorate BŁncii conform Tarifelor BŁncii;  
1.22.6.2. cheltuielile pentru situaŞiile de disputŁ pe mŁsura apariἪiei acestora; 
1.22.6.3. operaἪiuni de Chargeback/Dispute/Reversal Ἠi/sau OperaŞiuni nevalabile/frauduloase ĸi sume pentru 

achitarea altor cheltuieli a BŁncii, penalitŁŞile ĸi amenzile prevŁzute ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, 
inclusiv rambursŁrile efectuate de BancŁ conform pct. 3, subcap. K5 din prezentele CondiŞii.  

1.22.6.4. mijloacelor bŁneĸti disponibile pe conturile deschise pe numele Comerciantului ´n limita OperaŞiunilor 
efectuate prin intermediul Magazinului electronic al Comerciantului; 

1.22.6.5. sancŞiunile aplicate de cŁtre autoritŁŞile publice, instituŞiile de drept, Sistemele InternaŞionale de PlŁŞi 
sau BancŁ; 

1.22.6.6. alte plŁŞi prevŁzute de prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract sau convenite de PŁrŞi; 
1.22.7. sŁ cesioneze drepturile Ἠi obligaἪiile sale, care rezultŁ din prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, cŁtre 
American Express sau unei terἪe pŁrἪi desemnate de aceasta, fŁrŁ acceptul Comerciantului, Ἠi doar cu notificarea 
acestuia; 
1.22.8. sŁ modifice, ´n mod unilateral, ´n cazul activŁrii de cŁtre Comerciant a funcἪionalului de acceptare la platŁ 
a Maib liber, valoarea comisionului de acceptare a Maib liber, notific©nd Comerciantul cu cel puἪin 15 zile 
calendaristice p©nŁ la data intrŁrii ´n vigoare a noilor comisioane;  
1.22.9. sŁ debiteze conturile curente ale Comerciantului, cu mijloacele bŁneĸti ´nscrise ´n cont incorect (greĸit) ´n 
cadrul prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului, fŁrŁ notificarea prealabilŁ a Comerciantului; 
1.22.10. sŁ solicite prezentarea informaἪiei privind disputele, indifierent de modul de solicitare a acesteia; 
1.22.11. sŁ reἪinŁ mijloacele bŁneἨti ´n contul Contului de garanἪie p©nŁ ´n momentul ´n care Valoarea Riscului de 
Chargeback/Dispute nu a ajuns Ἠi nu se menἪine la valoarea de 0 MDL.  
1.22.12. sŁ utilizeze mijloacele din conturile Comerciantului, deschise ´n BancŁ, pentru efectuarea returnŁrilor de 
plŁŞi ´n cazul iniἪierii operaἪiunii de Chargeback/Dispute/Reversal Ἠi/sau recunoaĸterii OperaŞiunii 
nevalabile/frauduloase ĸi pentru achitarea altor cheltuieli a BŁncii, inclusiv penalitŁŞile ĸi amenzile prevŁzute ´n 
prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract. 
1.22.13. de a lua una sau mai multe din urmŁtoarele  mŁsuri: sŁ stopeze procesarea OperaŞiunilor, sŁ majoreze 
termenul Ἠi sau mŁrimea procentualŁ a Contului de garanἪie p©nŁ la acoperirea completŁ a Riscului de 
Chargeback/Dispute, sŁ rezolveascŁ imediat Contractul ´n partea ce Şine de acceptarea cardurilor la platŁ ´n 
internet, ´n oricare din urmŁtoarele cazuri: 

1.22.13.1. volumul Chargebacks/Dispute (plŁŞilor contestate) constituie mai mult de 1 % din volumul total al 
OperaŞiunilor efectuate de Comerciant pe parcursul unei luni de gestiune a operaἪiunilor ´n care au avut loc 
Chargeback-urile/Disputele;  

1.22.13.2. numŁrul Chargebacks/Dispute (plŁŞilor contestate) aferent OperaἪiunilor efectuate de Comerciant, 
depŁĸeĸte 25(douŁzeci Ἠi cinci) unitŁŞi  pe parcursul unei luni de gestiune a operaἪiunilor ´n care au avut loc 
Chargeback-urile/Disputele;             

1.22.13.3. primirea/aplicarea a oricŁrei notificŁri/avertizŁri/sancŞiuni din partea sistemelor internaŞionale de 
plŁŞi Visa Inc., MasterCardWW ĸi American Express privind depistarea/suspectarea cŁrorva ´ncŁlcŁri/neregularitŁŞi 
´n activitatea Comerciantului ĸi/sau Magazinului electronic; 

1.22.13.4. ´nregistrarea repetatŁ la un Magazin electronic a ´ncŁlcŁrii clauzelor prezentelor CondiἪii Generale 
Ἠi Contractului; 

1.22.13.5. nerespectarea de cŁtre Comerciant a clauzelor ĸi obligaŞiilor contractuale, normelor ĸi instrucŞiunilor 
de operare puse la dispoziŞie de BancŁ, inclusiv nerespectarea oportunŁ a cerinŞelor prevŁzute ´n prezentele CondiἪii 
Generale Ἠi Contract, ne´ntreprinderea mŁsurilor de securizare a OperaŞiunilor; 

1.22.13.6. depistarea prezentŁrii de cŁtre Comerciant a informaŞiei neautentice sau neveridice; 
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1.22.13.7. nerespectarea cerinŞelor prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului sau participarea 
Comerciantului la careva genuri de activitate, care influenŞeazŁ negativ asupra reputaŞiei BŁncii sau a organizaŞiilor 
internaŞionale de plŁŞi Visa Inc., MasterCard WW ĸi American Express; 

1.22.13.8. Comerciantul nu a notificat Banca despre careva modificŁri ´n genurile de activitate communicate 
BŁncii; 

1.22.13.9. comercializarea de bunuri/produse/servicii interzise prin legislaŞia Republicii Moldova sau legislaŞia 
internaŞionalŁ ´n domeniu, sau cu nerespectarea altor prevederi legale aplicabile; 

1.22.13.10. Comerciantul a anulat 8% din numŁrul lunar de servicii/livrŁri planificate; 
1.22.13.11. situaἪia financiarŁ a Comerciantului sau alte motive ´ntemeiate genereazŁ un risc crescut ca 

Comerciantul sŁ nu-Ἠi ´ndeplineascŁ obligaἪiile faἪŁ de clienἪii sŁi Ἠi/sau faἪŁ de BancŁ Ἠi anume: 
1.22.13.11.1. ´nregistrarea pierderilor pentru perioada de gestiune; 
1.22.13.11.2. diminuarea ´ncasŁrilor bŁneἨti ´n conturile curente cu mai mult de 25% faἪŁ de aceeaἨi 

perioadŁ a anului precedent, cu excepἪia cazului ´n care Comerciantul prezintŁ argumente justificative rezonabile 
acceptabile pentru BancŁ;  

1.22.13.11.3. ´nregistrarea datoriilor comerciale restante de cel puἪin 15% din datorii comerciale, 
suspendŁrii sau ´ncetŁrii activitŁἪii Comerciantului; 

1.22.13.11.4.  activele Comerciantului, sau o porŞiune esenŞialŁ a acestora, au devenit obiect al unui act 
de confiscare, naŞionalizare, expropriere, sechestru sau alt act cu efecte similare, ´n rezultatul cŁruia asemenea 
active au ieĸit din posesia sau de sub controlul Comerciantului, sau au devenit indisponibile/inutilizabile pentru o 
perioadŁ suficientŁ pentru ca Banca sŁ concluzioneze despre incapacitatea viitoare a Comerciantului de a se 
conforma condiŞiilor prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului; 

1.22.13.11.5. Comerciantul a devenit insolvabil sau a admis incapacitatea sa generalŁ de a-ĸi achita 
datoriile la scadenŞŁ; sau Comerciantul a depus o cerere pentru sau a consimŞit numirea unui administrator exterior 
al patrimoniului ĸi afacerilor sale; sau Comerciantului a devenit ´n orice alt mod obiectul unei acŞiuni intentate ´n 
baza legislaŞiei privind insolvabilitatea; 

1.22.13.11.6. oricare din licenŞele sau autorizaŞiile oficiale ale Comerciantului, pe care Banca le va 
considera ca fiind esenŞiale pentru desfŁĸurarea normalŁ a afacerilor Comerciantului, a devenit suspendatŁ, retrasŁ 
sau anulatŁ, sau a expirat fŁrŁ a fi ´n mod diligent ĸi prompt re´nnoitŁ de cŁtre Comerciant. 
1.22.14. de a rezolvi parŞial Contractul ´n partea ce Şine de acceptarea Cardurilor bancare American Express, atunci 
c©nd acest fapt este solicitat de cŁtre sistemul de plŁŞi American Express, prin notificarea prealabilŁ a 
Comerciantului cu cel puŞin 30 (treizeci) de zile p©nŁ la rezoluŞiune. 
1.22.15. de a rezolvi Contractul ´n partea ce Şine de acceptarea cardurilor la platŁ ´n internet sau sŁ stopeze 
procesarea OperaŞiunilor ´n mod unilateral ´n cazul lipsei OperaŞiunilor pe parcursul a 6 (ĸase) luni consecutive. Ċn 
cazul rezoluŞiunii Contractului, PŁrŞile sunt obligate sŁ efectueze toate decontŁrile reciproce ´n termen de 30 zile din 
ziua rezoluŞiunii ´n ordinea prevŁzutŁ de prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, ´nsŁ ´n cazul apariŞiei situaŞiilor 
de disputŁ sau ´naintŁrii contestaŞiilor asupra OperaŞiunilor prin intermediul sistemelor internaŞionale de plŁŞi Visa 
Inc, MasterCard WW ĸi American Express dupŁ rezoluἪiunea Contractului, perioada decontŁrilor poate fi prelungitŁ 
cu 180 zile sau, dupŁ caz, ´n dependenἪŁ de genul de activitate al Comerciantului. 
 
2. Banca ´ĸi asumŁ obligaŞia: 
2.1. sŁ ofere Serviciile solicitate de Client ´n baza Cererii(ilor); 
2.2. sŁ efectueze operaŞiuni ´n contul Clientului ´n conformitate cu prevederile legislaŞiei Republicii Moldova, 
prezentelor CondiŞii Generale ĸi ale Contractului; 
2.3. sŁ execute plŁŞile programate cu frecvenŞa ĸi la data sau ´n perioada stabilitŁ ´n Cerere, dacŁ disponibilul 
mijloacelor bŁneĸti ´n conturile Clientului este suficient pentru executarea plŁŞii ĸi achitarea remuneraŞiei BŁncii; 
2.4. sŁ ´nĸtiinŞeze Clientul despre executarea/ neexecutarea plŁŞii programate prin transmiterea unui aviz la adresa 
electronicŁ a Clientului, indicatŁ ´n baza de date a BŁncii; 
2.5. sŁ ofere pachete de unicŁ folosintŁ ClienἪilor abonaἪi la serviciul de ´ncasare numerar la ghiἨeu prin pachet 
sigilat; 
2.6. sŁ asigure primirea de la Client a pachetelor sigilate, ce respectŁ cerinŞele expuse ´n prezentele CondiἪii 
Generale, pe parcursul programului sŁu de lucru; 
2.7. sŁ asigure integritatea  pachetelor sigilate din momentul primirii acestora la ghiĸeul BŁncii; 
2.8. sŁ asigure integritatea mijloacelor bŁneĸti aflate ´n contul Clientului ĸi sŁ nu permitŁ persoanelor terŞe de a 
dispune de mijloacele bŁneĸti ale Clientului, cu excepŞia cazurilor prevŁzute de legislaŞie, cu condiŞia respectŁrii 
´ntocmai de cŁtre Client a prevederilor Contractului ĸi prezentelor CondiŞii Generale;  
2.9. sŁ ia imediat mŁsurile necesare pentru a evalua, preveni ĸi limita riscurile ce se pot produce ca urmare a 
utilizŁrii frauduloase a parolelor de acces la SADD al BŁncii ĸi altor servicii electronice;  
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2.10. sŁ aducŁ la cunoĸtinŞa Clientului orice modificare ´n cadrul sistemelor ĸi orice date suplimentare necesare 
utilizŁrii SADD ĸi altor servicii electronice, prin publicarea acestora pe pagina web a BŁncii (www.maib.md) sau alte 
mijloace disponibile;  
2.11. sŁ acorde, la cererea Clientului, suportul tehnic ĸi consultativ la utilizarea SADD ĸi altor servicii electronice; 
2.12. sŁ asigure Clientul cu documentaŞia necesarŁ pentru utilizarea SADD ĸi altor servicii electronice;  
2.13. sŁ asigure confidenŞialitatea, autenticitatea, integritatea ĸi non-repudierea tranzacŞiilor electronice remise 
cŁtre/recepŞionate de la Client; 
2.14. sŁ asigure, la solicitarea ´n scris a Clientului, modificarea datelor Clientului setate ´n SADD ĸi aferente altor 
servicii electronice ĸi/sau deconectarea acestuia de la sistemele menŞionate cu respectarea prevederilor prezentelor 
CondiἪii Generale; 
2.15. sŁ urmŁreascŁ permanent ca tranzacŞiile electronice efectuate prin intermediul SADD ĸi altor servicii 
electronice sŁ se efectueze cu respectarea condiŞiilor prezentelor CondiŞii Generale ĸi ale actelor normative ´n 
vigoare, inclusiv aferente domeniului sistemului de plŁŞi, astfel ´nc©t sŁ contribuie la onorarea obligaŞiilor asumate, 
asigur©nd fixarea ´n registre electronice speciale a tuturor evenimentelor din sisteme, fiind recunoscute drept bazŁ 
pentru investigarea incidentelor; 
2.16. sŁ asigure condiŞii adecvate de securitate la utilizarea SADD ĸi altor servicii electronice; 
2.17. sŁ asigure Clientului posibilitatea de a anunŞa situaŞiile de urgenŞŁ ĸi sŁ ia toate mŁsurile necesare pentru a 
stopa imediat acŞiunile ce pot apŁrea din utilizarea frauduloasŁ a SADD ĸi altor servicii electronice, asigur©nd 
Clientului mijloace care sŁ poatŁ dovedi cŁ comunicarea a fost efectuatŁ (data, ora ´nregistrŁrii ĸi numŁrul de 
´nregistrare a comunicŁrii); 
2.18. sŁ ia toate mŁsurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot apŁrea din utilizarea frauduloasŁ a SADD ĸi 
altor servicii electronice; 
2.19. sŁ asigure confidenŞialitatea datelor referitoare la Client, precum ĸi a tranzacŞiilor efectuate de acesta prin 
intermediul SADD ĸi altor servicii electronice, ´n conformitate cu prevederile legislaŞiei ´n vigoare aferente secretului 
comercial;  
2.20. sŁ deschidŁ, ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare, conturi curente pentru Beneficiarii, indicaŞi ´n listele 
prezentate de Client utilizind modelul propus de BancŁ, ´n baza Cererilor-contract, completate de Beneficiarii 
respectivi (Titulari de conturi); 
2.21. sŁ emitŁ carduri de platŁ pentru Beneficiarii care au depus Cereri-contract; 
2.22. ´n cazul solicitŁrii de cŁtre Client a cardurilor bancare ´n cadrul Proiectului salarial sŁ asigure: 
2.22.1. disponibilitatea sumelor transferate ´n conturile curente ale Beneficiarilor, ce reprezintŁ RemuneraἪiile, dupŁ 
caz indemnizaἪiile pentru incapacitate temporarŁ de muncŁ ĸi alte drepturi bŁneĸti, ´n aceeaĸi zi bancarŁ, p©nŁ la 
orele 20.00. Ċn ultima zi lucrŁtoare a lunii sumele, transferate dupŁ orele 12:00, vor fi disponibile ´n urmŁtoarea zi; 
2.22.2. integritatea mijloacelor bŁneĸti transferate de Client ´n conturile curente ale Beneficiarilor p©nŁ la utilizarea 
lor de cŁtre Titularii de conturi, cu condiἪia cŁ DeἪinŁtorul de card acἪioneazŁ ´n conformitate cu CondiἪiile Generale 
Bancare pentru Persoane Fizice ´n cadrul BCòMAIBòS.A.; 
2.23. sŁ asigure integritatea valorii nominale a tichetelor de masŁ transferate de Client ´n conturile destinate 
tichetelor de masŁ ale Beneficiarilor p©nŁ la utilizarea lor de cŁtre Titularii de conturi, dupŁ principiul Ăprimul intrat ï 
primul ieἨitò, prevŁzut de Regulamentul cu privire la modul de operare cu tichetele de masŁ, aprobat prin HotŁr´rea 
Guvernului nr. 227 din 12.03.2018;  
2.24. utilizarea Tichetelor de masŁ doar la unitŁŞile comerciale/de alimentaŞie publicŁ care au ´ncheiat cu Banca 
raporturi contractuale privind acceptarea cardurilor de platŁ;  
2.25. acces la informaŞia privind utilizarea ĸi soldul Tichetelor de masŁ prin intermediul canalelor de deservire 
bancarŁ  la distanŞŁ (Internet Banking pe pagina web a BŁncii, aplicaŞia mobilŁ MAIBank) sau la reŞeaua de 
bancomate a BŁncii, fiind disponibilŁ doar operaŞiunea de vizualizare a tranzacŞiilor/soldului/extrasului valorii 
cardului de platŁ;  
2.26. plasarea pe pagina web www.maib.md/lunchcard, lista unitŁἪilor comerciale/de alimentaἪie publicŁ la care 
pot fi valorificate tichetele de masŁ, emise de BancŁ. Ċn acest sens, unitŁἪile comerciale/de alimentaἪie publicŁ vor 
afiἨa, la intrarea ´n unitate, informaἪia lizibilŁ de acceptare a Tichetelor de masŁ emise de BancŁ, conform modelului 
stabilit ´n acest sens Ἠi plasat pe pagina web a BŁncii, la rubrica www.maib.md/lunchcard. 
2.27. sŁ crediteze Contul bancar al Clientului cu valoarea despŁgubirilor din momentul recunoaĸterii dreptului 
Clientului la acestea, sau de la stabilirea acestui drept de cŁtre o instanŞŁ de judecatŁ ori de arbitraj;  
2.28. sŁ examineze reclamaŞiile sau contestaŞiile Clientului care vor fi prezentate ´n forma scrisŁ ´n conformitate cu 
actele normative interne ale BŁncii. 
2.29. Ċn cazul acceptŁrii spre platŁ a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, Banca ´ĸi asumŁ obligaŞia: 
2.29.1. sŁ punŁ la dispoziἪia Comerciantului materialele ĸi echipamentele necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii de 
acceptare a Cardurilor de platŁ, ´n particular: 

2.29.1.1. logotipurile Cardurilor acceptate la platŁ; 

http://www.maib.md/
http://www.maib.md/
http://www.maib.md/lunchcard
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2.29.1.2. ´n cazul ´n care Comerciantul nu a activat Serviciul maib SmartPOS ï POS-terminale, care sunt ĸi vor 
rŁm©ne proprietatea BŁncii ĸi sŁ asigure instalarea lor. Termenul de instalare constituie cel mult 30 (treizeci) zile din 
data contractŁrii acestui serviciului, cu condiŞia conformŁrii cerinŞelor tehnice specificate ´n prezentele CondiŞiile 
Generale Ἠi Contract; 

2.29.1.3. ´n cazul activŁrii de cŁtre Comerciant a Serviciul maib SmartPOS ï InstrucŞiune cu privire la 
funcἪionarea serviciului maib SmartPOS plasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md) ĸi TapXPhone pentru 
instalare pe smartphone-ul Comerciantului. Termenul de activare a Serviciului maib SmartPOS constituie cel mult 5 
(cinci) zile din data contractŁrii acestui serviciului, cu condiŞia dispunerii de cŁtre Comerciant de smartphone cu 
parametrii tehnici, care corespund celor prevŁzuἪi ´n prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract; 
2.29.2. dupŁ caz, sŁ asigure elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include acŞiunile necesare 
pentru implementarea ĸi promovarea Proiectului; 
2.29.3. sŁ informeze DeŞinŁtorii de card despre participarea Comerciantului ´n Programului de loialitate Cashback, 
precum ĸi despre beneficiile oferite de cŁtre Comerciant DeŞinŁtorilor de card; 
2.29.4. sŁ asigure instruirea persoanelor responsabile, desemnate de cŁtre Comerciant pentru efectuarea 
operaŞiunilor de acceptare a Cardurilor la platŁ ĸi prezentarea materialelor instructive necesare pentru desfŁĸurarea 
activitŁŞii de acceptare a Cardurilor de platŁ de cŁtre Comerciant; 
2.29.5. sŁ asigure, ´n conformitate cu programul de lucru al Comerciantului, serviciile de Autorizare ĸi procesare a 
operaŞiunilor cu Carduri acceptate de Comerciant, cu respectarea prezentelor CondiŞii Generale ĸi Contractului; 
2.29.6. sŁ ´nlŁture defecŞiunile tehnice apŁrute la POS-terminal, care n-au fost cauzate din vina Comerciantului, ´n 
termen de cel mult 5 (cinci) zile lucrŁtoare din data sesizŁrii BŁncii de cŁtre Comerciant, dacŁ punctul comercial se 
aflŁ ´n raza mun. ChiĸinŁu ĸi cel mult 10 (zece) zile lucrŁtoare dacŁ se aflŁ ´n afara razei mun. ChiĸinŁu; 
2.29.7. sŁ transfere pe contul curent al Comerciantului sumele mijloacelor bŁneĸti pentru achitŁrile efectuate cu 
Carduri de platŁ la procurarea mŁrfurilor ĸi/sau serviciilor Comerciantului conform prevederilor CondiἪii Generale Ἠi 
Contractului; 
2.29.8. sŁ examineze obiecŞiile/reclamaἪiile formulate de Comerciant ĸi sŁ rŁspundŁ ´n termen de cel mult 15 
(cincisprezece) zile lucrŁtoare din data recepŞionŁrii acestora; 
2.29.9. sŁ asigure asistenŞa de specialitate, la solicitarea Comerciantului, pentru orice situaŞie neprevŁzutŁ, apŁrutŁ 
´n activitatea de acceptare a Cardurilor; 
2.29.10. sŁ transfere pe contul curent al Comerciantului sumele mijloacelor bŁneĸti pentru achitŁrile efectuate cu 
Carduri de platŁ la procurarea mŁrfurilor ĸi/sau serviciilor Comerciantului: 

2.29.10.1. ´n cazul ´n care Comerciantul nu beneficiazŁ de funcἪia Key Entered ï ́n urmŁtoarea zi bancarŁ din 
ziua primirii de cŁtre BancŁ de la Comerciant a Jurnalului electronic (Jurnalul Z) aferent operaἪiunilor de acceptare 
a Cardurilor la platŁ; 

2.29.10.2. ´n cazul ´n care Comerciantul beneficiazŁ de funcἪia Key Entered ï ́ n termen de cel mult 3 (trei) 
zile lucrŁtoare din ziua primirii de cŁtre BancŁ de la Comerciant a Jurnalului electronic (Jurnalul Z) aferent 
operaἪiunilor de acceptare a cardurilor la platŁ; 
2.29.11. sŁ suspende, ´n cazul activŁrii de cŁtre Comerciant a funcŞionalului de acceptare la platŁ a Maib liber, 
prestarea serviciilor de procesare a Maib liber, ´nἨtiinἪ©nd Comerciantul cu cel puŞin 10 (zece) zile calendaristice 
p©nŁ la data suspendŁrii, ´n urmŁtoarele cazuri: 

2.29.11.1. depistarea de cŁtre BancŁ a situaŞiilor de majorare de cŁtre Comerciant a preŞului oferit la 
mŁrfurile/serviciile achitate cu Maib liber, ´n comparaŞie cu preŞurile oferite la aceleaĸi mŁrfuri/servicii ´n cazul 
achitŁrii cu utilizarea altor modalitŁἪi de platŁ; 

2.29.11.2. refuzul Comerciantului de a accepta valoarea modificatŁ a comisionului de acceptare a Maib liber, 
notificatŁ de cŁtre BancŁ; 

2.29.11.3. neachitarea de catre Comerciant a comisioanelor datorate Bancii mai mult de 180 zile. 
2.29.12. SŁ suspende, ´n cazul activŁrii de cŁtre Comerciant a funcŞionalului de acceptare la platŁ a Tichetul de 
masŁ, prestarea serviciilor de procesare a Tichetul de masŁ, ´nἨtiinἪ©nd Comerciantul cu cel puŞin 10 (zece) zile 
calendaristice p©nŁ la data suspendŁrii, ´n cazul: 

2.29.12.1. depistarea de cŁtre BancŁ a situaŞiilor de majorare de cŁtre Comerciant a preŞului oferit la produsele 
achitate cu Tichetul de masŁ, ´n comparaŞie cu preŞurile oferite la aceleaĸi produse ´n cazul achitŁrii cu utilizarea 
altor modalitŁἪi de platŁ; 

2.29.12.2. neachitarea de catre Comerciant a comisioanelor datorate BŁncii mai mult de 180 zile. 
2.29.13. SŁ asigure, ´n cazul participŁrii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback: 

2.29.13.1. elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include acŞiunile necesare pentru 
implementarea ĸi promovarea Proiectului; 

2.29.13.2. calcularea, procesarea ĸi transferul sumelor Cashback-ului pentru TranzacἪiile, efectuate cu Cardul 
de platŁ. 
2.30. Ċn cazul acceptŁrii cardurilor la platŁ ´n internet, Banca este obligatŁ: 
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2.30.1. sŁ asigure deservirea calificatŁ a Comerciantului ´n cadrul OperaŞiunilor ´n internet, ´n conformitate cu 
cerinŞele prezentelor CondiἪii Generale, Contractului ĸi reglementŁrile Sistemelor InternaŞionale de PlŁŞi; 
2.30.2. sŁ efectueze autorizarea OperaŞiunilor ´n regim on-line ĸi sŁ comunice Comerciantului rezultatele autorizŁrii 
prin intermediul mijloacelor tehnologice aplicate; 
2.30.3. sŁ asigure ´ntreprinderea acŞiunilor de ´ncasare a sumelor aferente OperaŞiunilor efectuate de Comerciant, 
´n ordinea prevŁzutŁ de prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract; 
2.30.4. sŁ examineze obiecŞiile/reclamaἪiile parvenite de la Comerciant ĸi sŁ-i rŁspundŁ ´n termen de cel mult 15 
(cincisprezece) zile din data recepŞionŁrii acestora; 
2.30.5. sŁ suspende, ´n cazul activŁrii de cŁtre Comerciant a funcŞionalului de acceptare la platŁ a Maib liber, 
prestarea serviciilor de procesare a Maib liber, notific©nd Comerciantul cu cel puŞin 10 zile calendaristice p©nŁ la 
data suspendŁrii, ´n urmŁtoarele cazuri: 

2.30.5.1. depistarea de cŁtre BancŁ a situaŞiilor de majorare de cŁtre Comerciant a preŞului oferit la 
mŁrfurile/serviciile achitate cu Maib liber, ´n comparaŞie cu preŞurile oferite la aceleaĸi mŁrfuri/servicii ´n cazul 
achitŁrii cu utilizarea altor modalitŁἪi de platŁ; 

2.30.5.2. refuzul Comerciantului de a accepta modificarea comisionului de acceptare a Maib liber, notificatŁ 
prealabil de cŁtre BancŁ; 
2.30.6. sŁ suspende, ´n cazul activŁrii de cŁtre Comerciant a funcŞionalului de acceptare la platŁ a Tichetului de 
masŁ, prestarea serviciilor de procesare a Tichetului de masŁ, notific©nd Comerciantul cu cel puŞin 10 (zece) zile 
calendaristice p©nŁ la data suspendŁrii, ´n cazul depistŁrii de cŁtre BancŁ a situaŞiilor de majorare de cŁtre 
Comerciant a preŞului oferit la produsele achitate cu Tichetul de masŁ, ´n comparaŞie cu preŞurile oferite la aceleaĸi 
produse ´n cazul achitŁrii cu utilizarea altor modalitŁἪi de platŁ; 
2.30.7. sŁ asigure, ´n cazul participŁrii Comerciantului la Programul de loialitate Cashback: 

2.30.7.1. elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include acŞiunile necesare pentru 
implementarea ĸi promovarea Proiectului; 

2.30.7.2. sŁ informeze DeŞinŁtorii de carduri despre participarea Partenerului ´n Proiect, precum ĸi despre 
beneficiile oferite de cŁtre Partener DeŞinŁtorilor de card; 

2.30.7.3. calcularea, procesarea ĸi virarea sumelor Cashback-ului pentru TranzacἪiile, efectuate cu Cardul de 
platŁ. 
2.30.8. sŁ calculeze mŁrimea Contului de garanŞie, indic©nd suma cu care acesta urmeazŁ sŁ fie completat sau, 
dupŁ caz, micĸorat; 
2.30.9. sŁ asigure ´ntreprinderea acŞiunilor de ´ncasare a sumelor aferente OperaŞiunilor efectuate de Comerciant, 
´n ordinea prevŁzutŁ ´n subcap. K.1. din prezentele CondiŞii Generale ĸi Ἢin©nd cont de clauzele subcap. K.3. din 
prezentele CondiŞii Generale; 
2.30.10. sŁ-ĸi onoreze obligaŞiile asumate prin prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract. 
 
 

C. RŀSPUNDEREA PŀRŝILOR 
 
1. Banca poartŁ rŁspundere pentru neexecutarea obligaŞiilor sale ´n conformitate cu legislaŞia Republicii Moldova. 
2. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru eventualele prejudicii/pierderi pe care le poate suporta Clientul ca urmare 
a unor circumstanŞe, survenirea cŁrora nu Şine de voinŞa BŁncii, inclusiv, dar fŁrŁ a se limita la: 
2.1. neacceptarea sau refuzul executŁrii de cŁtre BancŁ a documentelor de platŁ, ce  nu corespund cerinŞelor 
legislaŞiei ´n vigoare ĸi prezentelor CondiŞii Generale; 
2.2. reŞinerea executŁrii sau neexecutarea documentelor de platŁ emise de Client cu erori sau incomplete, sau ´n 
lipsa mijloacelor suficiente ´n Contul bancar pentru executarea documentului de platŁ Ἠi achitarea remuneraἪiei 
bŁncii; 
2.3. pierderile Clientului rezultate din fluctuaŞiile valutare ´n cazul conturilor Ἠi depozitelor ´n valute strŁine; 
2.4. acŞiunile/inacŞiunile (actele) autoritŁŞilor publice, instanŞelor de judecatŁ ĸi organelor de urmŁrire penalŁ ĸi 
fiscale; 
2.5. acŞiunile/inacŞiunile BŁncii impuse de legislaŞia Republicii Moldova, ´n special ´n domeniul prevenirii ĸi 
combaterii spŁlŁrii banilor ĸi finanŞŁrii terorismului. 
2.6. neexecutarea operaἪiunilor in/din contul Clientului, in cazul in care operaŞiunea solicitatŁ ar ´ncŁlca regimul de 
SancŞiuni, inclusiv ´n cazul ´n care Clientul Ἠi/sau contragentul Clientului, Ἠi/sau Beneficiarii efectivi ai acestora sau 
banca contragentului Ἠi/sau cel puἪin o bancŁ intermediarŁ sunt Persoane sancἪionate, dacŁ este 
cazul, sunt subiecἪi ai unor sancἪiuni conform hotŁr©rilor, respectarea cŁrora este obligatorie pentru bŁncile, 
´nregistrate in statele care au adoptat aceste hotŁr©ri. 
2.7.  blocarea, stoparea, ´nregistrarea Ἠi/sau ´nregistrarea cu ´nt©rziere a mijloacelor bŁneἨti ´n contul Beneficiarului 
PlŁἪii, returnarea parἪialŁ sau nereturnarea acestora de cŁtre bŁncile participante la efectuarea TranzacἪiei de platŁ, 
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inclusiv ´n legŁturŁ cu aplicarea Politicii acestora de prevenire Ἠi combatere a spŁlŁrii banilor Ἠi finanἪŁrii terorismului, 
´n relaἪia cu Clientul Ἠi/sau Beneficiarilor efectivi ai acestuia Ἠi/sau Beneficiarului plŁἪii. 
3. Banca nu este responsabilŁ de transferul ´nt©rziat a sumelor spre repartizare (plŁἪi salariale, valoarea nominalŁ 
a tichetelor de masŁ, alte plŁἪi) ´n conturile de card ale beneficiarilor, dacŁ aceasta este cauzatŁ de erori ´n informaŞia 
prezentatŁ sau din alte motive dependente de Client. 
4. Banca nu este responsabilŁ de reŞinerea executŁrii sau neexecutarea repartizŁrii sumelor la conturile 
beneficiarilor Clientului datoratŁ erorilor ´n informaἪia electronicŁ remisŁ de Client Ἠi/sau insuficienἪei mijloacelor 
suficiente pentru executarea repartizŁrii Ἠi achitarea remuneraἪiei bŁncii. 
5. Banca este responsabilŁ pentru neexecutarea sau executarea necorespunzŁtoare a plŁŞii programate a 
Clientului, dacŁ executarea necorespunzŁtoare este atribuitŁ unei disfuncŞionalitŁŞi a sistemului bancar sau a unei 
componente a acestuia, cu condiŞia cŁ disfuncŞionalitatea nu este o urmare a unor disfuncŞii ´n sistemele informatice 
sau de comunicaŞii ale terŞilor, care nu se aflŁ sub controlul BŁncii. 
6. Banca nu poartŁ rŁspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea plŁŞii programate ´n baza datelor 
eronate prezentate de cŁtre Client. 
7. Banca nu poartŁ nici o responsabilitate ´n cazul nerespectŁrii datei de executare a plŁἪii programate  conform 
Cererii, ´n cazul lipsei sau insuficienŞei mijloacelor bŁneĸti ´n Contul bancar al Clientului pentru executarea plŁŞii 
programate, inclusiv achitarea remuneraŞiei aferente sau existenŞei documentelor de suspendare a operaŞiunilor 
ĸi/sau de sechestrare a mijloacelor bŁneĸti din conturile de plŁŞi ale Clientului, emise de cŁtre organele abilitate prin 
lege, precum ĸi pentru orice consecinŞe posibile legate de aceasta. 
8. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru cauzele de disputŁ ce ar putea interveni ´ntre Client Ἠi beneficiarul plŁἪii 
ca urmare a setŁrii plŁἪilor programate Ἠi neasigurŁrii de cŁtre Client a mijloacelor bŁneἨti suficiente Ἠi/sau modificŁrii 
de cŁtre furnizor a structurii documentelor utilizate ´n cadrul plŁἪii, precum Ἠi a cauzelor ´n care Cardul este blocat, 
expirat. 
9. Banca nu poartŁ rŁspundere de confidenŞialitatea extraselor din cont, transmise Clientului prin poĸta 
electronicŁ, indicatŁ de acesta. 
10. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru incomoditŁŞile sau prejudiciile cauzate Clientului/ DeἪinŁtorului desemnat, 
care pot apŁrea ´n legŁturŁ cu nefuncŞionarea Bancomatelor sau a POS-terminalelor BŁncii ĸi/sau a altor instituŞii 
financiare, condiŞionatŁ de defecŞiunile tehnice sau lucrŁrile profilactice executate. 
11. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru acŞiunile organelor de stat ĸi/sau ale sistemului de plŁŞi, sub egida cŁruia 
este emis Cardul, intervenite ´n legŁturŁ cu funcŞionarea Contului de card ĸi/sau utilizarea Cardului. 
12. Banca nu poartŁ rŁspundere, dacŁ restricŞiile valutare ale Republicii Moldova, ale unui stat strŁin sau orice alte 
limite stabilite conform CondiŞiilor Generale ĸi/ sau Contractului, inclusiv de retragere a numerarului, pot ´ntr-o careva 
mŁsurŁ afecta interesele Clientului. 
13. Banca nu poartŁ responsabilitate pentru cazuri de furt a Datelor cardului ĸi utilizarea frauduloasŁ a acestora. 
14. Toate divergenŞele ce reies din funcŞionarea Contului de card ĸi/sau utilizarea Cardului se soluŞioneazŁ de cŁtre 
BancŁ ĸi Client ´n mod amiabil. Ċn cazul ´n care nu se ajunge la o ´nŞelegere reciprocŁ, litigiile sunt pasibile examinŁrii 
´n instanŞele judiciare conform legislaŞiei Republicii Moldova, actele normative ale BŁncii ĸi ale sistemului de plŁŞi, 
sub egida cŁruia a fost emis Cardul. 
15. Banca ´ĸi rezervŁ dreptul de a refuza DeŞinŁtorului desemnat/Clientului ´n emiterea sau reemiterea Cardului 
sau Cardurilor suplimentare cu explicarea cauzei. Ċn acest caz, DeŞinŁtorul nu este eliberat de rŁspunderea 
financiarŁ pentru operaŞiunile deja efectuate cu Cardul. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru daunele suportate de 
Client ca urmare a nerespectŁrii recomandŁrilor de utilizare securizatŁ a SADD, a aplicaŞiei, precum Ἠi ´ncheierii 
incorecte a sesiunii de utilizare a SADD ĸi altor servicii electronice.  
16. Banca este responsabilŁ pentru neexecutarea sau executarea necorespunzŁtoare a tranzacŞiilor electronice 
ale Clientului, ´n cazul ´n care executarea necorespunzŁtoare este atribuitŁ unei disfuncŞionalitŁŞi a SADD sau a 
unei componente a acestuia, cu excepŞia disfuncŞionalitŁŞii cauzate de cŁtre Client sau celei care este o urmare a 
unor disfuncŞii ´n sistemele informatice sau de comunicaŞii ale terŞilor, care nu se aflŁ sub controlul BŁncii sau 
Clientului. 
17. Banca este responsabilŁ pentru executarea tranzacŞiilor iniŞiate dupŁ momentul confirmŁrii primirii notificŁrii de 
la Client a pierderii controlului asupra sistemului (de ex: funcŞionŁrii defectuoase, spargerii parolelor, intervenŞii ale 
persoanelor neautorizate). 
18. Banca garanteazŁ securitatea operaŞionalŁ ĸi informaŞionalŁ numai ´n cazurile ´n care Clientul utilizeazŁ 
complexele tehnice ĸi program ´n conformitate cu prevederile prezentelor CondiἪii generale, documentaŞiei 
normative ĸi legislaŞiei ´n vigoare. 
19. Banca nu ´ĸi asumŁ responsabilitatea de starea tehnicŁ a dispozitivelor, sistemelor operaŞionale, softului de 
lucru, calitatea instrumentelor de transport de date utilizate ĸi a mijloacelor de protecŞie instalate ĸi/sau configurate 
pe dispozitivul Clientului. 
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20. Banca nu poartŁ rŁspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea documentelor, inclusiv electronice 
´ntocmite incorect de Client. 
21. Clientul este responsabil de veridicitatea ĸi corectitudinea informaŞiei prezentate BŁncii ´n documente Ἠi/sau 
remise prin mijloacele de comunicare disponibile, inclusiv SADD, incluse ´n Contract, Cereri sau alte formulare ale 
BŁncii.  
22.  Clientul ´ĸi asumŁ responsabilitatea personalŁ pentru respectarea prezentelor CondiŞii Generale, precum ĸi 
pentru legalitatea operaŞiunilor efectuate ´n/din conturile proprii, inclusiv cu utilizarea instrumentelor de platŁ. 
23. Clientul este responsabil de corectitudinea informaŞiei prezentate despre beneficiarii sumelor spre repartizare 
ĸi conturile acestora, precum Ἠi a sumelor calculate. 
24. Clientul este responsabil de veridicitatea ĸi corectitudinea tranzacŞiilor derulate ĸi/sau informaŞiei transmise prin 
intermediul SADD ĸi altor servicii electronice. 
25. Clientul este responsabil pentru acordarea/ sistarea drepturilor de acces la sistem pentru utilizatorii SADD, 
inclusiv   pentru administratorul SADD; 
26. Clientul este responsabil ´n cazul serviciului EASI Banking, pentru asigurarea conexiunii dintre SADD ĸi 
sistemul de evidenŞŁ contabilŁ de care dispune, de asigurarea securitŁŞii ĸi integritŁŞii informaŞiei ĸi accesului la 
componentele SADD ´n procesul de acordare a suportului de cŁtre compania terŞe ce asigurŁ mentenanŞa 
sistemului. 
27. Clientul va restitui/ compensa BŁncii, ´n termen de 3 (trei) zile lucrŁtoare din momentul apariŞiei, orice cheltuieli 
ĸi/sau pierderi/ pagube, cauzate BŁncii prin ´ncŁlcarea CondiἪiilor generale de cŁtre DeŞinŁtorul desemnat. 
28. Clientul suportŁ pagubele survenite ´n urma exploatŁrii neregulamentare a SADD ĸi altor servicii electronice, 
sau acŞiunilor ilicite asupra acestora, sau ´n urma divulgŁrii ´nt©mplŁtoare sau premeditate a informaŞiei despre 
instrumentele, procedurile ĸi procedeele de asigurare a securitŁŞii serviciilor prestate. 
29. Banca suportŁ pierderile materiale ĸi morale suportate de Client, ´n urma scurgerii de informaŞie confidenŞialŁ 
sau procesare neregulamentarŁ din vina BŁncii. 
30. Ċn cazul acceptŁrii spre platŁ a cardurilor prin POS-terminale/SMARTPOS, pŁrŞile ´nŞeleg ĸi consimt 
urmŁtoarele: 
30.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzŁtoare a obligaŞiilor contractuale asumate, partea ´n culpŁ 
poartŁ rŁspundere ´n conformitate cu prevederile legislaŞiei ´n vigoare, perzentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului. 
30.2. Comerciantul poartŁ rŁspundere deplinŁ pentru efectuarea OperaŞiunilor ´n strictŁ conformitate cu clauzele 
prezentelor CondiἪii Generale, Contractului Ἠi legislaἪiei ´n vigoare. 
30.3. Comerciantul poartŁ rŁspundere deplinŁ pentru calificarea nevalabilŁ a OperaŞiunilor ĸi nu va fi ´n drept sŁ 
pretindŁ la sumele OperaŞiunilor calificate nevalabile. 
30.4. Comerciantul poartŁ rŁspundere pentru restituirea cŁtre BancŁ a tuturor cheltuielilor suportate de BancŁ ´n 
rezultatul calificŁrii nevalabile a OperaŞiunilor, inclusiv a OperaŞiunilor contestate de cŁtre DeŞinŁtorul de card sau 
de cŁtre Emitent. 
30.5. Ċn cazul suportŁrii/achitŁrii de cŁtre BancŁ a cŁrorva prejudicii/sancŞiuni pecuniare/cheltuieli aferente derulŁrii 
Contractului, Comerciantul va despŁgubi Banca indiferent de cuantumul total al OperaŞiunilor procesate ĸi/sau de 
faptul dacŁ Contractul a fost sau nu rezoluἪionat. 
30.6. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru neprocesarea OperaἪiunilor, ´n cazul ´n care acestea s©nt efectuate de 
cŁtre DeἪinŁtori de card care sunt Persoane sancἪionate sau cu Carduri de platŁ, EmitenἪi ai cŁrora s©nt Persoane 
sancἪionate. 
30.7. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru acŞiunile organelor de stat ĸi/sau ale Sistemelor InternaἪionale de PlŁŞi, 
sub egida cŁrora sunt emise Cardurile de platŁ, intervenite ´n legŁturŁ cu funcŞionarea Contului de card ĸi/sau 
utilizarea Cardurilor de platŁ. 
30.8. Comerciantul este responsabil de veridicitatea ĸi corectitudinea informaŞiei transmise prin intermediul SADD 
(´n cazul ´n care a contractat serviciul SADD de la BancŁ). 
30.9. Banca poartŁ rŁspundere pentru organizarea ´ncasŁrii ´n termen a mijloacelor bŁneĸti aferente operaŞiunilor 
efectuate de Comerciant, conform celor convenite ´n p. 2.29.7., 2.29.10. Ἠi subcap. J1, pct. 1. din prezentele CondiŞii 
Generale. 
30.10.  Ċn cazul reŞinerii de cŁtre BancŁ a sumei datorate Comerciantului conform prevederilor p. 2.29.7. din 
prezentele CondiŞii Generale peste termenul prevŁzut de CondiŞiile Generale Ἠi Contract, Banca achitŁ 
Comerciantului o penalitate ´n mŁrime de 0,1% din suma neachitatŁ pentru fiecare zi de ´nt©rziere, dar nu mai mult 
de 10% din suma respectivŁ, dar nu mai mult de 10% din suma respectivŁ. 
30.11.  Ċn cazul reŞinerii de cŁtre Comerciant a sumei datorate BŁncii conform prevederilor 2.27.9. din prezentele 
CondiŞii Generale peste termenul indicat de CondiŞiile Generale Ἠi Contract, Comerciantul achitŁ BŁncii o penalitate 
´n mŁrime de 0,1% din suma neachitatŁ pentru fiecare zi de ´nt©rziere, dar nu mai mult de 10% din suma respectivŁ. 
31. Ċn cazul acceptŁrii cardurilor spre platŁ ´n internet, pŁrŞile ´nŞeleg ĸi consimt urmŁtoarele: 
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31.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzŁtoare a obligaŞiilor contractuale asumate, partea ´n culpŁ 
poartŁ rŁspundere ´n conformitate cu prevederile legislaŞiei ´n vigoare prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului. 
31.2. Comerciantul poartŁ rŁspundere deplinŁ pentru efectuarea OperaŞiunilor ´n strictŁ conformitate cu clauzele 
prezentelor CondiἪii Generale, Contractului Ἠi legislaἪiei ´n vigoare. 
31.3. Comerciantul poartŁ rŁspundere deplinŁ pentru calificarea nevalabilŁ a OperaŞiunilor ĸi nu va fi ´n drept sŁ 
pretindŁ la sumele OperaŞiunilor calificate nevalabile. 
31.4. Comerciantul poartŁ rŁspundere pentru restituirea cŁtre BancŁ a tuturor cheltuielilor suportate de BancŁ ´n 
rezultatul calificŁrii nevalabile a OperaŞiunilor, inclusiv a OperaŞiunilor contestate de cŁtre DeŞinŁtor de card sau de 
cŁtre Emitent. 
31.5. Ċn cazul suportŁrii/achitŁrii de cŁtre BancŁ a cŁrorva prejudicii/sancŞiuni pecuniare/cheltuieli aferent derulŁrii 
relaἪiei contractului, Comerciantul va despŁgubi Banca indiferent de cuantumul total al OperaŞiunilor procesate  
ĸi/sau de faptul dacŁ Contractul a fost sau nu rezolvit. 
31.6. Banca nu poartŁ rŁspundere pentru acŞiunile organelor de stat ĸi/sau ale Sistemelor InternaἪionale de PlŁŞi, 
sub egida cŁrora sunt emise cardurile de platŁ, intervenite ´n legŁturŁ cu funcŞionarea contului de card ĸi/sau 
utilizarea cardurilor de platŁ. 
31.7. Comerciantul este responsabil de veridicitatea ĸi corectitudinea informaŞiei transmise prin intermediul  SADD 
(´n cazul ´n care a contractat serviciul SADD de la BancŁ). 
31.8. Comerciantul poartŁ rŁspundere deplinŁ pentru efectuarea OperaŞiunilor ´n strictŁ conformitate cu clauzele 
prezentelor CondiἪii Generale, Contractului Ἠi legislaἪiei ´n vigoare.  
31.9. Comerciantul va achita o penalitate ´n mŁrime de 0,1% din suma netransferatŁ ´n termenul prevŁzut ´n 
prezentele CondiἪii Generale Ἠi Contract, pentru fiecare zi de ´nt©rziere, dar nu mai mult de 10% din contravaloarea 
obligaŞiei contractuale neexecutate ´n termen. 
31.10.  Banca poartŁ rŁspundere pentru organizarea ´ncasŁrii ´n termen a mijloacelor bŁneĸti aferente OperaŞiunilor 
efectuate de Comerciant, conform prevederilor prezentelor CondiŞii Generale Ἠi Contractului. 
31.11. Ċn cazul depŁĸirii termenului de transfer a mijloacelor bŁneĸti aferente OperaŞiunilor efectuate de Comerciant, 
conform prevederilor prezentelor CondiŞii Generale Ἠi Contractului, Banca achitŁ Comerciantului o penalitate ´n 
mŁrime de 0,1% din suma netransferatŁ ´n termen pentru fiecare zi de ´nt©rziere, dar nu mai mult de 10% din suma 
respectivŁ, cu excepŞia urmŁtoarelor cazuri: 

31.11.1. OperaŞiunile respective au fost calificate nevalabile conform prevederilor prezentelor CondiŞii 
Generale Ἠi Contractului; 

31.11.2. suspendarea temporarŁ a plŁŞilor Comerciantului; 
31.11.3. constatarea de cŁtre BancŁ a unor deficienἪe tehnice din partea Comerciantului care au ´mpiedicat 

procesul de transfer al mijloacelor bŁneĸti; 
31.11.4. existenἪa unor probleme tehnice de sistem din partea BŁncii. 

 

Capitolul V. COMISIOANE. DOBĄNZI. ALTE COSTURI 
 
1. Pentru serviciile financiare prestate de BancŁ, Clientul achitŁ o remuneraŞie ´n conformitate cu Tarifele BŁncii 
´n vigoare la data prestŁrii serviciului respectiv. 
2. Banca este ´n drept sŁ modifice mŁrimea comisioanelor, dob©nzilor ĸi a costurilor ´n funcŞie de evoluŞia pieŞei, 
de politica sa comercialŁ sau de condiŞiile specifice ale serviciului prestat. 
3. Tarifele aferente Conturilor curente cu card ataĸat, modificŁrile ĸi/sau completŁrile acestora, vor fi plasate pe 
pagina web a BŁncii (www.maib.md), cu cel puŞin 2 (douŁ) luni ´nainte de data intrŁrii lor ´n vigoare.  
4. Alte Tarife dec©t cele expuse ´n pct. 3 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale, modificŁrile ĸi/sau 
completŁrile acestora, vor fi amplasate pe pagina web a BŁncii (www.maib.md), cu cel puŞin 30 (treizeci) zile ´nainte 
de data intrŁrii lor ´n vigoare. Necunoaĸterea de cŁtre Client a Tarifelor BŁncii, a modificŁrilor ĸi/sau completŁrilor 
acestora, nu exonereazŁ Clientul de obligaŞia achitŁrii lor. 
5. RemuneraŞia BŁncii, ´n funcἪie de tipul comisionului, se achitŁ p©nŁ la sau concomitent cu prestarea serviciului 
respectiv sau lunar, la data corespunzŁtoare contractŁrii serviciului/pachetului de servicii sau la o altŁ datŁ convenitŁ 
de comun acord cu Clientul ´n cazul comisioanelor periodice, prin debitarea contului bancar de cŁtre BancŁ de sine 
stŁtŁtor sau prin transferarea de cŁtre Client a sumei comisionului. Ċn cazul Conturilor bancare cu carduri ataĸate, 
taxele ĸi comisioanele aferente acestora, pot fi percepute de BancŁ dupŁ prestarea serviciului.  
6. Ċn cazul ´n care data de platŁ este o zi nelucrŁtoare sau o zi de odihnŁ, conform legislaŞiei ´n vigoare a Republicii 
Moldova, contul se va debita ´n prima zi lucrŁtoare, dupŁ ziua nelucrŁtoare sau de odihnŁ.  
7. Ċn lipsa mijloacelor bŁneĸti ´n contul aferent ´ncasŁrii comisioanelor bancare: 
7.1. Banca nu va executa operaŞiunea bancarŁ, dacŁ nu s-a convenit, ´n scris, asupra altor condiŞii. 
7.2. ´n cazul achitŁrii comisioanelor periodice Ἠi aferente Cardului:  

http://www.maib.md/
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7.2.1. Banca, ´n temeiul mandatului acordat prin Contract, va reŞine comisioanele bancare, prin debitarea altor 
conturi bancare ale Clientului, deschise sau care vor fi deschise la BancŁ, inclusiv ĸi ´n valutŁ strŁinŁ, fŁrŁ ca 
aceasta sŁ constituie o obligaŞie a BŁncii. 
7.2.2. ´n cazul neachitŁrii de cŁtre Client a comisionului pentru administrarea contului Banca este ´n drept sŁ 
refuze/sisteze executarea operaἪiunilor din cont p©nŁ la achitarea de cŁtre Client a datoriilor; 
7.2.3. ´n cazul neachitŁrii de cŁtre Client a comisionului aferent serviciilor electronice, Banca este ´n drept sŁ 
blocheze temporar Ἠi/sau sŁ sisteze definitv accesul la serviciu. 
8. Banca ´Ἠi rezervŁ dreptul de a lua mŁsurile necesare pentru ´ncasarea ´n mod incontestabil a sumelor datorate 
de cŁtre Client BŁncii. 
9. Clientul, ce nu deŞine cont ´n BancŁ, este obligat sŁ asigure transferea ´n contul BŁncii, specificat la 
contractarea serviciului, mijloace bŁneĸti suficiente achitŁrii remuneraŞiilor p©nŁ la data de platŁ a remuneraἪiei, 
stabilitŁ la contractarea serviciului sau indicatŁ ´n documentul emis de BancŁ ´n acest scop. 
10. Cheltuielile pentru utilizarea Internet-ului, expedierea mesajelor SMS ĸi obŞinerea certificatelor electronice, 
emise de BancŁ, le suportŁ Clientul. 
11. Cursurile de schimb valutar, aplicate de BancŁ, sunt afiĸate ´n subunitŁἪile BŁncii ĸi pe pagina web 
(www.maib.md) sau ´n SADD utilizate de Client la efectuarea operaἪiunilor. 
12. Ċn dependenἪŁ de tipul Contului bancar, rata dob©nzii poate fi stabilitŁ de cŁtre BancŁ fixŁ sau flexibilŁ. 
13. Dob©nda pentru Conturile bancare se calculeazŁ zilnic, ´ncep©nd cu ziua deschiderii Contului curent sau ziua 
perfectŁrii depozitului, p©nŁ ´n ziua precedentŁ zilei restituirii sumei depuse sau decontŁrii acesteia ´n baza unor 
temeiuri legale. 
14. Pentru conturile de depozit, Banca calculeazŁ dob©nda zilnic:  
14.1. la soldul disponibil aflat ´n cont/soldul ce depŁĸeĸte o anumitŁ sumŁ stabilitŁ ï ́ n cazul depozitelor la vedere 
cu dob©ndŁ (´n cazul stabilirii);  
14.2. la soldul efectiv, la sf©rĸitul zilei operaŞionale, al mijloacelor bŁneĸti ´n contul de depozit la termen.  
15. Dob©nda se plŁteĸte lunar, ´n ultima zi a lunii sau ´n dependenŞŁ de data deschiderii ĸi/sau la data maturitŁŞii 
depozitului ĸi se ´nregistreazŁ ´n Contul curent al Clientului. Dob©nda se plŁteĸte ´n valuta depozitului.  
16. Calculul dob©nzii depozitului se va efectua de cŁtre BancŁ aplic©ndu-se urmŁtoarea formulŁ: 

Sold depozitului X Rata Dob©nzii X NumŁr Zile 
360/365 X 100 

17. Banca calculeazŁ dob©ndŁ la soldul zilnic disponibil ´n contul de Business card. Suma dob©nzii calculate se 
trece ´n Contul de card ´n ziua de efectuare a procedurii de ´nchidere a lunii, precum ĸi la ´nchiderea contului. 
18. Banca este ´n drept sŁ modifice rata dob©nzii ´n mod unilateral, ´n funcŞie de situaŞia pe piaŞa financiarŁ, 
anunŞ©nd Clientul despre modificarea ratei dob©nzii nu mai t©rziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice ´nainte 
de modificare. InformaŞia aferentŁ modificŁrilor ratelor dob©nzii la Conturile bancare este adusŁ la cunoĸtinŞa 
clienἪilor prin afiĸarea pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
19. Clientul se va considera a fi informat de cŁtre BancŁ privind modificarea Tarifelor BŁncii sau modificarea ratelor 
dob©nzii la depozite ´n cazul ´n care informaŞia respectivŁ a fost afiĸatŁ de cŁtre BancŁ pe pagina web a BŁncii 
(www.maib.md). 
20. Ċn cazul neacceptŁrii modificŁrilor la Tarife sau ratele dob©nzii la cont/depozit, Clientul este obligat sŁ anunŞe 
Banca, p©nŁ la data intrŁrii ´n vigoare a acestora, referitor la dezacordul sŁu Ἠi sŁ solicite sistarea prestŁrii serviciului 
respectiv Ἠi/sau rezoluἪiunea depozitului, cu respectarea cerinἪelor prevŁzute ´n prezentele CondiἪii Generale. Ċn 
cazul ´n care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sŁu cu noile modificŁri ´n termenul specificat, acestea 
se vor considera acceptate. 
21. Ċn cazul Overdraft-ul tehnic se aplicŁ rata dob©nzii anualŁ flexibilŁ ´n mŁrimea Ἠi modalitatea stabilitŁ pentru 
produsul de credit òOverdraft la cont curent pentru clienἪii Business Bankingò, publicatŁ pe pagina web a BŁncii 
(www.maib.md). 
22. Dob©nda pentru utilizarea Overdraft-ului tehnic  se calculeazŁ zilnic la soldul Overdraft-ului utilizat, ´ncep©nd 
cu data de utilizare a acestuia ĸi p©nŁ la rambursarea lui integralŁ. 
23. Baza de calcul a ratei dob©nzii pentru Overdraft-ul tehnic acordat ´n lei moldoveneĸti este de 365 zile. 
24. Calculul dob©nzii Overdraft-ului tehnic se va efectua de cŁtre BancŁ ´n baza urmŁtoarei formule: 

Sold Overdraft tehnic X Rata Dob©nzii X NumŁr Zile 
365 X 100 

25. Orice sumŁ datoratŁ pentru achitarea Overdraft-ului tehnic, plata cŁreia nu a fost efectuatŁ la scadenŞŁ, va 
deveni purtŁtoare a unei dob©nzi de ´nt©rziere, stabilitŁ de BancŁ pentru produsul de credit òOverdraft la cont curent 
pentru clienἪii Business Bankingò, publicatŁ pe pagina web a BŁncii (www.maib.md). 
26. Calculul Dob©nzii de ´nt©rziere se va efectua de cŁtre BancŁ pe baza urmŁtoarei formule: 

Sold Overdraft tehnic restant X Rata Dob©nzii de ´nt©rziere X NumŁr Zile de ´nt©rziere 
365 X 100 

http://www.maib.md/
http://www.maib.md/
http://www.maib.md/
http://www.maib.md/
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27. Termenele de notificare indicate ´n pct. 3, 3 Ἠi 18 din prezenta secἪiune a CondiἪiilor Generale nu se aplicŁ, Ἠi 
modificŁrile la Tarife Ἠi ratele dob©nzilor intrŁ ´n vigoare fŁrŁ a fi necesarŁ notificarea Clientului, ´n urmŁtoarele 
situaἪii: 
27.1. modificŁrile privind nivelul ratei dob©nzii sau a comisionului sunt ´n avantajul Clientului; Ἠi/sau  
27.2. Banca efectueazŁ modificŁrile ´n vederea introducerii unor noi servicii. 
28. Toate costurile suportate de BancŁ ´n cazul ´n care ar fi implicatŁ ´ntr-un litigiu cu Clientul ĸi/sau dintre Client 
ĸi o terŞŁ persoanŁ, vor fi recuperate de Client. 
29. Tarifele Ἠi comisioanele se stabilesc Ἠi se aplicŁ pentru fiecare Magazin electronic ´n parte. 
 

Capitolul VI. CLAUZA DE MANDAT 
 
1. Comerciantul ´mputerniceĸte ´n mod expres ĸi irevocabil Banca cu dreptul de a debita mijloacele bŁneĸti, 
datorate BŁncii ´n cadrul executŁrii Contractului, din contul curent al Comerciantului deschis la BancŁ sau care vor 
fi deschise la BancŁ ĸi/sau din Contul de garanŞie sau, dupŁ caz, prin reŞinerea lor de cŁtre BancŁ din sumele 
bŁneĸti care reprezintŁ valoarea TranzacŞiilor ĸi care urmeazŁ sŁ fie transferate Comerciantului de cŁtre BancŁ, 
fŁrŁ notificarea prealabilŁ a Comerciantului. 
2. Comerciantul consimte Ἠi ´mputerniceἨte Banca ´n mod expres, ca achitarea sumelor datorate BŁncii conform 
prezentelor CondiἪii Generale Ἠi Contractului, sŁ se efectueze prin: 

2.1. reἪinerea lor de cŁtre BancŁ din sumele bŁneἨti care reprezintŁ valoarea mŁrfurilor Ἠi/sau serviciilor 
Comerciantului, achitate cu Carduri de platŁ Ἠi care urmeazŁ sŁ fie transferate Comerciantului de cŁtre BancŁ; 
Ἠi/sau 

2.2. ́ n cazul ´n care Comerciantul are unul sau mai multe conturi bancare deschise la BancŁ ï prin debitarea 
de cŁtre BancŁ a sumelor datorate de Comerciant din oricare cont curent al Comerciantului Ἠi/sau din Contul de 
garanἪie; 

2.3. ́ n cazul ´n care Comerciantul nu deἪine un cont bancar deschis la BancŁ ï prin transferul lor de cŁtre 
Comerciant, ´n conformitate cu datele bancare indicate ´n facturŁ/actul de prestare servicii/solicitŁrii ´n scris a BŁncii 
Ἠi ´n termen de cel mult 5 (cinci) zile lucrŁtoare din momentul recepἪionŁrii de la BancŁ a facturii/actului de de 
prestare servicii/solicitŁrii ´n scris a BŁncii la adresa email indicatŁ de cŁtre Comerciant. 

 

Capitolul VII. DISPOZIŝII FINALE 
 
1. PŁrŞile sunt de acord cŁ fiĸierele ĸi registrele electronice de autorizaŞie (log-uri), ´ntreŞinute de sistemele 
computerizate ale BŁncii ´n conformitate cu cerinŞele Visa Inc./MasterCard WW/American Express, precum Ἠi 
documentele tipŁrite pe suport de h©rtie a fiĸierelor ĸi log-urilor respective, sunt recunoscute de PŁrŞi ´n calitate de 
probe justificative la soluŞionarea litigiilor ´ntre PŁrŞi, inclusiv la debitarea sancŞiuni pecuniare din partea organizaŞiilor 
internaŞionale de plŁŞi Visa Inc./MasterCard WW./American Express, ´n cadrul prezentelor CondiἪii Generale Ἠi 
Contractului. 
2. PŁrἪile au convenit cŁ Banca, este ´n drept de a modifica prezentele CondiŞii Generale ´n mod unilateral Ἠi cŁ 
acestor modificŁri nu li se aplicŁ dispoziἪiile capitolului IV din Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de 
platŁ ĸi moneda electronicŁ. ModificŁrile ĸi completŁrile ulterioare vor fi puse la dispoziŞia Clientului pe pagina web 
a BŁncii (www.maib.md) cu cel puŞin 30 (treizeci) zile ´nainte de data intrŁrii acestora ´n vigoare. 
3. Ċn cazul neacceptŁrii modificŁrilor la CondiἪiile Generale, Clientul este obligat sŁ anunŞe Banca, ´n termen de 
p©nŁ la data propusŁ a intrŁrii modificŁrilor ´n vigoare, referitor la dezacordul sŁu, av©nd dreptul de a rezolvi  gratuit  
Contractul, ´ncep©nd cu data la care s-ar fi aplicat modificŁrile respective, cu respectarea cerinἪelor prevŁzute ´n 
prezentele CondiἪii Generale. Ċn cazul ´n care Clientul nu va notifica Banca despre dezacordul sŁu cu noile modificŁri 
´n termenul specificat, acestea se vor considera acceptate. 
4. Termenul de notificare de 30 (treizeci) zile nu se aplicŁ Ἠi modificŁrile la CondiἪiile Generale intrŁ ´n vigoare 
fŁrŁ a fi necesarŁ notificarea prealabiŁ a Clientului, ´n urmŁtoarele situaἪii: 
4.1. modificŁrile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi ale legislaŞiei, astfel de modificŁri aplic©ndu-se ´n 
funcἪie de data intrŁrii ´n vigoare a reglementŁrilor respective; 
4.2. Banca efectueazŁ modificŁrile ´n vederea introducerii unor noi servicii. 
5. Ċn caz de divergenŞe ´ntre prevederile Contractului ĸi prevederile prezentelor CondiŞii Generale, se vor aplica 
prevederile Contractului. 
 

http://www.maib.md/
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ANEXA NR.1 
la CONDIŝII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR FINANCIARE  

PERSOANELOR JURIDICE ĊN CADRUL BCĂMAIBòS.A. 

 
REGULI DE ACCEPTARE A CARDURILOR LA PLATŀ 

 
Ċn procesul de acceptare a cardurilor, Comerciantul este obligat sŁ respecte urmŁtoarele: 

 

 

Ċnaintea efectuŁrii operaŞiunii, verificaŞi elementele cardului dupŁ cum 

urmeazŁ: 

 1.1 American ExpressÈ Green ĸi American ExpressÈ Gold: 

 Partea frontalŁ a cardului (Fig.1): 

 
a. NumŁrul cardului (PAN) este embosat ĸi ´ncepe ʩu cifrele 
Ă37ò sau Ă34ò; 

b. NumŁrul cardului este format din 15 cifre ĸi este separat 
´n secvenŞe a c©te 4, 6 ĸi 5 cifre; 

c. Card Identification Number (CID) ï NumŁrul de 
identificare al cardului (echivalent cu codurile CVV2/CVC2) 
ï constŁ din 4 cifre ĸi se imprimŁ deasupra numŁrului 
cardului. Poate fi situat at©t ´n partea dreaptŁ, c©t ĸi ´n 
partea st©ngŁ cardului ĸi nu poate fi ´nlŁturat prin zg©riere; 

d. Numele deŞinŁtorului ï se imprimŁ ´n colŞul st©ng al cardului 
´n partea de jos a acestuia; 

e. DateazŁ din ï deŞinŁtor de card din anul indicat pe card; 

f. Data de expirare a cardului - se emboseazŁ deasupra 
c©mpului cu numele deŞinŁtorului ´n format MM/YY; 

g. Imaginea Centurionului ï de cele mai multe ori este situatŁ ´n 
centrul cardului, ´nsŁ nu obligatoriu la toate cardurile ĸi este 
unicŁ ca brand (marcŁ ´nregistratŁ). Imaginea este 
fosforescentŁ, iar la lumina ultraviolet se vede cuv©ntul 
ĂAMEXò; 
Literele AMEX Ἠi o fosforescenἪa portretului Centurionului sunt 
vizibile atunci c©nd cardul este examinat la lumina ultravioletŁ; 

 

Partea verso a cardului (Fig.2): 

h. Holograma cu imaginea Centurionului ï unele carduri au 
aplicatŁ pe banda magneticŁ holograma cu imaginea 
Centurionului; 

i. NumŁrul cardului imprimat ´n c©mpul destinat pentru 
semnŁtura ï pe majoritatea cardurilor American Express, 
numŁrul deplin al cardului este imprimat ´n interiorul 
c©mpului destinat pentru 
semnŁturŁ ĸi obligatoriu trebuie sŁ coincidŁ cu numŁrul embosat 
pe faŞa cardului ĸi cu numŁrul cardului ce se imprimŁ pe chitanŞa 
de la POS-terminal; 

j. C©mpul destinat pentru semnŁturŁ ï c©mpul destinat pentru 
semnŁtura deŞinŁtorului de card este situat pe partea verso 
sub banda magneticŁ a cardului. InscripŞia ĂSemnŁtura 
deŞinŁtoruluiò este imprimatŁ direct sub acest c©mp. 
SemnŁtura de pe cecul de la POS-terminal se va confrunta cu 
semnŁtura aplicatŁ de cŁtre 
deŞinŁtor pe card; 

1. V%2)&)#!2%! !54%.4)#)4A§)) #!2$5,5) MASTERCARD / VISA / AMEX 



1.5. maib | public 
document creat ´n cadrul bŁncii 

72 
 

k. PrezenŞa simbolului 
 
 
 
 
 

 
1.2. MasterCard:  

 Partea frontalŁ a cardului (Fig. 1): 
 

a) Sigla MasterCard ĸi holograma. Holograma poate fi plasatŁ 
at©t pe partea frontalŁ a cardului c©t ĸi pe versoul cardului. 

b) NumŁrul cardului (PAN) ´ncepe ʩu cifra ò5ò ĸi este format din 
16-19 cifre; 

c) Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din numŁrul b 
cardului; 

d) Data expirŁrii cardului ï dacŁ cardul nu este valabil, refuzaŞi 

operaŞiunea; 
e) Numele/ prenumele deἪinŁtorului de card ï obligatoriu trebuie 

sŁ coincidŁ cu numele/prenumele indicat ´n actul de identitate 
prezentat. Ċn cazul cardurilor cu cip, prezenta 
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card. 
 
 

Partea verso a cardului (Fig. 2): 
f) Pe panelul de semnŁturi trebuie sŁ fie semnŁturŁ. Cardul 

este valabil doar semnat. DacŁ cardul nu este semnat, solicitaŞi 
deŞinŁtorului sŁ semneze cardul. RefuzaŞi operaŞiunea, dacŁ 
deŞinŁtorul refuzŁ sŁ semneze cardul; 

g) Ċn cazul cŁ pe partea frontalŁ sau verso a cardului existŁ 
fotografia deŞinŁtorului, comparaŞi-o cu ´nfŁŞiĸarea  acestuia. 
 

1.3. Cardul Contactless:  

Sunt cardurile care au urmŁtoarele simboluri pe ele: 
 
 
 

 
   
 
 

 
 

 

  

 
 
1.4. VISA: 

 Partea frontalŁ a cardului (Fig.5) 
 

a) Sigla VISA ĸi holograma (emitŁ zborul hulubului la miĸcarea 
cardului). Holograma poate fi plasatŁ at©t pe partea frontalŁ a 
cardului c©t ĸi pe versoul cardului.  

b) NumŁrul cardului (PAN) ´ncepe ʩu cifra ò4ò ĸi este format din   
16-19 cifre. 

 
 

 
 
 
 



1.5. maib | public 
document creat ´n cadrul bŁncii 

73 
 

  c)     Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din numŁrul 
cardului; 

d) Data expirŁrii cardului ï dacŁ cardul nu este valabil, refuzaŞi 
operaŞiunea; 

e)  Numele/   prenumele  deἪinŁtorului  de   card  ï  obligatoriu 
trebuie sŁ coincidŁ cu numele/prenumele indicat ´n actul de 
identitate prezentat. Ċn cazul cardurilor cu cip, prezenta 
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card. 
 
 
Partea verso a cardului (Fig.6): 

f) Pe panelul de semnŁturi trebuie sŁ fie semnŁturŁ. Cardul 
este valabil doar semnat. DacŁ cardul nu este semnat, solicitaŞi 
deŞinŁtorului sŁ semneze cardul. RefuzaŞi operaŞiunea, dacŁ 
deŞinŁtorul refuzŁ sŁ semneze cardul. 

g) Ċn cazul cŁ pe partea frontalŁ sau verso a cardului existŁ fotografia 

deŞinŁtorului, comparaŞi-o 
cu ´nfŁŞiĸarea acestuia. 
 

 
 

 
 

 

Identificarea deŞinŁtorului de card se efectueazŁ ´n baza actului de identitate ´n urmŁtoarele cazuri: 

1. Ċn cazul c©nd suma tranzacŞiei depŁĸeĸte valoarea de  lei; 

2. Ċn cazul c©nd semnŁtura de pe card nu coincide cu semnŁtura de pe chitanŞŁ (´n cazul ´n care se solicitŁ 
aplicarea semnŁturii); 

3. Ċn cazul c©nd semnŁtura de pe card lipseĸte; 

4. Ċn cazul comportamentului suspicios al deŞinŁtorului; 
 

 

Persoanele care utilizeazŁ fraudulos cardurile manifestŁ de regulŁ un comportament neobiĸnuit. 
Exemple de comportament suspicios al deŞinŁtorului: 

¶ deŞinŁtorul ´ncearcŁ sŁ sustragŁ atenŞia Dvs. sau manifestŁ o grabŁ nejustificatŁ ´n timpul operaŞiunii; 

¶ deŞinŁtorul efectueazŁ cumpŁrŁturi ´n scurte perioade de timp, de regulŁ spre sf©rĸitul programului de 
lucru al Comerciantului; 

¶ deŞinŁtorul efectueazŁ cumpŁrŁturi ´n compania mai multor persoane, care ´ncearcŁ sŁ sustragŁ atenŞia 
Dvs.; 

¶ deŞinŁtorul cumpŁrŁ ´n acelaĸi moment multe lucruri, fŁrŁ sŁ atragŁ atenŞie la culoare, mŁrime, stil ĸi preŞ; 

¶ deἪinŁtorul efectueazŁ multiple tranzacἪii cu sume mici fŁrŁ introducerea codului PIN. Ċn 

cazul ´nt©mplŁrii a unuia din cazurile prezentate mai sus se recomandŁ: 

1. Verificarea actului de identitate, inclusiv: 

1.1. valabilitatea actului de identitate; 

1.2. comparaŞi fotografia din actul de identitate cu ´nfŁŞiĸarea deŞinŁtorului; 

1.3. confruntaŞi numele, prenumele din actul de identitate cu cele de pe card; 

1.4. DupŁ efectuarea tranzacŞiei, scrieŞi pe cec tipul ĸi seria actului de identitate; 

2. Ċn cazul necoincidenἪii datelor, memorizaŞi ´nfŁŞiĸarea deŞinŁtorului, contactaŞi imediat Banca la numŁrul 
de telefon 303-555 sau 1313 ĸi comunicaŞi Ă COD 10ò. DacŁ Banca nu este disponibilŁ (dificultŁŞi tehnice), 
refuzaŞi efectuarea operaŞiunii. 

NOTŀ: COD 10 reprezintŁ o metodŁ de securitate, care permite persoanei responsabile sŁ verifice 

autenticitatea cardului evit©nd alarmarea deŞinŁtorului. Cardul trebuie sŁ fie ´n posesia Dvs. ´n 
decursul procesului COD 10; 

3. Ċn cazul c©nd deŞinŁtorul refuzŁ sŁ prezinte actul de identitate, atunci contactaŞi Banca pentru indicaŞii. 

3. S)45!§)) 3530)#)/!3% 
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Fig.1 
Efectuarea tranzacŞiilor se realizeazŁ primind autorizarea 
acestora prin intermediul POS-terminalului. 
1. DupŁ afiĸarea mesajului de iniŞiere a tranzacŞiei la ecranul 

POS terminalului, deἪinŁtorul introduce cardul ´n cititorul de 
chip sau apropie cardul de ecranul POS Terminalului. 

2. DupŁ finalizarea operaŞiunii, verificaἪi statutul tranzacŞiei 
(REUķIT, NEREUķIT) at©t pe ecranul calculatorului (dacŁ 
POS-terminalul este integrat cu sistemul comerciantului), 
c©t ĸi pe cecul tipŁrit la POS-terminal. 

3. Pentru  tranzacἪiile  efectuate  prin  citirea  benzii  magnetice, 
procedaἪi ´n felul urmŁtor: 

ComparaŞi datele de pe card cu cele apŁrute la ecranul 
POS-terminalului: 

V ´n cazul coinciderii, continuaŞi operaŞiunea; 

V ´n cazul necoincidenŞii, memorizaŞi ´nfŁŞiĸarea 
deŞinŁtorului, contactaŞi ime diat Banca ĸi comunicaŞi 
òCOD 10ò. 

4. ComparaŞi cardul cu chitanŞa (Fig. 1) tipŁritŁ la POS- 
terminal: 
V ´n cazul c©nd numele deŞinŁtorului, numŁrul cardului ĸi 
data expirŁrii cardului coincid cu cele de pe chitanŞŁ, 

atunci continuaŞi procesul; 
V ´n cazul necoincidenŞii, memorizaŞi ´nfŁŞiĸarea 
deŞinŁtorului, contactaŞi Banca ĸi comunicaŞi òCOD 10ò. 

V ´n cazul c©nd numele deŞinŁtorului, nu se imprimŁ pe 
chitanἪŁ atunci numele deἪinŁtorului, se va scrie cu litere 
de   tipar   ́ n   spaἪiul   respectiv   de   pe   chitanἪŁ   (dupŁ 
verificarea actului de identitate); 

 

5. VerificaŞi RŁspunsul bŁncii (Anexa nr. 1 ï òResponse 
Codeò) pe chitanŞele tipŁrite la POS-terminal (Fig.1). ProcedaŞi ´n dependenŞŁ de urmŁtoarele tipuri de 

rŁspunsuri posibile: 
 

RŁspunsul bŁncii AcŞiunile ´ntreprinse 

 REUķIT 
V EliberaἪi marfa. 

V Pentru operaŞiunile (tranzacŞiile) efectuate ´n baza actului de 
identitate, completaŞi pe exemplarul de chitanŞŁ al 
comerciantului urmŁtoarele date: 

a) Denumirea (tipul) actului de identitate; 
 

 b) NumŁrul de identificare a actului de identitate; 
c) Data expirŁrii actului de identitate. 

NOTŀ: DacŁ pe chitanŞe nu sunt completate datele necesare, 
chitanŞele se considerŁ nevalabile. 

RESPINS (Decline) 
V  Nu eliberaҏi marfa ï tranzacҏie respinsŁ!; 
ReturnaŞi cardul deŞinŁtorului ĸi explicaŞi semnificaŞia rŁspunsului; 

RESPINS ï CONTACTAἩI BANCA 
V LŁsaŞi cardul ĸi marfa la Dvs. p©nŁ discutaἪi cu angajatul BŁncii; 
V UrmaŞi toate instrucŞiunile lucrŁtorului bancar; 

4. P2/#%35, $% !54/2):!2% ! 42!.:!#§)%) 
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 PICK UP (ReŞinere card) 
V Nu eliberaҏi marfa  ï tranzacҏie respinsŁ!; 
V ContactaŞi Banca ĸi urmaŞi toate instrucŞiunile lucrŁtorului bancar; 
V  ReŞineŞi cardul ´n prezenŞa persoanei care asigurŁ paza. 

SECURITATEA DVS. ESTE PE PRIM PLAN! 1 

V ĊntocmiŞi Recipisa de reŞinere a cardului din prezenta anexŁ ´n 
trei exemplare: 

- 1 ï pentru deŞinŁtor; 

- 2 ï pentru Comerciant; 
- 3 ï ´mpreunŁ cu cardul este prezentat la BancŁ; 

NOTŀ: Ċn cazul c©nd deŞinŁtorul de card renunŞŁ la bunurile/serviciile achiziŞionate prin card, Comerciantul 
trebuie sŁ efectueze anularea tranzacŞiei (primirea autorizŁrii pentru anulare), operaŞiune ce este 
descrisŁ ´n prezenta anexŁ a InstrucŞiunii de utilizare a POS-terminalului. 

 
 
 

1 Ċn cazurile c©nd ´n sediul Comerciantului nu existŁ persoana care asigurŁ paza sau deŞinŁtorul este agresiv ĸi vŁ 
ameninŞŁ, restituiŞi cardul deŞinŁtorului. MemorizaŞi ´nfŁŞiĸarea deŞinŁtorului ĸi contactaŞi imediat specialistul 
securitate al Departamentului Carduri (tel: 303-550, 303-551, 303-552, 303-564). 

 
Response Code ï Codul-RŁspuns 

 

COD DESCRIPTION DESCRIERE ʆʇʀʉɸʅʀɽ ACŝIUNI 

1 2 3 4 5 

00 APPROVED REUSIT ʋʉʇɽʐʅʆ FinalizeazŁ operaŞiunea 

01 Decline, Call issuer RESPINS ï ContactaἪi Banca ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʢʦʥʪʘʢʪʠʨʫʡʪʝ ɹʘʥʢ ContactaŞi banca 

03 DECLINED ï Invalid merchant RESPINS ï Comerciant nevalid ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʥʝʚʝʨʥʳʡ ʢʦʤʤʝʨʩʘʥʪ Nu finalizaŞi operaŞiunea 

05 Decline (no comments) 
RESPINS (general, fŁrŁ 
comentarii) 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ (ʙʝʟ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ) Nu finalizaŞi operaŞiunea 

08 APPROVED ï Approve with ID APROBAT ï Aproba cu ID 
ʋʊɺɽʈɾɼɽʅɸ ï ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʘ 
ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ID 

ContactaŞi banca 

12 DECLINED ï Invalid transaction RESPINS ï TranzacἪie nevalida ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʥʝʚʝʨʥʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷ Nu finalizaŞi operaŞiunea 

13 DECLINED ï Invalid amount RESPINS ï Suma nevalida ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʥʝʚʝʨʥʘʷ ʩʫʤʤʘ Nu finalizaŞi operaŞiunea 

14 DECLINED - Invalid card number 
RESPINS ï NumŁr nevalid al 
cardului 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʥʝʚʝʨʥʳʡ ʥʦʤʝʨ ʢʘʨʪʳ Nu finalizaŞi operaŞiunea 

30 DECLINED ï Format error RESPINS ï Eroare de format ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʦʰʠʙʢʘ ʬʦʨʤʘʪʘ 
RepetaŞi operaŞiunea 

31 DECLINED ï Issuer host signed off RESPINS ï DificultŁἪi tehnice ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

51 DECLINED - No sufficient funds 
RESPINS ï Nu sunt mijloace 
suficiente 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʜʝʥʝʛ ʥʘ 
ʩʯʝʪʝ 

 
 
 
 
 
 

Nu finalizaŞi operaŞiunea 

54 DECLINED - Expired card RESPINS ï Card expirat ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʠʩʪʝʢʰʘʷ ʢʘʨʪʘ 

55 DECLINED - Incorrect PIN RESPINS ï PIN greἨit ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʳʡ PIN 

57 
DECLINED ï Transaction not 
permitted to cardholder 

RESPINS ï TranzacἪia nu este 
permisa pentru deἪinŁtor 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʷ ʟʘʧʨʝʱʝʥʘ 
ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʘ 

58 
DECLINED ï Transaction not 
permitted to terminal 

RESPINS ï TranzacἪia nu este 
permisa la terminal 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʥʝʜʦʧʫʩʪʠʤʘʷ 
ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʷ 

61 
DECLINED ï Exceeds withdrawal 
amount limit 

RESPINS ï DepŁἨeἨte suma- limita 
stabilita 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʧʨʝʚʳʰʝʥʠʝ 
ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʛʦ ʥʘ ʩʫʤʤʫ ʣʠʤʠʪʘ 

62 DECLINED ï Restricted card RESPINS ï Card restricŞionat 
ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʢʘʨʪʘ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʛʦ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

65 
DECLINED - Exceeds withdrawal 
frequency limit 

RESPINS ï DepŁἨeἨte suma- limita 
stabilita pe 24 ore 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʧʨʝʚʳʰʝʥʠʝ 24-ʭ 
ʯʘʩʦʚʦʛʦ ʣʠʤʠʪʘ 

66 DECLINED ï call security 
RESPINS ï ContactaἪi 
securitatea (banca) 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʢʦʥʪʘʢʪʠʨʫʡʪʝ ɹʘʥʢ ContactaŞi banca 

75 DECLINED - PIN tries exceeded 
RESPINS ï PIN-incercari au 
expirat 

ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʧʨʝʚʳʰʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 
ʧʦʧʳʪʦʢ 

Nu finalizaŞi operaŞiunea 

80 Network error RESPINS ï Eroare de reἪea ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʦʰʠʙʢʘ ʩʝʪʠ RepetaŞi operaŞiunea 

88 DECLINED ï Cryptographic failure RESPINS ï Eroare de criptografie ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʦʰʠʙʢʘ ʢʨʠʧʪʦʛʨʘʬʠʠ RepetaŞi operaŞiunea 

91 
DECLINED ï Issuer or switch not 
operative 

RESPINS ï DificultŁἪi tehnice ʆʊʂʃʆʅɽʅɸ ï ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ RepetaŞi operaŞiunea 






































