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Capitolul.DI SPOZI1 8§11 GENERALE
A. TERMENIUTI L1 ZAS§ I

1. Termenii utilizaSConadi Hiaiddreyémreersetizeecneti ehlocsre f v nanci are p
“n cadMAIBBAC. ki 'n toate documerwtoel i A niSedetkir duph aTae
1.1. Activvirtualir eprezentare digitalt a valori:i care nu este
autoritate publickt, nu este “"n mod obligatoriu | egatt de
sau de bani, dar care poate fi tranzacSionatt “n mod el
sau inWAesiwv8B8ie.virtuale nu includ reprezenttrile digita
Ki ale altor active financiare stabilite de | egisla$Sia
12. ActivitathorAeadsbsvitatea unui Ma g a z i mistatlsaugeprezenmatde c ar
cttre o persoant juridickt pe teritoriul Republicidi Mol d
1.3. Arbitraj-opera™ unea de escaladare a procedurii de Charge
Sistemelor I nterna™HionalefdéenBl uiHul RezohtasubbAtbptri &j
14. Anextiecare din anexele | a peepeasebheeCandebBbvi ciGeher
juridice AMMI@BadradnSBtCi t ue p aprezenteleé Qd redGefigralé; £ di n

1.5. Autentificare-pr ocedur t care permite prestatorul ui de servi
serviciilor de platt sau valabilitatea utilizbtrii i nstr
personalizate ale utilizatorului;

16. Autenti ficar el perloeccetsr oché civeri ficare a identitbSii Cl
electronice transmise/primite prin intermediul SADD, print-o met odt care asigurt un niyv
privind identitatea utilizatorul u i K i autenticitatea tranzacSiilor (ex.
criptare, wutilizarea parolelor de o unict folosin™Ht etc
1.7. Autorizare T pr ocesul de verificare a Cardul ui K i de i den
Comerci ant ul sau Banca, "nainte de efectuarea operaSiunii
Cardul un rtspuns, ce reflectt opinia acesteia asupra o
1.8. Banca - Banca ComercialaAMo | ddograo i ndbank & i Shula.r,e "BnCocvAnl BOS. A. rep

sucursalele sale;

1.9. Bancomat (ATM)it er mi nal el ectroni comecanic, care permite D
btnexkt.i din Contul de card sub formk de numerar, precum
1.10. Beneficiari-sal ar i a Hi i K i alte persoane pentru care Cliect
periodic pl Lt"Hi din partea Clientului;

111. BIN-numbtr ul de identificare al Banci i “n cadrul Si st
American Express) Hi reprezintt primele Hase cifre ale num
1.12. Biroul istoriei de credit (BIC) T per soant juridickt de drept privat, ’
presteazt, “n conf or rhiotrantae el, e pea®,| usemaviecikii pestrare a
prezentare a rapoartelor de credit, Ki servicii aferent
113. Borderou -“Fosomidi aor ti pi zat oferit de Banct, di sponi bi
Client penhilbeoderafcasare numerar prin pachet sigilat
1.14. Business card/Cardi i nstrument de platt care ofert acces | a
Contul curent cu card ataHat, utilizat aceae amisjelrovd cde | pk
numerarului, transfer de fondur.i efectuate di iDagmebeoX

desemnas$Si ;
1.15. Business Digitalcard -i nstrument de platt el ectronic (alct)eranta
I p

cum este acesta definit in Condi™Hi ile generale, care 0
asigurt clien™ | or acces rapid Hi comod | a mijloacel e &
d o a rcadfunSADD-1 nt er net Banking Hi aplicatia mobilt MAI Bbusi
cardului). Setul de caracteristici ale cardului digital
numktr card, co»pi CVVii data e

1.16. Cabinetul comerciantului -pl at f or ma Bitnci i, pust | a dispozi Sia C
accesul online | a vizualizar ea 'Hi gestionarea opera’Hi ur
Present. Adu®Heohal di spogzifH e urmkttoarele func™i onal i tt'Hi
totalt sau par H alt, “nchiderea zilei opera'Hi onal e Hi g
1.17. Card de pl att-i@Gatdubmemacamde pl at tr ceimeiIst d(ee mi tbeamtckt <whne
I nterna™i onal e de Pl £t i, car e per mite deSinttorul ui C
bunuril e/ produsel e/ serviciile, st efectueze tr abiuifd|r ur i
contul stu “n banca emitentt ori din contul Iliniei de <c
1.18. Cashback-sumt de bani, determinatt prin aplicarea unui a

care reprezintt valoar ea Deeldiunctetroiriul am©ndaet e arrdetpe mtart &
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Cardul de platt |l a Comelrwii amdar dMdtr i dne aC Crasthibfagikt pentepe

de tipul Cardul ui de platt wutilizat piEentru efectuarea t
1.19. Cazde defaulti si tuaSie sau <circumstanSt, producerea <cktrei
aplicarea de cttre Banct a sanc$Siunilor faSt de Client;
1.20. Cererei sol icitare “n formk scrist efectuatt dea ditsmpozo
acestea de cttre Banct, prin care persoana juridict so
anumite servicii oferite de ckttre Banct;

1.21. Cerere-Contract/ Cerere-cont r act de emitere, reemit er econtractcdar dur
deschidere a contului Hi desceimidietrer e ‘crarfdwurd mi ocer ipdia,t Ly
ini HHere a rela™Hi ilor cu Banca, depust de o persoant fi .
modificarea sau "~ ncetarea prestdiLridli unor anumite servicii of
1.22. Certificat electronici at est are el ectronickt emist de Banckt care
Aut or i zsag ren eszte  'Hi autorizeze document eADeD,deutddd @rattarcea

autentificare 'Hi autorizare “n SADD;
1.23. Chargeback (Mastercard, AMEX)/Dispute (Visa)-oper a™Hi une de plaatmipHmatr v a3
sau pl ©ngere primitt de cttre Banca e mi zaeorddl teferdoela suma D e "Hi

debitatt, cu moti vul nerecep™Hi onkrii bunurilor/lucrktr
corespunzttoare, tranzac™Hi i fraudul oase sau orice alt mc
Comerciantul ui pentru rambursarea pl L ™Hii efectuate " n c:
1.24. Clienti per soant juridict care este “n procesul stabilir
afaceri cu Banca, a benefViciatesBunbienebrci desftderoaeretk
caracter permanent sau ocazional;

1.25. Cod IBANT K i r de caractere care identifict “n mod wunic
deschis | a Banct;

1.26. Codul CVV2/CVC2 - (CVV i valoarea de verificare a cardului, CVC i codul de validare a cardului) coduri
formate din 3 cifre personale atribuite de Banct Client
efectuarea opera™Hiunilor de achi tHhurei “fnk rMe dprud z ethalad fN oz

utilizarea datelor cardului;
1.27. Codul PIN/PIN-numtr personal de identificare a deSinttorul

Banct Clientului sau setat de cttaMAIBank mebietbankimg) saaoedATM-n d e p ¢
urile Btnci.i pentru a fi utilizat “n vederea identifict
aplica™iilor de tip oportof el digitalo. Met dda e dadBamot
Emitent/Operator;

128. Col ectarea numerarul uii apfiunged&i psigitatee | a repr
Clientul ui a genSilor sigilate, “"n care este plasat num
1.29. Comerciant/Partener i persoant fizickt sau persoant juridict ¢
comer gul ociar e, conform obl i g@gafieiplt@amtiedieprcaoceduci ,barccap!
platt | a comercializarea Bblabnuril or kKi/sau prestarea ser
130. Condi Hi il e Generale Bancare peBCDMAPB O Saocunent unig icae c e
reglementeazt raporturile juridice “"ntre Banct Hi perso
| a: procesul d emingtere a bontdrior (eureritéi de a@epozit), actele necesare de a fi prezentate,
emiterea Hi regulile de wutilizare a cardurilor de platt
a dob®©nzil or THi pl att adicHinmilseé ochenel mc etadrea eamt eel & dline i (
Bt nci.i Hi a persoanei fizice, etc. ;

1.31. Contbancariori ce cont curent «Ki/sau de depozit, deschis
1.32. Contcurenticont analitic, deschis pelmumalre gClsitemtrelaui’ ,n ©
a operaSiunilor “n numerar «Ki/sau ftrt numerar, efectua
133. Cont curent cu card aitGoHtatt blaCocnatr ,d ed ecsacrhd)s pe numel €
ref |l ectate operaSiunile cu Cardurile efectuate de DeSin
acestora;

1.34. Cont de gaoahSipe care Banca ™Hine mijloacele btnexkti
executtrii detctatrodb|l CgméHi d¢ilam asumate conform prezentel
pOnt | a acoperirea complett a Riscului de Chargeback/ Di

dob©nda nu se calcul eazt;

1.35. Contravaloarea POS-terminalelor si/sau altor echipamente-val oarea egalt cu preSul
terminal ul ui Ki/sau a altor echipamente identice sau si
defecSiaririmim@%ul ui, acordat “n folosinSt Comerciantul u
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1.36. Credit/Overdraftisuma de bani pust |l a dispozi Sia Clientul ui

trager. Ki care urmeazt a fi rambursatt de Client poOnt

137. Cumptrtturt cucwMapbr édfidebtuatt cu utilizarea Maib | ib
ur meazt a fi rambursatt Bincii de cttre DeSinttorul de

Comerciant;

138. Cumptritturt cu Ti-chmpbuttder masteettudti ched elitoirl dza mas |
cCu respectarea prevederilor 1l egisla™iei “n vigoar e, car
alimentare, cu utilizarea Tichetului de mast;

139. Data procestridatopenrafSli ewrtiiliir idu o@errdali Busi ness/ Car du
140. Dat a t r aindzaatcaSilea care ptrSile convin de a “ncheia tra
141. Datt a Wvddtudt ede referinSt folositkt de un prestator d
fonduriledintr-un/ ‘umt cont de pl&tSi “"n cazul “n care |l a contul de
pentru calcularea dob  nzii-uaf emaente afthet cdinri I[det pd &lSiit;at e
debaniidatt |l a care fondurile s”nt disponibile beneficiaru
1.42. Datele Cardului business/Cardului 7 s et de date wutilizat pentru efect
Cardul ui . Datele car dulludi csiunrte:) ,n utnetrrmel n ucloauldody2/@/C2a(bli 6 i t
143. Debi t are-MDebrietcarkea directt este o modalitate de pl at
plttitoare a contul ui bancar al plttitorului cu suma plt
corespanettde ctLtre banca beneficiart a contul ui bancar

144. Depuntitper soana fizickt care depune numer arreprepentanbaht u |

Clientului, “"mputernicitt de acest a, iasaud altdi pepsoaneguridice;mer a
1.45. Depozit de asigurare -suma mi j |l oacel or btnexkti, stabilitt prin
Contract, car e ur meazt st fie bl ocatt de cttre Bz
obligaSiilor asumate conform Condi Hiilor generale Hi Co
146. Descoperire nepeOnardsaft nehgorima) ndat ori e supralimitt “~n

operaSiunilor, valoarea totalt a ctror&dideppréembezsoladu
p©nt | a data rambursitrii integrale a acesteia

147. DeSinttori pler scmamda fi zickt pe numele citreia ackfiostarer
utilizeazt Cardul pentru achitar e@ @omeragaati | or/ serviciilo
148. De Si ntt or Tidensgeammat al Clientului, “mputernicit de ace
card;

1.49. Devinoclientmaib-canal / instrument online destinat persoanel
www.mai b. md, dedicat procesul ui de ini™Hi ere a rel a'Hi ei de
accesarea serviciilor/ produselor oferite de Banct.

1.50. Document de decontare electronici document el ectronic care mplegptrte,zi mdrt
de schimb valutar, not ei de platt sau forma altui docum
“"n vigoare, din care rezultt debitarea sau creditarea c
1.51. Document electronic -i nf ormaSi e “"mi ébrmkrebdetctretructuratt, [
transmist prin intermediul computerului sau al altor di
prin alt mjloc electronic convenit ~ rmtroedtPdreHautiemal ds$ic
autenticitatea Tranzac™H ilor Electronice 'Hi altor acte

1.52. Emitenti Banca, care a emis Cardul de platt;

153. Emi t erea instrumesndrediodi udedeplmltat t prin cdragd tun “~mr & s
unui contract “ncheiat cu plttitorul, “~i furnizeazt un i

de platt ale plittitorului;
1.54. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) 1 Act ul SUA privi nd loffiscdlequl i ni |

privire |l a conturile strtine, -guupernanteatd del tip B dencooperare ciotef or m
Guvernul SUA ki Guvernul Republicidi Mol dova pentru facil
din 29.12.2015;

155. Fi Ha cu specimene de semntturi Hi ampr eniaatjuiiticaprmpi | e
care Clientul desemneazt persoanele autorizate, care au
Btncii, conform Umpefesaucstisemnatrei bli autorizeze docul
de™H nt Certificat electronic generat din SADD;

156. Fi kt de prfermdande docuenent utilizatlapredarea-pr i mi r ea GenSil or sigil a
faptul prieldotrr isii gdelna e, cu i ndicarea orei predbtrii, numt
este prezentat de cttre Reprezentantul Btncii Ki compl e



157. Geantt sggahattpentru depunertanantutmedrianr uv @Qsic, 0 zcto,n freecz i
H al H f aRarotréea exuparniioart este realizatt subfufecmaoupe
prin care trece firul sau cablul sigiliului;

1.58. Indice SUAT (conf orm FATCA) ipr eaz enrilai ac edi npudd mtt oar el e el e

reziden™a permanenta SUA (Green Card), |l ocul de naHtere
adrese, existen™Ma unui “"mputernicit domicdilmaSUAnNnHS¥A,
159. Il nformaSia deddadewcmneantae lee, care reprezintt baza pent
operaSiunilor de acceptare a Cardurilor bancare, care
"ntocmite petisepbchi-denthomn OS] ui ) Ki/sau “"n formit -el ect
terminalului);

160. l nstrucSiune cu privire |l a funcHi osreaHsenegacdel unr
'H acceptare a cardurilor spre plata prininterme di ul ser vi ci ul ui maib SmartPOS, cL
care descrie modalitate de wutilizare a aplica™Hi ei TapXP
161. l nstrumentiDde pplzatti v (di spozitive) personalizat(e) (
serie de proceduri (tehnicei c od ur i PI' N, TAN, alte tipuri deitansfenutde, 1| 0o
credit, debitarea directt) convenite “"ntre utilizatorul
de utilizatorul servici i | or de platt pentru a iniSia un ordin de pl a
1.62. Key Entered - modal itate de introducere manualt a datelor
terminal ul ui cu scopul efectubrii tranzacH il ozgad®di pl at
acest tip se caracterizeazt cu un grad de risc sporit;
163. Li mi t £ de -swtnoar imEaxrienk a operaHi unii, “"n cazul deptHi
1.64. Maib liberi Car d bancar/ Card instant emis decreBitacnaredim spdcial c ar
de platt ki rambursare, acordatt de cttre creditor, des
Maib liber;

1.65. Magazin electronic -magazin virtual, el aborat K i dezvoltat “'n
afi keazthamet SDiutheur i / produse/ servicii, efectueazt | ivrare
acceptt achitarea comenzilor prin intermediul Cardurilo
1.66. MasterCard ID Check (Mastercard SecureCode) / VISA Secure (Verified by Visa) /American Express
SafeKey - pl at f or me tehnol ogice, bazate pe wutilizarea proto
autentificarea DeSinttorului Mastercard / Vibtufli Ameri o:
sau prin biometria (amprenta digitalt (Finger 1 D) [/ rec
1.67. Mediul Card Not Present -me di ul de efectuare a operaSiunilor cu
unde datele Cardului bancar se introduc man u a | ("n formkt fizict Cardul bancar
mail-order, telephone-order, key-e nt er ed K alte operaSiuni unde Cardul b
fizict;

1.68. Mijloc electronic-c omput er «Ki/ sau alteri ecabphamedeetekbbobmanic
prelucrarea, stocarea Ki schi mbul de informa$Sii “n fo
autentificarea electronickt precum Hi pentruoca,” ncheierea
1.69. Operator-per soant juridickt care deSine |licenSt pentru ac
de emitere ki de rambursare a valorii acestor a;

1.70. Oper aSi une/ Trachitaea oridiirtermediul Cardului bancar a bunurilor/produselor/serviciilor
comercializatel/ prestate de Comerciant sau Magazi nul e
tehnol ogi ce, economice Ki juridice asoci at e;

171. OperaSiune f-OpedalSoéantte cu Card de platt, nesanntctSoirounla
de card;
172. OperaSiune de s/cthriambz avcaSlivet adre ischi mbuV alun®arvsumeéet ob

sumei “n altt valutt |l a un curs de schimb ki | a o datt

1.73. Oper a$Si une cu dBBusineasdDgggal Caedri or i ce pl att a unor bunuri

numerar sau transfer de fonduri, realizate prin utiliz

comercianSi, ghikeele sau Baocom@peltaSBuncié guntlefatt

de cttre DeSinttorii desemnaSi de acest a;

1.74. Ora-l i miokta p©nt | a care orice document de platt (ordi

aferent repartiztrii sumealeark, peticmi)t r enc ep Sui-hoinnaute tstes ecaosnese

de Banct ki se afikeazewwwempixlpimaéd web a Bitncii (

175. 0rdin dédpbpbki Sie a plttitorul ui sau a Iexequtaréaiunei ar ul

operaSiuni de platt;

176. Ordin de pl atdar edilmcde omliatt "n format electronic, tra
i

SADD al Btnc
6
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1.77. OTP (parol £t de wuildaoad ddloflamsu meéHLi)c, gener at aiteriu, ansmise mu |

utilizatorul ui Sistemul ui (Clientul ui/ De-itil sal & nui mésaj i de
SMS | a numktrul de telefon “nregistrat “n baza de date a
confirmare | a efectuarea unor opera™Hiuni de platt sau Tr
“n mbksura “n care este aplicabil;

1.78. Pachet sigilat - pachetde wunict folosin™Ht destinat pentru depun
przeentat de cttre Client .la ghikeele subunitdbtSii Btncii
1.79. Pay by Link-ser viciu acordat ComercianS$Silor ce doresc st
bancare emise sub siglele Sistemelor I nter madhicararmulae de
site, sau nu este pregttit pentru acceptarea pltSilor ¢
I nternaSionale de PI£Si. Cn acest sens, B aunrcial oar ckrie aatc hui
ctrte cliengSi a bunurilor/ produsel or / suelorgenerateidé @Qomerdaotme r c i a
acest portal K i transmis DeSinttorul ui de card/ DeSintt
accesibil pentru Comerciantdoar cu autorizare (utilizator/ parolt);

180. Per soant alupersaearnd fizict autorizatt prin lege, pri
printrun act juridic (procurt, mandat , etc.) cu dreprt ul C
deschidereal/gestionareal/ modificarea/ nchidere®@8anachtul ui
181. Per soant Joaurriicdd centi tate juridickt (organi za'Hi e) cons
comercial e, soclieet tp'dir snoeacnoemejrucriiadi ce de drept publ i c 'Hi
activitdt i de " ntreprinzttor sau activitk’Hi independen
independent t: avoca'Hi i ,e Hitoit,aretic,. executorii judeckttor
182. Persoant saihofHi ocamétper soant shlibiet alcSa n s dliuu niulroirdi adopt ¢
Uni unea EuUBdwielamau Consil i ul de Securitate al Organi za’
Control al Activelor Strtine, DepastanmOnlinepilulmedrztoarea ia S
Financiare al Marii Britanii (OFSI, HM Treasury) ki / s au, dac,t deesteb tcraczudut oritate

Republica Moldova;

1.83. Plan de rambursare/ Gr af i cul-giPakiScllorde rambursare a sbursare Tr a
este format din Rate |l unare, numitrul cktrora poate varia
"ntre Comerciant THi creditor. Numtr ul de rate lunar e, a
intermediul SAAD, paginii WEB www.maib.md sau la Comerciant;

1.84. Pl at £ pr otansteniae ctedit programat)it r ansf erul de credit care poat
|l a date programate Ki sume fi xe, “n numel e tprestabiliteadeu !l ui
Client;

1.85. POS Android -POS-t er mi nal e de tip Android reprezintt un ter
"ncorporat cu tehnologiaurfibtr'Hi fti abl eteen,t ruarsanartipdadante c

Tehnologia ut i | i zatt are “ncorporatt modul fiscal (trimiter
dependen$St de cum acesta este setat), poate urmbri 'Hi c
indi ferent de | oeatliae copamaexdaniinttrarumternet. Pos Andro
ASmart Oneo, etc.;

1.86. POS-terminal/POS - Point of Service terminal T Punct de serviciii dispozitiv electronic specializat, inclusiv
smartphone-u | pe care este i nsotnael,atctaraep lpiecdardHitaee, TamXRIr ma i nt el
procedurilor de Autorizare Ki, dupt caz, de eliberare a
de pl atTermindup8Bate fi de tip fizic (dispozitivul seinstaleazt | a comerciant), de tip
H de tip software (aplleircrai'Hiaal TeapXPhboboe) .poPOT i de ur n
portative/ mobil e, integrate, "ncorporat e, etc.;

1.87. Program de loialitate Cashback/Proiect -r el aS$Si aeder pat, stabilitt “ntre
menirea de a crea K i a asigura func™i onar ea unui :
banilor sub formbk de Cashback pentru erfeeldetauvaar eRaa rTtreannezraucl
1.88. QRCode-proces de efectuare a plt™Hi I or financiare util iz
matrice bidimensionalt de informa™ i, care poate fi sca
aaccesainf or ma™Hi i sau pentru a ini H a diverse ac™H uni. Cn c¢
servicii genereazt un cod QR specific care conHine info
Comerciantului. Utilizatori i care doresc st fact o platt trebuie doar
mobilt a bitncii sau a unui serviciu de platt Hi st conf
sunt preluate automat dipmocedwll @R, pfladitl;it ©nd astf el
189. Reprezent anitaud g Bjtantcuili Binci i, respontabil ptlasadl éat ge

de la sediul Clientului;


https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idDocument=39014&directLink=1
https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idDocument=39014&directLink=1

1.90. Reprezentantul Clientului i angaj at ul Clientul ui (casier) carwe est
numer ar ul K i poartt responsabilitate conform obliga$Sii/l
191. Rel aSi e de& edfadider iprofesionalt sau comercialt | egatt
care, |a momentul stabiliri:i cont dactbukbui, se considert
192. Remuner-atHt ei buSi e btneasct care include salariul de
toate adaosurile, sporurile, premiile Ki alte pltLtSi de
n tematwlcte ul ui individual de munct pentru munca prest
1.93. Reversal/Refund -Oper a™Hi une de returnare a mijloacelor bitneH
(cu acordul ™Hi coordonarea Comerciantul ui ), userkdir e De™i n
194. Risc -Prejudiciile (pierderile), care ar putea fi supor
cttre ptrSi a clauzelor prezentelor Condi "Hii Generale H
1.95. Risc de Chargeback/Dispute -r i sc de efectuaoei derichtiat et medi ul
opera™Hiunil or de returnare a plt™H lor, inclusiv prin si.
termen de 540 zile din data plt™ | or Hi/ salu Hi20s au |l lei Wdnd
inclusiv riscul de ne "  ndeplinire sau “ndeplinire necore
196. SADD (Sistem automati zat <dsei sdteesne rivnifroer niaat idci satla nBSttn)c i i
deHantes | a distanS$St | a mijloacele aflate “n conturile
conturilor ki a operaSiunilor realizate, efectubtrii de
197. Sanc Siianicesanc ™Hi uni economice sau financiare, embargou
administrate sau aplicate" n pri vi n"Ha bunurilor, persoanelor, grupuril
Ki/ sau Consiliul de SacHiuini doe &HNhi Orpgd OINUA Hkei/l sau Bir ol
Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC)k i / sau Of i ci ul de I mpl ementare a San
(OFSI, HM Treasury)k i / sau, dact este cazulentde dbibhrRBRepubbr¢éaaMehoco
1.98. Sediul Clientuluii adresa Clientul ui, indicatt “n solicitarea
numerarului;

199. Semntturt eifeéateonmchtormbt el ectronickt, care suntu at ack

alte date n formt electronict Ki care sunt utilizate <c
1.1000Semntturt el ectriosemnttuchal efecatbnict avansatt care e
di spozitiv de creare a semntserhdnearl egerwomicacer tciafl i ¢ a tc

electronice;

1.101.Serviciu maib Acquiring - serviciul pus la d i s p oQomériiaatului de c £ t B & n cptin, care Banca
faciliteaztbt Hi proceseazt Aacceptareapactdlz alt eacidi cprdoesheeainp
de cl i en™™i i Comer ci #0838 Antiraid. A cpera snt ai nitrecrlnuedde udcceptar ea, a
pl Lt Hi |l or efectuate & claidemH iac@esmer cis@mivu lcu suntdidenibilea s e
“n contul c¢clientului care face plata, transfert fonduril
Tranzac ™ il e;

1.102.Serviciul maib SmartPOS-ser vi ci ul pus I a di spozi "Hi a o finer ci
accesat prin instalarea apl-ucaClomerdaparPhboe. pplodabhrtah
este previtzutt “"n prezentele Condi Hi Generale (lnstruc
1.103.Servicisare ChicaTr ans pouldirwi Viadmea ia Btnci i, care va a
prin gengSi sigilate de | a sediul Clientului, cu “nsoSir
genSi sigilate vacurentalCientdugi str at “n contul
1.104.Site-baz-Pagi nt web a Magazinul ui -uenl eleRL oinn di, v iidueanlt i Kii cua
atribuit de Banct, care afikeazhaspbrbucometpiadiuzalteéepy
destudi ere/ selectare a bunurilor/ produselor/serviciilor,
site-ul de bazt fiErit r edricnterimediare;/ adr estri la site
1.105.Site satelit - Pagi nt web, i dwnJRL diféericde tcdl al @itedulnit rde bazt, Il a ca
trimitere/adresare “n formki deschist sau ascunst “n pr o
realizare pe site/site-ur i | e de bazt, care sunt echivalente saduideanal
bazt ki care ofert posibilitatea de selectare/formare/ m
pl £tSii are | oceculnedre jblaozcti;t pe Site

1.106.Smart pricing - principiul de aplicare comisionului de acceptare pentru luna curentt , "n dependert
volumele de opera™i uni. efectuate cu Cardurile de pl at
Comerciant;

1.107.Suma mi-siumtt de bani, previzutt “n prezentele Condi "Hii
caTranzac Si a st fie eligibilt pentru o-fuleirirea de cttre Come
1.108.Soldul datorieit suma credi tul ui utilizatt de Client;



1.109.Tarifei reprezintt Tarifele 'Hi comi si oanel e aplicate Bal

juridicari Hie/ gdauc®mi si oane generale pentru persoane juri
bancare ale Btncii

1.110.TaxXPhone - Software-u | (aplica'™i a), pus |l a dispozi Sia Comerci e
smartphone-ul Comerciantul u i K i T of ert acestuia din urmbt func’™i on
intermediul smartphone-u | ui . Modal itatea de instalare Ki utilizare
(I'nstrucSiune cu pr i viurneib|SmartP@Skync "Hi onar ea serviciul
1.111.Ter mi nakts ArSweildedo (' n contDinsupaazei tTiew ne wntadmati zat al Bt
regim aut onom, utilizat pentru a oferi clien™ilor un '}
suplinireacont ur i | or bancare deschise | a Banct, achitarea pl t™
sau ftrt wutilizarea unui card de pl att;

1.112.Ti chet diensntasiment de, pkatk dEenotfboamtie ,d e acaordd alte dd ac
Client salaria$Silor sti, pentru a fi folosit ca instrum
comerciale/de alimentaSie publickt care au “ncheiat cu e

tichetelorde ma s; £
1.113.Titulardeconti per soant juridict sau persoant fizickt rezide

ctreia a fost deschis Contul bancar;

1.114.Transfer de credit (Transfer)T o seri e de operaSiuni care “ncepdnprin
de platt ki transmiterea acestuia Bbtnci.i “n scopul pune
1115 TranzacSi e kopetaPinurce efectuatt "n formbk electronic:
etc.) prin intermediul SADD K i protegygmatmepaninsgm ce permite verificarea
repudieri.i (i mposibilitbkSidi negtrii) acestei a;

1.116.Zi operaSionialit olpema&riiobnal £, pe parcursul cktreia Ban:

de pl att;

1.117. Valoarea Riscului de Chargeback/Dispute -val oare egalt cu diferen™a din
bunurilor (obliga™ ilor Comerciantul ui) "nckt neexecut a
btneHti din Contul de garan'Hi e.

B. SFERA DE APLICARE

1. Prezentele Condi Sii generale de prestare a dWwAIB.cA.il o
("n conktomdiaBiei 0 emteralleborate “n conformitate cu | egisl
2. Prezentele Condi Sii Gremree a( iel € mpdeuaecesuarCe a servic
LCeré)fg ka cu specimene de semntturi Ki, dupt caz, ampr el
i ni "Hi er i rel a™fi ei de afaceri HAigdgri ma)]teaamerbuwdtaomiexst
integrante ale Contractul ui uni ver sal privindfCoad dlaxitr
consituie un acord wunic Hi reprezintt voinSa Clientul ui
3. Prezentele Conadiin$i ideGeneradlee regl ement brii raporturi/l
existente “"ntre Banct ki Client ki determinkt condi Siile
“n prezentele Condi SieGéipeiriale (" n continuare

4, Serviciile financiare adi Sional e, ce nu se regtsesc
contractelor speciale, specifice serviciului adi Sional
5. Condi Siile Generale, Tarifele Btncii,|l anflosmazdi Hi @& @F
poten™i alilor CIlien"Miww.emnap)hgimda web a Btnci.i (

6. Condi Siile Generale se aplict din momentul semntrii
val abilitatdteia Contractu

7. Cn partea nereglementatt de prezentele Condi Si.i Gener

n vigoare.

C. CERI NSE DE CUNOAKTERE A CLI ENTULUI

1. Banca va iniffagta(®©u pm&tenSa Clientuluwli riaj IBaaacdl)gr ce
K i va menSine relaSii de afaceri cu Clientul “n deplin
standarde “n domeni u, aferente aplictrii mbsuril onide
tranzacSiilor, relaSiilor de corespondenSt bancart, abo
sptl are a banilor Ki respectbrii mbsurilor restrictive
2. Clientul acceptt " naideeaflacerabshiurde eékaSuare a un
identitatea Clientul ui, fondatorilor/asocia™i | or/ ac™i or
verificarea identitbtSii aceeteaiaa(bpepaobbstciaai pasurtseendtmri ecki otr
integritt™Hidat éHiow/eirnfdorcmaHi'Hior/ documentelor furnizate,
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cestora ori sunt consultateedgiin)al tiemcdwusse @friani alce e(s’a

re Banca are acces.

Clientul acceptt st fie identificat “"n baza actelor
mpetentt, din care st reiastceelcpdfl nfideaalmi sawl @Ped d
certificat de atribuire a codul ui fiscal/l deci zie
ndatorul u sociatul ui K i numel e administratpeusaoaneil
ridice, t uie st deSint o vechime nu mai mare de 6
zervi dre I de a verifica autenticitatea, integrita

rsiegur e 'Hi i n
nsidert a
Clientul accep

ependente, “n condi ™Hiile |l egii, aHa cum
nf ormat corespunzttor cu referire | a as
tt stabilireaulkuii veefreicftiicvarperai ni dperne z e rttSa
torizatt a copiei actului de identitate al beneficiar
neficiar efectiv Ki identitatea acestuia.
Banca va aplica misucakeldénpracaukestt suspiciuni ¢
ientului are drept scop sptlarea banilor sau finanSar.
doi el i privind veridicitataeaendadi gparti denf fa dielsfi auma S ic
anzacSiilor ocazionale semnificative, i nodisfiemgeunrtt doep efr
u prin mai multe operaSiuni care au o |l egtturt “ntre
prestiacieial aerv'  n cazul “n care consi mStmOGntul Cli e
intermediul orickror dispozitive de comunicaSie el
intermedi ul semnictodruil iui elPéd Nt radnidceeSi ntt or ul ui dese
ate de PLr "Hi
ent ul a luat cunoktinSt de faptul, ct Banca &este
are justificktrii Isamrseperkdt e@rde e@liienrte,i daowmdariice
area mtsurilor de precauHi e, oric©nd pe parcursul
K i proveni enSa fondurlIotraBaac@iéseecanfdieptsde
punzkttor autorittSilor puwWBralnicme acempetegritud. d@&n aa Nntuf
ranzacSie, fiind “"n drept de a iniSia “"ncetarea re
i enteulobésgat st prezinte, |l a cererea Bitncii, toatt
sare implementbtridi mLsuril or de precau$Si e, i ar “n
ficiarii efecti wii,a sitniaSdtaualvitz e zdemt edeenu dpsrj capep rce 2 e Mtu d
moment ul pr oduCcoerreicit imouddiifniecak rkiii veri di citatea docume
nt “n mod obligatoriu.
ent ul se oblawkbtst sac tcuoanifiizrenzee sor i dde@tc ©@uen @rsit ee Sto
, dupt caz: o datt Il a 1 (un) an, ,o0 dddatedl el s a2e( dei
ilitatea actelor de idenintptrezentaréafacmatborhot ¢
i sau alte modali StLSi p u s e Bhnea val dorssylta registteieae s@ild carat u |l u
cces, “n vederea respecttrii obHigiaHeiafl zgadie. de
ca poate ptstra fotocopii ale tuturor documentelor
domeni ul preveniri.i Hi combaterii sptl brii banil or
ir;ggr e cu mijloace de probt.
Clientul ui T este adus |l a cunoHtin™HL faptul ct tranz
drul ui |l egal Hi regul amentar aplicabil “n d o raressmuluy | pr
r |l a efectuarea orickrei operaHi uni prin conturi, ca
surile impuse de | egislaHi a aplicabilt, ferkt a fi obl
sumipluesei de apl i car ea -bradyudeprejaditiide dricefehClientulg/altarpersoane.
Banca nu va stabili rel aSii de afaceri K i nu va efec
surilor standar d tdee dper elceGgui SstleazSuier embtzar e Cl i ent ud a
vedit a fi i mplicat "~ n fraude, operasSiuni de sptlare
andal uri publice, Banca eslteSi'emi dde paf asderiini cSi eZlei € mtct
Banca nu va admite deschiderea de conturi anonime, sau de conturi sub nume fictive, emiterea sau
ceptarea plt™H | or efectuate prin utilizarea de cardur
Banca nu va deschide Hi'HInaur vrme riidiznied ecnohit urni | sec ocpluile ne

®»w—®d—®>55 g
OO n -

® D —

adresa prestatorilor de servicii privind activele virtuale din alte state.

15.

Banca nu va deschi de Hi nu va "Hine contur.i pentru /[

State.

16.
al

Banca nu va efectua tranzac ™Hii ocazionale “n/din adr
te state.
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D. FI kKA. DESEMNAREA PERSOANELOR AUTORI ZATE DE CIFITRE CLI E

1. Persoana autorizatt reprezintt Clientul “n rela™Hiile
2. Persoana autorizatt este “"mputernicitié prin:

21. 1l egisla™ia “"n vigoare, actele de constituire ale Clie
22.actul juridic (procurt, mandat, hotitr ©rea organul ui s
Persoana autorizaeticopsintliege/ aat ndmele Clientului, s a
supraveghere al Clientului, “n cazurile previtzute de | e
3. Persoana autorizatt reprezintt Clientul |l a st aMlialcikr e a
|l egisla™i a sau actele de constituire ale Clientului nu g
Hi/sau “"n | imita acceptatt de Banct conform actelor int
4. Cn cazul “n care Clientul este miepatea., nftiaec alree mdii n tmué
mod individual ~"Bxoem&éH e €l censtul tuie cazurile, “n care
prevtzute “n mod expres <clauze ce obligt puremrenPareaare
autorizate.

5. Datele de identificare ale Persoanelor autorizate, C €
semntturi Hi I imitele “"mputernicirilor acestora, dreptu
Hi de a de™Hi ne Certificaunel pcezentatgeharanitHi er8ADDel ¢
serviciilor prin Cereri/lcontracte specifice, semnate de
6. Fika constituie un act juridicnelpa iautcarriez tl @ ,e nd aurl e deeu
documentel e, prezentate “'n adr esa Btncii, conform ~ mp
documentele de decontare electronice Hi st de Hi nRi kGerat i
Persoanel or autorizat e, Clientul va prezent a, “n mo d
persoanel or n cauzt (ordinul, procur a, etc. ). Fi Ha est
prin mijloace puseetkra dispozi H e de cktre Banct.

7. Fi'Ha va conHine specimenul semntturilor Persoanel or a
Hi dupt caz, amprenta Htampilei “"n cazul "~ n caaecllBamda
Orice document bancar va fi acceptat cu aplicarea semn
Ht ampil ei, dact Fi Ha con™Hine amprenta Htampilei

8 Cn cazul “n care Clientul doreHte st cragnuwarnt dHenclia vt iflii
Fi HL nout, cu excluderea amprentei Ht ampil ei . Dupt perf
“"n relaHia cu Banca, doar cu aplicarea semntturilor per
9. La ini H erea rel aHeail seennafrz@aeCioncomptlt et ai , Fi Hei Hi
cttre Persoana autorizatt prin |l ege/lact de constituie.
acestora de cttre Persoana autouvui eatke poisnbiégedant mode
obiective. Cn acest caz, se va admite reprezentarea CIl i
“n condi Hiile prezentbtrii | a Banct a documeatel o€osdplHi
se aplict CHi pe parcursul desf Lt Hur brii rel a'Hi ei de afac
emiterea unei Fi ' He noi /suplimentare.

10. Cn cazuril e, 9diescprieszenmapsec Hi une a Condi Hiilor Gener
acordate Persoanei autorizate vor “ntruni urmktoarele c
10.1. act ul este autentificat notarial,;

102. act ul este prezent actopine oaruitge mtailf iscaaut £ not ari al ;

103. act ul este emis de cbLtre Persoana autorizatt prin | ec
previtzute de | egi sl a’™i e, el i berat de ckttre organul supr
104. actmutlocd miot |imtbrk strtinkt, | a cererea Btncii, trebuie
a acestuia “n |limba rom®©nt;

105. act ul “"ntocmit “n alt stat trebuie prezentat "~ n forr
actel olre odmiciea "n statul respectiv.

11. Cl i ent ul poartt ritspundere faHL de Banct pentru ori
cunoHtin™Ha Bktnci. despre " ncetarea “mputernicirii, car
Cli eensttud obligat st notifice Banca despre orice modifi czé
12. Banca este “"n drept st suspende executarea orictror i
0O situa™Hie care, “n opinemtBehdii ,sdawmpimputcer it @ibrilli ore al

E. PRELUCRAREA Rl PROTECSI A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
1. Cn rela™i a cu Clientul, Banca prelucreazt datele cu
persoane fizice: WPenmasfoiamieanmiuteofre ztaitwi,, persoane afiliate
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utilizatori ai SADD, sal ari a’™i , per sonal cu func™i e de
fizice aflate “"n legtturt idligewtitmplaiucatnedi rrecadt icwi tCatie
caracter personal sunt dezviluite, direct sau indirect,
Condi Hii Generale, a Serviciilor 'Hiu/msaHH 4 nGCeudwmitdidihiraliraec o
cu caracted).personal

2. Banca prelucreazt datele cu caracter personal av©nd |
T revine Btncii conform | egi sl a™Hicehl icgaar’ldi ar edgel eemeend wetaazrt
contractuale |l a care Banca este parte, sau pentru luar
Clientului; interesul Il egitim al Btncii; consirmHem@nmtewlt
de |l ege) .

3. Banca prelucreazt datele pe care |l e furnizeazt "~ n mod
datele care sunt generate wulterior, “n baza acestor a, [
sereiul solicitat.

4. Banca prelucreazt date cu caracter personal ftcute pu
vi goar e.

5. Cn vederea asigurtr-bbnocaoe satviati vei Mancoafor mhri.
domeni ul preveniridi sptl bErii banil or K i finanStridi t et
publicel/ private Hi alte surse sigure Hi independente, °
6. Datele cu caracter per sobBtancisiuntn purenhtutcaaarteel € ns ccoapdurruil,
6.1. ncheierea Hi derul area rela™iilor contractuale cu Ba
produsel or bancar e;

62 of erirea produselor/ serviciilor opAkeatatpederaottteeBd
63.prevenirea 'Hi combaterea fraudel or, sptl brii banil or
cunoaHtere a clientului, a analizelor de risc, egéedpect:i
64.raportarea ckttre Hi verifickrile “n cadrul bazelor de
a Mol dovei ( BNM) , Serviciul Fi scal de Stat (SFS), H.a.)
interna pmnalféel (" n | imitele | egisla’™™ei),;
65.recuperarea creanHelor, executarea silitt a sumelor d
66.furni zarea de informa™i i/ rtspunsuri Hi trataata Benei
de diferite persoane, prin intermediul canalelor accept
6.7 monitorizar ea, securitatea Hi paza persoanel or, s p a "Hi
Btncii;

68. nregistrarea comunictrilare fHiim @a@prdlue idiogi tHal e¢/onavma
scopul eficientizbridi Hi a “mbuntt L™ orii serviciilor a
contractelor cu clien™M i, respectiv a realizktrii tranza
69."n scopuri statistice;

6.10. al te scopuri aferente afacerii Bktncii, “n limitele t
7. Datele cu caracter personal sunt prelucrate “n cadru
|l egisla™Hiei "n vigoarehoftibfarmaSui mpentolbSiahéreeacopur
8 Cn dependen™HL de scopul prelucrbtridi datel or ™Hi/sau d
vedere specificul activitt™i | or desf it Hoeradteqggode icdter ¢l aB &
per samale: gener al e: dreuma,engridgdrnwcma,e patroni mi ¢ Hi pseudon
cett™Hata; de: cdomacil i ul K i rekedinSa (dact este cazul
el ect rdoantiecta;t ri buite decadtlorntam@ii pupéi senal , serdiad eki
profesi opraolfeesi a, ocupaSia, numele angajatorului ori nat
cazula}pe i vi nd si t:uasptiaar ef acmiviiilatl,t numbtr c opidia,t ep eprrsiova med
financivernd t ur i, tranzac™i.i bancared#&diei bancadeaeli adesi oe
codur i | BAN &at hbtlat ebanont &, numer el e carduril semmrtet uplac
el ectronict, semmagumédadbbogdant act ul de identitate fur
camere de supraveghere video nnegabaterihesefiecteaaBéentch
de afaceri prin miojclecad me egli s¢trmaomi ca) ;cadr ul convorbiril
(de ex. serviciile call center, ebajHoet dar dbtintc eiHi pni mpr
apartenenpai mpfodrn ma Hiki |l egate de calitatea de per shathea e
necesare pentru :eviinfaorremaa "Hiria updueblloirc e des prdee aoudzadi"Hi ulii
fraude, sptlare de bani Hidaftienamrhaiea adat altod it@aneasarir
Vi zitaulai sBipeacrioil a de unict folosinHt (OTP), adr bsawbPBr
sistemul Hi platforma de operare, tipul dispozitivul ui
de tip cookie; alte date necesare scopurilor de afacere
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9. Banca evitt st prelucreze dateudtaraategopeascepalci &b
it

etnict, convingerile pol ce, religioase, privind stoa
condamntrile penale), cu excepH a cazurilor “n care:

91. prelucrarea este neceisaorbtl i"gna "Kiciolpourl Hindaelpleixneirrcii t trii
mtsura “n care acest lucru este autorizat de |l egisl a’Hi a
92. subiectul datelor -audatraoher mfHem®ahal @&kplicit, ~n n
93. prelucr ar e ad astee reef edar dcat er personal care sunt fitcute
94. prelucrarea este necesart pentru constatarea sau exer
10. Refuzul Clientul ui Hi / sau subiec™ i | or de a furniza E
actiiviitprepuse/ solicitate, poate determina imposibilit
serviciile Hi/sau a “ndeplini celelalte scopuri de prel
11. Clientul este responsabilltpenBamnchsagdataelear fuems ahal
caracter personal, av©nd obliga™Hia de a informa respect:i

Hi datele prelucrate.

12. Transmiterea datel or cu wmaracgerrs garre otnaarl S€ ns ea da fesa@at u
care acest fapt este “n mod expres permis sau prescris
ptr $Si " n urmbtoarele cazuri

121. partenerilor contractualiitedie Btermeisiare meambl slmul i Hec
respective sunt prelucrate;

122. autori ttSil or de supraveghere, fiscale Hi/sau instar
cazurile ¢c©nd Banca este obmaatt mbtcbdboformeraetastbeled
13. Transmiterea transfrontaliert a datelor cu caracter
acordurilor interna™Hi onale, | a care Republica Mol dova e
14. Dat el e cu caractercrmedres omalc asdurrutl pBrienlcu i “n termenel e
identificarea subiecSilor datelor cu caracter personal
scopurilor pentru care sunt colectate Ki ulterior prelu
15. Bancacal'int ate de entitate raportoare, este obligatt s
pentru respectarea mbtsurilor de precauSie privind clie
informaSiile obde niudentpirfiincani ¢ | ®laeetronict, servicii de
de identificare sigur, la distanSt sau electronic, redg
naSionale abilitate prinddeigeentkiif iccoaprie,| ea rdhoicvuamema retl wir
corespondenSa de afaceri, rezultatele analizelor ki cer
relaSiei de afaceri sau de | a data unei tranzac$Sii ocaz
16. Cn conf ompmietvetderdu e | egi sl a'Hi ei cu privire | a preveni
ti puri de documente 'Hi informa™Hi i, termenul de 5 ani po:
cu func™Hii de supraveghere a Bbtncii

17. La expirarea termenului de prelucrare, datele cu cara
pe care au fost stocat e, cu excepSia cazurilor “n care,
termenul de potrstar afroes ta pdraetleungi t .

18. Subiec™Hii datelor cu caracter personal, “n temeiul | e
181. st obSint “n mod gratuit informaSiile privind datele
prelruicir,t categoriile de date avute "n vedere Ki destinat
aceste date etc.;

182. st di spunt de acces I|liber | a datele sale cu caracter
respecui eeacepSia situaSiilor previtzute “"n legislaSia “n
183. dreptul de intervenSie asupra datelor cu caracter per

Ktergerea datelor cu caracter personal aadcbbrot tpralract &
sau inexact al datelor;

184. dr eptul de a se opune “n orice moment, “n mod gratui!
particulart, ca datele cu caracter peusohal ,caueeXkcepbti
care |l egea stabilekte altfel. Persoanele vizate se pot

Hi prelucrtrilor bazate pe interesul |l egi ti mral pBted aicir,t
care au |l a bazt o obligaSie legalt a Bitncii “n calitat
prelucrtrii;

185. st ai bt acces I|liber | a justi ™ e, prin adresareaalorgs
“"n cazul “nctlctktrii legislaSiei “n vigoare ce vizeazt p
judecat t;

186. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
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187. al te drepturi men™Hi onate “~n | egriedlaéhHhean tRterpiulbd iicn ti e rMpd

188. Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privi
datel or poate adresa o0 sesizare (cerere/ recl amasHire.) 31c
August 1989, 12migi Ilsauprprtiecté adatel or @mai b. md. Orice sec

procesatt “n modul corespunzttor, conform ordinii stabi

F. CONTRACTAREA SERVICIILOR FINANCIARE
1. Banca presteaztt S&lee videi isleer/vpiaccithhre "n baza Contractulu

Cererii(ilor).

2. Clientul contracteazt Serviciile “"n baza Cererii (il or)
Hi | egi sl a™Hi ei “n vigoar e.

3. Contractarea Servicilor poate fi efectuatt prin depunerea de cbktr
solicitat prin una din modalittSile dispuse “n Contr a
prezentele Condi Hii Geifuerale pentru fiecare Servic

4. Clientul poate renun™Ma |l a wutilizarea wunor Servicii C
corespunzttoare Serviciului respecti v.

5. Orice ini H ere a relaHiei de afaceri va fi wurmatt de:
5. 1. deschiderea de ctLtoept BRantarcepepufHinCli eamtu,ji ICa «

of erite de Banct. Excep™Hi e pot face relaHi ile de aface

practicat, sau prevederile |l egislatichedencContaesi tblansa

l'icenSi at e.

5..2 contractarea Serviciului I nternet Banking.

G. GARANTAREA DEPOZI TELOR

l1Banca este instituHi e membrt a schemei de garantare a

“n cont brainlcersalsaaint garantate “n conformitate cu Legea

“n bknci. Prin prezentele Condi "Hii General e, Banca aduc

informa™i il e neceswlr ede uacpapevriirree laa dreopnadzi t el or bancare

mijloacel or bitneHti din conturile Clientul ui, nivel ul d ¢

excluse. Tot odat ¢, i nforma'™i il e arneosupddtei vienfsoumtata fvieHaltien pSeu b «

fi solicitate “n orice moment de ckttre Client | a oricare

dur abi |l acceptat de Banct.

2Formul ar de informare a deponenHil or:

Inffor ma™Mi i de bazt referitoare | a protec™Hia depozitul u

Depozitele constituite Fondul de garantare a depozitelor “n sist

|l a BC fiMAI B

protejate d

Nivelul de acoperire: Nivelul de acoperire stabilit este de 100 000 de lei mol doveneHti per?
Nota." ncep®©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra 010
Val oarea minimk de | a care se plittesc conm
avut |l oc nicio tZd4andzeacl™inei “nnu uvla idreepteHi c |
suportate de FGDSB pentru efectuarea pl t£7H

Dact ave'Hi Toate depozitele plasate | a aceeaHi banct

depozite plasate la niveluluideacoper i re stabilit de 1860 000 de | ei

aceeaHi ban|{Notaa" hcep©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra 010

Dact ave'Hi Se aplict I'imita de 100 0 (péntrufiecaré deponems| d o v

comun cu al|Notaa" ncep®©nd cu 1 ianuarie 2025, cifra 010

persoant (a

persoane):

Perioada de|l10 zile tucrttoare.

compensaHi i|Notaa" ncad®©cu 1 ianuarie 2025, cifra 06100 s

cuvenite " n

indisponibilizare a

depozitelor plasate la

banct:

Moneda de p|Lei moldoveneHti (MDL).

compensa’'Hi e

Date de contact: Adresa:MD-2 004, mun. Chi Hi nktu, Republica Mold
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180, bir. 1312

Telefon: (373 22) 29 60 51

Tel/Fax: (373 22) 29 62 81

E-mail: info@fgdsb.md

I nf or ma'™Hi i Pagina web al FGDSB (www.fgdsb.md).
suplimentare> :

1Schema responsabilt de protec™Hia depozitului dumneavoa
Depozitul dummree aavcoogpsetrritt edset Fondul de garantare a depo
insolven™t a btncii |l a care aveH depozite, acestea sun
de 1| ei mol doveneHti

2 Nivelul de acoperire:

Cn cazalre nn depozit este indisponibil deoarece o banc
condi "Hi il or contractual e Hi |l egal e aplicabile, plata ¢
garantare a depoziteHioac arne sciosnipeemmusl a "Hiaen caarree un pl afon mw
mol doveneHt i . Acest l ucru “"nseamnt ct toate depozitele
determinarea “ncadrtridi “n nivel ul deledHcopewmuwinr e.onbe dex
val oare de 190 000 de | ei mol doveneHti ‘'Hi un cont curen
rambursa doar 100 000 de | ei mol doveneHt.i

3 Nivelul d4e acoperire aplicabil conturilor comune:

Cn cazwlridommr comune, nivel ul de acoperire de 100 000 de
Cn urmkttoarele cazuri, depozitele sunt acoperite peste
mol dovédnedHtip©nd cu 1 i 2a00ap0pDé6o026RB5yaceltbat:dt ui prin cif
a. depozitele persoanelor fizice ce rezulttit din tranzac
b. sume depozitate ca decontitri sau compensaiiMiciedcierrnezu
decesul ui; THi

c. depozitele persoanelor fizice ce rezultt din plata i
prin infrac™Hi une sau condamnare ilegalt. | wéboar FGBRSBI i S |
(www.fgdsb.md).

4Pl ata compensa™Hiilor:

Fondul de garantare a depozitelor “n sistemul bancar (F

Adresa: MD-2 0 0 4, mun . Chi Hi ntu, Republica Mol dova, bd. ntefar
Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsb.md.

Acesta vt va acorda compensaHi ile cuvenite (pO©nkt | a ni ve
de 10 zile lucrttoar e dedeVertindispdnibile.l a care depozitele au
Dact -mauf st pust |l a dispozi HHe compensa™Hia “"n acest ter,

suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).
SAl t e iiinniportantea "H

Cn conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. nu60 d
sunt garantate urmbtoarele depozite
a) fondurile proprii ale bbktnci i, dejdiiditeldorgrolateale raspestvas t a
banct;
b) depozitele plasate de alte bbtnci sau alte organiza't
Na™Hi onal £t a Pi e Hei Financiare sau, “n cazul ebtncilor st
c) depozitele autoritt™i Il or publice centrale sau | ocal
d) depozitele declarate ilicite prin hottr®©re judectt
"mpotrivaa citnrtoernaa ast o ac™Hiune " n i nst amdHai tdeel ojru dreecsaptetc ty
moment ul n care hottr®©rea judeckttoreasct devine defini
e) depozitele ce provin din activitti™i |l egate de -asptl a
hottr ©re judecktoHeabsrcevdeabnl tj
f) depozitele ai cktror deHinkttori nu au fost sau nu pot
g) titlurile de crean™L, emise de banct, Hi datoriil e
hdepozitele sau alte instrumente care conteazt pentru
aplicabile.

Capitol ul 1. SERVI CI | FI NANCI ARE OFERI T
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A. CONT CURENT
A.1l. PREVEDERI GENERALE

1. Banca va putea, ftrt " nsideaschidbbCbgautil aunertest ay
monedt naSionalt ki/sau valutt strtintkt | a cererea Clien
2. Perioada de valabilitate a Contul ui curent este cupri
3. Clientul est eci'tne ddreespcth isdte rsecal ima i mul tor Conturi cur e
Btncii.
4, Cn/din Contul curent al Clientul ui pot fi efectuate u
41. " ncasareal/ eliberarea numerarului “n monedt naSionalt
42.pl £Si " n mahkedbtahatSi ostr ti nt;
43. " nregistrarea “n Cont curent a mijloacelor btnexti tr
44.t ranzacSii de schimb valutar (prin virament);
45.deconttrile aferente creditelor bancare (acordtri/ ra
46.decontafreirleemt e depozitelor bancare (inclusiv supliniri
47.deconttrile aferente proiectelor salariale/tichetelor
48. percepereal plata dob®©nzilor, comisioanel or «Ki altor
49.per ceprecroemat eest abilt a mijloacelor bkinexkti din cont;
410. al te operaSiuni K i servici.i bancar e, care necesitt
Clientul ui
5. Clientul poate efectua operaSiunile at®wWter mediublun$SABRI
6. Banca poate stabili, “n actele sale normative interne
ClienSilor (numtrul tranzac$Siilor, | imite valorice pent.
A.2. DESCHIDEREA CONTURILOR CURENTE
1. Banca poate deschide Conturi curente, ftrt "~ nst a fi
“"n baza Cereri.i K i a informaSiei prezentate de Cliilemt dl
precau’Hi e THi verifickrilor corespunzttoare de <cunoaHte
Condi "Hi i Gener al e 'Hi |l egi sl a™Hi ei “n vigoar e, “n condi H
af aceri
2. Bamca va deschide Contul curent Il@ridre pwmarcian der mitt o aer
21.°"n subunitt™H Il e Bitncii, prin completarea pe suport d
ol ografe de cttre Pientusikana daptoriazattampr@nta kKtampilei,
din Fika de'Hisawwtt de Banct
22. la distan™™t, “n cazul oferirii de cttre Banckt a wunor
221l.prin compl et ar e armatélectoomicecmanrfeoa,m “imsft r uc Si uni,bh@ereriprimnc Si
intermediul SADD;
222.prin compl etarea Ki semnar ea, prin mijloace electro
www. mai)b. md
223.pentu cl i en’Hi i exi sten’H , Banca va deschi de pé@rounadinl cu
ur mttoarele modalittb$Si:
231prinapel telefonicl3t4 numbtrul scurt
2.3.1.1. prin apelarea |l a numtrulnscedérd8ldescChieatiul
di st an ™™t fiind comunicate de ckttre Client datele nece.
Btnci i, upt identificarea Clientului, va aemenmtae s@c ]
contului bancar prin mijloace electronice.
2.3.1.2. ulterior, se expedia zL de cttre specialistul
el ecttanadeensai Ildea eCl i entul ui confirmBanki’in giesattemulapilnfc
electronice calificate a Persoanei Autorizate, “~n for ma
2.3.1.3. specialistul Btncii-maal piHel va Ceteeeai ndee pdiHd
conturilor bancater HataHat eréa senvicii
2.3.2. prin expedierea direct de cttre Client a Cereri:i
adr es amaiglt:tart @mai domfdor m model ul ui Cerbera i Bn sipio.ni bi l p
3. Contul curent se va deschide “"n termen de cel mult 2
a Cererii K i acceptitrii acesteai de cttre Banct.
4. La deschiderea Contul ui, Banca infor meaozltd oer v(i ScH Su)l uc
Contul curent deschi s.
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5. Orickrui Cont curent i se pot ataka diverse servicidi
prezentelor Condi Sii Generale.

6. La deschiderea contului, precum Kia pestcecur’an adrmemtSi

documente/informaSi.i suplimentare sau substituirea unol
l egi sl aSi e.

A.3. MODIFICAREA CONTURILOR CURENTE
1. Datele Contuluicur ent se modifict “"n cazul

11l. modi ficktridi codul ui Btncii;

12.modi ficktridi denumirii, formei juridice de organizare
13 modi ficktrii planului de conturi al evidenS$Sei contabil
l4 modi ficktrii codul ui numeric al wvalutei “"n care a fost
15" n alteecvhzutreée ¢e | egislaSia “"n vigoare.

2. Banca va transfera Contals chiureinttatad &I Btemdiuil u'in ddlintta
3. Banca este “"n drept st adopte de sine sttittitor |dewil aiiac
de conturi al evidenSei contabile “"n bitncile |licenSiate
4. Cn cazurile previtzute de |l egisl a'Hi e, Banca informeazt
5. Modi ficarea Contul uil .-Budtienntp,r eezxepnutsat sleac "lgicutnne a Condi "Hi
prin “nchiderea contului existent ki deschiderea unui ¢
contul stwm Godeht expus mai sus.

6. Despre survenirea modificktril dr-B. di nc opnrteuzl e nbtaan csaerc, "Hi euxn
General e, Banca Iva" momdodiulcaprCdvtemnutu " n Contract.

A4. CNCHI DEREA CONTURI LOR CURENTE
1. Cnchiderea Contului curent poate fi efectuatt urmktoa
11. 1l asolicitarea Clientului deuailmadtkrirdéd Comtwulacgtdal He a
12. " n bhaetatr ©Or i i fondatoril or/ asociaSilor persoanei jur
conform prevederilor documentelor de constituire a aces
n baza hotditr ©Ori.i instanSei de judecatt, a organel or
14" n temeiul defluuateil 8F8vi denSt fiscalt a Contului cu
n mod wunilateral, din ini$Siativa Btncii;
16. " n alte cazuri prevtzute de |l egislaSia “"n vigoare.

Cnchiderea Contul ui la solicitarea Clientul ui va fi
meor pe care | e datoreazt Bincii Hi “n condi Hi il e " n
nt servicii ataHate.
Cn cazul exi sten™Mei serviciilor ataHate | a Contuilacur
nt la "nchiderea acestuia, de a solicita dupt caz, at:
eriridi Serviciilor respective
Cererea de “"nchidere a Contul ui se depune | aisplbuaniHi
ientul ui de cttre Banct, Clientul avoOnd obliga™i a de
cest sens.

Pont I a “"nchiderea Contul ui, Clientul este obliguant de
Ictont al stu desch-us tenBaakttskaudeSohrs |l a o altt banc
Cn cazul “n care Contul curent are ataHat/ e Card/ ur
l endari stice de dlea cdepleneCrldae nder araicit un alt ter men n
fuzuri 1l a platt “"n curs de solu'™Hionare.
Clientul nu poate solicita “nchiderea Contul ui asupr
jloacel or btoragratniel cdirn apdritigaaat e prin | ege.
Banca va “nchide Conturile curente ale Clientului, “n
“n cazul neachitbtridi BLncii a taxel or 'Hi comi sioanel o
ri oaédtHade | uni consecuti ve;
! Contul curent nu au fost “nregistrate operaSiuni o
ul contul ui este mai mi c sau egal cu comisionul pen
ientul dri ec l0dntd astti usttuelme |l e el ectroni ce 'Hi resursele in
|l ice/ persoanel or juridice;
n cazul rezol u™i uni i unil aterale de cttre Banct a Co

-® <cc

O
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9. Cn cazurile de dinchénemer @atdeCdina upctezenta sec™Hi une a
Banca va “nchide contul/conturile |l a exptirarearfermBanot:
Clientul despre “"nchiderea contului/conturilor “n modul
10. Cn cazul de “"nchidere8adiConpubment @axpas H mneca . vCoondi
“"nchide contul/conturile Clientul ui dupt constatarea st
11. Cn caz de “nchidere GadContpulezienteax pes Hinunecta. Condi "Hi i
contul / cemtwdiuliel @l data rezol u™Hi undai "Gamhi sadeulsuineg dad¢t
moment . Urmare a “nchiderid.i contului/conturilor, suma ¢
transferatt 'Hi pestabthl|l | 8toni conp©sp |l a o posibil it tr:
Clientul ui
12.La " nchiderea contului Clientului, Banca informeazt S
13. Cn cazul “n care Clientul nu di spunendéidketreaC€ontui u
efect Ki rezolu™Hi unea Contractul ui Hi "ncetarea rel a'H e

B. OPERASI UNI DE PLATF Al ALTE SERVICII ATARATE LA CON]T
1. OperaSiunile de platt ale ClienSilor vor fé @&Ixecadadte
“n strictt conformitate cu actele |l egislative Ki nor mat
2. Opera™Hiunile de platt prin Conturile curente ale CIlie
pozitiv al SFS, privind | daiea clua exxciegéHi 8k Cloing walid oa @
nerezidente care nu au obiecte impozabile pe teritoriul
putea fi efectuate dupt transmiterea da SESre Banct a i
3. Pentru Conturile curente ale ClienSilor, participant e
mod obligatori u, coduri | BAN.
4. Cn cadrul operaSiunilor de platt, Clientul va nttelle z .
Condi "Hi i Gener al e Hi |l egislaSia “"n vigoar e, precum Ki i
5. Banca poat e stabili anumi t e l'i mite aferente opera
di ver se i nsptlraunie nutte ldezat e.
6. Executarea operaHiunilor de platt se va efectua n c¢
interbancare (SAPI ), “n cazul pl £Sil or “n monedt naSio
termenel arSikKil ocomdncil or corespondente, “n cazul pltEtSil
7. Opera™Hiunile de platt se consi dera exupgroirmaztatco rdsi nCHL ne
din urmbtoarele modal it L Hi
71. prin aplicarea semntt amiell @nm @luagprafzat al «i perdau@t ca.
corespunzttoare specimenelor din Fika de™H nutt de Banct
72.prin aplicarea semntturii el ectronice confobmncasfrem
prin SADD;
73.prin mandat ul dat BLtncii odatt cu semnarea contractu
Debitare Directt;
74.sau odatt cu séemmaca@aulCelPlek Hil or Programat e.
8 Orice alte operaSiungul deeplatebtyoinekesuvasin conform
vigoare.

B.1.PLIISI DI SPUSE DE CLI ENSI I BFlFNCI I

B. 1. 1. Primirea ki acceptarea ordinul ui de pl att
7. Ordinul de platt poate fi emis de Client ganul dirn pamsc
di spozi Sie de cttre Banct) sau prin intermediul SADD, |
8. Ordinul de platt se va "~ ntocmi “n limba rom®Gnt, cu
internaSionale care m@otcofmiSine llmmenselei mbl kgavori.i n
credit aferent. Nu se admit corecttbri Ki/ sau kKtersbtturi
9. Ordinul de platt poate fi emis de Client “n monedt na
10. Ordinul de platt “"n mMonkedeEtnBShbnmbhtcenSinevhaoate el e
|l egislaSia “"n vigoare Ki reglementtrile Bbinci.i
11. Or di nul de plattkt se executt “"n valuta Contul ui bancal
moneda pl tSii mandgda codarteuliunit (dpel £ Si prin convertire) dc
111. ordi nul de platt este “"n valutt stritink ki este unite
Hi / sau
112. moneda pl tSii este o valutt barmomentul cateSBanca nu

18



12. Dact moneda pltSii nu coincide cu moneda contul ui CIli

de schimb valutar comercial, stabilit de Banct ki adus
13. Or di nul de platt emimuldeCldleinetnutl usiauv adifni otrrdans mi s Bkbkn
intermedi ul unui beneficiar al pl £Sii, “n ziua “n care
14. Momentul primirii ordinului de platt se considert ziu
estrecepSionat de Banct.
15. Dact moment ul pri#himiittesat eidept larca tboaie netl altirkittohl
Banct, ordinul de platt se considert primit “n urmittoa
iJrgeptezentatd idnipgt ,omas vor fi primite spre executare.
16. Cn cazul opera™Hiunilor de Debitare Directt sau Pl L™
considerat ziua convenitt “"n conimactapll i<phecinf i mo/dCeroereeas
17. Or elliemi t£t de primire a ordinelor de platt, “n vederea
pe pagina wedw.nab.Bd).nci i (
18. Banca nu are obliga™i a de a verifica datele bancare al
efectu©nd plata “"n conformitate cu datele indicate “n o
19. Ordinul de platt prezentat BEmciciazué va czacepta spre
191. Cl i entul are Cont bancar deschis |l a Banct,;
192. ordi nul de platt este autorizat de Client;
193. or di nul de platt conSine elementele obligatoridi nece:
194. di sponi bil ul de mijloace bitnekti “n Contulr elmanpclatrSi a
"ncasarea comisioanel or bancar e;
195. asupra Contul ui bancar/ di sponibilului din Cont ul ban
utilizarea mijloacelor btnexkti din partea oorogpanealidrora i
permite executarea ordinul ui de platt, sau exi sttt per mi
grevirile/ naintat popririle;
196. or di nul de platt este "nsoSit de document en jcuasztuirfiil cec
prezentarea acestor documente este previtzutt de | egisl a’
solicitatkt de ckttre Banct “n scopul aplicktrii mbsurilo
197.pl ata nu contravine prnewveder iMiogoaacet,eliomrclnuosrinvata c e
combateri.i sptl bErii banilor ki finanStrii terorismului,
Bangct

B. 1. 2. Refuzul operaSiunii.i de platt
200 Banca poate refumgpeaxacH wtndr alee wpHdait £ Ki poate adopta o
anul area sau blocarea instrumentul ui de pl att, “n cazul
201. nu au fost respectate prevederile prezentelor f€ohdia$
limita |la cerinSele de primire Ki acceptare ale ordinul
202. operaSiunea de platt dispust ar putea st " ncalce wune
sau cu poten™i al fraudul os;
203. Clientul refuzt st prezinte documente justificative
prezentate nu permit Btnci.i "n"Hel egerea deplint a scopu
204. Cl i ent ul di spune efectuarea unei pl £Si cttre o Perso;
205. 145 Clientul este o Persoant sanc$Sionatt;
206. 14. 6Banca beneficiarului [/ banca intermediart este o |
14. 7. existtkt alte restric$Sii referitoare |l a regimul de
2. Un ordin de platt a ctrui executasedar fost nefazthoktd
22.Cn cazul neaccepttrii spre executare a unui ordin de
(cu excepHia cazurilor “n care Banca “'n temeikul al iepidSilia
de remediere a erorilor ce au determinat refuzul, cel t
ordinul de platt respectiv a fost primit.
23. Noti ficarea refuzului este pust | a dicsaproez iaHifao sl iiennit Hi
pl att, dupt caz, Clientul avoOnd obliga™Hia de a respecHt
cuprinse “n manualele de utilizare a SADD privindnsmhsal
de cttre Banct.

B. 1. 3. Executarea ordinelor de platt
24, Ordinele de platt “n monedt naSionalt ki valuttkt strkti

bancare p®nimiltd ,omsant executate de Bamcall ep @matn claa es, f ©rnk i
tipul transferul ui
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25. PILtSile ordinare “n monedit naSionalt, | AJ)rgéhboitar ea
comision conform Tarifelor Bitncii “n vigoare.

26. Executarea pAL§bad walriega m n termenul stabilit de Ban
prin intermediul wwawimadi)bh.wed @aBéhcin ¢are ordinul de p
de procesare kKiosumgtrnespeairalaufn corespundere cu acte

limitt de efectuare a transferurilor urgente poate fi e
27. Pl ata ordinart, la solicitarea Clientului, poate fii |
l ucrttoare din data emiterii ordinului de pl att.

28. Banca va debita Cont ul bancar al Clientului cu suma p
29. Banca plttitorului asigurt ct, dupt moment ul prdiimiartiti
“n contul prestatorul ui de servicii de platt al benefi
l ucrkttoare. Ter menul respectiv poate fi prelungit cu o
platsdupert de hOrtie.

30. Cn cazul pltSii “n valutt stritinkt, Clientul va selectsa
ordinului de platt “"n valutt stritinkt: OUR, BEN, SHA sau
301. OURtoate comisioanel e hancacédi afa¢ercedeecphltt8i Clsent ul
btncii/bktncilotLaiptecmedrirane)fURSpdatepSfiiunseahi mbatt d
coresponéedictar’en poate fi modi ficatt déBHBEBRnca intermedia
302. BENitoate comisioanel e bancare aferente plLtSii sunt |
comi sioanele bktncii/btncilor intermediare),;

30.3. SHA comi si onul BLncii este plitit de Clientulhiptlaktt ide
cktktre Clientul beneficiar al pl £Sii;

304. FULLPAY (se aplict penitroapétrtSomesi oadelarbastdd@Ane af
sunt achitate de cttre Clientul plttitor (inclusiv comi
3l. Bancsat e "n drept st stabileasct de sine stittittor bance
aferent pl tSii “n valuttk stritint.

B. 1. 4. Revocarea ordinul ui de pl att
3. Banca poate accepta revocarea de cttrest@l inaunta & owrtui’ n
(nu a fost debitat Cont ul bancar al Clientului). Cerere
Client.

33. Un ordin de platt transmis Btnci.i nu poate fi ,evowa:
excepSia urmbttoarelor cazuri

331. " n cazul Pl £t ™Hi |l or programate, Clientul poate revoca |
care precede ziua convenitt pentru debitarea Contului b
332. " n cazul DebittriiabDéreevecaClbhentrdi nndepeol att care

beneficiar k- pEptimatacengi mStmOntul . Totodatit, cu aco
revocat de Client, dact solicitaelteaOdeinuep®oadr €éaest &r Kii .
precede ziua convenitt a debittrii Contul ui bancar.

3. Cn cazul pltSilor “n pachet, revocarea unei pltSi sep
35. Orice cost ocazional sau prejudiciu suufreordiitf i dcear BRaan autn,L
platt, va fi suportat de Client kKi debitat de Banct din

preal abil e.

36. Returnarea sumei unei operaSiuni de pl at H,b cderag d nf acso
|l egi sl aSiei “n vigoare.

B.1.5. OperaSiuni de platt neautorizate, neexecutate
37. Banca nu poartt rtspundere pentru acele operaSiuni de
cauza: |lipodeil deo ciompgadi Clientului, a erorilor de compl
a dispozi Siilor executorii ale organel or "mputernicite
operaSiuni.i (dacti nmpeugnies | parSel zae nN'tnarveiag ovanrcer astfel de docur
38. Banca nu poartt rbtspundere pentru pierderi sau prejud]
Client, ca urmare a executdbtridi de cttre Bpmazt faaptrulcte
instrucSiune datt Bbincii este consideratt pe riscul K i
39. Clientul are obligaSia st monitorizeze Ki st verific
efectuate dentBamiclke "salce ki st comunice “n scris imedi:
executatt incorect.
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40. Cn cazul “n care un cont al Clientul ui este creditat

Banca, neavo©O©ndagt epdwlsistutrieltirzeze “"n orice alt fel ace:
41. Cn cazul “n care Clientul retrage sau utilizeazt “n
Clientul se obligt st ramburseze Btncii suma respecti vt
42. Cl i ema urlest it ui Btncii orice mijloace bktnexkti, “nscri
de a doua zi lucrttoare dupt depistarea acesteia.

43. Banca va restitui integral K i fLtrt reSinercibdreeiji udtinf i
Clientul ui

B2PLIF&8I CN FAVOAREA CLI ENTULUI
1 Pl ata (transferul de credit) primitt “n favoarea CI
primitét pl€@nni tlta aorzi |l ei |l ucrttoare «kdst enm priiumi tlt cihddimota@re
sau n ziua nelucrttoare pentru Banct, cu condi Sia ct i
alt otive de a nu o execut a.
2 i ansfemuCant wWle wardan plri@liiterw
S i nCoatrul pbhbhfar Bhtpabhéantarae]
r n i corespondent al Btncii (d
data pri mi i, dacL a cedetdatangrcati £iin 6ndica
cazul “~n ¢ e data v tei va fi o zi nelucrttoare
“n ziua lucrkttoare wur toar e.
cazul "n care valuta pbhh&ar dif €t Ledeubail uytanc€ooa
va credita Contul bancar al Clientul ui cu echival
rsul de schimb valutar comercial uval bBRbhreairi alv&l akinkt ull
Cn cazul pl £Sii “n valuttkt stritint, dact codul Il BAN coc
va credita contul Clientul ui ftrt a face carewvaal @ave
I e "n care acesta a fost primit.
Transferul de credit, |l a care Clientul nu poate fi de
onat), se considert nefinalizat, iar suma pltSii nu e
Sumansfarul ui de credit nefinSlUmeatuseafacedgi snOmild mh tf
ectuate urmbtoarele operaSiuni
“n cazul pltSii “"n monedt naSionalt, Banca va restitu
ua lucrtto e urmbtoare celei “"n care transferul resp
“n cazul p Sii “n valutt strtint, Banca va solicita I
I N
I t
a
i

e m
uma ce face obiectul tr
medi at ce a fost deb t at
a data creditbtrii tul u
a ri dat
n ar al u
e r mt
n
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ient/ cod Cn cazul € nl uccarrtet o’anr et eur nveonr dfei 5p r(icnintce

o—NN—F =

ntul ui Cl lui, Banca va restitui plttitorul ui sum
efuza plata ki poate adopta orice mbksu
de urmbtoarele cazuri
prezentat documente justificative sol i

u
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per mit
82. Pl at a tt prin kiintbDeercnoendtiturli Qeinnt rTu lruais pdod ;Ca s
uatt de ckttre o Persoant sanc™Hionatt
Persoant sancSionatt;

ului /plittitorului /[/banca intermedi a
r

cSiiSirwerfieritoare | a regimul de San.

e
83. Pl ata e
84. Clientu
85. Banca b
86. exi stt

B3.PLI &I PROGRAMATE

1. Pl £Sil e programate (automate) presupun efectuarea, n
ordinelor de platt emise kKi executate de cttre Banct,

2. Pl LSil e pprroegsrugpnuant eur mbt oarel e servicii:

21.Servi ci-SWEBMRI Bt r anpfesupwhe )serviciile de transfer al
ale Clientului, “n aceeaxki valutt, “n cadrulr 8lknsxau .o Cdni
sumt ce deptkekte sol dul prestab|lit de Client “n Cerer
ZZServichBAYM%pBL$|-mn@gmmmmmeberviciile de executare 8
sume fixate. Pl LSI au caractlewnare kieramuwalc.itate zilni
3. PILLSile programate se acceptt Hi executt | a data/ " n p
3lL.disponibilul de mijloace bitnexkti “n Contul bancar al
pentru exeSuiakéa mplcasarea comisioanel or bancare K
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32.asupra Contul ui bancar/ disponibilului din Contul bar
utilizarea mijloacelor btnexti din partea organelor abi
4, Cn cazul exiGaretnSleudi absaurpcaar / di sponi bil ul ui din Cont ul
privind utilizarea mijloacelor bitnexkti din partea organ
numai dupt anul area grevirilor/propririlor.

5. Coazul “n care data fixatt pentru efectuarea pltSilor
se va emite Ki se va executa cel t©rziu “n ziua lucrtto
6. Banca nu efectueazt exprcaugraamat ep.ar Si alt a pl tLSili

7. Cn cazul exi stenSei ma i multor pl LSi programate pe acf
ordinele de platt prin metoda aleatori e, n |limita disp
8 Cn ziua executtrpiogeamatcef tBancal titransmite Client
privind executareal/neexecutarea pl tLSii programat e.

9. Clientul va asigura pe Contul bancar di sponi bil suf
programate Kiunaecrhai Yiaerie aafreermrent e, cu cel puSin 1 (una) zi
contrar, Banca neav®©nd obligaSia onortbtrii pl £Sii

10. Modi ficarea condi Siilor de executare a pltEtSii progran
depune cel(pu®) nzicucal endaristict pO©nt | a data valutei
11. Cn cazul revocktrii/ anul btrii unei pl £$Si programate sa
a revocktridi unui serviciu intepgral ("n condi Siile exist
11.1. Cl i ent ul depune o cerere de revocare a pltESii progr a
112. cererea de revocare se depune cel puSin cu 1 (una) =z
Cererii de mewgocamatplkl aamtua se execut t.

12. Cn cazul solicitdhridi de sistare a tuturor pltEtSilor pr
121. Cl i entul “"nainteazt o cerere de sistare a tuturor pl!

122. cererea de sistare este prezentatt Bincidecmotlén $icalne
a sistiridi

13. Banca sisteazt | a solicitarea Clientului toate pl tS$Si
B4ALTE SERVICII ATARATE LA CONT CURENT
1. OperaSiunile cu numerar “n monedt wraiSlieonaltextie vall aut
efectueazt de cttre Banckt cu respectarea | egislaSiei ki
2 La efectuarea opera™H unilor “n numerar se vor solicit
2l.actul de identitaanteal Persoanei autoriz
22.documentele care confirmkt dreptul de a efectua opera$
23.documentele justificative, care confirmk dreptul sau
3. Depunerea mijloacel or bbtntekti “n numerar se efectueaz
31.1la ghikeele Btncii, indi ferent de subunitatea “n care
sunt necesare verificktri ale conformitéSidi prevederil or
32.prin genSi si gibluantie tISa ig MBitknecelie (ssti pulatt “n contract
specific, “ncheiat de Banct ki Client;
33. prin pachete sigiliate de unict folosin™tHt prezentate
naSional t.
331l.modald tdaet eabonare |l a serviciul de “"ncasare numerar | a
Cererii compl etate corespunzttor, depust fizic de ctLtre
3321l a abonare Clientul va pri mi pachet ul /prpiantunle tneol dee | p edne
CnsoHitor (cu p03|b|litatea i mprimkbrii pe viitor a aces!
|l a Cerere.
333pentru prestarea serviciului de “"ncasare numeomrsian
n conformitate cu Tarifele Bktncii “n vigoare
3.3sdrviciul de “"ncasare numerar |l a ghi Heu prin pachet
care “ncaseazt numerar provenit dinsuwmtmeClciieand Hizaexias tmer
efectuat "~ ncastri l unar, cel puHi n o3l'umdasare “n fiecar
335" ncasarea numerarul ui l a ghi Heu prin pachete sigilat
3.35.1.pachetel e cu numerar se sigileazt de cttre Client | a s
l a mai b Hipapgliansaatwee bpea BbEncgi i (www. mai b. md)
3.3.5.2. |l a depunerea numerarului prin pac nebanearBoidgaull at e
CnsoSitor, care se ‘“ntocmekte de cttre Client “n trei e
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a) primul exemplar se plaseazt “n pachetul cu numerar ¢
tr r

by al doil ea ki al ei |l ea ieexnetmpBtanrcisie. prezintt de ctt
86.1.1.1 a prezentarea pachetului/ pachetelor sigilate de wu
integritatea pachetului/ pachetelor sigilate, a sigiliwun
este direabilredponntegritatea pachetul ui, ' i psa deterioc
caz dact nu sunt “ntrunite condi H ile enumerat e, pachet
returneazt depunttoruldeipusau namestaauboata ghi Heul btnci
prezentele Condi "Hii gener al e
3.354.angaj at leiamehatd/pachetelesigilatede uni ct f ol osi hiHktcoumimar an
btnexkt.i din pachet e,azte manle atzrbe iklie ak teaxnepmpllea r al Border o

reprezentantului Clientului.

3.3.5.5.diferenSele de numerar constatate “n urma desig
sunt “ntru totul .ofozabekée¢ Chizesevulor "~ ntreprinde ur mtt

starea diferenSei de numerar “n plus, Banca
starea diferenSei de numer-au phemidintuastpd ch,& nBban
ca “n Borderoul CnsoSvaodebiuma erfiecai @tcanimn
suma ‘'n cauzt.

8.6.2. cazul “n care se vor identifica blocaje | a cont,
descehried pe cont, greviri, “ncasarea numerarul ui nu va fi
863. " ncasarea namgharmMeluuipr i nvapddhetoes ishiiditl atoenf orm | i mi te
care se va actualiza “"n prima zi ltuwclr wimaliadr eé m g1 iemmdr 2ii
[ umni i

3371 n cazul “n care suma numerar ul ui deopptekreakQieu neiamidtea “cC
nu rarul ui prin pachet sigivatfihuawvae piuliielat f dlegefgdurtkaset
Bt confoermitate p. 3.1. din pezentele Condi "Hi i gener al
i t e e
[
n
i

so<——

3.4. n ATM Ki rminale d autoservire.

ent ul nu va admite efectuarea operaSiunilor de de

te, care rewiadwenfSdstdel watteg el &SFS.

berarea numerarul ui se efectueazt “n orice subunit

nt ul curent al Clientul ui, cu excepSia cazurilor “'n

@iSdlei “"n domeni ul reglementtrii valutare, sau prin AT
re
ui

;o n
c

m~ Oo =3
— D —= 00

® O

Clientul nu va admite, i ar Banca este “n drept st
nekti “n numerare,di"m Caretudr ielxéd sadwerneSreti asupra Cont ul
Clientului a unor grevbitri/ popriri privind utilizarea
Clientul are posibilitateambdeabutfecpuanopeéeraSieanni d
l ut ar . Prin cererea de schimb valutar, Clientul 7~ ki e
Banca poate acorda Clientul ui posi bi Idirtualt ebak ndcei ic,o npsruil
nal ul ui de comunicare disponibil pe pMaithPPomax et .mes a
Prin intermedi ul Mai bForexbot sunt di sponibil e ur mt
ntactareai alniust smpai b.

Modal itatea de conectare Hi u
i bForexBot, plasate p i
Mai bForexBot este dis
re efectueazt oper a’Hi
Cererea de schimb val :
poate fi depust de ctt Client pe suport de hoOortie,
ind autorarzeatsemmniht ampillier ol ografe ale persoanel or a
respunzttoare specimenelor din Fika de™H nutt de Banct
este perfectatt «i transmist “n format el ectroni c,
ectronice conform instrucSiunilor funcSionale ale SAD
OperaSiunile de schimb valutar sunt executate de Banc
zi Siei valutare deschise, Iimpust de i BNMMernit ade@esivtal a$it
Banca este “"n drept de a efectua operaSiuni de schi mi
hi mb valutar, dact este mandatatt de Client pringeont
cu dreptul de a dispune de mijloacele aflate “n conturi
11. Cererile de schimb valiumiatrt, T epi ;e sdautpet, ovroar fi res
motivul ui

—r

NONON<SNDOTOTQO

Z:
®» Wo Ny Po

tilizare a <canal ul ui M:
web a Bbtncii (www. mai b.
penhr@owmdi Hi zlae ed €1 u & inlHi
chi

i mb valutar.
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12. La executarea operaSiuniébidtea s@dntmbl vadmudrmtr, als e Clviae nit
schimb valutar, cu suma vOndutt ki se va credita contul

B5CERI NSE FASI DE DOCUMENTELE PREZENTATE LA EXECUTARE/

1. Documentele justificatlee canepr aazimetalzt dac ufnienpgrezent at
efectuarea operaSiunilor de platt “n monedt naSionalt «
2 Clientul poartt rtspundere pentru veridicitatea docum
3. Documenteliweperempirezintt documente ce atestt permisiut
abilitate de a efectua plt™Hi sau alte opera™i uni «Ki <con
justificative (autorigtéHa, | moBINMIi &Lr iahe xemiesé adacBNM, e
4, La prezentarea unui ordin de platt “n valutt stritint
41. documentele justificative pot fi prezentate de cttre
autenti fi ctat tprdien Glpileincarea men™i unilor conform prevede
autorizate ki, dupt caz, cu amprenta kKtampilei, corespu
42.documentel e permisive vor ofpii eprae zdeonctuanieen t unl udr iegliencatlr os
emis electronic) | a efectuarea fiecktrui transfer;
43.documentele justificativel/ permisive se vor prezenta d
5, La remiterea unui ordtnedecptantbtc, npvibahutht etmedhul S
51.documentele justificative vor fi remi se de ckttre CIlie
funcSionale ale SADD, care se certifickt prin semnttura
52.documentel eopefimi preeewnt at e:
521.1 a efectuarea Prn murliugi naalansdwercopie a documentul ui
electronic) |l a subunitatea BLtncii p©nt |l a sau “n ziua e
522.1a efectuareaetiansterurilor wult

a "n fotocopie a documentului emis pe suport de hOl

autentificat/t de Client, conform instrucSiunilor f

electronickt a Clientului

b) "n origisabunitatea Btncii (idonart epremmetnr ud ea ucteolr inzual

lucrttoare din data efectutrii transferul ui
6. Dact “"n baza documentelor se efectueazt mai multe plt
datt,ctaaerta primei pl LtHi
7. La efectuarea operaHiunilor “~n numerar:
71.documentele justificative pot fi prezentate de ctLttre
copie autentificatt de Client, prim @&klnicaar ea emémn Hi ¢mit
persoanei autorizate Ki, dupt caz, cu amprenta «ktampi l
Banct,;
72.documentele permisive vor fi prezentate “n origimnal <
emis electronic) |l a efectuarea fiecktrei operaHi uni ;
73.documentele justificativel/ permisive se vor prezenta d
8. Cn cazul “n care operaHiunea de platt se ef escctrwdazt sp
cu wutilizarea instrumentelor de platt ki dact, “n fun
modal itatea de wutilizare a acestuia, | a momentul efectul
a docunrenjtuesltoi fi cative corepunzttoare, documentele "~ n ce¢
9. Cn cazul “n care existt documente de modificare sau cc
de asemenea urmeazt a fi ptrecaz ept e tez uBtktn c’in P me zmeondtad li et a
prezentarea documentelor justificative/ permisive.
Documentele justificative, perfectate “n 1imbi strtine
|l egali zate ale a@ristora “n |limba rom
B.6.] NFORMASI | PRI VI ND EXECUTAREA OPERASI UNI LOR
1. Banca confirmk executarea operaSiunilor prin extrasu
"nregistritrii operaSiunilor “n sistemul iinfoamasSiioamd| a l
operaSiunilor efectuate, precum ki alte informa$Si:i prev
2. Banca ofert Clientul ui posibilitatea de a monitori za
intermediul serwiicprilmralett @ecderowniiciei oferite de Banct.
3. Cn funcSie de tipul Contului bancar deSinut de Client
a informaSiilor privind soldul contul ui Ki tranzacSiile
31l.l a Bancomatele BtLoaieapseatdul vercontul ui pentru oper a
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322din extrasul de cont aferent operaSiunilor cu Cardul

nu mai t@rri budethoare a fiecktrei l uni, pentru luna pre
33.di xte asul de cont , generat "~ n canmdaiull asiGltieemutlwliuir e’'mm
Extrase Electronice;

34.din extrasul de cont generat “n cadrul serviciilor 1In
4, Clientul poatag esmo luinwirt & xd Irialtseer de cont suplimentare, [
“"n conformitate cu Tarifele Bktncili

5, Clientul va monitoriza lunar “n extrasul de cont toa
verifica covectdtodtataakbdbperaSiunilor “nregistrate “n
6. Banca se angajeazt st corecteze erorile comunicate d
Clientul nu prezintt Btncii, din momentstalkiliimir{inecat
curente «kii2ddodépoziztl e lucrttoare, iadrQ mecwce)zuzdi ICo nctaulre
O scrisoare de comunicare despre erorile depistatCé,jenol
7. Banca garanteazt secretul bancar privind relaSia de
contractual e. I nformaSia despre operaSiunile efectuate
Per soaneit eauwt aarciesa ui a, excepSie fiind cazurile stabilit

B.7. SERVICIUL DE COLECTARE A NUMERARULUI

1. Banca poate oferi Clientului “n baza Cereri acestuia
punctele de colectame i at@emdeidemlul Chcapsare &li Brmaaoisipor
verificarea prealabilt a conSinutului GenSilor sigilate
a numer.arSwelrwiicci ul de col eethar@l maemuwmlewiar uhm ud¢omsei ®ifi 1 e 'H
a BLtncii. Examinarea posibilitt™i i prestitrii Serviciului
prezentate de Client: numbtr ul edrei gduinccittea tse a ada leescetl ter idie «
or i pe stptitmana), sumel e estimative colectate |l unar pe
Serviciului de colectare a numerarul ulewtabtciuiprGeamd®i Isor i &
de Colectare a numerarul ui de | a punctele de colectare
ColectareaGen™i | or sigilate (Il ntenerar) smaibli| iecnedetbantit &o
de catre Client. Intinerarul wva include |lista punctelor
estimative de colectare. Ora de colectare se conskdatt
clientulwia(dé | a oricare din orele de colectare estimat
ntinerarul ui convenite de cttre ptr™™ sunt aplicabile

i
i meadi ur mat oar e

2. 0rdinea de efect uar &endciuloi gecolextgre aunameranului: af er ent e
2.1.GenSile cu numerar se sigileazt de cttre Client pe
speci menul sigilickl,uip©ner Rep rseostd mteean Ba h u i BLncii

2.kPa depunerea numerarul ui “n GenSi ugiidiilzona sno dwed ufl olpo:
care se “ntocmekte de cttre Client, “n toreeli exempl are |
221.pri mul exemplar se plaseazt “"n geanta cu numerar si g
222.al doil ea exemplapr esze dtnanothwalawibo | Btcntcairie,a GenSi i sigi l
223.al treilea exemplar, cu semnttRepaedemt aca z INCin edBrhprc éCri |
23.Col ectarea numerarul ui “n GenSilor sigil|l atelea sgu et uelf
colectare.a Clientul ui

24. Procedura gpgei miedanmneGenSilor sigilate se va efectua
241.1 a sosirea lod egumateulaR el rrieznetnutlaunptrelzi Bt Ac iRiepr ezent ant
|l egitimaSia de serviciu, delegaSia generalt pentru ridi
242. dupt verificarea del egaSiei ngener alRepkrkezeant Enkeli
ReprezentanGehdil BLeaicgil ate, exemplarel e doi Ki trei al
243.Reprezent anteuli fBichciiint egritatea GenSilor «iigial astieg i I¢
corespunderea sigiliului cCu specimenul certificat de B
numtrul genSilor indicate “n Borderoul “nsoSitor;

244." n cazul "~ n care GenSile sigilate cior eprpaumedn tceelra nGSeoen
Reprezent anptrueli aBtGecniJi |l e sigilate, fktrt numbrarea mijl oc
dupt caz «ktampileazt al treilea exemplar al B o ridesrr towll wii
"mpreunt cu specimenul de sigiliu ki genSile goale de | ¢
sigilate ceriaffeenpentaocte utzBt mRiiimi rea genSilor, Clientu
ur mkttaoapreezent are a Reprezentantul ui Btnci.i pentru col e
ghi keul Btncii
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245. Reprezentant ul Clientul ui compl eteazt cOmpuril e co

semnttura kKRepr ezesnBHEmumebuse admit careva corecttbri “n
se taie Ki se corecteazt cu o inscripSie pe cOmpul I i be
cazul “n care Reprezentantul ClbeenvaluaceuovianpcedpSgear
aceasta).

25.Di ferenSele de numerar constatate “n urma desigiltridi
"ntru totul opozabile Clientului, abhifBosdapteaereSit al aad
K i numbtrarea mijloacelor btnexkti “n numerar. Cn acest ¢
251.1 a depistarea diferenSei de numerar “n plus, Banca V.
252.1 a deea sdiafrerenSei de numerar “n minus, a bancnot el
Borderoul " nsoSitor suma efectivit a numerarului, care u
2.5.3. |l a depistarea dideranBaencnet ealuonrer aus pectme nde a f
"nsoSitor suma efectivit a numerarul ui Ki va debita cont
“"nregistrtrii in contul clientudhsoetiitmormayans a sumei con
2.6nregistrarea numerarul ui “n contul -Zlzientwd¢mulit esar & ad
colecttbridi numerarul ui de Reprezentan™ii Btnci i, dupt
pr el i ponforra Bordérouluiinsotitor), "~ n cazul selecttitrii op™H unii date p
3. Toate comunictrile dintre p &earili de adleetarecannunecramplui @ s me izt 'Hi
comunicate acestora prin intermediul persoanelor de contactaduselacuno Ht i n™HL parti |l or prin
Cn relaHia cu Clientul, Banca ogashtddligat ane@na@biceadt wld
adust |l a cunoHtinHL bancii prin Cerere

4. Respaobilitatea piLtr ™H | or

41.Banca nu poartt rtspundere pentru " nt®©rzierea colectt
"n caenutrwniht Clientul ui cauzate de nepregttirea de <cttre
conmfnoi t ate cu cerinSele expuse “"n prezentele Condi "Hii Ge
4. 2. Clientul este obligat st rtspundt de securitatea Gel
de cttre Reprezentantul Clientul ui

43.Banca poartt rbktspundiemrtee reintttr Yi iasGagruPialrera sigil ate di
Reprezentant ul BLncii de | a Client

5Pentru pgesviacieia de col ectBharecaa vnau mearaceudesicomi si on ~n
Bt ncii n vigoare:

5. Plata set wa ledmear de cttre client “n baza facturii pr
precedent t, prezent altsa Z£i ilentutuoap®néa [ anii

5.Rentru numktrarea Ki verificarea repetanti amhudiefareh§ga
(cu excepSia diferenSei ca sSsegpuédctae &¢, @€hi stftad isiev & a @& ¢
supl i meamiagi onul pentru renumbtr ar ean scuomefloorrmidiant e Geru™Hi T a
vdoar e.

6Banca se obligt

6.1.st colecteze GenSile sigilate de | a punctul de col ect
62.st " nregistreze numerarul col dopbat véeni tiomdamuéa cnumata
Gen Siilgel | at e, prin perfectarea notei de platt ;"n for mat
63.st numere Ki st verifice repetat numerar ul , “n cazul
GenSii sigilate/ Geh&tbtodi §egeh&te, nseeceuma efectivik a 1
"nso;Sitor

64. stveri fice, l a primirea exemplarelor specimenul ui de
punct ul 7.2 din prezentehet Ltoamrde dHi ¢ o Geseu mad er ikii,, dt Ice
Btncii pe suportul cu sfoart, pe care se aflt aplicat s
65.st informeze Reprezentantul Clientul ui despre orice
"nt ©rzierea colecttitrii GenSilor sigilate;

66.Banca poartt rtspundere pentru asigurarea integrittSi
Reprezentantul Btncii de |l a Client

7. Clientul: se obligt

71.st asigure procurareaibau penfeuoaSdepaneaegenmerarul |
sigilarea gentilor;

72.st prezinte Bitncii, “"n termen de 3 (trei) zile calen
prestbridi serviciului, doubtgekempbatecatepspetumbnulcai e
cu sigiliul de pe GenSile sigilate.pBEpactcmeaulurotheasgstgst
i mprimatt denumirea prescurtatt a Cl imandlspécimenuls sigiliulsseg ! a/

26


mailto:cash.colectare@maib.md

ptstreazt | a Banct, iar cel bl al t-ureActelenedaaerprinsire a Spetimé@ule a z L
desigiliu,ut i 1 i z©nd model ul propus de Banct

73.st pregtteasct ki st sigil adlze cpdrePitlag ecwa rCd memdrmllua ,p
trebuie st fie identic cu spep@mkenlud Repgieteatl an,tcardeve it i BL

colecta GenSile sigilate

74.st asigure integritatea ®©WntséaupredbeaeaaGeéonsi;Repreizent
7.5. st achite Bincii coom fso rorminted tee bawm charei fel or Binci i
8. Banca este “"n drept:

8.1. st nu primeasct Geanta sigilatt/ GenSile sigsilgiitlei,ul’
necorespunderii sigiliului cu speci menul ptstrat | a Ban
8.2. st debitezel/ nregistreze diferenSele de numerar din
repetatt a numetrarsilagil @i b,/ GeaSil e sigil ate

8.3. st debiteze cont ul Clientul ui |l a depistatrea neajur
8.4. st modifice I ntenerarul (notificand in prealabil cli
8.5. st refuze efectuar ea deicaldctare ca urmarp a ésaatii preghtiai spreupredate a |
GenSilor sigilate de cttre Reprezentantul Clientului, [
8.6. st "nregistreze in contul Clientului in avans, in ba
p©nt | a procesarea numerarul ui

9. Clientul este “"n drept:

9. 1. st asiste personal sau prin intermediul unui repr e
mijloacelor btnekti. Cn cazul asisturivapemintenoter meudi et
pe numel e reprezentantul ui stu Neprezentarea |l a timp a
|l a desigilarea GenSilor sigilate Ki numbtraam@nai ¢docdeil (
GenSilor sigilate ki numbkrtriji mijloacelor bktnexkti de ¢
9.8t solicite suplinirea I ntenerarul ui Cu noi puncte de
doar “n condi Hi il e 'Hicipio.si®n |dazuHi ir d owlitsdti wleuial po diktni v
93.st solicite eliminarea oricktror puncte din Intenerar,
10Clientul, va noti fica nBainnctae cdue cdealt ap udSeé nlva2 cdlaudnai i ~ mee tc
numer aurunheua zkki sper oductkt efectel e

B.8. SERVICIUL EXTRASE ELECTRONICE

9. Serviciul Extrase Electronice reprezintkt un serviciu
intermedi ul extrasel or de contefeelcecutartcenipad na Comearua $il ienib
10. Servi ci ul Extrase Electronice este furnizat de Banc
restric™Hi onat, p r i nhttps:testaaemengsanailurhd. pagi ni i we b :

11. Prestarea serviciului Extrase Electronice se efectuea
subunittSile Bkncii.

12. Banca ofert Clientului “n cadrul serviciului Extrase
121. vi zualiinzfaorenaa Si ei despre conturi: soldul Hi extrasul
122. gener ar ea, desctrcarea, i mprimarea extraselor din c
configurmbliiled kai aeci ) zile calendaristtcde HpGpuennit;au o |
123. abonarea |l a serviciul dd4aidxmedcilerantiud uadrnesxtdasal ui
13. Li sta func™Hi onalitt™i | or of eri tpeoa'tne cfa d/cnoairdpilsfe tecaaiBictm lc d i
“n mod WUunipleatmersaira el abortrii/degVvokentuli fionddéentbt mat
sau alte mijloace disponi bi bheopurrflit rstu pnleicneesnittaartee ac U nBcahneci ae.
14. Cn cadr ul serviciului, BmaielrRt vasgkeeda gonexakdi &€l 1 an
rulaje “"n perioada solicitatt.

15. Extrasul de <anadutl rCd miemtlud ue Hi / sau generat din sister
generarea extraselor semnatcaamehectedl @citc)onse emmhat cauc
calificatt. “n conformitate cu prevederile serviciului
16. Ut i lizarea serviciului Extrase Electronice este disp
sistemul af erNeun ts es darelvmuctii u li wia.r e amaiinle i p eardtrreuls ec adreecet ar ea n
si stem.

17. Modal itatea de conectare Ki utilizare precum ki func't
“n I nstrucSiunea de utielcitzarnd ceae ,s driwipoinulbuil LEX tnr a sne egRIf a
aferent acestui a.

18. Servi ci ul Extrase Electraadai@meé [eZéitlee.di sponi bi l Clientu
19. Dezactivareal/ dezabonarea de |l a serviciul Extrase EI e
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191.1a solicitarea Clientul ui, "n baza cererii speci fice
Btncii;

192. " n mod wunilateral, “n cazul “ncetbtrii rel a'Hi ei de af
C. DEPOZITE

1. Depozitul reprezintt suma de bande plramintt ee ™I an Cl o lec

"nscrist |a contul de depozit deschis pe numele deponen

dupt un anumit termen (depozit | a termen) sau UlULaorckecera

beneficiu, fie “n condi H ile convenite “n comun de ckbttr

Banct.

2. Condi Siile de primire, perfectare Ki restituire a dep

pe pag web wawwBnab.md).i (

3. Depozitul este garantat “n | imitele Hi condi Hiile sta

depozitelor “n bbtnci

4., Veniturile ob™Mi nute di hodoB@®nimpezatemaeght e odcéuo orre "iHiengeir

impozitului pe venit conform Codului Fiscal al Republicii Moldova.

5. Banca pune | a dispozi Sia Clientul ui urmbktoarele tipur

51.depozite ilmd jMeodhecred e bitnektitdie prai @iltiende Ba&nclre Banca

cerere, cu sau fErkt plata wunei dob®©nzi . Pl asarea mijl c

deschiderea Contului curent “n baza Cererii,;

52.depozite Ilmiijtledoameenl e dbLdexkBianepti het |l a Client, pe un

dob©nzi, calculate reiekind din suma, ter menul depozitu

Clientul ui |l a scaden$St. Contract arbeaa ad &€Ceazirtiul; ui Il a ter

3. depoziteimppkbtoatele bitnexkti primite de Banct de | a CI

garanHie | a contractarea 'Hi prestarea altor servicii de

“n baza tunaocrt ecosnpeci fice.

6. Banca va constitui depozitul la termpnindaunaepdhner e@a

modal i tt$Si

6.1. n subunitt™ I e Bitncii, prin completarea pe suport d

ol ografte eddPeatsoana autwirj zatpt ac&tjeampdt enta kKtampilei,

din Fika de'Hisawwtt de Banct

62. la distan™t, “n cazul of eririi de ckttre Banckt a wunor

mijloace electronicec onf or m i nstr uc Si uni,lac@ereriifpnninter$edaulnrSabDe al e SADD

7. Pentru deschiderea Contul ui de depozit, Clientul tre

ce urmeazt a fi constituit.

8. La deschidereadeprourwiitCdrmat tee men, mi jl oacel e bitneHti S

debitarea Contul ui curent “n aceeaHi val utt al Clientul

9. Cn func™Hie de tipul depozitului, expus “nt €bodi 8esle

persoanel or juridice:

91. Banca stabilekte un sold iniSial ki sau sold minim

92. pe durata menSineri.i depozitului:

921.nu admite depuner. K i retrager. par Siale din contul {

922.admite depuner.i suplimentar&&i egnhAsalnecamdadig®ir o n aptaer,Si «

mi ni m.

100 Condi Hiile depozitului, sol dul i ni "Hi al sau minim “n

“"n Cererea, semnatt | a consituirea depozitului.

11. Opera™Hiunil e de suphcelpope/ béetnmedHgerafdamej ' n Conturil

intermedi ul Contul ui curent al Clientul ui “n aceeaHi vV a

comi sioanelor conform Tarifelor Bktnci.i “n vigoare.

122 Banca execuit i dliespClientul ui privind transferul mi j |

depozit, “n cazul " n care condi Siile depozitului prevtd

13. La expirarea termenului depozitului, EBamcal couahiede E&d

suma depozitului ki dob®©nda calculatt pentru ultima | un

termenul ui depozitul ui

14. Cn cazul “n care termenul de scadenSt ardeparzétuh udomrf

cu | slaSia “"n vigoare, depozitul se transfert |l a Coni

egi
odi hnt/ strbttoare nelucrttoare.
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15. Cn cazul depozitului, ce prevede paspéeilntabeateemenf

depozitul respectiv se va considera prelungit pe un nou
K i restituire a depozitel onr vdegsotairnea tlea pdeartsao agmael werbgjiar riBitd,r
(www.maib.md) .

16. La solicitarea restituirii “"nainte de termen a mijl o
a sumei depozitului, Clientul trébwpiugi Lt 5i (fcomme e ,zi'lre
data preconizatt a retragerii acestora.

17 Cn cazul restituirii “"nainte de termen a sumei depoz
Condi Siile de primire, peerofrecdteasrtei nkait er epsatristduaymesr car Id aupradi ac
de restituire, afikawewnbmg@dgagi na web a Bitncii (

D. PROIECT SALARIAL
D.1. PREVEDERI GENERALE

1. Prezenta sec ™ umter g eBjd rearte nkie alti eretl a’Sn idaedrdul ser
efectuarea operaSiunilor, aferente emiterii cardurilor

Remunera™i il or, dupt caz indédemoiraat dleomupmeht Ku iahc¢apad
1.1. deschiderea de cttre Banct Beneficiarilor a contu
i stei prezent at e CatetilorCloine mtacsdauwe mebazdeddemetareontghodu
compl etate Hi semnate de ckLtre Beneficiari, cu respectar
a Mol dovei, actelor normative interne ale Btncii Hi 1|eg

1.2. emiterea/reemiterea carduriior de pl att pemtinwl| Be nefaii cicarnit uCerefiloo-r c u
contract de emitere/reemitere m kazauti boel are pdladarti a’l
confirmarea reemiterii cardurilor;

1.3. eliberareacarduriiorde pl att Beneficiarilor;

1.4. transferul de cttre Banct “n conturile curente ale
incapacitate temporart de munct ki altor drept uprinordink ne kKt
de pl att, emis de Client Ki a informa$Siei privind repar
2Emi t erea Ki utilizarea cardurilor de platt “"n cadrul P
2.1. legislaSia RepublechbrMaetdoveaal enBLosi v AaSional e
2.2. actele normative interne ale Bt.ncii;

2.3.prezentele Condi Hi Generale Bancar e;

24.Condi Hi i |l e Generale Bancare BGnMAIuBOP*.rss.oane Fizice ' n
2.5. Cerere;

2.6. Contract;

2. 7. Tar icfoeMliesi danel e aplicate de BCOMAI BOS. A. Il a produ
juridice.

D. 2. ORDI NEA DE EMI TERE/ REEMI TERE ﬁl ELI BERARE A CARDUR
1. Cardurile de platt se vorcue mietsep edcet df &rnerdle BBredmiesEnirnc i ar i

Persoane Fizice “n ‘cmdoardf BrChiMAdtBed Sc W A.Il,i sta(ele) prezen
propus de Banct K i-confrant, sbnmatea de Benefieiarii Cecerile-c ont r act vor fi

0 Castionarul pentru client-per soant fi zicto, c o mp | Beneficiar Kk i csogpmmathb ud ee t |
identitate al acestuia autentificatt de cttre Client p
semnttura per soaadnreiClauwtnaruilzuat,e dupt caz Ki amprenta Ktar
urmeazt a fi prezent at de cttre reprezentantul Clientul
angajatul Btncii de | a fi decCGlientaluiBenef i ci ar individual | a
2. Cn cazul depl astrii angajatul ui Btnci.i |l a sediduln CI
prezenta sec H une a €enda H nm@naGeoaestblikea de cttre fiec
copiabuletinuui de i dentitate va fi autentificatt de cktre ang
3. Cardul de platt pote-cfointemmicsg iepurs eb pza s@eradr idie Be ne
Cn acest caz Beneficiarul-cdadrtpuaet Hi o GlederipentsCeln ep €mtzi c
prezenta buletinul de identitate Ki dupt caz document el
4. Cn cazul “n care Beneficiarul, opteazt pentru a prin
pe cardul deaplilaatficedesmei s, atesntar ¥at bop &i ime&Lemres pac
5. La expirarea termenul ui de valabilitate a cardurilo
Listei Beneficiarilor prezentatt peéntigi cdnmodmauéa pr e
confirmate “n scris de Client, cu cel puSin 20 de zile
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6. La solicitarea De™Hinttorul ui de card, precumdédd, “ n

deteriorare, furt, modificare nume, PIN-c od ui t at etc. ), reemiterea se va efec
depust |l a sucursalele Btncii
7. Cn cazul prevdiznutprezemdta. s@&c Hiune dac€bndtinHciolndnul Ge
opera™i uni cu carduri nu au fost efectuate transferuri s
De™Hi nttorul de card va prezenta suplimentar Hi document
8. El i berarea carkdiura-cl ®drWNrdiel opl aatfter ent e (dupt caz), e mi
sec™Hi une, se va efBegeficiardor,d eprcitnt ruen aBadnicnt ur mktt oarel e modal
Client:
8.1. de cttre angajatul Btncitaz) aCkedhull Claeasiuguia &ac
sedi ul Clientului, “n peri oadBendidgariord mpacpnvehi tardurdl s
8.2.fiecare Beneficiarva ri di ca Car dul -coddw ! p arf o realtg h(iidkudputIN cBatzn)c,i il;a
8.3. prin intermediul persoanei “"mputernicite a Clientulu
de Banct, care va ridica de |l a Banct <Todueitaradherlkatd:
“ns o Hi tutdegredar&miti mi re a Cardurilor I a client, utilizind
el iberarea cardoaodluoirl de pedapt/ an) Beneficiarilor -cont
primire a Cardurilor la client. Actuldat ur meazt st fie returnat cktre Banct,
pl att, "n termen de maxim 15 zile calendaristice.
9. El i berarea carduril or dden pmlreatzte nad can fscercnHi puente.a ad .iICo.p d s it
doar “"n agaezwlaccheted e de documente aferente emiterii cart
fost preluate de cttre angajat ul BLncii direct de | a Be
E. REPARTIZAREA SUMELOR
1. Serviciul de repartizare a sumehoulrepndatetktbtuBasenv
numel e Ki contul stu diverse pl L™Hi “n conturile unor pei
sau a serviciilor oferite de Client, " n ab aBetan ciinif oprrmanHi S/
2. Cn caz de indisponibilitate a SADD, informaSia privin
"mputernicitt a Clientul ui pe suport de hOortie, autent
amprentalwetiam@pi entul ui conform fikei cu s pemddinde stacared e s €
externe (stick-uri USB, discuri) s au e mai | (informaSia transmist va avea
parolt aplicatt). Cliiienpat olva (ctoenueficrmi cbhtsnacu " n  al t £ m
responsabilitatea veridicittbSii informaSiei K i modal it
Clientului.
3. Repartizarea sumel or presupilnenur mbttoarele tiopuri de
3lL.transferul de cttre Banct “n conturile Beneficiarilor
322transferul de cttre Banct “n conturile de card a valo
33.transferul altor pl L™Hi la conturile Beneficiarilor de
4, Peri adieai tde repartizare a sumel or est e, de regul t, [
termene de transfer Hi repartizare a sumel or.
5. Valuta sumel or spre repartizare este | eul mol dovceunesc
|l egislaSia valutart au dreptul de a pltti sume " n val utt
(de regult Euro sau dol arul SUA)
6. Banca repartizeazt sumele “"n conturile Beneficiarilor
61.Clientul mijFaaséebhheHt i suficiente “n contul Bt ncii
62.informa™Hi a electronict aferentt plLELt™H |l or spre reparti
6.3. Benef i c-aexprimat acordil pentru a primiindemni za™Hi a pentru incapacitateas
Cardul de platt,ichinf®rdt mpGkuereaar especti vi.
64.suma totalt supust repartizitrii corespunde sumei i ndi
65.Cl i entul a transf ercaotn tsuwlmaBtcnocmiis,i odneuslcuhii sl apent ru pl £ Hi
suficiente mijloace btneHti “"n contul <curent, pentru pe
7. Banca nu este responsabilt de transferul frntc@raziidtor a
aceasta este cauzatt de erori “n informaSia prezentatt
8 Cn caz de depistare a erorilor sau de insuficienSt a
efectua ki B amncacrae sypau i mif toarmaCl i ent ul
9. Clientul este responsabil de modalitatea transmiteri
Beneficiar:i K i Conturile bancare ale acestor a, a sumel o
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10. Sumel e rtmase “"n contul Btmai n wromame i d er dparetfii zH rairii

i,
|l a Cont ul curent al Clientul ui din care acestea au fost
practicat, sau prevederile | egal e, denwomdagdi thtancau end aa
Cn acest caz, Banca va restitui sumele rtmase conform d

F. TICHETE DE MASI
F.1. PREVEDERI GENERALE

1. Serviciului numi t oTichete de mast o, ientlg lefecuareat e a z ¢
operaSiunilor, aferente emiterii tichetelor de mast el e
“n conturile destinate tichetelor de mast ale Beneficia
1.1. deschiderea de cttr ec Bmtnwrki IBern,e fdecsitairndtoea vaal ori fict
conform listei prezentate de Client,ut i | i zi nd model yl propus de Banct

12. emiterea tichetelor de mast el ectronice pentru Benef|
13. transferul de cttre Bancel orn de nmaigt | el detsrtdamiade dli e
val or i nominale a tichetul ui de mast, transferate pri
repartizarea sumei transferate Beneficiarilor.

2. Ordinea de emitere/a eccanmiduerriel dHe pded ti iblea trale & His umel or es
cazul Proiectul ui Salarial a se vedea sec™H unea D. 2. Hi

G. BUSINESS CARD
G.1. UTILIZAREA CARDULUI BUSINESS

1. Banca emite Carduri |l &i depumerCea edéi cdeereacCesare a
De™Hi nkttorul desemnat prin una din urmkttoarele modalitt$
1.1."n subunitt™H |l e Btncii, prin completarea pe suport d
ol ografe de ctttorre zPaetrkts caanCd iaeunt ul ui ki, dupt caz, ampren
din Fika de™Hinutt de Banckt; sau

12.1la distan™™t, “"n cazul of eririi de cttre Banckt a wunor
121.prin complmnamrea, Kin sfeor mat el ectronic conform instru
intermedi ul SADD;

1.22.prin compl et ar ea K i semnar ea, “'n f ormat el ectronic

(www. mai b. md) .
2. Cardul K i plisal asicpidPhN (dmacdarxi stt) se elibereadazt p

DeSinttorului desemnat, | a subunitatea Btncii, unde CIli
3. La primirea Cardul ui busiuness DeSinttorul desemnéatuy
Ki (dact existt) va veri-¢dodaHi ndegument elaepbacoabue atueP
el i berat pcloidc uHi cua AdoNnent ul primirii |lui, acesta este d
exe@torul responsabil de | a cagoced.a primit Cardul ki plic
4, Car dul of erit DeSinttorul ui désemrextcepdi a emrsducul an
Cardul ui se va efectua conform pa'ldiriel 0Pl Nd es di nHipr'ez e @8
generale prin una din urmbttoarele modalittSi

41. prin mai bank;
42.prin SMS;
43.prin bancomat ;

44. POg er mi nal din subdiviziunile maib.

5. Cn cazul Business Digital Card, DeSinttorulbi’l'Hi MAd tBeaa
conform paHiilor descri Hi "ul@ap. dén6 preeaeteant e/l eMcCainfdii cH
fost uitat de De™H nttor, din oricarecmdotnoe, ®deSeattdimul
MAI BR, ftrt a fi necesart reemiterea cardul ui

6. PI N/ @l@§¥e@ecodurile sunt personale Ki netransmisibile.

7 DeSinttorul desemnat , “n situaSia-coduadrie,nuwnuniSta Bial
reemiterea cardul uiBtonwciapli carea Tarifelor

8. Cn cazul “n car e, dupctodpr iamiersetaa psle -aeelduelr icour celalszi i, f rPa i
l a reemiterea Cardul ui b ecsoidn ensosu kciu gaepn @ rcaarreeaa ulrauii fRI N r
9. Din moment@adr duliuni rkii -gpdd,cuDeudi ctut dPritNl desemnat poartt
operaSiunile efectuate prin intermediul Cardul ui sau a
desemnat .

10. Dupt pri mirea 'Hi senmn,areSiCatrtdaurl wli des evreirast est e obl i
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10.1. st asigure pktstrarea Cardul ui (datelor cardul ui) “n
acestui a;

10.2. st memori zeze K st -pddsulr2dMM& " n secret PIN

i
103. st util icoeaué ,PlpMdr ol asdeSuni pardbba de multiplt fol osi
nu fie vizutel identificate de cttre alte persoane;

104. st nu di xxwldywe ,Plpdrola de unict folosinSt, parol a de
mai |, inteircneetalstaeu coarnal e, cttre orice persoant ter St
reprezentanSii organelor de stat, &etc.

105. st nu "wodmuile nRIMN j | ocit pe Car d -cscaduu Is £ npptrset urnetz e( dCaacrt
“n plic);

106. st pr €ar dul Ki chitanSa dupt fiecarertnmiaanmdagc Si e ef ec!
10.7. st solicite efectuarea operaSiunilor | a Comerciant/ gl
108. st solicite chitanSa aferentt tranzacnSiede asit a t( dveetra,
de card, numel e/ prenumele, suma tranzac$Siei),;

109. st evite divulgarea datelor Cardul ui (numbrul compl e
telefon Hi prin alte rneocdsanth iet £ Sine gl @] egp nmskm i cnatsearun epta f L r £ p
https: /1 ;

10.10.st veri fice imediat sol dul Contul ui “n cazul ekKutktrii
10.11.st pLstreze toate chitanSele tranzac$Siilor ki st | e
1012st ptstreze confiermartaandzeaceSx edutedrectuate "n Medi ul
ale Comerciantului (numkrul de telefon, adresa el ectroni
(dat a, numtr ul de Card, numel efagpnuné nudmelee gengmd orr alrpac$
de platt ki extrasul din Contul de card, DeSinttorul wur
1013.st ia cunoHtin™HL cu regulile/politicile de vOnzare a
afi ketpagpi na web respectivt "nainte de efectuarea oper a:
10.14st monitorizeze |l unar "~ n extrasul din Contul de <car
verifica corectitudinea kKi veridigeistatuuema apermaafiepnist ar t
11. DeSinttorul desemnat este obligat st " nktiinSeze Banhct
cum ar fi

111. pi erderea sau furtul Cardul ui, Datelocdaoabar @vivai CVE&2n
a altor coduri care permit identificarea sa;

11.2. "nregistrarea “n Contul de card a unor operaSiuni ne:
113. orice eroare sau neregult aptrutt “~n uremma tgeensttti;onbktr i |
114. obsarea unor el emente ce creazt suspiciuni cu privir
sau cunoakdaedwrlauZie/lV@\ie cttre persoane neautorizate;
115.alte sitwua$Sii cu impact negativ asuprrad.operaSiunilor
12. DeSinttorul desemnat va suporta toate pierderile | egat
pierder.i rezultt din fraudt sau din nerespectarea inten
ce i revidlnuiDedsd sneemmat , "n |l egtturt cu utilizarea Cardul
13. DeSinttorul contul ui persoana juridickt poate solicit
informeazt Banca despre faptul constatdbitridi udnaeri naus emmae n e
de 13 (treisprezece) l uni de | a data debitbtrii Contul u
menSionat ma i sus nu se apli-@at” Adeplaizruilt “ob lciagraeSi Ba ndcea
di spornindiolrema Si i | e |l egate de aceastt operaSiune, conf o
Contractul ui

14. DeSinttorul desemnat recunoakte Ki acceptt ct, ut i | i:
real, c¢©O©t «Ki a cdaaztud | ocerf eaccteusttruiiia,t r‘asnzacSi il or fLErkt wutili
141. juridic este echivalentt cu semnttura DeSinttorul ui
142. este o confirmare suficientt a faptului, ct perfectar
confomatmé cu voinSa acestui a;

143. DeSinttorul desemnat este obligat st asigure s umel
OperaSiunilor sub Ilimita de autorizare.

15. Car dul poate fi utilizat pentru efectuarea urmktoar el
151. pl at ai ivabwrur il or ki /sau a serviciilor oferite de com
152. retragerea banilor “n numerar-ura,ghbiakeelae Rimnxialter ma
Cardul ui ;

153. alte operaSiunif ofimmamt¢ciceacea, prevedmrer il e actelor nor maf
(depunere de numerar “n Contul de card, transferuri “~nt
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16. El i berarea | a Bancomate Ki ghi keele bbtncii a aumenbeuU

l a conturile persoanelor juridice nu sunt permise pe ter
“n vigoar e;

17. Car dul este proprietatea Bktncii, de aceea, |l a pri ma
de$hut .

18. Cn cazul “n care DeSinttorul desemnat refuzt utiliza
Btncii. Comisionul pentru emitere Ki taxa de administra
restituie.

19. Carduli Isiezewmtzt p©nt "n wultima zi a t er Wbtdizared Gaiduludce v al
termenul expirat nu va fi posib|IL, tranzac™Hi il e fiind
200 La expirarea termenul ui de alabilitaueeaBCacidiul ulLa
Clientului, Banca poate eIibera un card nou. Cardul poa
intermedi ul mi jl oacel or electronice de comunicare | a d
deidcatt, etc)., “n conformitate cu tarifele in vigoare.
2. La cererea Clientul ui K i la restituirea Cardurilor, B
Contul de card. Soldul minim “"n Contuoureetcaed ¢&rwvaut ma
din ziua depuneri.i cererii, “n lipsa operaSiuniilor (tr
22. Car dul nu poate fi utilizat “"n scopuri il egale, incl u:
"Nigoare a Republicidi Mol dova ki / sau |l egislaSia statulu
23. Utilizarea frauduloast a Cardul ui duce | a aplicarea f
constroO©ngere Ki de s aengciSsiloanSairae ,” np rveivgtozaurtee. de |

24. De™Hi ntt or ul desemnat " Hi pierde toate drepturile asufg
administratorul Clientului. De™Hinttorul -ndesémoatevdi fa

alternaddsvpere bl ocarea cardul ui

G. 2. CONDIHI'lTLE CONTULUI DE CARD

25. Al i mentarea Contului de card se efectueazt prin urmktt
251.virament din alte Conturi deschise | a Banct sau | a a
Sumelsepeceti ve devin disponibile nu mai t©rziu de a doua
252. convertirea “n valuta Contului de card a mijloacel or

253. credit acordat de Banct;
254. dob©nzi pl Kt iltae ddeg olrdnel e bancare ale Clientul ui;

255. depuneri de mijloace bitneHti “"n monedt na™Hi ondeled fdir
serygi ce

26. Sol dul di sponi bil al mi jl oacel or bktnexkt.i "nt£8nt oul de
261. 1l a ghikeéte Brezéentarea obligatorie a Cardul ui K i ac
262. 1l a Banciggmatne i nter medi ul Cardul ui ;

263. prin intermedi tNlotsgdriwitaiiyl ui SMS

264. prin intermediul ser vi ctieirlnoert EBatnrkaisneg , E | MAIt B uosniincees,s |
DeSinttorul desemnat poate wutiliza suplimentar SADD MAI
27. Cardurile emise |l a conturile “n |ei mol dovenexkt.i Ki/
rezidente, poetriinubtatezaneufmbtoarele | imite:

271. retragereaieehnvméletd@BUR ape | unt. Limita este stabild.i
272. achitarea | a ComercianSi (magazinre,!| ihmitted ugal, dwsltwiSidi
28. Cn da=zwmiterii mai multor Carduri atakate |l a unul din
respective, efectuate prin intermediul tuturor carduril
indicate mai ssssnt Aseabel ilieitde | egislaHia “"n vigoare.
efectua modifictrile respective “"n evidenSele sale, cu
Contract.

29. OperaSiunile cu Car dalle sset efielcittuee adzee Baondt .miBanca poat
mod unilateral cu informarea Clientului “n modul prevtitz
30 Banca, “n temeiul mandatul ui acordat prin Contract, Vv
cu €arile de cttre DeSinttorii desemnaSi, inclusiv cu
30ll. val oarea pltSilor efectuate |l a comerciangSi sau a sul
datelor de identificare a Cardului (numar ul c Dedgundit or d
desemnat ;

302. val oarea comisioanelor, dob®©nzilor, penalitbtSilor «Ki
303. pl ata impozitelor ki altor taxe reSinute de Banct co
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304. r ambur sarea sumei descoperirii de cont neautorizate;

305. secheskids@aa perceperea incontestabilt a mijloacel or
abilitate prin | ege;

306. achitarea creditelor acordate de banct;

307.transferul soldul ui Contul ui de card “n altd;Cont ban:i
308. i ntrtri grekite “n Contul de card Ki care nu apar Sin
309. retrageri “n surplus din cauza erorilor tehnice ale
30,10.pl t™Hi af erente viiaegunegdoKeyn sal oanel e

3. Clientul este obligat st asigucelexibiteasti saufCoait eht
operaSiunilor. Cn cazul insuficienSei mijloacel ol ib&miewxlt
32. Nu s e pdescoperireedescoperiredecont( over dr aft ul neautorizat). Cn ca
neautorizat e, aceasta este calificatt drept credit ban
suma respecti (tl)kipedd ras glakttdiucrri e de debit o penalitate
Hi o penalitate, calculatt | a sol dul Ciomsufaicdciventd@ncn emt

2 Banca poatescére
“n orice moment rambursarea sumtice despodb@meéai dioib©dhe i ¢ o rHt

orice caz, neutilizarea de cttre Banct a acestui drept
exonereazt Clientul de obligaSia efectubtrii ramburstril
33.Cn cazohrée valuta operaSiunii cu Cardul di fert de val
Cu suma convertitt dupt cum ur meazt:

33l. " n cazul efectubridi operaSiuhiichipealtertidtior s umeiReppé
comerpceinatlr u operaSiuni cu Carduri, stabilit de Banct 1| a
332. " n cazul efectutbtrii operaSiunii peste hotarele Republ
3321l.dact valuta operaSiechiivaé¢éemhme uUSBUMEBWUR OperaSiunii, coc
operaSiuni cu Carduri, stabilit de Banct | a data proces
3322. dact valuta operaSiunii este o033lRetdhviaviaultetnt ulle csGu mecie
convertit (fia)n zaicrsi eal tmha UISD, la cursul de schi mb, stabi
caz, VI SA, |l a data procestrii OperaSi whiai cwirs@gii xodienc
operaSiuni cu carduri stabilit de Banct.

34. Suma &tltocki suma debitatt din Contul de card al Clien
|l a data efectubtrii operaSiunii ki de cel stabilit | a da
35. Sumel e blocate “n Contul de card kir cciaarneSin ud eavu nf adsits pt
utilizare peste 30 (treizeci) zile calendaristice din
posibilt doar "~ n baza cereri.i n scris a DeSinttaredui
pltSii de ckttre comerciant.

36. Banca, nu mai t©rziu de a treia zi lucrttoare a fiect
l una precedentt, conform modalittSii de eliberare a ext
37. Orice recprmaimaiSmnd “nregistrtrile “n Contul de card wur:
Btncii, prin “naintarea unei solicittbtri “n scris, “n te
dar nu mai tO©rziu) dazi 1é cazli ecdasmpireziece din data perfectt
zile calendaristice din data efectubtrii tranzac$Siei

38. Banca va examina solicitktrile Clientul ui Ki/ sau a DeS$S
solictat £t de Client, “n termen de 15 (cincisprezece) zil
excepHi onalepumlpante fi oferit “"n termen de 15 zile lucrtt
transmite Cli®eBuhbtorwidsadesemnat un rtspuns provizor
care rktspunsul l a reclama™ e va ajunge cu "~ nt®©rziere Hi
primi ritspunsul final , uccarrtet onaur ev ad ed el pat Hir i3nbi rdeea zrielcel alma
G.3. ACHITAREA PRIN INTERMEDIUL CARDULUI

39. Achitarea valorii bunurilor procur at e, a lucrtktrilor

prezentarea Cardului sau ftritelpeeCamdwalreia. acestuia, uti
38. 1Achitarea cu wutilizarea Cardului “n formkt fizict po
38.1.dri-nheP@BSnal ;

38.1.2rin Bancomat ;

38.1.8u wutilizarea imprinterul ui

38. 2Achitarea cu wutilizarea Business Digital Card poate
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38. Prli.n-tROSNimalunc Hi e de capacitt™Mi l e tehnice ale acest
38.2.2rin Bancomat “n funcHie de capacitt™H I e tehnice al
40. La prezentarea Cardului, salariatul Comerciantului ©po
i dentit a

41. La cererea salariatului Comerciantutaodul DESirmOBard ul d
42. DeSi nttorul desemnat va solicita de |l a salariatul Co
exemplar rtmGn®©nd | a Comerci ant.

43. Cn cazwlare DeSinttorul desemnat a identificat car eva
Comerciant, va solicita Comerciantul ui anul area tranza
anul are a tranzacSieiSinndtwal it amtpri @ pde zelcten)e | D i

44, Achi tarea valorii bunuril or procurate Ki/lsau servici
prezentarea Cardului, wutilizond datele Cardul ui

45. Achitarea ftrt prezentarea iCaerfdeucltuwiat tn pfroornmt fi zict p
451. introducerea datelor Cardul ui pei paghmeat&i iwebnpcade
el ectr-oomme( €e) ;

452. prin wutilizarea serviciilor electronice;

453. prin apl ifpafHt ef ek di gi t al

46. DeSinttorul se desemanttti ca orice document, care conf |
verificat Ki ptstrat pentru verificarea extrasul ui din

47. Pentru a efectua plata cu Car daulwe bl aa pGonieercctiaa netau Icuoime
datele Cardmbhgbazi hnot epoate solicita Ki alte informa$Sii

desemnat, adresa de domiciliu kKki/ sau adresa | a care ur
48. Cna zcu | utilizbrii Cardul ui sau datelor acestuia pentr
hotel, “"nchirierea automobilul ui, achi ttikri periodice de
DeSinttorul c¢esemiat ctumekkutii nSt " n prealabil cu regulile
l'ivrare a bunurilor/serviciilor ki st pktstreze cel puSi:i
tranzacSi ei Ki corenstpudndenSa cu Comerci a

49. DeSinttorului desemnat i se recomandt -sikthnefeetafearet cp

de securitate MastBkicaVerEi fSiegdnek\ c\ties aBEx pr ess SafeKey. A
“"n plus despre creéea@ainhiulliut at ®e@nCome efectuarea tranzac$Sii

desemnat i se recomandt st urmeze sfaturile prezentate
50. Cn cazul efectubridi operaSiunilor cu Car daili ,” nl astgali
informa$Sii privind caracterul pl tSilor efectuate ki, du
previtzute de | egislaSia valutart. La necesitate,dunf bom;
se va prezenta de cttre Client conform modelului solici
51. DeSinttorul desemnat va solicita ki va pktstra orice dc¢
(necesar “ntocmirii informa@hevecefircabekerpseatedeatbanBti

G.4. RETRAGEREA DE NUMERAR

52. Ut il i zOmd uCarpdulcadHi o fl &l tOlepPiintatlor ul desemnat poate r
521. 1l a ghikeele Bitncii K i ale altopthteacia sCawr dprhiun aif n tke
apl i ca Hiffear tdoef diliapd PR@EStmilnad prezentarea obligatorie a ac
retragere a numerarul ui va decurge “n mod anal opgriocc ua wat
Numer ar ul poate fi retras “n mitrimea soldul ui di sponi bi
“n sucursala btncii, “"n conformitate cu | imitele aplica
de2O0mi i (logii echivalentul acesteia “n orice altt valutt
preavizeze Banik8ecaoreelnpufta.

522. prin Bameomdtecet ueazt cu i nt r ecdoudcuel rueia, osbalui gcaut oarijii tieta dare ul
“"n func™Hie de capacitt™Hi l e tehnice ,al’en Bammrfoamwamiutl aitie d wn
la Contul/ Cardul respectiv pe teritoriul Republicidi Mo |

53. El i berarea numéer draulguhii kceied eC®Brbnci i , se efectueazt do
termsawalprin intermefbout oé @l & dRA@H tnd Inchd ¢ X @ep Hi a el i bertr
Contului de card ki ~n ccaezpu'Hi opmraolcte.d uGn ia cdees te | ci abze,r aerlei beexr
card are |l oc doar “"n baza actului de identitate, prezen
interne ale Bktncii, cu aplicarean viogoare®nul ui conform

54. Cn cazul "n care |l a retragamae,d bhaumrerrcatreull eu in udianu bfamscto m
ti mpL2Zlecunde, bancnotele respective vor fi retrase de ba
K i |l a ba&nadmatrelbbtnci ) . Cn urma investigaHi ilor prelimi
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tranzac ™ e-u] dhai bal ATMererea “n scris a Clientului. Dec

ur ma analizei craezzwlluiatHil uoib "Hiimearli ial investiga™Hi ilor.
55. Modal itatea de retragere a numerarul ui din bancomat e
numerarul ki apoi cardul sau cardul ki apoi numeracuwl ,
atenSie meniul de pe ecranul bancomatului Ki st urmeze
5. Cn cazul <todoara PbNt intorodusairdaudr eat fde bl ocat .

G.5. PIERDEREA SAU FURTUL CARDULUI
57.Cn Cazul "n care CardulptagtBa ninentad u ts,a uf uDreaSti,n Luiotrautl / cd:

informaSii sau -poegslupasnana dat Il & Cardul ui Ki/l sau ale De
persoane neautorizate, DeSinttorul desemnat este obliga
571. st " nktiinSezenpersopalmobBanta (24 de ore diwcokdhnjcPad
datele suficiente pentru identificarea DeSinkttorul ui De
572. st " nktiinSeze personal i medi at, cel t ©r zi u “cnt ed eocru |
cu privire |l a cauzele ki "mprejurtrile producerii eveni
operaSiuni fraudul oase.

58. Pri mind apel I a numkbrul de telefon 1314, dupt ideenif:i
Cardul ui Ki va confirma DeSinttorului desemnat faptul b
50. Cn cazul recupertrii de cttre DeSinttorul desemnat a
Banca |l a numtX¥314de telefon

60. Banca va anal ideablpoocstirbiiil i @aartdewl ui |l a solicitarea tele
comunica datele suficiente pentru identificarea |l ui. Cn
fi deblocat "n baza cerermb PDeBiattodepustdbeaemabtuni haf
61. DeSinttorul desemnat Ki Clientul sunt rkEspunzttori fi
at©t ki “n Contul d€ nxdadrid,nSp@nt [|Ba nnod me mdtews|p57 din prezemtalé me n t
Condi "Hi i Gener al e. Moment ul "nKtiinSkrii se considert
gestionare a operaSiunilor cu cardur.i al Btncii, “n mod
62. Banca ~kKir aptzelr vidke da bl oca Cardul “n cazul apari Si ei
Card, wutilizare neautorizatt/ frauduloast -mi camadmuad uoblsiag:
de Banct.

63. Banca va recurgerled ragepermdLraga udiui , " n cazul nerespe
Ki/sau de cttre Client a Contractul ui ‘'Hi prezentel or Co
64. Cn unele cazuri (la ordinul Bktncii), Cardul poatCe fi
acest caz DeSinttorul desemnat trebuie st solicite un d

G.6. SETARE/ MODIFICARE PIN-ULUI

65. Setarea/ modificarea codul ui PI'N poate fi efectuatt p
65.1. Maibank;

65.2. Bancomat;

65.3. POS terminal;

G.6.1. Setarea/ modificarea codului PIN prin Serviciul Assign PIN:

66. PI N cod poate seta sau modifica “n maibank.

67. Pentru setarea PIN codul ui ur ma "Hi paHi.i

67.1. Sel ecta™i op™Hiunea fASetare cod PINO din op™Hiunile af
67.2. | nt r od u-oldifltiatrulil fNr e pe care dori H s-tlsetalf seta™™ , apoi,
67.3. Confirma™HHi setarea codului PIN prin metodele existen:
68. Car dul digital este activ spre utilizare din momentu
privind deschiderea cardului.

69. Car dul cu suport fizic va fi activ, dupt setarea codu
70. Cn cazul "n care-udHsetiat at impide fdwta™ HPI WI N codul “n ma
cardul ui digital. PentrModadickeiasa acod ePleNd atHi noppHHun el &
celor de la setare.

71. Utilizarea cardul ui pentru efectuarea plLEt™H | or, cu ir
doar dupt efectuarea unei |l ar @amza&e HAITM ena'libt ¢ it rodntcac
confirmarea cu codul PIN nou setat din maibank (ex. Verificare sold, retragere numerar).

72. Limita zilnick de setare/ modificare a codului PIN est
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G.6.2. Setarea PIN-ului prin Serviciul PIN by SMS:

73. PentrusetareaPIN-ul ui cu Codul de activare recep™H onat prin S
731. Recep™Hi onarea codul ui de activar e;

73.2. SetareaPIN-ul ui Hi activarea cardul ui

733. Banca transmite prin $M3%, oedulla dneu matcrtuilv asrceu rxe "Hi ntt or
de telefon indicat “n sistemul informational al Btncii;
734. Codul de activare nu trebuie dezviluit persoanel or t
73.5. PIN-u | se seteazt Hi cardul se activeazt d4wc brannaloaniad /ed ¢
maib.

74. Pentru setarea PIN-u | u i |l a bancomatele maib, efectua'Hi urmkbtoar
741. Il ntroduce™i cardul “n bancomat Hi sel ect a'Hi Il i mba de

742. 1l ntroduce ™ THi confirma™ Codul de actéRd?;are recep Hi ol
74.3. Set a"Hi-uIPI'HNi conf i r-manftddus;r epet at PI N

744. Dupt setaraea RlaMdul se activeazt automat.

75. Pentru setarea PIN-u | u i l a POS terminalele din sucursalele/age
btncii

751. 1l ntroduceHi PI'N @od dorit 'Hi confir ma

75.2. Reintroduc e Hi PI'N cod dorit 'Hi confir ma’Hi ;

753. Il ntroduce Hi codul de activare primit prin SMS Hi coni
76. Este i mportant st rwel'H snettit/ meanol &a z @ 6Hna tP/ tNe r- uhsetaedste PO S .
pierdut/uitat, va&H frieenmeicteesraera scta rsdoulliucii tcaonf orm tari felor
77. Dupt s et aluieCadulRié ddtivare nu mai este valabil.

78. @ cazul “~n care a'Hi pier-dlutcs aGodul adHe a efic\VaR, ® rpdudt elSHi
solicitaCoduldeact i vare, utiliz©nd wuna din 3 modal ittt Hi

781.1. Tr ansmi t e Hi un SMS de pe numbt6242] cu mhdicardeaeaultineeforodncifrd ade n u m-
cardului. SMS-u | nu trebuie st con'Hinkt spa’Hii l' i bere Hi alte ce
78.1.2. Sel ect a'Hi func™i onal ul ACodul de activared “n aplic
numtr ul de telefon* 'Hi ultimele 4 cifre-dedHi chrdul ude de
Btncii sau

781.3. Sel ect al'Hii maatdiuv din | ista de carduri “n aplica™i a |
exi stdeen'Fiinktt or i de carduri

79. Dact solicit a'Hi codul de activare dupt 3 |l uni de | a e
prezenta se ¢ "Hi un e, “n scopul asigurtridi secur itk Hii cardul ui
Serviciului Cont act Cent-wa Codd depattivaccar e v e "Hi pri mi SMS

80. Modi ficarea numbtrul ui de teluechGalulda @atrievare expedfl act
Sucursalele Btncii “"n baza cererii depuse de Dvs.

8l. Recep™Hi onarea codului de activare Hi Solicitarea codu
indicat “n profilul deH ntéstelaemi se€amdat pe susmeémuclct

G.7. SERVICIUL SMS-NOT I FI CI RI

1. Servici-Nodt iSfMSc tr i are drept scop notificarea Clientu
serviciilor informaSionale aferentsSittwmanzandiliul ai Waenaa
2. Banca fert accedotafsetbrvicial dep8ner oa i e umtat rdé nCluire

0
modal i ttSi:
21.°"n subunitt™H Il e Bitncii, prin completarea pe supuaoiirt d
ol ografe de cttre Pers&wanadaptoriazat ampre@hitankdlawmipi |l ei ,
din Fika de'Hjsawutt de Banct
22.1la distan™t, “"n cazul of eri rii de cttre BanctodaaluinokrSi
221.prin completarea ki semmarfeoa,m “im sftorruncaSti uenli ehdererioprimnce S i
intermediul SADD;
222.prin completarea Ki semnhar ea, “n for mat el ectronic
www. mai)bh. md
3. Utilizator aHlNosterfviicckirul veistSESMII i entul care:
3l.deSine un Business card emis de Banct;
32.este abonat |l a reSeaua de telefonie mobilt cu care Ba
33.a depus Cererea | a Banct.
4. Cn cladsaer vi c-Not ufi i cSHWSi |, "n dependenSt de opH unile a
ur mtktoarele func™i onal it £ Hi
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41. Serviciiindeilbazlarea Clientul ui privind operaSiunile ¢

i
411l.achitarea cu Cardul aaSse(maghizioe,| ae€Comercti hotel b
412.r etragerea numerarul ui;
413.veri ficarea soldul ui Cardul ui ;
414.so0l icitarea extrasului de Card;
415 . al te acSiuni (introducerea unui PI'N eronat, etc.).
42. Servicii: opSional e
421.informarea Clientului-sdqlliad i axqpmehbtenbasmasta)ekbarprivir
4211.so0l dul Ki extrasul operbadievmnmiSliaarniguy Carduri (ul ti mel
4212.cursurile de schimb valutar;
422.modi ficarea profilului Clisont eliviarEel 4« aenxpendiraeadl ed cme &
4221l.afi karea Ki/ saudenodo rhu rciac &rae | ( Imbmb i i mesajelor);
4222.modi ficareal/resetarea parolei de acces;
4223.afi karea Ki / sauurmoldarf iccaarrdeuar iall ara;s
4224 modi ficarea pachetului de servicii de notificare.
5. I nformaSia este recepSionatt de ©cistorltéac i@l ileant nulnak rtun e
operatorului de telefonie mobil&t.
6. Lista func™Hi onalitt™ | orNomtfiepioadterei i caarpilfle ecmaBmhnicdu |’ ni
uni |l ater al pe mbsura el abortrClii/drefzolombiitirpdi hmirnder méedir
mijl oace disponibile, filarclunmnecsspltiamemt d me& heu eBanca.nor
7. Utilizarea s-Howitiatui BM&supune urmttoarele acSiuni
71.recepSionarea mesajelor de nnotoirf iccuarCearldaule;f ectuarea o
72.expedierea de cttrsolCildietnar ea "mme scag refloorrmi t ate cu I nstr
SMSNoti fickri K i recepSionarea de | a Banct, prin inter
cor espusnaltitoirt £tri i expediate.
8 Modificarea condi Hiilor de prestare a serviciului, a
8l.de cttre Banct, "n baza unei cereri specifice, comple
care a fost iccointlriactat serv
82.de cttre Client, prismolexpedireer,.ea unui me s aj
9. Banca este “n drept st blochezel/sisteze unilateral ac
Hi De™Hi nkttorii desemna Hi a prevedeirvi | @odmiptreerzieintdedtoar iGoln
serviciul ui9Qmaoiutneuelcti )dezi | e consecutiv.
10. Dezactivareal/dezabonaNeaidechai ssevietieclt usB3t de cttr
1001. l a solicitarea Clientului, "n baeza&Lldcemear ikii sppecziefnit cae
Btncii, “n condi Siile lipsei datoriilor aferente serviec
102. " n mod wunilateral, “n condi H ile nerespecttrii de ctt
Condi "Hi i Generaletornclosiafadmnter ut i H&aZitlre ic sreged wtiiuv.

11. I nstrucSiunea privind -Natiilfiizatkrreia poeatvd cif ul vaicc8&BEt L
www. mai)h. md

G.8. LI MITAREA RPERANOERRBRLWUI ODE TELEFONI E MOBI LI

1. Operatorul de telefonie mobilt ofert posibilitatea
a reSelei operatorul ui

2. Operatorul de telefonie mobilt nu ofertMBNatii fuinc Hr
Toate “"ntrebbtrile ki reciNemasSiickei psuwnwtnddsesat ei
contact, indicate “n Contract.

3. Operatorul de telefonie mobilt nu poartt ritspunder
prset are a serNotciifuilculir iSMS

4. Operatorul de telefonie mobilt nu este responsabi
cadr ul serWNiodgiidlicibkrsMSni ci pentru intervalele de
pentr ucivteartiedi sau actualitatea informaSiilor ofer.i
momentant/instantaneelXdopbtapeedeca)p©Onk. | a

5. Prin expedierea mesajelor SMS |l a numktrul scubtl| £ClI
Ki manifestt acordul privind oferirea de ckttre ope
numtrul de telefon, de pe care a fost expediat mes
Ki ora expedieri:. acestui a.

6. Clientpwlsiarid itatea de a expedia mesaje SMS | a- num
Noti fickri numa i “n cazul “n care dispune de sufi
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sistemul operatorului de t edxepfeodniieer imobmdstaj eDlaccrt S M
a devenit negati v, acesta este obligat st achite
“ntregi me.

ACORDAREA PRODUSELOR DE CREDIT

Banca poate acorda Clientului proafuseért et carzdac Hi inl
care Clientul corespunde cerin™Helor ki condi ™Hi ilor d
Cn perioada contractbtridi produsel or de <credintt,r aCltied rt
cheiate aferente tranzac™Hi ilor de credit.

Clientul acceptt st prezinte, l a solicitarea Btncii
anzac™Hi il or de credit.

La deschiderea conturilor <cur entteyl uBanoc af aecsitlei t"ant ed rdeep
mei ul Contractul ui 'Hi prezentelor Condi H i Generale,

.Suma ini Si alul va Qveehrndircafctonsti tuie 1,000 MDL. Banca e
er dulaufit t eehniac spu@ma mi ni mt st abi | DOvte rpdemtfrtu | par ccdownstu Ic ud e
rsoaneodo;juridice

. Termenul -OVardrtafhrtnic este perioada ac™H uni. Contract
ilizare ne’  nt-vleuriuptst aadbidvear dpreanflQver grafltstila dentr edi &
sinessoBanking

.Cn cazul acordtriOveraddadul dia d®ndr edirtent pPOmerdulalfi e
hnic se sisteaztabiclui pioisi blit értiad @amaer esn condi Hiile ex:
ntractual e, ce rezultt din contractul aferent tranzac
Suma Oveurlduriafttehnic | a Contulngiudemat ald&€tl oreattul dié @lai
di ckrii acestuia ki va fi purtttoare de dob®©ndt cal ct
eddverdraft | a contBuosieresspBabhkiungl ien™ii

Clientul seldmleiagtctstConut ul stu cu toate sumele astf el
contul respectiv se considert efectuatt "n scopul ra
Banca deci de, la discreSia sditotate, def edtiwearte as awl
mi si oanel or, spezelor, dob®©nzilor, creditelor scadent
n suma -Oveir drafimni c.

Clientul va fi "nkKktiinSat degagitumeéel Bandh/desprrceneiuéc
nt .

SERVI CI | BANCARE LA DI STANSI

Clientul are posibilitatea st gestioneze conturile pe
stanSt, cum ar fi

I nternet Banking;

Mobil en@anki
.MAl BusinessBot.

Pentru clien™ii care au parcurs procedura de ini Hier
ncare disponibile online sunt:

Deschider e Hi deservire cont curent;

Abonare |l a Internéet HHaekingsey func ™ onal.i

Ef ectuare de plt™Hi “"n monedt na™H onalt Hi “"n valutt
Cncasktri “n monedt na™Hi onal t Hi “n valutt stritintkt “n
Tranzac Hii For ex;

Confirmbri SWI FT;

Anuilmawees,t i gare plt™M / " ncastri “~n/ din cont curent;
Solicitarea card business, cu ridicarea acestuia | a
Extrase de cont “n format electronic;

OAbonarea | a newsletter pe poHta electronict;

1El i berarea cer tntfriw autuilluiiz etl ercitir olnntcerpreet Banki ng.
2Abonare | a pachete de servicidi
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I.1. INTERNET BANKING
Il . 1.1 noul internet banking, solu™Hia maib business web

1. maib business web (Desktop)r epr ezi nt £t noua mterhettbatikingpS A DD idnet etrinpabd i u |
of ert clien™ilor skti acces |l a un set de servicii el ectr
a mijloacel e bitneHti aflate “n Conturile bancare , de
Banca of er tib business thturar persaanelor juridice - ¢ | i e n "Hi mai b, “n baza Ci
rivind deservirea bancart a persoanei juridice semnat
|l ectronice, precum Hi adHdter seBanaot,i iofelrdidiev,clpreevh d erri
Acces la maib business se acordt Clientul ui prin co
omparti mentudevieno etditeirli inZHht @rsawmpcrtapella®®4i b busi nesso
Conectarea |l a maib business se r eal wowamib.ind, padiluhma#68, e s ar
omparti ment ul Per s wmoalnernel Bankingli ce, i coni $Sa
.Autentificarea | a maib business se va efectua indivic
utori@laitentaul ui , sau persoana fizict desemeatitstdar €1 |
business,pr i n accesar ewwwpnaigmdy inadulubrhaib@6b,co mpar t i ment ul Per soane
noul Internet Banking.

QD UTO RO WDOT N

6.La prima conectar e, utilizatorul va modifica obligator
telefon “ nregicsetsruadt |laa sBarnvcitc,i ialce mai b business fiind di
parole proprii.

7.Si starea Hi/sau bl ocarea accesul ui utilizatorul ui | a
compromis credeniHoghéehe daratbtaeaede(conectare), notificOr
cinci ori, consecutiv, o parolt greHitt.

8. Debl ocarea accesului | a maib business se realizeazt in
autentificaremaibbu s i ness pr i n tAmsitatpardad Ho pHodnifi carea acesteia s
9 Comunicarea “ntre Cliemti xi mBdalcitt Iséli lvea p reecioentteactiee a zat
din pagina web a btncii

10Bl ocarea accesul ui Clientul ui l a maib business va fi I
au fost compromi se Hia/'Hiainiau ofna sadalrignriléld gairtitea tonpetra c i i doct
solicitate conform | egi sl a™Hi ei "n vigoare sau actelor
suspecte Hi /sau Clientul a “"notketat Egonede&eii Gen€onatea
11.Cl i ent ul poate renunSa | a sol u™Hi a mariibn bmesd aleistst "Hiclue
compartimentulc ont acrneedant pagi nacihweb a bkin

12Func™Hi onal itt™Mi | e sol u'Hi ei mai b busi ness ®Ghidulotidizatarblui t at e

maib business, prezentate prin tutoriale, r ubr Cofar @bt r ido, f rdd swemtiebi | e “~n pagin
compartimentul maib business (maib business | maib).

13.Serviciile MHi func™ onal it & Hi chei e, di sponibile ~n me
131 Pl Lt™Hi ordinare “n | ei mol doveneHti ( MDL) ;

132 Pl L "Hi bugetare cttre Trezorerie,;

133 Pl Lt™Hi cttre Transnistria;

134 Transfer ntre conturi proprii;

135 Transfer ntre conturi proprii “n valutt stritint (FC(
136 PI L Hi programate (setarea unei frecven™He de procesar
13.7 Pl Lt™Hi valutar e;

138 Eviden™a documentelor aferente plt™Hilor valutare;
139 Del ega™i i de numetar “~n MDL 'Hi val u

13.10 | mpor t ul de pl LHi din fiHiere “"n format xI| s, csv, t X
1311 Pl L™Hi l e sal ari al e;

1312 Semnarea plt™Hilor cu certificatul maib;

13.13 Deschiderea contului curent;

13.14 Deschiderea cardului digital business;

13115 Vi zualizarea conturil or Hi e Jotrespegtieer ea dat el or bancar
13116 Vi zualizarea extrasului de cont 'Hi partajareal extre
13.17 Vi zualizarea 1|istei 'Hi | oc aduriloemmaibea sucursal el or, age
13.18 Disponibilitatea calculatorului valutar configurabil de partea clientului;

13.19 Vizualizarealog-uri | or de activitate pe compania accesatt in
13.20 Setarea limitelor pe utilizatori, conturi;

1321 Semnttuwa Snhgur pas (utilizatorii care de™Hin ambele
a aplica ambele semntturi);
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13.22 Af i Ha r iglecarburi busimess (titulari, sold disponibil, termen de expirare).
14Lista func™Hionalitbt™Hi | or of e@riatte fn /onedp f BteaatBlawn’Elite i” nm:

unil ateral pe mksura el abortCiukntiezndl t hf0of mabrpdienctli
mijloace disponibile, filarclhunlecsewspltiamerat ame heua eBanca.nor

15Mai b business ofert urmbtoarele op™Hi uni de autentificeé
15 1Aut enti ficare " n doi pa’Hi :i mtrri amud c epraesa died eanuttief nitciaftiocrau
parola de acces, al doilea pas de autentificare reprezir
mobil t;

152Aut entificare " n 2 factori este ohbheéelazprieaasematoauili

PIN definit pentru respectivul certificat.
16. Mai b buspolitig degpargleirs "Hidree aut enti fi care compl exe:

161 For Harea wutilizktrii parolelor complexe car &cisek con Hi |
162 Lungi me minimt de parolt, fiind setatt implicit cel |
16,3 Li mi tarea tentativelor eHuate de autentificare, fiinc
contului utilizator;
16.4 Politica de expirare a parolei;
165 Istoric ul de wul ti mele parole wutilizate, fiind setatt i mp
16,6 Pol i ti ci de wutilizare a codul ui SMS “n calitate de
expirare de 10 minut e Hi ' i mitt der oducerdacere HigtrteHi t e
17. Mai b business ofert urmbtoarele op™Hi uni de autorizare
171Aut ori zare cu semntturt electronict (Mol dSign Desktop
semnare a doc umentului deopp |l Malbd Sicgtnt.r eUtaiplliizcaat™i rau ID evsak t a
(p

sa privatt in introducerea codul ui PI'N de |l a token U
'H validat de SADD

172Aut ori zare cu semntturt mobilde (MBSt gmi)zara ocll eemmak te

SADD mai b business va ini H a o solicitare de autorizar
presteazt astfel de servicii (Orange sau Mol dmostivdlmobil Ut i I
‘H va introduce parola de la container-u | cu cheie privatt integrat “~n cardul
business va recep™H ona de | a operator mobil rezultatul
17.3 Autorizarea cu Certificate electronice.Laaut or i zarea operaH unii se va util:]
Certificatul ui (cheia de semnar e, creatt de Utilizator
18. Ut i li zarea de cttre Client a modalitdt™i | or de semnar
echivalat £ procesul ui de aplicare a semntturii olografe de
efecte juridice, cu condi Hha ct aceste modal ittt Hi de s
business.
I.1.2 internet banking,sol u™i a BankFI ex
1. Serviciul I nternet Banki ng, BparnekskFtl aetxrgrziimt tntuer medi ule
Clientul ui prin SADD de tip Internet payment s, inclusi
acest uwiedHisntt acces |l a distan$St | a mijloacele btnexkti af/
pl &£ Hi , de I a un dispozitiv conectat | a reSeaua Internet
2. Banca ofert acces |l a Sear biaciaulCeretréeéinet Banking
a compl et at e pe|subar5ukieniht©attea Btnci i, cu aplicarea p
Persoana tori att a Clientul ui Ki, dupt caz, ampr e

au
de™H nutt de BancL,
b)compl et ate electronic Hi tsemmated ecttirapl cearcadi emate
0
n
e

persoanel r autorizate “n cazul i ni H erii rela™i ei de
3. Serviotelrnet Banking poate fi aaaevs antai)dbhe mgple pagi na we
4. Banca pun l a dispozi Sia Clientul ui mi jl oace informa
efectuate, inclusiv a instrumentelor de autorizare a doc
a informaSiei etc.) kKi a documentaSiei de administrare
5. Cn cadrul serviciului I nternet Banking, "n dependenSt
ur mtktoarele func™i onal it £ Hi
51.f ormarea, autori zacgepSika urrmintsararteelrcera/docecumente el ect |
511.pl £Si " n monedt naSionalt (transfer “ntre conturile
512.pl £Si "n valutt strtint (transfer “ntre conturile pr.
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513.o0per agfiement e repartizirii pl t™Hi I or salariale, sumel
pl & Hi ;

514.o0peraSiuni de schimb valutar (v©Onzare, cumpitrare, <coO
52.f ormarea ki menSinerea |listel or Mradisedt®$ b no d@iiuctheitud |
de mast

53.crear ea Hi transmiterea delega™i il or electronice priv
strtint;

54.f ormarea Ki menSinerea |istelor beneficiarilor de plt
55..0bSinerea infor maSiadiutde skpir es oclodnutlurciont ul ui , extrase

efectuate);

56.al ocar eual uvail i(adsenumirea scurtt) contului/ conturilor;
57.servi ci i informaSional e aferente activitL$ii bancar
noemncl atoare, informaSii despre condi Siile produsel or,
58.definirea, atribuirea/ anul area rolurllor K i admi ni st
59.schi mbul de date cu sistemul de contabilitate al Clie
510. perfectarealiomt «ripeal t apoartelor privind operaSiunile
511. i mpri marea “n format pdf., doc., xls. a documentelor
6. Serviciul I nternet Bank2dh/g@rkds/tzié | &@i. sponi bil Clientul ui
7. Clientul poatsulkol acseavaciul EASI Banking, care pres
denumit EASI ce va fi integrat “n interfaSa sistemul ui
sistemului de eviden$St camkamiglt cu aplicaSia I nternet
8 Cn cadrul serviciului EASI Banking, se pot efectua wur
8l.solicitarea |listei de conturi disponibile cu informas$s
82.solicitarea extrasului deibioht peotusi Viexpoetaoea dx
83. solicitarea informa$Siei despre tranzac$Sii (numbtr ul d
despre plttitor ki banca plttitorului, suma,trdarszadniSeia
etc.);

84.sol icitarea formei pentru printarea unei tranzac$Sii,;
85.f or mar e a, semnarea Ki expedierea ordinelor de platt
transferuri “"ntre conturi prmlptr §ii ,t roeadd rneer ideel e, apg Lkt Fii nicr
86.activarea "~ n dRardoriuelc tropSanllaurtivailar ea | i st ei angajaSilor,
angajasSii companiei);

87.so0licitarea |istei tranzacSiilor “~n akteptare;
88.autorizarea documentel or;

89.solicitarea informaSiei privind statutul actwual al or
810. sol icitarea ratelor actuale de schimb valutar.

9. Pentru a beneficia de serviciul EASI Banking, Clientu
91l. acces | a modulul EXTINS al befaieauvdopiH UnetroeteB8Bpukt
92.certi ficatul Easy, din meniul sistemului Internet Ban|
sistemului de eviden™ contabilt al Clientul ui.

10 Li sta func™i onal ittt Hiuliorl ndfeerniptda tBamfko snapomdp If dlteaatBia o o L
mod unil ater al pe mbisur a el abor€rientudlezvioil hdri nf bomart
sau alte mijloace disponi bi bheopurrfiitlrstkmpnnetcaersel tcau eBaa ncnac.hei e
11. Tranzac$Siile electronice pot fi realizate de cttre CI
semntturilor electronice Ki doar " n perioada valabilitt
deecCtificate electronice vor fi substiuite (transfer,
prezentarea unei Fike noi, va solicita Btncii un Cer ti fi
Clientuluiflatempbemrvhl ocat.

12. Banca este “n drept st blocheze/sisteze unilateral ac:
ale Clientului "~ n cazul n care constatt ct:

121. Cl i entul a admis datorii afeQO@&nneeneuctii)l izziklrei ic osnesrevciuctiil
122. mi jl oacel e btneHti aflate “"n contul de platt indicat
pl £Sii;

123. documentul de platt nu este “"ntocmit corect;

124. asupra Contul ui bancar/di sponi bul ulswint diagpl Coatel gbae
utilizarea mijloacelor bitnekti din partea organel or abi
permite executarea ordinului de platt, sauabnlie¢xitettcpe
grevirile/ naintat popririle;
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125. documentul de platt nu este autentic (lipsa sau incol

126. documentele justificative aferente pltLtSilopreferttarad
acestor documente este previtzutt de Contract, prezent el
scopul aplicktrii mbsurilor de precaus$ie),;

127.documentul de platt a fost-lremcéepSionat de Banct dupt
128. Cl i entul a “"miclke c@dntpr @wtewdleui Hi prezentelor -€Cehdi Skei

de utilizare a sistemul ui Ki/sau alte prevederi ale act
13. Cn cazul neacceptbridi documentul ui de platcte,pt EADD v«
tranzacSi ei

14. Cl i ent ul poate solicita blocarea accesul ui l a servici
15. Suplimentar |l a |Iimitele, stabilite de cttre Banct, Cl
orice tip de operaSiune.

16. Cl i ent ul va desemna, “"n conformitate cu legislaSia i
semna documentele electronice “n SADD.

17. Definirea profilurilor de utilizattermeditwl “~admiersipotnrsa
revine sarcina de a stabili nivelurile de acces Hi comp
18. Cl i ent ul poate solicita extrase de cont “~ n # olramald (ed ie
luni . Cn cazul solicitdbridi de ckttre Client a extraselor
acestuia este posibilt doar contra unei remuner aSii sup
19. Modi fi car ea tdoatidloar SuAtDIDI,i zaa unor condi "Hi i aferente ser
191. de cttre Banct, “n baza unei cereri specifice, compl

n care a fost contractat serviciul;
192. de cttre administrdwoomuilt aClei ent preivedemid¢eni nstr uc Hi

200 Dezactivareal/ dezabonarea de |l a serviciul I nternet Ba
20l. 1l a solicitarea Clientul ui, “n baza cererii speci fice
Bbncii, “n condiSiile Iipsei datoriilor aferente servici
202. " n mod wunilateral, “n condi Hile nerespecttrii de ct
Condi "Hii Generale, inclusiv admiutiemiaii Ih&flidlredied ®mms ead wtriewn.
2. La cererea Clientul ui, Banca va acorda suport de | a d
211. acordtrii consultaS$Siilor | a conectarea, wutilizarea S.
212.instruirii interactive a administratorul ui K i ut il iz
22. Petnru a beneficia de suport, Clientul trebuie st:

221. asigure conexiune stabil it | & llRrbtpesr;net cu capacitate |
222. asigure calculatoarele cu echipamentele periferice KI
223. of ere acces IdectHtat @riwltwinSkbtnci i | a ecranul <calcul ator
[.2. MOBILE BANKING

[21noul internet banking,mobiel u™Mi a mai b business

1. Maib business mobiler e pr erzad ind tsADMdéltipanobile-p ay ment s (un canal adi "Hi ¢
SADD maib business) prin intermediul cktruia Clientul, de | a un
|l a reHeaua I nternet, beneficiazt de un set de servicii

gestiune a conturilor sale bancare.

2 Aplica™i a maib business este disponibilt Clien™ilor sj
tablett cu sistem de operare Android Hi i 0OS, cedippaneé bfii
pentru desaubi diagHegi nacodfi caadas anBberstcamwelht dnai b busi nes:
3. Acces |l a aplicaHi a maib business se cbeektwidi ut ar mat
web (Desktop), fiind parte componentt a platfor mei mai b busin
elemente de autentificare.

4 . Mai b business mobile sus™H ne autentificare “n 2 pal
Accesarea repetatt a apl i ca’Hi ei pe un dispozitiv care a parcurs
biometrie, dar nu este obligatorie.

5. Pentru autorizarea tranzac™H ilor existt urmkbtoarele

5.1 Autorizare cu semntturt mobilt (MSign);
5.2 Autorizarecu s emntturt el ectronict Mol dSign Desktop.
6 . Pri n imablusimess thobilels unt di sponi bile urmittoarele func™i on
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6.1 Lista Hi soldurile | a zi pentru conturile curente;
6.2 Lista totaIL de pl L™Hi ;

6.3 Crearea Hi semnarea (cu eethnhauvuea momohedtanplHE &¢Hn & bt
6.4 Crearea Hi semnarea (cu semnttura mobilt) a plLt™Hilor
6.5 Crearea Hi semnarea (cu semnttura ndoebsidhi)s e “tmr;acmasdreu
6.6 Crearea Hi semnarea (cu s emschimbwalwa;mobilt) a tranzac"w
6.7 Crearea, semnarea (cu semnttura mobil t) Hi gestionar
6.8 Ratele de schimb Hi calculatorul valutar;

6.9 I nforma™ i generale despre companie, etc.

7.Li sta func™i onal i t hibHhudiness mabillegproiatt e dfrf Vo@dpl KHtemmtBtanct “~n
unil ateral pe mksura elabortCiikendetvdiibdi infor mae @ik

mijloace disponibile, filarclhunmlecsewspltiamerat ame heu eBanca.nor

8. Servicil e aplica™i ei maib business sunt disponibile Clien't
7 zile.

9. Cn cadrul unei sesiuni active poate fi folosit un si
10.Modal itatea de conectare kinestil|l pzacemakaplfiuvoae H @namai
Hi pl asate pe pawgww.anaw)ehb. mad BEt nci i (

I.2.2 MAIBusiness( sol upi a anterioart)

1. MAI Business reprezintkt un set de nscéHiwincilii telHi c tdreo ngiecse
sale bancare, oferite Cli-eayménmut sprin SADD de tip mobil
2. Serviciul MAIl Business este disponibil Clien™i |l or spr.
mobil sau tabl ettt ec AndirontiemHde i OBer éApl i c aMioa gl eim@Pplalye a
St owruAwei App.Gallery

3. Serviciul MAIl Business este dispobibil “n condi ™ ile ¢
certificatului Easy.

4., Prinmedtalt MAI Business sunt disponibile urmktoarele f
41. autentificare Ki mecani sme de securitate;

42.vi zuali zarea conturilor active ale Clientul ui;

43.vi zualizarea soldurilor din conturile active ale Clie
44.vi zuali zarea documeennnearoer; de pl att spre s

45.semnarea documentelor de platt;

46.vi zuali zarea statutul ui pl £tSilor;

47.af i karea extraselor de cont pentru diferite perioade

48.af i karea cursurilor de schimb valutar;

4.9.notif|c+_ i despre toate schimbtrile de sold “n contur
5, Li staofalnictHi "Hi | or of er i t e ~ npocaatde ufli /sneomigilfadveleadBid NMAT B wins |
unilateral pe mbsur a elabortCiikentdetvéiibdiinfor mae @ik
mi jl oace dispomialbhielae, nfttretovemié¢ ¢ £ wpnloirment are cu Banca.

6. Serviciul MAl Business este disponrRidbi@M4eECHiileem Si r spre
7. Accesul | a MAIl Busi ness s e acordt utilizatorilor ser
autentificarea Ki conectarea (logarea) acestora direct

8 CerinSele minime obligatoridi pentru beneficiarii MAIl B
8l.contractarea serviciului I nternet Banking al Btnci i ;

82. " nregistrarea poten'Hi alliBosi neadd,izamoBADRBI afapt ¢ cta "HE e i
compl et ©nd datele obligatorii aferente wutilizatoril or.

9. Modalitatea de conectare ki wutilizare a aplicaSiei MA
Hi pl asate pe npawgww(amaw)ehb. nad Bt

I.3. MAIBUSINESSBOT

1. MAI BusinessBot 4$the uWr ¢ampak obowt, integrat ki disponi
instantt (Viber, Telegram) prliineniSntleorrmeadicuels ¢l tar udii as t BaannSct.
2 Prin intermediul MAl Busi nessBot Banca ofert urmkbtoare
2l.ratele de schimb valutar;

22.sol durile Conturilor bancare;
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23.extrase de cont/istoricul tranzac$Siilor;
24.ser vi ci uil pNroitviifnnd toperaSiunile “n/din conturile Client
3. Lista func™Hi onalitt™i | or @foartiet ef i /nnoahp & redicla tBbBAN cBtu s’i m e

unil ateral pe mbsura el abortC€Ciiédeuabot it tmmiddihblor 3eDD h ¢
mijloace disponibile, filarclhunlecsewspltiamerat ame heu eBanca.nor
4. Accesul |l a MAI BusinessBot se acordt wutilizatorilor S
autentificarea Kiacoataetaradiar ¢ ¢ ogdmudiant erf a™a chatbot

5, CerinSele minime obligatorii pentru beneficiarii MAI1 B
5l.contractarea serviciului I nternet Banking al Btncii;
52. "nregistrarea poten™i alilor wutilizatoriciauil uciananltuelruniet
compl et ©nd datele obligatorii aferente wutilizatorilor;
53.de™Mi nerea de cttre wutilizator a unui cont pe wuna din g
6. Pentru wutilizatori noi ac cteesrunhe deisutle A DD iatf,e rlean td issetravni
de cttre wun wutilizator autorizat al Clientului, cu rol
7. MAl BusinessBot este disponibil2L/ld@rrkeén/Zill@er spre accesa
8 Modalitatea de conecanalrel wii MAIiHBuUSsziares saBot , precum Ki
descrise Hi plasat e vwwew.pnaag)ibnnamdweb a Bitnci i (

9. Conectarea concomitentdét pe mai multe platforme de me
pl atforme dei mezagerulk,vatf.i deconectat “n mod automat

J. ACCEPTAREA SPRE PLATI A CARDHRMLONRLERBMARDBOS

1. Condi Siil e din prezentul Capitol regl ement eazt Bamoolr t u
Ki Comerciant, aptrute “"n cadrul operaH unilor de accept
sub siglele sistemelor interna™ onale de pltti Ameri can
echi palmentpuse I a di spozi Hi a Comerciantul ui de chti
2. Comerciant ul acceptt Cardul spre plata bunurilor, pro
echivalent al altor mijloace de pl at tz,atpee ndter uC obnuenrucriialnet/,
stipulate “n prezentele Condi "Hii Gener al e Hi Contract.

3. Tehnologia de acceptare a-tglrim$inladrel pri xii mteerome dirull ol
Cardurilor de platt, se refCondiiedizit Genn ebraazlae pHie zQonntterl aoc t
J 1. ORDI NEA DECONTFRILOR CN CADRUL OPERAHI UNI LOR

1. OperaSiunile de acceptare a cardurilor |l a platt sunt e
Condi "Hi i Gener al e Hi Contract.

22.Cn cazul uUtna c@per avliluni i di fert de valuta contul ui Co
efectueazt conform cursului comercial al BLnci.i pentru ¢

respectivt nu se aplircaaSi‘’umidezulnecalliafbiidter/ifir a@pa |l ocoase |
de card.

3. Opera™Hi unea de acceptare a Cardul ui la platt, efectuat
de acesta “n modul stabilit “"n prezentele Condi H i Gene
4. Coazul restituiridi cumptritturii sau refuzul ui DeSintt
btnekti aferente operaSiunii de achitare prin Card de p
prin efectaf@iremi iopgde anul are. Cn acest caz, nu se per.
DeSinttorul ui a mijloacelor bitnexkti “n numerar.

5. Cn cazul “n care operaSiunededeni ambludmueée pui esitet eome di
Comerciantul, “"n corespundere cu |l egislaSia “n vigoare
mi jl oacel or btnexkt. (integral sau par Sial) achitate, (
respecti ve dremtatnoualraerae ahdarieus:t cdaer des @mai b. md.

6. Cn cazul “"n care restituirea mijloacelor bitnexkt.i De Si
acesta a cumptrbtturidi efectuate anterior, acbmbadt pau
serviciu), suma restituiridi nu trebuie st depbtHeasct su
7. OperaSiunile de acceptare a Cardurilor de platt pentr
se reflectt "n contul codeonoatalnC@meecéeantul
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8. Cn cazul “n car e, orice sumt datoratt de Comerci ant B

Comerciantul de sine stttittor va transfera Bitncii S uma
datracepSionktrii solicitdhridi respective a Btncii
9.Cn cazul “n care “n cadrul decontitrilor Comerciantul
OperaSiuni «Ki nu a primit nici o notificar e eprdevsipnrde naoctei
Banca “n scris, “"n termen de 15 (cincisprezece) zile
recepSioneze suma respectivkdi. Cn acest caz, Banca va tr
termen dé3f{czdll emm | ucrttoare din data recepSiontridi notif
10.Pentru serviciile prestate de Banct " n cadrul execut
comi sioane “n mtrimea kKi termenele previtzute Tarifele B
11l.Pentrutoat e cazurile “"n care Comerciantul nu are temporar
Comerciant ul recunoakte dreptul Btncii de a recupera da
Comerciant | a BancamerCnoni amtzwll rAwm diaspurCe de suficiente
de debitor, aplic©nd mbsuri preal abil e ki cele |l egale d
Btncii toate documentele priomamenpe da&r e¢rlaemspoPitne pffoze
etc.) care st justifice solicitarea de recuperare a eve
12Ptr Sile consimt, ct tarifele kKi comisioanel g esdBaachi td
suma mijl oacel or bktnekt:.i rezultate din OperaSiunile efe
curent al Comerciantul ui “n cadrul deconttrilor kil sau
curentealeComer ci antul ui deschise “n Banct.
J. 2. CONDI HI'I DE UTI LI ZARE POS REFUND
1. Comerciant ul este obligat sa nu ramburseze obl i ga'ii (
numa i pl & Hi di sponi bil e pent rnuulptr 0o6d0u s(eHatki e zseacui )s ezrivliec idii r
2. Rambursarea nu se va efectuaprint-o al t £t modal i tate de plata dec®©t Tr an
3. Mijl oacel e bbtneHt i pot fi rambursate doar cu axledl adHe
vOnzare.
4, Suma rambursatt nu trebuie st deptHeasct suma Tranzac'
J.3. CONDIHITLE SI TERMENELE DE -URNNSFERARE A CASHBACK
1.Cn cazul participtrii Comerciantul ui |l a Programul de |
l1.Comerciantul va adeordar deGashhaoclul un mbri mea prevdizi
l2.Cas hbualckva fi calcul at K i reSinut de ckttre Banct d
cal cul area ki r-elSuinekieaa C@asmmbsaic&nul ui " n modul Hpr @e htzwuac
l13Banca va asigura acumuluaridars wmrmelremt@adhkeadk ui De Si
cont intern altl ssge.ac€hishbacki entului dupt data de 15 a |
dezile lacrttoar
14" n caz de reversare par Halt sa@ cempbtcul eazik, dCas hv
cumpitrbtturidi d®doOtMDile p(LtoHesHIittet | ei ) , at ©t pentru De™Hinttor

157 n caz de reversare fhehblabtk asecamplireitzdr ipigntCu cl i
Comerciantul ui;

l1l6.Banca va informa c|l iuernitluel Claersdpurrei |toirpudie BplINat L, i ncl
Cashbak, prin publicarea informaSiei "N .cdDezlaspenem@ @i n ¢
facilittrii procesului de identificare a Car duurli ICoarr dduer i|
de platt, incluse "n Programul de | oialitate Cashbak;

17.Val oarea tot allti ,a &L atsihtbatc kdet c DterSé n€d me ud ui nu este
1.8. Comerciant ul va informa DeSinttorii de card despre
|l oialitate Cashbak, precum Ki despre facilittSile de ¢
Trnazac$Sii a Cardul ui de-eploat £,n fdroicruraplviiczarbad estHiclodrer i r
de Il oialitate Cashbak, precum 'Hi prin publicarea inform

de o asemenea pagint)

J. 4. OPERAHI UNILE CALI FI CATE NEVALABI LE

1. OperaSiunea poate fi calificatt nevalabilt, dact:
11.0peraSiunea de acceptare a Cardului | a platt a fost
Gener al e Hi Contractul ui ;
12.1 a momentul efe@ocfubrier@peuhSde utilizare a Cardul
13.chitanHaerMmO®al ului este perfectatt incomplet sau n
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'H Contractului;

l4. datel e despre card, indi ctat @i Nal chnt aonGareemuinsd dat
Cardul ui de platt;

15 Jurnal ul electronic(Jurnal ul Z) aferent operaS$Siuni
de ckttre Comerciant “n decurs de 7 ( Hamdpecive;zi |l e din mom

16.Banca a fost notificatt/ avertizatt de cttre Siste

American Express despre depistareal/ suspectarea ctrorva
aceste cazuwriil,e @pger s3iaryt sunt <calificate ca fiind neval
confirme prin date/informa™H i/ documente |l egal itatea Ki
DeSinttorul ui de card (prevdasehbpfrestareai bamuri Cor cazt
neval abuhetefméen de 30 (treizeci) zile calendaristice d
notifica Comerciantul printr-o modal i t ate previzutH ide&aemree adret éHie COnnd a
califickridi neval abil e.
2. Din momentul <calificktrii nevalabile a OperaSiunilo
“n acest sens, acesta di nreaur mikneiar ei nvdersetpitgual "Hi is,t
st fie i mplicate sistemel e de pl £Si internaSionale
EmitenSii/ DeSinttorii de carduri/entittSil el/eauat drnivtets3iilg
nu depinde de Banct.
3. Cn cazul “n care
termen de cel mult 7
d
I

r

a fost iniSiatkt o investigaSie pri
(Hapte) zile lucrttoar eaSeisutnei loobrl,i g
st prezinte Bktncii t
comenzi . DeSintt i
4, Banca este
Sumel e respectiv
care Comerciantu
/
0

e/ informaSii/documente care atest/|
i (l'ivrareal/ prestarea bunurilor/ s
t stumusumahef afer @€éomer OipaenmtaBli un
fi transferate | a un cont bancar

n termenul prestadabideinterlad ep ocntu. v2a. 2p7r.
ocumente care atestt |l egalitatea ki <co
eraSiunilor nevalabile. C o meniloc daldicate u | n

date/informaSi.i
cu calificarea
nevalabile.
5. Cn cazul “n care Comerciantul a “ncasat mijloacele b
evalabi |l t, Banca “"ncaseazt de si e stiLttittor suma agrespe
|l terioare ale Comerciantul ui Ki/sau din conturile cure
Dact suma OperaSiunii calificatt nevalabilt nu poate
e obligt st transferdeBimeani deswcemd muldcadBdztrrei) zile
ol icithkridi respective a Bincii
Comerciantul se obligt st restituie Bkincii toate ¢
eval abile a OperaSiwmiillorr ,c dmtcd sutsatve ad eOpcetrtarSd De Si ntt or

n
S

SN0 »mwoc S

K. ACCEPTAREA CARDURILOR LA PLATI CN I NTERNET

1.Condi Siile din prezentul Capitol reglementeazt raportu
K i Comerciant cadpututopera™ unil or aptrute “ntre Comerc
Comerciant a serviciilor/produselor/ bunurilor “n Mediu
bancar e, emi se sub siglele YilsStAe menlcar, IMuatsdrer &Riradn aNWe kd e
conti AUePfeéupt caz).

2. Comerciantul, prin intermediul Magazinului (elor) elect
calitate de mijloc de platt, ecechitval eutnualit orr ordiujsleo ad e
Comerciant, “n condi Siile stipulate “"n prezentele Condi
3. Banca asigurt, “"n ordinea previtzutt de prezentele Co
Comerciantuluias umel or mijl oacel or btnexkti rezultate din comer

al(e) Comerciantului a bunurilor/produselor/serviciilor, achitate prin intermediul Cardurilor bancare.

K1. ORDI NEA DECONTIRILOR CN CADRUL OPERAHI UNILOR

1. Decont trile “"n cadrul OperaSiunilor efectuate de Comerci
al Comerciantul ui deschi s | a Banct, efectuat “'n conf or
Contractului.

2. Deconttrilepe€rnnSdaichridlorOefectuate de Comerciant se ef
l ucrttoare de |l a data finistridi cu succes de cttre Con
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Taxel or, comi sioanel or ‘Huiui, contbumpptr eocveed,er 2l e Carsddbarctke |l or
Contractului.

3.Cn cazul “n care valuta OperaSiuni.i di fert de valuta
efectueazt conform cursului comercialcaleBdnni i pantdeao!
respectivt nu se aplickt “n cazul calificktrii OperaSiuni
4. Cn cazul “"n care, orice sumt datoratt de Comercitwnt B!
Comerciantul de sine stttittor va transfera Bincii suma
data recepSiontrii solicittridi respect|ve a Btncili

5.Cn cazul, "n care “n cadrul decont trdrleont,t Cwmeeira i @tad u
OperaSiuni K i nu a primit nici o notificare privind mot
Banca “n scris, “"n termen de 15 (cincisprezece) Sikl e
recepSioneze suma respecti vt Cn acest caz, Banca va tr
termen de 3 (zile) lucrttoare din data recepSiontrii no
6. Comer ci ant ul va pktstra timp ddaet edel/ i mei ®irmaSi I(ic/i had ) meal
OperaSiunilor. La solicitarea Btncii, Comerciantul T \Y
acte pe care |l e deSine (avize de -eeraedeé predare registre etd.)ucare |, no
pot confir ma |l egalitatea K i corectitudinea OperaSiuni
produselor/serviciilor). Cn cazul “n car e, “n termen de
nu prezintt Btncidi datele/informaSia/documentele solici
conturile bancare deschise pe numel e Comerciantul ui d e
btnexkt.i di sponibile pemactasOpeca8tunilor efectuate pri
Comerciantului.

7.Pentru toate cazurile “n care Comerciantul nu are temp
n Cont ul de garanSi e,dr@mnmeairl c iBmtcu li rdeec uan oraekctueper a dat or
depozite bancare, deSinute de Comerciant | a Banckt. Cn c:e
btneHt i “n conturi, Banca va “ ntrriepr,i ncdoen fnotr stu rpirleev eddee rri d
Comerciantul va prezenta Btncili toate documentele pri m:
procese verbale de recepSie, etc.) care st | litigitdolficitatee s o
de EmitenSi. PLrSile consimt ct tarulf eslee akcihictobmidsei ocatnterle
reSinerea | or de ckttre Banct din suma mijl oacel or bbtnek
careur meazt st fie creditat contul curent al Comerciantul
Banct de sine stittibttor din conturile curente ale Comerc
8 Banca este “n drneopdt usnti Inactdeirfailc et i pnul K i mtri mea tarife
Cashback-u | ui , previtzute “n Condi Siile Particulare ale Cont
comi si oane, notificOnd desprenatbastanComprezantyl ztlbec

“n vigoare.

K2. CONDI HI'Il LE SI TERMENELE DE TRWNWFERARE A CASHBACK

1.Cn cazul participtkridi Comerciantul ui Il a Programul de |
l.1.Comer ciantul va acorda De $hi nmttrormeelau ip rdeev tczaurtde Qlaes hChoanc
1.2.Cashback-u | va fi cal cul at K i reSinut de cttre Banct di
cal cul area ki refiumerkda aCaGohnbiascikonul ui “n modul prevdizi
Contract;
1.3.Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-ur i | or aferente fiectrui De Si
cont intern all s¢s¢e.acClaishbabB&™i nttorul ui de card dupt dat

l una precedenttitci Ami ¥ ezimee Idecbtt{oar e;
14" n caz de reversare par H-alkt sa cemplcuteazit, dCas hv
cumptrtturii dact depbtHeHte 100 MDL (o sutt Il ei), at Ot
155" n caz de rleveasa@amueptotbultiise Gashkerack pentru De Hi
returneazt Comerciantul ui ;

1.6.Banca va informa Comerciantul despre tipul BIN-ur i | e Car duril or de platt, inc
Cashbak, prin publ i zar eea ipmfgdrnma Sneebi a nB tcnacui i (www. mai b
facilittrii procesului de identificare a Car duwtGadwilor de |
de platt, incluse "n Programul de | oialitate Cashbak;

17Val oar e aCashaclkell i , achi tat de cttre Comerciant DeSint

18.Comerci ant ul va informa DeSinkttoridi de card despre
|l oialitate Cashbak, precum Ki desSpméet brol | det Sialrdd den «
Tranzac$Si i a Cardul ui de pl at-bazhptsBanttepl uibtl i'Hia rpeaag iinnaf ow enba
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(dact acesta dispune de pagint).

K3. OPERAS|I UNILE CALI FI CATE NEVALABI LE
1. OperaSiunealpgddtceatfti neval abil t, dact:

11. DeSinttorul de card sau Emitentul a contestat Oper
Comerciantului;

l20peraSiunea a fost efectuatt “n alt scop dec®©t achi
Magazinul el ectronic specificat “n cerere;

130peraSiunea a fost efectuatt de ckttre Comerciant cu
Contractului;

l4Banca a fost notificattit/ averti zat t-Vidadnc.cMastarGar &i ¥WWe mie |
American Express despre depistareal/suspectarea ctrorva

Ki/ sau Magazinul ui el ectroni c. Cn asemenea <caz, Oper as
Comerciantul ul arm®adul st confirme prin date/informaSii
OperaSiunii Ki/ sau executarea comenzi. DeSinttorului de
2 Din momentul <calificktriienpeatabiltecap®penhafSiundbeoctkri
acest sens, acesta din urmk are dreptul st solicite in
i mplicate Sistemel e I-nYiegana $inenal eMade e rPCanSd EWWr ewsis  An
EmitenSii/ DeSinttorii/entitbtSile/autorittSile de pe te
electronic al Comerciantului. Termenul de desfbtkurare a
3.Cn cazul c aluinfi il okt r icia Op @ rnedBrmen e 0 dtieizeti)ezile cdlendaristice din data
informbridi BLnci.i despre aceast ag nBaadelai tvaat en oad df @ pctaa tCo m
motivele califickridi neval abil e.

4. Cn cazulfoat ciamieSiaatt o investigaSie privind calificar
de cel mu | t 10 (zece) Zile lucrttoare este obligat st
prezinte Bbncii deanttee/ icnafroer maatSeisit/td olceugm | i t at ea Ki corect |
comenzi i DeSinttorului de card (livrareal/prestarea bunu
5. Cn cazul “n care Comerciantul a “ncasat moj)oacélostbi
neval abil t, Banca “"ncaseazt de sine sttittittor suma respe
ulterioare ale Comerciantului «Ki/sau din conturile cur e
garanSie deschis de cttre Banct pe numele Comerciantul ui
6. Dact suma OperaSiunii calificatt nevalabilt nu poate f
obligt st transfere Bbnci.i suma ‘'n cauzta nedep $ieawn tdrei |
respective a Bincii

7. Banca este “n drept st nu transfere Comerciantul ui sur
respective vor fi transferate |l a un cont Iboarn.caCn i mazuln
Comerciantul, “'n ter menul prestabilit | a pct. 3 di
date/informaSii/document e car e atestt |l egal i tatea K i
DeSinttoruluialder esatradr gd iwradwesel or/ serviciilor) invest
OperaSiunilor nevalabile. Comerciantul nu va fi “n drep
8 Comerciantul se obligtedtuiedtiltuisepBibtnaitie deatBanach 1
a OperaSiunilor, inclusiv a OperaSiunilor contestate de
K4 GARANSI I DE OPERARE

1. PLr Sile declart ki garant eazt ,pocsti bdildpgpurside dre@tncli alr
necesare executtrii prezentel or Condi "Hii Generale Hi Co
2.Cn scopul asigurbtridi executbridi de ckttre Comerciant
prezentelor &baediHH iCoGénactul ui, Banca va reSine Ki vV a
procentualt din suma OperaSiunii “n mbtrimea kKi “~n ter me
3.Contul de garanSie se instituie de cttre (Baractului. Ki se n
4. Cont ul de garanSie se s-balbil-sSxtteel ipte,nt’rrnu mitireicrag ep rSa o een t
OperaSiunilor ki ™ n©nd cont de nivelul de risc a Opera
5. Banca are dreptul de a majorat er menul Hi sau mikrimea procentualt a Co
compl ettt a Riscul ui de Chargeback/ Di sput e, cu “nainta
modi ficktrii, “n cazul “n care:

5.1. Comerciantul deschide un nou Magazin electronic;

52.vol umul OperaSiunilor crekte cu mai mult de 25% “n
volumul vOnztrilor pe trei l uni anterioare “mptr Hit I a
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53.Comer ci ant ul schimbt domeni ul de actievnitttatceu suanu d oHme
activitate;

54.Banca constatt un volum semnificativ/considerabil de
6. Banca ~Hi asumit responsabilitatea st calculeze diferen
reH nutt | a Cobitfuér elre’'HgadaeanS§urs va fi calculatt din su
acesteia “n Contul de garanSi e Hi suma care va fi el ibe
ziua returntktrii acesteia |l a contul curent.

7.Cn cdzUHi Imr contestate (Chargebacks), Banca va re'H ne
alte conturi, suma operaH unii contestate cttre Sistemel
"n adresa Bnaiittesddt ernbart dupt investigarea unui astf
di fert de valuta contul ui Comerciantul ui, pentru conve
contestate.

8.Cn cazul "n care Comer citatnt mé c onrue sepxuenczutttto rs aour i exaeg ceu di
prezentele Condi Hi Generale Hi Contract, Comerciantul

de a “"ncasa suma/contravaloarea obl i gaSi dniorica eortvancaual at e
Comerciantul ui deschis | a Banct. Dact mijloacele bbtnecxk
Banct sunt insuficiente sau nu pot fi "ncasate de Banc
suplinreaCont ul ui de garanSie cu sumel e insuficiente.

9.Cn termen de cel mul t 10 zile de Il a recepSionarea sc
Comerciant ul transfera suma necesart “n Cont ul sughendegar a
procesarea OperaSiunilor.

10.Cn cazul "n care activitatea wunuia sau mai multor M é
Comerciantului mijloacele btnexkti din Contul de garltanSi e
prezentele Condi "Hii Gener al e 'Hi Contract, dupt recepSio
electronic.

11.Cn cazul rezol u™Hi uni i Contractul ui, Ptr ™Hi |l e sunt obl ic
deziledin ziua rezolu™Hiunii, cu excep™H a cazul ui n care V
se menHine | a valoarea de 0 MDL. Cn acest wultim caz, de
Riscului de Chargeback/Dispute va ajunge la valoarea de 0 MDL.

12Cncetarea Contractul ui sau suspendarea activitkSii un
obligaSia decontdtrii cktre Banct a valorii unor Operas$Si
Comerciant anterior datei rezoluSiunii Contractului sau
13La " ncetarea acSiuni. Contractul ui, Banca restituie C
termenele ki comrdéBSerntlel st@dndii Hiei "Generale Hi Contract.

K6, PROCESAREA RERIEIRGRAL( RETURNIRI LOR DE PLIS§SI1)

Ptr ™ Hi Il e convin “n mod expres 'Hi consimt asupra faptul
comerciantului "n vededeoa.eBaontcatrisiti eRéwedsalpt, |l a sol i
Reversal-ur i 1 e, inclusiv “n cazul unor erori/ probleme de con

Comerciant ul are responsabilitatea exclusieviersdeael a” refl
mijl oacel or bitneHti din contul stu curent prin intermed
riscul ui de Chargeback/ Di sput e Hi evitarea sanc™Hi unil or

Banca nu va fipemdtgpumiicti marae 'Hi une sau deci zie luatt de
Reversal. Comerciant ul va suporta toatt responsabilitat
func™i onal it & ™i i ReversaMH,j i mal mgiat e diesputte esal i eacH ars
aceste tranzac™ii

Cn cazul "n care De™Hi nttorul de card contestt | a Banct
prin intermediul Magazinonhueraebaoftonip|tsolH cCo@edci an
au fost prestate sau bunurile nu au fost l'ivrate, Banc
di sputatt din contul stu sau din contiwrmri,l 68a@amer cHiamtewle
a recupera suma rambursatt, altturi de orice taxe sau p
este obligat st colaboreze pe deplin cu Banca “'n proc
rambur sar ea sumei respective | a cererea Bbtncii

Capitolul 1ll. PACHETE DE SERVICII
1. Pachetul de servicidi reprezintt un grup de servicii f
2. Banca poate oferi costuri mai mitain pearcthred ,utdielci©z arcoas t
a acestora “n mod separat, conform Tarifelor Btncii. Co
nu se |imiteazt | a:
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pachetul ui ;

ncaranumite servici
a pachet .
s

2l.comi sion de gestiune a
22.comi si oane specialeipéa
23.comi sion de renun’Har e |

3. Cn cadrul unui pachet unt incluse servicidi obl igatc
pachetului respectiv, dar pot fi incluse ki servicii op
4, Banca ofert acces diai plam hekedpuneareeasedesicttre Client a
modal i ttSi
41." n subunitt™™i l e Bitnci i, prin completarea pe suport d
ol ografe de cttre Persoana autporreinztaat tk taa nQpliileenit,u lcuoir eksip,un
din Fika de™Hinutt de Banckt; sau
42.1a distan™ML, prin una din urmttoarele modalittéSi
421.prin completarea ki semnarea, 'n format electronic coc
i nter meddi ul SAD
422.prin completarea Ki semnar ea, “n format el ectronic
(www.maib.md) .
5, Banca este “n drept st modifice unilateral srtirrucpluasaar
descrierii acestor a wwew.pmead)ibn andweb a Binci i (
6. Clientul are posibilitatea ca, pO©nt | a data intrbtridi
privire | a dezacaridwlr &S uprean umdHhirfeiactd a pachet ul de serv
Pentru a schimba pachetul de servicidi deSinut cu alt
pachet ul utilizat anterior Ki wvaSenvViciitlae ciom¢Irace aTmeap
transferate |l a condi Siile standard, “n vigoare | a dat a
regktsesc “"n conSinutul acestui a.
8 Clientul este “"n drept deer va cridnunuHac olnad i &Sn ap ancoh a tf i e r
Contract, IWtceizpeb)nzile " nainte.
9. Renun™Harea de cttre Client | a pachetul de servicidi S
tuturor comisi oaetedloui arfeggeadtei p.ach
10. Banca este “n drept de a renun™Ha | a oferirea un pach
previzut “n Con8@date,i zewigelzigweSi'mainte.
11. Banca va anula pachetul/ si sttrak ofregdwieza, pachedaudlui” e
anul area unui serviciu inclus “"n pachet sau “"n cazul “n
pachetul ui
12. La anul area pachetul ui de servi cciaid,r ugl ipeancthuelt upliuer,d e al
of erite/ operaSiunile efectuate ulterior, Banca va aplic
Capitol ul I V. DREPTURI LE Kkl OBLI GASI | LE
A. DREPTURI LE kI OBLI GASI I LE CLI ENTULUI
1. Clientul ets:ite “n drep
1l1.st beneficieze de Serviciile oferite de Banct, “n baz
12.st solicite ki st recepSioneze de | a Banct explica$Sii
de Banct spre executar e;
13.st soBircditie i nformaSii despre operaSiunile efectuate
14 st solicite suportul tehnic Ki consultativ al Btnci.i
el ectronice kKi/sau disfuncSionalittd$iel é ndpterbdktre Il & guwttiel
15.de a avea acces |l a serviciile electronice prestate pr
717 zil e, cu excepSia perioadelor “n care se efectueazt
Banca va informa Clientul prinwawwum&ilpl Adgda@tesmude paoqitrea fwe
“n orele de wutilizare maxi mt. Clientul a | uai ascitmudet af
sistemele menSionate poate determina scktderea vitezei d
16.st accepte sau st nu accepte modificktrile operate de |
neacceptbridi noil or condnunBanc@l ireenfteurli teosrt el ao bdl ei zgaacto r sdtu
vigoare a modifictriCmrcamulespunzateatClki ent ul nu va not
noile modificktri “n termenul specificat, acestea se vor
1.7.Cn wlazacceptitrii spre ptaetmiaatefr SMARTPOSpr ComBPOSi ant |
171.st beneficieze de servicii de autorizare a operaSiu
Comerciantului cu respectandaHpreGederal er Hpr Enpaht at ool
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172.st beneficieze de asistenSa specialiktilor Bbitnci.i pe
e

de acceptare |l a platt a Cardurilor, inclusiv cazuri nec
173.stpretindt creditarea contul ui stu curent cu suma Oy
re'™Hinerea comisioanel or ki altor pl tSi “n cowlfwirymi t at e
174.s ¢t apel eze I a Banct permtrBEnccont egptiaviemd defcécti uhoe a
operaSiunilor cu Carduri, prin punerea | a dispozi ™H a |
respectarea proceduri.i de acceptare a Carderiler Cdatpha
prezentele Condi "Hii Gener al e;

1.75.st prezinte Btncii obiecSii “n scris referitoare | a
opera™iunilor transferate Hi comi sionul arteat itnruatn s'mm tteearinm
respectiv de cttre Banct. Nerecep™Hi onarea de cttre Ban
acordul «xi lipsa oricktror obiec™i i din partea Comerci an
176.st sol iicfiitcearmowad-uCaushbadlkrit DeSinttorilor de card;
177.st solicite rezolu™Hiunea Contractului doar dupt achit
obliga™ii.l or asumat e

18.Cn cazul accepttbrii cardurilor slte plnatdhk epn :i nternet,
181.st beneficieze din partea Btncii de instrucSiuni de
el ectronic ki de smpoftt prin telefon sau e

182.st recepSioneze, cu respectarea pr evenckearailleor spurneez een tol
rezultatul OperaSiunilor, din care Banca valre™H ne Tar i
183.st solicite Bktnci.i renegocierea comisionul ui de proc¢
de | a daitia @mrcitmwlbui Magazin electronic Ki numa i dact vo
solicitarea;

184.st solicite modufucarebheCashbagknttorilor de carduri;
185.st solicite rezoluSiunea ContracdatltoiatdeaBbtdapt ®mChi ¢
obliga™iilor asumate.

2 Clientul 7~ ki asumkt obliga$Si a:

21.st ia cunoktinSt de prezentele Condi Siile Generale, s
K i st Il e respecte peftactergarcaiurBsawmlc ar;el aS$i e de

22.st prezinte, inclusiv prin mijloace electronice puse
veridict ki compl et t, conform cerinSelor Bbincii K i a |
informeeca ®@Baspre modifickrile intervenite, inclusiv “~n
|l a data " nregistrtrii modi ficktrilor;

23.st informeze Banca, “n cazul dact devine Persoana san
Per soant sanc™Hi onatt, cu prezentarea informa™iil or 'Hi d c
lucrttoare de |l a data survenirii modifickrii respective
24. st asigure confidenSialitatea informaSdledr rceecepi®i obha
recepHi onate indicate “"n Cerere,;

25.st asigure ptstrarea “n siguran$St a Cardurilor, plicu
K i Datelor cardurilor “n strictt conformitate cu prezen
26."n cazul "n care Cardul este pierdutcofiurasauudanelfec
ajuns |l a cunoktinSa wunor persoane neautori zat e, dect s
"nregistrat mordizfaitcka ree as amledawlt wi contul ui sau tentative
cardul ui, atunci Clientul este obligat:

26.1.st " nktiinSeze imediat Banca | a numtrul de telefon i
Bt noviwiw. (mai)h. mdmuni c©nd datele suficiente pentru identif
a acestuia, p©nt | a finisarea investigaSiilor necesare
262.st " nktiinSeze personal, cel tOfi2i,ucemOhelcims octeni 24 ac
l a cauzele ki "mprejurtrile produceri:i eveni mentul ui “n
fraudul oase;

27.st restituie Bktncili toate Carduril e Ermiicatzairl megrewlodiu "Hl
a Cardurilor, deteriortrii fizice a Cardurilor, “n cazu
admini strare a Cardurilor nu se vor recal chnelvalkaibinlu ksie I\
Btncii;

2.8. st asigure, prin emiterea ordinului de platt, transf
Btnci i, deschis pentTm adrHIl sPrei ecetpalrdii z&8alar i avind p©n
repartizareasumelor(ut i | i zi nd model uln pcoomtuwsr idlee Boaanrcckddr e al e Benef
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2.9. st informeze de “"ndatt Banca “n scris, asupra cazuri

Beneficiari, cu pr ezpeunnzatrtecaarien;f or ma™i ei cores

2100 st prezinte lista Beneficiarilor conform situaS$Siei
prezentarea ulterioart a documentelor necesare pentru d
211. st i nf or me z eoi Beosibilitatea depundriiper sonal e | a sucur s&dnteatte Bt
“n condi Siile;agreate cu Banca

212. st informeze Beneficiarii, cu care “"nceteazt rel aHii
Sal ari al sti i Bd me fmezieanioiH asupra faptul ui ct nu vor mal
cadrul prezentul ui Contract Hi ct pentru produsel éel se
comisioanele pentru deservirea cardurilor, plasatep e pagi na wedw.mamibBd).nci i (

213. st asigur e, prin emiterea ordinului de pl at tdeschisr ans
pentru plt'H p@nmte Irepprézear ar dcrepariizaréaoalonian@riinalé a tighetelar den
masa(ut il i z©nd model ul npromusirdé eBalmskt) nate tichetel or de
214. st informeze Banca, “n scris, asupra <cazurilor de
prezentarea informa'Hi ei privind numktrul de tichete de ma
tichetul ui de mast 'Hi val oarea nominalt totalt a tichet
concediate pentru zilele efectivl ucr at e p©nt | a data concedierii;

215. st ptstreze ki st wutilizeze “n condi Sii de siguran$St
el ectronice, fiind singurul responsabil de conszeginSel e
216. st i nformeze Banca, “n cel ma i scurt timp ki pe ori c¢
acces | a SADD «xi alte servicidi el ectronice de cttre te
Clientulut meprdminirevocabil al acestuia pentru proces
nu pot fii i mputate Btncii;

217. st asigure exploatarea regul amentart a SADD al Btnci
acestor al idoiatrel’en previtzute de Contract, instrucSiunile
tehnic prin care vor fi accesate sistemele menSionate,;
218. st " nktiinSeze Banca, imediat ce constatt mordiicfei cearroeaa
sau neregult aptrute “"n “"nregistritrile efectuate “n con
el ectronice;

219. st informeze, imediat Ki “n scris, Banca “n situa™H a
SMS, nu mai sunt | a dispozi H a acestuia indiferent din
se furnizeze -Noetrivfiiccituli .SMSanhca va putea di Npwundi deezactp
primirea i nsgarutcél u@liileomrt Wdli ni ;

220. st nu “ntreprindt acSiuni K i st nu faciliteze terSe
protecSie a echipamentelor, programelor, datelor, a resg
221. st nu efectbaearceéel kit ezgk her Se ptrSi "n a efectua copi e
informaSiei: a programelor, a datelor de program, a doc
SADD (" n formbk el ectronihc®®kr,tiiempraiumatnt opeé cerumdntt der mi) ;
222. st " ntreprindt toate acSiunile necesare pentru asigul
acSiunilor de accesare kKi utilizare a sistemulllu,j daoatealnie
sistemul ui de operare, etc.);

223. st restitue Bincii di ferenSele de numerar -aun pmiem s
plttibilitatea, constatate “"n urma desigil trmiiiarp dakdt &Il
sau reprezentantul stu nu au fost prezengSi Il a desigilar
224. st nu foloseasct serviciile prestate de Bamcé&écoOm abue
sau “n orice alrt pméedaprridnnceadaune sau crea el emente de
225. st nu solicite “nchiderea Contul ui bancar indicat p €
tuturor sumel or datorat e;

226. st recupereze/ compenseze BitncpendaloiattteSislaence&ti awwn)i | apl(

publice competente “"n | egtturt cu wutilizarea de cttre C
fraudul oase (ilegale), contrare oedindieip | ipritibri d a0 € ¢ cr@dnit rk
(Contractelor) “"ncheiate Hi al e prezentel or Condi "Hi i
documentel or men™Hi onate “n prezentele Condi Hii Gener al
|l egi sl a™Hi @eienpriewai iHd poenbaterea spbtl brii banilor Hi fhna
mbtri mea sanc™Hi unii aplicate.

227.Cn cazul accepttrii sprteerprhiantal ea/ SMARTR®S ,0rC gmé rnc iPaOrSt
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2271. st afikezwei Zinbilloceupentru clienSi, stabilite de comu

spre platt, st inst atleerznei nkail uslt “pnk sltorceuzrei IPBPOSrevizute pert
accesibile pentru cl’inencSadrkuil svpeerciifailcitkrtiiliorBdtpnecriiiodi ce ef
2272. st accepte |l a platt Cardurile sistemelor interna’™H o
conformitate cu Contractul Hi prezentele Condi H ile Gen
2273.st nu accepte:

22731. Cardur il e de (panattetr iporre)v eenfteicvt utr i i cumpitrbtturii;

22732.pl ata de cttre DeSinttor de card a cheltuielilo
pl at t;

22733.Cardurile de platt “"n scopul colectitrii sau refi

22734.Cardur il e de pl att tpeantcruumpatcrhtittuarrieia Hia/rsHiual mptbtr
dout sau mai multe chetamniHal emcsesdep®lOSde a evita ob’l
opera™Hiunii de platt;

22735. " mptr Hirea sumei cumpbkrbtturi.i ‘m rce@u tr tspw nmalil uint
opera™Hiunii de platt;
2274. st prezinte Bbnci.i toate documentele Ki st compl et «
|l egislaSia “"n vigoare Ki prevederile reglementtrilor in
2275.st nu sol ici tzee kdiatsetl en ud ewstpirlei zDee Si nkttori de carduri
dec Ot pentru recepSionarea pltSilor de achitare a bunur
DeSinttorii de carduri Kir epzeennttreul es c@opnudrii "Hiei pGeenvetrzaultee 'Hlie
2.27.6. s L nu efectueze restituirea mi jl oacel or btnexkti
restituite/anul at e;
2277.st expedieze regulat Jurnalul electronic (JurdnualidlorZ
bancare “"n conformitate cu Contractul Hi prezentele Con
2278.st acSioneze cu bunt credinSt “"n relaSiile cu Banca
activitkbtSi ilicite de sptl ar euva ebvaanziiluonre «kfii sfcianlakn;Sar e a
2279.st achite/transfere Bbtncii

22791. comi si oanel e ki taxele cuvenite Bbtnci.i “n confor

2279.2. sumel e, care reprezintkt contraval oarea operaSiun
sau nevalabil e]j de catul SBtaabil arirtspunderi.i financi ar
ckttre acesta a condi Siilor Contractul ui 'Hi prezentelor

22793.sumel e cumptrbtturilor restituite Ki anul ate de C

22794.sumel e tranzac™Hi ilor declarate nevalabile

22795.sumel e “nregistrate/transferate “n contul Comer c

22796.0ri ce datorie “"nregistratt de Comerciant fa™™Ht de

22797.val oarea -Chshbéadupt caz).

22710. st desptgubeasct Banca pentru orice pierderée,ocbhahte
abilitate prin |l ege, care rezultt din ne” ndeplinirea pr
prezentarea incomplett a documentelor menSionate "~ n pre
cul pa @Gomeurl cuii a prevederilor | egisl aSiei privind prev
terorismul ui, sau a altor preveder:i l egale “"n mtri mea s
22711. st suporte riscul pierderilor ca reuaul kat pakzaerek
Gener al e;

22712. st asigure ptstrarea chitan™el or «Ki rapoartel o afe
terminal, precum Ki a altor documente primare afermente
decurs del&epbtppbiermece) luni de | a data “ntocmiridi l or ;
22713. st prezinte Bitnci.i chieramnB8al e, prieglumi tke lad tRBOS ocum
conturile pentru cazare “n hotel, pereameluetdancpoktgi cal:
decurs de cel mult 7 (kapte) zile calendaristice de | a
Comerciant “n Connoacfisawvepsiuplti mentart);

22714. st i nformeze DeSritnitdiopdrieadeG@gmer cpiaant ul ui l a Progr
plaseze “n incinta “"nctperii unde ~Hi desftHoart activi
22715. st accepte |l a platt Cardurile Sistemelor | ntemralaéHi o
Hi Contract;

22716. st respecte prevederile prezentelor Condi "Hi i Gener a
22717. 1 a data semnbtrii Contractul ui, st asigure | a | ocul

fiecktr-uer POBal ur mktoarele condi 8st at-abemc POISetesadaeaphe
227171. de tip staSionar:
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2271711, echi pament de reSea (router cu iekire |ibert) K«
227.1712. pri zt el ectrict;
227172.de tip portativ:
2271721.nu necesitt asigurarea cktrorva condi Sii tehnice
227173.de tip SmartPOS:
227.1731. s mar t pthlonee baza8d®i Amair omdalt @t cu tehnologia NF

2.27.17.4. alte condi Sii tehnice care vor fi coordonat e
227.18. st desemneze persoanele responsabile pentru efectua
Cn cazul schimbtréesppersabiahe) st notifice Banca “'n scri
22719. st asigure efectuarea operaSiunilor de acceptare
responsabile, instruite de cttre colaboratori:i Btncii;
22720. st of er e Btintcaitie ap oisnisbtirui rii personalului, desemnat
a Cardurilor Il a platt;

22721. st util i-tzerzmmi PPDISel e exclusiv “n scopurile ki la wuni
22722. st utilizeze pentru acueuepR@a&rnme an adaerl deu rkii I/ csra ue xecclhu sp a me
de cttre Banct;

22723. st comercializeze DeSinttorilor mbrfurile/servicidi
perceperea ctrorva comisioane supliaentare), ca Ki “n ¢
22724. st asigure wutilizarea -termchal «liori,nteghigamerat ePl QSr
comunicaSiilor aferente;

22725. st notifice Banca fLtrt “nt©rzieritemaniwnsatliefliodgt e des
22726. st notifice Baneh podEpmeadl)alziill ecd ucrttoare “n ur mt

22726.1. " ncetarea activitbSii unui punct comerci al;

227262. " ncetarea activitbSii Comerciantul ui ;

227263. suspendarea operaHiunilor/ aplicarea sechestrelor

227264. modi fi carelhacoateral erComerciantul ui

227.265. modi ficarea administratorul ui Comerciantul ui ;
227266. modi fi carea fordneiridi geniaz&oomeirco ant ul ui

22727. 1l a " ncetarea acHiunii Cont eaotmilnwil,el 8t eredipameat &
consum neutpiulsiezdtae di spozi Sie de cktre Banct, “n termenu
22728. st participe, la solicitarea Btncii, |l a cercetarea
aferente operaSiilor de achitarenprtiemntcedr;dur i contestat
22729. st suporte “n deplint mbsurt ritspundere faSt de Be
l egbturt cu executarea prezentelor Condi "Hii Gener al e 'Hi
22730. st compenseze Bincii-teominalvaloareamk®®®»E puser | ac Hi
Comerciantului de cttre Banct, “"n cazul furtului/distru
22731. st suporte <cheltuiel-t éremidealred par akSii/lesaaun ROS or echi
Comerciantului de cttre Banecltor icnacrleu saiuv fcoosntt r”anvl aol couairteea,
din vina Comerciantului, angajaSilor sau clienSilor Com
22732. “"n cazul activirii funcSManbl:ul berde acceptare | a p
227321. st participe, dupt caz, | amadl almdrearesna emaftae rbi d i eble
prin reSeaua de puncte comerciale proprii,;

227322. st ofere clienSilor sti, care sunt DeSinttor.i ai
stabilit de ckttre Comerciant ;

22733. "n cazul activitdei atouppbSiipehbtblUpbpliatdeamast

227331.st nu accepte ca mijloc de platt, Tichetul de ma:
contract “n acest sens. St notifice Banca, de fiecwire d
de mast cu al "Hi Operatori ;

227332.st nu permitt comercializarea altor produse, decC
227333.st nu permitt comercializarea articolelor din tut

22734. " n cazul actiTepbXPhoserviciului
22734.1. st ac Si otnreizcet £ ncosnf or mit ate cu prezentele Condi "Hi
22735 " n cazul actiSwhAriPOServiciul ui
227351l.st acSioneze “n strictt conformitate cu prezent el
22736. " n cazul particilpa&rRrioCroameulcidaentludiudl i t ate Cashback

Cashback DeSinttorilor de cardurilor, care vor efectua
cu prevederile Contractul ui Hi prezentele Condi Sii Gene
228. Cn cacwadptitrii cardurilor |l a platt “n internet, Comer
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2281.st di spunt de sediu “n Republica Moldova ki st infor

"nregistrtrii de stat a modificktrilor respective;

2282.st i ndi chea pte/sHiittiese , " n mod exact ki “n |limbaj clar, b
termenii ki condi Siile de livrare a bunurilor/produsel ol
comercializbridi bunuriinoihpeodesel oPrr/ilesSeurlvi pievbrut pent
comercializate electronic va conSine informaSia privind
despre costul i vririi (ambal area,ost teame paeratuarreln iena
bunurilor/ produsel or-Bb &2k AsSaidtiedl idr, afi kat pe Site

2283.st plaseze ki shamelisSittredl i pe | Diftoe maSi a despre sediul
a acestuia “n baza acuml ki thedalbinst $itluerde portactare (
numktrul de telefon ki enoadiull, Sdturpitii,penssmtamwult chdteecfomxt acd ) ;

2284.st afi ke zbeazpe-sShtiteelei t siglele Verified byE Wi saABer Maa
ExpressE ESahe&Kegrdonare cu Banca;

2285. st indice ehkpereeke:bsSapteeelSitt et i purile de Carduri bancare
2286. " n cazul participtrii Comerciantului | a Programul de
despre participarea | a Programul de-blaat &dditterltiet Ciamsfhdrancd
Proiect;

2287.st asigure acceptarea Cardurilor bancare |l a platt

Condi "Hi i General e;

2288.dupt sctazaccephecalitate de soluSie de acdaypyLmk/@R a pl
Code;

2289.st informeze Banca "n cel ma i scurt timp posibil, d
“n datel e de identifiComeecikdntdid ucontsaedti ubh] e numhaiull, d
conducttorul/ persoana de contact, numtr ul contul ui ban:
Comerciantul ui ;

228.10. st prezinte Bincii i nforma$Si a \vaereixcilotr HKia demltirmic
Magazin electronic;

22811. st informeze Banca despre deschiderea noilor Magazi
bancare | a platt, “n vederea ini Sieridi préoced®iinl dro0 d e ¢
"nainte de deschiderea noilor Magazine electronice;
22812. st informeze Banc-badessfateeeloirti cael SMageazi nul ui el ectr
acceptarea Cardurilor bancare | a pl aotntt,r ac o mpleantt @rud ffi cer
electronic ki st " nregistreze-bartr &$¢awaliilmorenneduadres
instrucSiunile din formularul respecti v. Modi Esparcéavde
admite cu condi Sia comunicktrii ld&czeescteo)r zmiolde fp @netkr il aBLtonpeear
22813. st respecte |l egislaSia “"n vigoare privind bunuril e
desfbtkurare a ciomepSetuim rletegbselaSia "n vigoare privi
orice consecinSe |l egale ki st rtspundt material, finan
“"ncktlckrii acestor a;

22814. st punt
securiztrii
Contract

l a dispozic$iia topgeadi dlaitketai ldoart eBtom necesar e
rii K i decontbtrii OperaSiunilor efectuate de
ul ui ;

22815. st asigure | egalitatea acti viSt & fitbiraizMa gSa & ieetue lli il ito ralc @
at©t "n Sara sa de rekedinSt/ nregistrare, cOt Ki “n S
comercializeazt bunuri/ produse/ servicii,;

228.16. st ptstreze timp de 5 f(cfocmat aaselfeitkbiaebrhe ,c nbfabzoegradSei ad
conSin date despre OperaSiunile Bhemtuateorf$infiwtr madata,
livrkrii etc.; iihflatama&xpediesprie, | draitiareetrd .mi rpriec umo dwil p
(recipise, acte de expediere/primire a bunurilor/ produs
2.28.17. s t pl aseze K i st-bamzeh Sicotind ip®i i $iet ed e returnare a
sistareal/ ncetarea egteisttikirrida seersvuimelidror Ogair aSi uni i t ot
carduri, “n cazul "n care acestea nu corespund cerinSel
2.28.18. s t informeze DeSinttorul de card despre rafiemer i
bunuril or/ produselor/serviciilor comandate -kidaspriéeéater
estimativ de “nltturare a probl emelor;

22819. st confirme recep™Hi onarea comenzi.i de comericfiiad da rzea
DeSinttorul ui de card cu respectarea prevederilor art.
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simil ar e din statel e unde TOK desf tkoart activitatea [\
estimati vkidemdd wlr adee | i vr ar e;

22820. st informeze Banca “n scris, ftrt " ntO©rziere nejust
a recepSionat mijloacele btnekti aferente “"n termenul p
22821. st infornmetzeBamreadidespre orice OperaSiune, cu refe
recepSionat e, iar comanda nu a fost I|livratt conform pre
Cardurilor “"n internet;

22822. st nu utilizezeptpbsibi Catdtuenl accbancare | a platt
l egali ztrii mi jl oacel or btnekti de origine ilegalt;
22823. st punt | a dispozi Sia Btncii, |l a cererea acesteia,
sau ‘“"nregipeoetr taonfirma expedierea bunurilor/ produsel or «
de card;

22824. st el aboreze Ki st KowmdidPinielze ¢cea Sfamctauare a aodhitt
KOrdinea de | i viradwes al dudicsaerieV iveoiriplfdr aplicate “n rel aSi.i
de card kKi care urmeazt st prevadt expres Ki exhaustiv
achittridi K i [ i vr terrivii cdunduwrri,| ocro/npdrioSdiuisleel oki/ smodal i tatea
sistareal/ "ncetarea prestdbrili serviciilor cu restitui
modi ficare/ completare | a actel e Qonndeirccaitaent’ ,n vporre zfein taudlu spel
“n scris Ki p |-baaszatt /eS iptaet uSliiititeeua | Magazi nul ui el ectronic ¢
intrarea |l or “n vigoar e;

22825. st nu desfitkoare activitbkSi detaccepti ateraetCapdntr|l
juridict;

22826. st coordoneze <cu Bancua “awcepgreeaalpatbridi deesMggazi nul ui
perfectarea comenzilor Ki achitarea bunuril or/ prsoedws elia
propuse pentru comercializare;

22827. st aplice, Il a solicitarea Bbincii conform prezente
securizare a OperaSiunilor;

22828. st nu transmitt drepturile Ki obligaSiilee HialConde
persoanelor ter$Se, ftrt acordul preal abil “n scris al B
22829. st nu accepte Cardurile bancare pentru achitarea bu
indirect, dar nu se | imiteazt dlmak dra,-cagauheesgi@miead ueona xii nd
AmMdoinclusiv pornografie, Afgbadmei sk tiree csdlsd eaed sei fiind aetren :
22830. st asigur e, l a solicitarea Bitncii

22830.1. accesul reprezentanSil or Btndiat el @ Gemhé uti asrtuullu
verificktrii respectbtrii de cttre Comerciant a clauzelor
228302. prezentarea fitrt " ntoO©rziere nejustificatt Btnci i
securi zar eaakiOpkacadntuaari |l or “n internet;
228303.prezentarea fLrt "nt ©r ziere nejustificatt Bt nci
bunurilor/produselor/ serviciilor comercializate “n inte
22831. st introduct modificktri-badt/sQiattedmpd ait hul uipeelSe dteru
cerere Ki “n termenii indicaSi de Banct, “"n cazul depi st
Republicidi Mol dova aferente obiectul ui Contrnawteyl vin dau
emi se de Sistemele InternaSionale de PILSIi Visa Inc., M
2.28.32. st nu practice activitbk$Si ilicite ce p-olt uiadsic®t epmn
internaSionale de pl t3ierdcCamnrfdo rBm spgrmaegrsa md Iskr aMas As s@& s s me
Gl obal Brand Protection Program (GBPP) ki Brand Protect
22833. st acSioneze cu bunt credinSt “"n relaSiile cu Banca
acti victit i diel sptl are a banilor ki finanSare a terorismu
22834. st asigure confidenSialitatea <c¢clauzelor contract uce
(instrucSiuni, parole etc.), prezepubdtasCgmetci antexlewiu
Condi Hii Generale Hi Contractului. Este strict interzis/
prealabil “n scris al Btncii;

22835 . “"n cazul activirii funcSManiath:dd ui de acceptare |l a p
228351. st participe, dupt caz, |l a el aborarea material el c
pe Shiatzet fsSaitteel it ;

228352. st ofere clienSilor sti care sunt DeSinttori ai I
stabittted€omerciant ;

22836. “"n cazul activirii funcSTboheulbbui ddeamasphtare | a p
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22836.1. st nu permitt comercializarea altor produse, decCcC
228362. st nu permitt comercializarea articoleleridjnptaeat
Ki a altor asemenea articole, interzise spre comerciali]@
22837. " n cazul participtridi Comerciantul ui la Programul 0
Cashback DeSinttorilor, care VattelacComeTramnacSiin cwont
prezentelor Condi H i Generale Hi Contractul ui;

22838. st achite Btnci.i Tarifele ki comi sioanele aferente
Banci i . Comi sioanel e ki tTdmiifeelGomeakiitaamtteul nu B ceaszul
Comerciant ul recunoaHte dreptul Btncii de a-umodifica Ta
22839. st asigure acceptarea Cardurilor bancare |lG@GonpdiaHiti I
Gener al e;

22840. st numeasct persoana responsabilt de OperaSiuni K i
pentru asigurarea soluSiontrii operative a eventualelor
clauzel elprre Zeomtdi "Hi i Gener al e Hi Contractul ui;

22841. st desemneze persoana responsabilt de accesul -'Hi g
fiCabinetul Comerciantul ui

2.28.42. s t me n"Hi nt val oar ea Contul ui de gar an’Hi e astfel
Chargeback/ Di sput e THi st deschidt un cont curent “n Be
efectuate. Cn cazul “n care Comerciantul are deschis " n
un cont suplimentar;

22843. st supordwpikkicaz, st restituie Bktncii sumel e tuturo
autoritbESile publ i ce K i de drept/instanSel e de judeca
nerespecttitrii de cttrderCdrmgrcilarbti ed m@mrmpdveddriil e, " n spec
cu caracter personal, prezentel or Condi "Hii Gener al e, Co
Pl L Si “n domeni u, inclusiv, vdlaumdlbuit ad nsies (pd e iSE haar dejheubdae
OperaSiuni (fAfram@dstht o ¥Sreascr der

22844. st raporteze Bbtnaenaiill x aadr e ak @maieb. md, i nforma'™i a
Hi / sau nelivrareallhudartial dr a lwmani )(p®miecum Hi -nonmdealr
tot al al serviciilor neprestate/ bunurilor nelivrate 'Hi
planificate.

22845. st prezinte Binciiiddarée t mdat©Oe zaet el meHustciohf ir mbri
regulilor Sistemelor Interna™H onale de PI L"Hi , dar 'Hi a
Comerciantul ui la SI'P (dact acest lucru se solicittk de
2.28.46. s t egpecte standardel e internaSionale PCI
WWW. pci securitystandards. or g/ skeic usrti tays isgtuarned aprrdosc/ eddous uam edne
odatt Il a 6 Il uni conform acestor standarde ¢ Ot K i a sta
www. mastercard. com/ sdp WWwipwi ¢ diwovavm@eaxnes @s s . comfias A mer
security. ht ml

22847. st suporte toate cheltuielile privind “nregistrare
proces;

22848. st prezinte |l a solicitarea Btnci i, "n teée mear idfei opd
Magazinel or electronice indicate “"n prezentele Condi "Hii
Crawling;

22849. st prezinte Bincii, “n cazul procestridi sau intengSi
sauepdk kekte echival ent ul sume.i de 100 mii USD anual, ra
precedent sau cel intermediar pentru anul de gestiune (
22850. st asigure confidenSialitatea info€Cma@ukui dbapcar De
cadrul efectutrii OperaSiunilor. Comerciantul nu este 7
indi ferent de metodt, informaSia privind DeSinalt or@dr duwel
bancar, data expirtrii, codul cvv2/ CcvcCcz2, Cl D, etc. ), 0
prezentele Condi Hii generale 'Hi Contract Hi de | egi sl a'Hi
"n comeet¢wd prevederile privind protec™H a datelor cu car a
22851. st asigure furnizarea documentel or ‘Hi al tor infor me
de insolvabilitate, -unil ®gkpute,cinChargebadk 24 de ore
22852. stHi onoreze obliga™Hi ile asumate prin Contract Hi pr

B. DREPTURI LE kI OBLI GASI I LE BI NCI |
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1. Banca este “"n drept:

11.st modifice, “n mod unilateral, Condi Siile Generale K
“nregzentele Condi Si i Generale Ki Contract;

12.st perceapt taxe Ki comisioane pentru Serviciile pres
13.st refuze acceptarea Cererii(lor) Clientul ui Ki/ sau
| egias IRe®iubl i ci i Mol dova, prezentele Condi Sii Generale K
l4.st modifice “n mod unilateral numtr ul contului/ codul
Btnci.i Hi / sau modi ficktrili codul ui nu me rCinc aaxle st alcutzgi Bar
Clientul despre modificarea numtrului contului/codul ui
15.st redirmgeaontul Clientul ui prin documente bancare int
1. 5milj.l oacele btnekti "~ nslsmnuseafe onoantidbapagBenrne&l Ltert ul
1.5mRjl oacel e bbtneHti preliminar restituite conform pct
i nvest-agaonst atat ct DeHinttorul desemnat a ’‘arc "Hhmod aftr awd
Banca “n temeiul mandat ul ui acordat prin Contract, va d
16.st wverifice, conform | egislaSiei Republicidi Mol dov a,
conformitateCondpiSezeleakeal e Ki Contract;

17.cu explicarea cauzei

171.st “"ntrerupt sau st suspende acSiunea Cardurilor,
172.st refuze reemiterea, schi mbarea sau eliberarea Card
173.st decl are Cardurile nevalabil e,

174.st ceart Clientul ui retBtnarea i mediatt a Carduril or
18.st refuze sau st suspende operaSiunile prin Cardul “n
Hi prezentelor Condi Si General e;

19.st bl ocheze Cardul Ia propria discreSie Ki, |lcedpmhudazs,
adresa electronict, indicate de cttre Client,;

110. st bl ocheze Cardul din motive de securitate, suspici.
risc al i ncapaciktit Soonior@l iocebnltiugaudi udnei | ep tf acSdz ,d ee sBtaen citn f C
bl ocare | a telefon sau adresa electronict;

111. st solicite de |l a Client dupt caz, prezentarea dovez
stat obligatorii, asigurtril ocumdentas,i strencéHLn fmerdmictad tte 'Hd

Republicii Moldova,;
1.12. st sol i
Sal ari al

cit
Ki p

de platt Bene
fic

d

Hi st primeasct de | a Client | ista Benef.i
ezentarea | t e ruideschiddrea eontdritbrcbanoaeefemiterli aandurilore ¢ e s

e
r u
ficiarilor noi
e e
e

(I
1.13. st modi i condi "Hi il de deservire a cardul ui de pl
formalitt i preavizare suplimentare, "~ n cazul
1.13.1. parveniriiinf or ma™Hi ei de | a Client privind “~ncet a-Bengficacontr
(DeHinttorul de card);
1132. 1 i psei transferului salarial | a contul curent pentr.
1.13.3. sistarea serviciului Proiect Salarial;
114, st " nceteze acHi unea Proiectul ui Sal ari al, fLtrt 7~ n’l
efectueazt pl L7Hi la conturile de card ale Beneficiarilo
115. st blocheze <cardul de pmash ddektinatervichdetel opudi
evenimente:
1151. nerespectarea regulilor de wutilizare a Tichetel or de
1152. noti ficarea Bbinci.i cu privire | a -gpduleir derea, furtul
1153. "nctl cartedga edeCl i ent a prevederilor Condi Hi il or gener
acordare a Tichetelor de mast de ckttre Client;
1154. expirarea termenului de valabilitate a cardului de g
1.155. " n alte cazuri stabilite de legislaSia “"n vigoare.
116. sE nchidt carduraper tpulatde dlmcct al aCl nhneeatat uHi cdeBEka
transfer a valoridi nomi nale a tichetelor de mast au tre
117. st stabileasct, “"n cadrul fiectreintziul epepaSagnonal e
"1 afikeze pe pagiwnaawdb ma Bitncii (
118. st completeze |ista de funcSionalittSi accesibile “n
119. st sistezpreempoearserviciilor electronice “n oricar.
1191. modi ficarea actelor normative ’n domeni u;
1192. " n scopul efectutrii wunor lucrktri de “"ntreSinere, ' n
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1193.din motive teklri we, tpeprmrdvdauatnd zor de servicii de tel
1194. "n caz de folosire abuzivt sau neautorizatt a sister

1195. nerespectarea de cttre Client a obligaSiilor asumat e
120. st nu intervint t'rne IGItiiegniti kcie ospuerrva tno r unl de telefoni
SM&Notifickri;
1.21. Cn cazul acceptitrii sprteerprhianal ea/ SMARTUROS ,0orBapndan eLDtSe
1211. st perceapt de | a Comerciant Taraf €as blawcik i peamter u dsu
prestate conform prezentelor Condi "Hii Generale Hi Contr
1212. st stabileasct ki st modifice, de comun acord cu Cor
1213. st verifice periodic “"ndeplinireaudbectinel Comeyrcdart
l a condi Siile de desftkurare a activitdbtSii de acceptare
terminale K i modul de utilizare de ckttre Comer cPiaamt
Comerciantului de cktre Banct;
1214 de a rezolvi “n mod unilateral Contract, “n “ntregin
Express, atunci cOnd acest fapt este solicitat de ctt |
not i ficarea prealabilt a Comerciantului cu cel puSin 60
1215.de a rezol vi “n mod wunilateral Contractul, “n orice
"nHti i nNTHOnd desprenacenast «a OCamer dieagzt wla rezol u™i uni i

12151. nerespectarea de cttre Comerciant a obligaSiilo
Contract;

1.2152. i mplicarea Comerciantul ui "n operaSiuni fraudul o

12153. acceptarea preferenpilaltk;a unor Carduri de

12154. ref uzul accepttbridi Cardul ui la platt din iniSiat

12155.neefectuarea corectt Ki/sau complett a operaSiu
Regul il or de acceptare a cardurilor |l a platt
1216. st mapae informaSia despre Comerciant l a Sistemel e
Contractului din motivele expuse “n Contract Hi prezent
121.7.dupt caz, st includdrisaun/sdi rexRr awgrta nB,I| Nrao tGofmecr@nida nd
mo dul previzut de prezentele Condi Sii General e Ki Contr
1218.st modi fi ce, “n mod wunilateral, "~ n cazul activiridi |
a Maib |iber, val oarea comi si oniuil u"HOndde caocnceerpcti aarng ud  Kla
calendaristice pOnt |l a data intrbtridi "n vigoare a noilo
1219. st suspende func™H onarea Serviciului mai b Smart POS |
de col aborare cu Camke rrtedr@amitrud!l Ul stdaett Comerci ant ul nu e
intermedi ul Serviciul utiermdinlal Smaret PpbGaS c/lur BPOBE unei peri
consecuti v,;
121.10. st cesioneze drepturil e «kn porbdzegmatSelid eCosmdie§i ic aGeen &
American Express sau unei terSe ptrSi, desemnate de ace
acestui a;
12111. st nu restituie Comerciantul ui val oaagstaulmtatfruarid oa
prin Cardur.i de platt contrafbitcute sau neval abil e, dact
condi Siile prezentelor Condi Sii Generale ki Contractulu
121.12. st nu proceseze Cardurilde aacdzHEmMi tentateebed RPEet S
tranzacH a “"n cauzt contravine prevederilor |l egal e afe

terorismului;
121.13. st nu transfere sumele aferente opeeaSidamcit! orp,erafSe

calificatt nevalabilt conform prevederilor prezentelor
121.14. st reSint/ perceapt “n mod incontestabil, l a efectu
aferente comisioamehotekBthakxiel 6n conformitate cu preve
Contractului, precum ki aferente operaSiunilor:

121.141. cont est at e “n conformitate cu regulile sisteme
nerespectarea prevec@€endi @i i pGenenbébkoKi Contractul ui, [
ulterior a fost consideratt nevalabilt;

121142. cu referinSt |l a care Comerciantul nu a prezentat
solicitate de Bacnuwtp.” n2.com.flo¥.midiant eprezentel e Condi Si i C
drept cauzit de contestare a operaSiunilor “n conformita

121.143.de recuperare a pierderilor apstauwutgreéni trezal ¢ aCalr
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1.21.15. st debiteze conturile curente ale Comerciantul ui, c

cadrul edroaz Lotndi "HCo n Gelageitf elre 'lMivi zarea preal abilt a Come
1.22. Cn cazudr iaiccegprntdurilor la platkt “n internet, Banca es
1221.st refuze <creditarea contul ui curent al Comerci ant t
prezentelor Condi H i Generale Hi Contractului, este cal
1.222. s t soliciamtuGoumer cori c©nd va <consider a necesar, af
OperaSiunilor;

1223. st suspende procesarea OperaSiunilor, dact Comerci ar
oricare din obligaSiile ee decurg din relaSiile contrac
1224. st includt sauwvursit ‘ex/cdiurdtPrBdiNect, notific©nd despre
prezentele Condi "Hii Gener al e Hi Contract;

1225.st perceapt de | a Comerciant Tari fel e, -uclouni spieondtrireul es
prestate conform Tarifelor Bancii;

1226.st debiteze de sine stittttor conturile deschise pe r
12261. Tari fele ki comi sioanel e datorate Bbtncii conform T
12262.chel tuielile pentru snduaaril’ei aie ald septudrra;pe mbisu
12263.o0per a’™Hi uni de Chargeback/ Di spute/ Reversal Hil/lsau
achitarea altor cheltuield] a Btncii, penalittSile ki al
inclusividamedestuat e de 3 Basnuchtd @cponn fikorrenz emnctte.l e Condi Si i .
1.2264. mi j | oacel or bitnexkti di sponibile pe conturile descl
efectuate prin intermediul Magazinul ui electronic al Co
12265 sanciSliemnaplicate de ckttre autoritbtSile publice, il
sau Banct;

12266.alte pltLtSi previkzute de prezentele Condi H i Gener e
1227. st cesioneze drepturilettHi dobl pgaHHent el saCendcdr e €
American Express sau unei ter ™He ptr™Hi desemnate de acea
acestui a;

1228. st modifice, “n mod wunilateral, “~nomaduwll udctdievtarciciepp
a Maib I|iber, val oarea comisionul ui de acceptare a Ma
calendaristice pOnt | a data intrbtridi "n vigoare a noilo
1229. st debiteze conturil euic,urceuntnei jall cea cCeolmee rhcti naenkttuil ~ ns c |
cadr ul prezentelor Condi "Hii Gener al e 'Hi Contractului, f
12210. st solicite prezentarea informa’™H ei priavciensdt ediias;put e
12211. st re™H nt mijloacel e bitneHti “n cont ul Contul ui de
Chargeback/ Di spute nu a ajunsOMBIL.nu se menHine | a valoa
12212. st wutilizeze mijloacele din contt,urpdret rCo mefredtamnd rud a
pl £Si “n cazul ini Hi er i opera’™Hi uni i de Chargeback
nevalabil e/ fraudul oase Ki pentru achitarea altor <chelt
prezentele Condi Hi i Generale Hi Contract.

12213. de a lua una sau mai multe din urmkttoarele mEsuri
ter menul Hi sau mtri mea procentualt a Contul ui de gal
Chargeback/Dis put e, st rezolveastch pmedeatacc&oePitraacetdielcar dur i |

internet oricare din urmttoarele cazuri

1.22.13.1. vol umul Chargebacks/ Di spute (pltSilor contestate
Oper aSi umtidetre edee Comerci ant pe parcursul unei l uni de
Chargeback-urile/Disputele;

1.22.13.2. numtr ul Chargebacks/ Di spute (plt&tSilor contestate

deptkekte 25(doutiecipeHipacicrucris)ulumnuinteiS | uni de gestiune
Chargeback-urile/Disputele;

122133. primireal/ aplicarea a oricktrei notifickri/averti:
pl £tSi Visa I nc., MarstExpCrae sdsWW rkiiviAmde rdecpai st areal/ suspect e
“n activitatea Comerciantul ui Ki/ sau Magazinului electr

1.22134. "nregi strarea repetatt | a un Magazin electronic
Hi Contractul ui ;

1.22.135. nerespectarea de cttre Comerciant a clauzelor ki o
de operare puse | a dispozi Sie de Banctkt, inclusiv nerespe
Gener al e Hi Cont raacmt s unrei’Inotrr edper isnedcewrei zare a OperaSiunil

1.22.136. depi starea prezentitrii de ckttre Comerciant a inf
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122137. nerespectarea cerinSelor prezentel or Condi "Hi i

Comerciantului la carevagenuride activi t at e, care influenSeazt negativ asupt
internaSionale de pltS$Si Visa Inc., Master Card WW ki Ame
1.22.138. Comer ci ant ul nu a notificat Banca despre careva
Btncii;
1.22.139. comer ci al i zarea de bunuri/ produse/ servici. interz
internaSionalt “"n domeniu, sau cu nerespectarea altor p
1.22.13100Comer ci antul a anulat 8% din nuw@trul | unar de se
1221311.si tua™Hi a financiart a Comerciantul ui sau alte
ComerciantHul " sdepuineasct obliga™i ile fa™Mt de cl i en™ii
1.22.13.11.1. "nregistrarea pierderilor pentru perioada de
1.22.13.11.2. dmnuarea “ncastrilor bitneHti “n conturile cu
perioadt a anul ui precedent, cu excepHi a cazul ui “n car
acceptabile pentru Banct;
1.22.13.113. " nregistrarea dhe¢onrieisit@amt eomer cciel pu™Hi n 15¢
suspendtrii sau “ncettrii activitt™ i Comerciantul ui;
1.22.13.114. activele Comerciantului, sau o por Siune esen
de confiscare, naSional i zuarael,t eaxcptr ocpur iefreect es escihmislt arue ,s a
active au iexit din posesia sau de sub control ul Comer
perioadt suficientt pentru ca Banca s aCanercidntulzidoanseze d
conforma condi Siilor prezentelor Condi H i Generale Hi C
1.22.13.115. Comerci ant ul a devenit insol vabil S akui aa cahd mi
datoriile |Ila scadenSt; sau ComerosamSult audépesa anueéer ad
al patrimoni ul ui K i afacerilor sale; sau Comerciantul ui
baza | egislaSiei privind insolvabilitatea;
1.22.13.116. oricare din | icenSel e e Sanerciaatuldi, pe carcaBgnca I ea o f i
considera ca fiind esenSiale pentru desfitkurarea nor mal |
sau anulatt, sau a expirat ftrt a fi “n mod diligent Ki
1.22.14. dearezol vi par Sial Contractul “n partea ce Sine de acc
cO©nd acest fapt este solicitat de cttre sistemul de
Comerciantul ui cu celp@obi ha3bDe¢tdblrebreoe) de zil e
1.2215. de a rezol vi Contractul "n partea ce Sine de accej
procesarea OperaSiunilor “n mod unilateral “n cazul lip
cazul ungCootlaawulBiiPtr Sil e sunt obligate st efectueze toate d
ziua rezoluSiunii “n ordinea previtzutt de prezentele Co
de di sputt s atuestnaagdinitltori iascuwopnr a OperaSiunilor prin inte
Il nc, Master Card WW Ki American Express dupt rezol u'Hiune
cu 180 zile sau, dupt c a actvitdteral Coreepciantutlie n™Ht de genul de
2. Banca “~ ki asumk obliga$Sia:
21.st ofere Serviciile solicitate de Client “"n baza Cere
22.st efectueze operaSiuni “n contul Clientul ui “n conf
prezentel or &ELloemdkiSiadal e e@entractul ui ;
23.st execute pltSile programate cu frecvenSa Ki |l a dat
mijl oacel or bitnexkt:i “n conturile Clientul ui este sufici
24.stnKti inSeze Clientul despre executareal/ neexecutarea
electronickt a Clientului, indicatt "n baza de date a Bt
25.st ofere pachete de unickt folosintt Clileasn"Hj HiolHe ua bprian
sigilat;
26.st asigure primirea de Il a Client a pachetelor sigila
Generale, pe parcursul programului stu de lucru;
27.st asigure integritatea pacheteslt ®rr as il i Ilgati &« ediil n Brhcnmae
28.st asigure integritatea mijloacelor bktnext:i afl ate r
di spune de mijloacele btnexkti ale Clientului, cu excep:
"ntocmai de cttre Client a prevederilor Contractul ui K i
29.st i a imediat mbsurile necesare pentru a eval ua, pr e
utilizktrii frauduloase a parcaleladt odesacoveéeciliaecebhbDDrahni
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210. st aduct |l a cunoktinSa Clientul ui orice modificare

utiliztrii SADD ki altor servicii electr omww. emaijpbrdrmd paulbt
mijloace disponibile;

211. st acorde, |l a cererea Clientului, suportul tehnic Ki
212. st asigure Clientul cu documenta$Siarmwdaocddaretdl edrmrtornd c
213. st asigure confidenSialitatea,epauwti @nteiac ittraatnezaa,c Sii ntl eg
cttre/recepSionate de | a Client;

214. st asigur e, la solicitarea “n scris a SCADDnnkiulafiegr emot
servicii electronice Ki/sau deconectarea acestuia de | a
Condi "Hi i Gener al e;

215. st urmkireasct permanent ca tranzacSiile electrna@niice
electronice st se efectueze cu respectarea condi Siilor
vi goar e, inclusiv aferente domeniul ui sistemul ui de plt
asigur©ndnfregretare electronice speciale a tuturor even
pentru investigarea incidentelor;

216. st asigure condi Si i adecvate de securitate la utiliz:
217. st asigur e Cltiagnretaulduwei ap oasniubniSlai si tuaSiile de urgenSt
stopa i mediat acSiunile ce pot aptrea din wutilizarea f
Clientul ui mijloace care st poetftecdawaedi (diatao mwmiac d rnea
"nregistrare a comunictrii);

218. st ia toate mbsurile necesare pentru prevenirea risc!
altor servicii el ectroni ce;

219. st asigure confiderd®iraltiotaateed adatl @ lemnrt |, precum Ki a
inter medi ul SADD ki altor servicii el ectroni ce, “n conf
comercial ;

220. st deschidt, “n conf ogronairtea,t ec ocnut ulrei g icsul raeSnitae “pne nvtir u |
prezentate de Clientut i | i zi nd model ul “pmr olpa s acohtEetyBeanpietdte de Beneficiarii
respectivi (Titulari de conturi);

221. st emitk carduri d e préautddpusCereritcontnactBenef i ci ar i i c

222. " n cazul solicitdhridi de cttre Client a cardurilor Dbe
2221.di sponibilitatea sumelor transferate “n conturile cu
cazindemnizaHi | e pentru incapacitate temporart de munctit ki a
orele 20.00.Cn wul tima zi lucrttoare a lunii sumele, transferat
2222.integritatea mrpheéaeehoe bden€kient "n conturile cur e
|l or de ctkttre Titularii de conturi, cu condi H a ct De Hi n
Bancare pentru Per sB@QOMAIFB®S.cA " n cadr ul

223. st asigure integritatea valori:i n o nGlienw’ | ne cao nttiucrh e tee I d
tichetelor de mast ale Beneficiarilor pO©nt |l a utiliizare
primul i eHiet Regpurleawtemutuld cu privire | a modul de operare
Guvernului nr. 227 din 12.03.2018;

224, utilizarea Tichetelor de mast doar | a unittSile com
raporturicontractuale pr i vi nd acceptarea cardurilor de platt;

225. acces |l a informa$Sia privind utilizarea Ki sol dul Ti
bancart la distanSt (Il nternet Banking pe pagina eveb :
bancomate a Btncii, fiind disponibilt doar operaSiunes
cardului de platt;

2.26. plasarea pe pagina web www.maib.md/ | unchcard, lista unitHdH&H pbabl tcomet
pot fi wvalorificate tichetele de mast, emise de Banct.

afiHa, | a intrarea “n unitate, informa™Hia |lizibilt de ac
stabilit “n acest sens 'Hi p | aveva.maitpned/lupchcard.na web a Binci i
227. st crediteze Contul bancar al Clientul ui cu valoare
Cientul ui |l a acestea, sau de | a stabilirea acestui drep
228. st examineze reclamaSiile sau contestaSiile Clientul
actele normative interne ale Bktncii

229.Cn cazul accepttitrii sprteerphiandl @/ TMARTUROS,0rBgpmrda 'POS
229.1. st punt |l a dispozi H a Comerciantul ui materialele K
acceptare a Cardurilor de platt, “n particular:

22911l og@wuril e Cardurilor acceptate |l a platt;
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229.12." n cazul "n care Comerciantul n®oO& earcmiinvaalte ,S ecravriec i

rt mGne proprietatea Binci.i Ki st asigure instalareadilmor.
data contractbridi acestui serviciului, cu condi Sia conf
Gener al e Hi Contract;

22913." n cazul activiridi de cttre Comereogstantc Qi uder vauw
func™Hi onareaulsei mai b SmartPOS plasate pe pagina web a
instalare pels@amepboaetul ui. Termenul de activare a Sel
(cinci) zile din data ic,ondcduacohdi $i aceisspunereiriviadge utcutr
parametrii tehnici, care corespund celor previtzu™Hi “~n p
2292.dupt <caz, st asigure el aborarea Programul ui dsateia
pentru i mplementarea Ki promovarea Proiectul ui;

2293. st informeze DeSinttorii de card despre participaresc
precum Ki despre beneficiile oferite de ckttre Comercian
2294. st asigmuuier eiansper soanel or responsabil e, desemnat e

operaSiunilor de acceptare a Cardurilor la platt Ki pre:
activitkbtSii de acceptareoameCaxiduwmrtiyl or de platt de cktre
2295.st asigure, “n conformitate cu programul de lucru al
operaSiunilor cu Cardur.i acceptate de Comerciant, cu re
2296.st " nl Lttur g edhenfieeSiaprirua mi i ala,® OSodrse mwauzate din vin.
termen de cel mult 5 (cinci) zile lucrkttoare din data s
aflt "n raza mun.lChecehbai keoaeé¢ dcdatt se aflt " n afara
2297.st transfere pe contul curent al Comerciantul ui sum
Carduri de platt I a procurarea mbrfuril or rkiClomau "H ér WGiem
Contractul ui;

2298. st examineze obiecSiile/reclama™H ile formulate de C
(cincisprezece) zile lucrttoare din data recepSiontrii

2299.st asigure asistenSa deomeereci aht tlatie, pansoliciitaeen
“n activitatea de acceptare a Cardurilor;

229.10. st transfere pe contul curent al Comerciantul ui s un
Carduri de platt | a psecuirarebhombCoOmertoankul sau

22910.1. “"n cazul “n care Comerciantul nunbenemtiomnaerh de
Ziua primiridi de cttre Banct de | a Comerciant a Jurnaluwu
a Carduralplatt;

229.102. “"n cazul “"n care Comerciantul TBbendfeiraneaz td ed ec efl ur
zile lucrttoare din ziua primiridi de ckttre Banct de |
opera™i unil or dei laocrc elpat aprleatat ;car dur
22911. st suspende, “n cazul activiridi de ckttre Comercian
prestarea serviciilor de procesare a Maib Iliber, “nHt i
pOnt | a ddtai suspanurmbtoarele cazuri

229.111. depi starea de <cttre Banct a situaSiilor de maj
mtrfurile/servici i ber, “n compar

ile achitate cu Maib |
achittrliizaueatal tor modal it & Hi de pl att;
229.11.2. ref uzul Comerciantul ui de a accepta valoarea mod
notificatt de cttre Banct;
229.113. neachitarea de catre Comerciant a clo8nbiislieoanel or

229.12. St sude.en’  n cazul activiridi de cttre Comerciant a f
mas t, prestarea serviciilor de procesare a Tichetul de
calendaristice p©nt Fkaldata suspenditrii, "~ n ca
229.121. depi starea de cttre Banct a situaSiilor de major
achitate cu Tiche I de mast, “"n comparaSie cu preSuril

tu
altor modalitt™ de platt;
2.29.122. neahi t area de catre Comerci ant a com8Biloanel or d.

229.13. St asigure, “n cazul participbtridi Comerciantul ui I a
229.131. el abor ar ea Programul ui de l oi alitate Cashhiack,
i mpl ement area Ki promovarea Proiectul ui;
229.132. cal cul area, procesarea KE&kulturiamnsefnerrwl TsuwmelacrHiGadse
de pl att.
230. Cn cazul accepttrii cardurilor la platt “n internet,
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2301.st asigure deastetr va r @ameradiidntcul ui “n cadrul Oper ag$i

cerinSele prezentelor Condi H i Generale, Contractul ui K
2302. st efectueze autori zar ela nCGp ekria HiCo miolmwinad rcheud eigi meam | t
prin intermediul mijloacelor tehnologice aplicate;
2303.st asigure “ntreprinderea acSiunilor de "~ ncasare a s
“"n ordinea previtzutt de pr etzrendte;l e Condi Hii General e Hi
2304.st examineze obiecSiilelreclama-iHi rteppadiennt € edemeh:
(cincisprezece) zile din data recepSiontrii acestor a;
2305.st suspende, n cazul activirii de cttret ComMdaich aht
prestarea serviciilor de procesare a Maib liber, noti fi
data suspendtrii, “n urmktoarele cazuri

23051 depistarea de <cttre Banckt a situaS$Siilorofdei majl
mtrfurile/serviciile achitate cu Maib | iber, “"n compar
achittrii cu utilizarea altor modalitt™ de pl att;

23052. refuzul Comerciantul ui de a accept aMamobdilfiibcearr,e an
prealabil de ckttre Banct;
2306.st suspende, “n cazul activirii de ckttre Comerciant
mas t, prestarea serviciilor de procesare a TilcOhe(tzuelcuei) d
calendaristice pGnt | a data suspendtrii, “n cazul depi
Comerciant a preSul ui of erit |l a produsele achitate cu T
produsazuh achitdbtrii cu utilizarea altor modal itt™Hi de
230.7.st asigur e, “n cazul participtrii Comerciantul ui | a

230.71. el aborarea Programul ui de |l oialitate Cashback,
i mpl ement ar ermae&i Ppoioenotval ui ;

230.72. st informeze DeSinttoridi de carduri despre parti
beneficiile oferite de cttre Partener DeSinttorilor de

230.73. cal cul area, procesarea il uwii mpemda us dmalacra cCus ICleg
pl at t.
2308.st calculeze mbrimea Contul ui de garanSi e, i ndi c©nd
dupt caz, mi ckorat ;
2309.st asigure “ntreprinderea acSiunilor de “ncasare a s
“"n ordinea previtzutt “n subcap. K. 1. din prezentele Con
prezentele Condi Si i Gener al e;
2.30.10. s kK i onoreze obligaSiile asumate prin prezentele Cor
C. RFSPUNDEREA PI RS§I LOR
1. Bancmarmptt rktspundere pentru neexecutarea obligaSiilor
2. Banca nu poartt rtspundere pentru eventualele prejudi
a unor circumstanSeSiserdenvoiemaSatBlomai nu inclusiv, dar
2l.neacceptarea sau refuzul execut btrioi de ckttre Banct a
|l egi sl aSiei “"n vigoare kKi prezentelor Condi Sii Generale
22.reSinerea execut tar idiocuuane nned e c Wtearpd at £t emi se de Cl i e
|l ipsa mijloacelor suficiente “n Contul bancar pentru e
btncii;
23.pierderile Clientul ui rezullt acentdiumi foucHiuadbepdzi val a
24.,acSiunile/inacSiunile (actele) autorittSilor publ i ce,
fiscal e;
25.acSiunile/inacSiunile Bktnci.i i mpuse de meengius| aBr eav eRe
combaterii sptl brii banilor ki finanStrii terorismului
26.neexecutarea operaHiunilor in/din contul Clientului,
SancSiuni, inclusivHi hsaazabiénulaigHd n Beadiiciariecfedtivi 4 acestora sau
banca contragentuluiHi / s au cel pu’Hi n 0 sumancPerismtaenreme diaarcEHi on a
cazul,sunts u b i ec Hi ai unor sancfiHe s peé c tcaornef ao olbigatdre@rpantru® st tkroa i, | e
"nregistrate in statele care au adoptat aceste hotditr Ori
27. bl ocarea, stoparea, “nregistrarea Hi/sau "~ nregistrare
Pl Lt™Hi i, returnarea par H alt sau anretriectiupranatree d aa ceef setca ruaa r de
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inclusiv “n legtturt cu aplicarea Politicii acestora de

“n relaHia cu Clientul Hi/sau BenafutuarplafHiefectivi a
3. Banca nu este responsabilt de transferul "~ nt®rziat a
a tichetelor de mast, alte plt™Hi ) “"n conturile de card a
przeentatt sau din alte motive dependente de Client.

4, Banca nu &este responsabilt de reSinerea executtbtrii
beneficiarilor Clientul ui datoratt erorilor "Heiimfptlt mact
suficiente pentru executarea repartiztrii Hi achitarea
5, Banca este responsabilt pentru neexecutarea sau exec
Clientului, dact executarea nedciosrfeusnpcushizotntaolairtet Seis tae saitsrtie
componente a acestuia, cu condi Sia c¢ct disfuncSionalitat
sau de comunicaSii ale terSilor, care nu se aflt sub co
6. Banca nur tpopundere de eventualele pierderi cauzate de
eronate prezentate de cttre Client.

7. Banca nu poartt nici o responsabilitate “n cazul ner e
Cererii,li'‘ppsedazuwu insuficienSei mi jl oacel or btnext:i “'n
programat e, inclusiv achitarea remuneraSiei aferente se
Ki/sau de sechestradeéenacminjtuoactcel de pLh&ktal e Clientulu
| ege, precum Ki pentru orice consecinSe posibile | egate
8 Banca nu poartt ritspundere pentru cauzele de disputt
ca urmare a settrii plL™H |l or programat e Hi neasigurtrii
de cttre furnizor a structuri.i documentelor utilizate
expirat.

9. Banca nu poartt rtspundere de <confidenSialitatea ex
electronict, indicatt de acest a.

10. Banca nu poartt rtspundere pentru incomodittSile sau
care proga aprt | egbtturt cu nefuncSi-teamamiemaalBalnemo mRBlt rd ioir Isial
financiare, condi Sionatt de defecSiunile tehnice sau Ilu
11. Banca nu poartt rEtspunder e penatur ualaec Ssiiusntielneu lourig adnee |polri
este emis Cardul, intervenite “"n legtturt cu funcSionar
12. Banca nu poartt rtspundere, dact restricSiile waladtter
l'imite stabilite conform Condi Siilor Generale «kio/l caaae v@c
mbsurt afecta interesele Clientul ui

13. Banca nu poartt responsabilitate pentruacdazluoasideafac
14. Toate divergenSele ce reies din funcSionarea Contul ui
Banct ki Client “n mod amiabil. Cn cazul “n care nursée a
“n instan$Sele judiciare conform | egislaSiei Republ icii
sub egida ctruia a fost emis Cardul

15. Banca ~ Ki rezervit dreptul de a refuza DeSiatear Chudul
sau Cardurilor suplimentare cu explicarea cauzei. Cn ¢
financiart pentru operaSiunile deja efectuate cu Cardul
Client ca esmacétni herecomandtrilor de wutilizare securi
incorecte a sesiunii de utilizare a SADD ki altor servi
16. Banca este responsabilt pentru neexecutarearsaleexeot
ale Clientului, “n cazul n care executarea necorespunz
unei componente a acestuia, cu excepSia disfuncSionalit
unor dgisifunc sistemele informatice sau de comunicaSii e
Clientul ui

17. Banca este responsabilt pentru executarea tranzacSii/l
l a Client aropliuelrudieraisiupcroantsi stemul ui (de ex: funcSionktri
persoanel or neautorizate).

18. Banca garanteazt securitatea operaSionalt «i i nfor ma
compl exel e terhanmm cen k¢ onpfroorgmi t ate cu prevederil e prezer
nor mative Ki |l egi sl aSiei “n vigoare.

19. Banca nu ~ Ki asumkt responsabilitatea de starea tehni
lucru, calitatreaei ngtamsmpemttelde date utilizate Ki a mijl
pe dispozitivul Clientul ui
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200 Banca nu poartt rtspundere de eventualele pierderi ca
"ntocmite intcorect de Clien

21. Cl i ent ul este responsabil de veridicitatea Ki corecti
remise prin mijloacele de comunicare disponibile, inclu
Btncii

22. Clienturmt "rkesposmusabi |l itatea personalt pentru respecta
pentru |l egalitatea operaSiunilor efectuate “n/din contu
23. Clientul este responsmama$i eie grezenti dtual i deapriaflwenef i
Ki conturile acestora, precum Hi a sumelor calcul ate.
24, Cl ientul este responsabil de veridicitatea Ki corecti:
intermedi wll t ADBerivi cii el ectronice.

25. Cl i entul este responsabil pentru acordareal/ sistarea
inclusiwv pentru administratorul SADD;

26. Clientul este responsabil “n cazul sceoarnvei xciiuwunl iuii  dE ANStIr
sistemul de evidenSt contabilt de care dispune, de asi
componentele SADD “n procesul de acordare a suportulu
sistemul ui

27. Clientul va restitui/ compensa Btncii, “n termen de 3
Ki/ sau pierderi/ pagube, cauzate Bincii prin “nctlcarea
28. Cl i entul suporvéeniptagubre!l er ma expl oat trii neregul ament
sau acSiunilor ilicite asupra acestor a, sau “n urma di
instrumentel e, procedurile KitipPioiceserViecidiel asigue arat a
29. Banca suportt pierderile materiale Ki morale suportat
sau procesare neregulamentart din vina Bincii.

30. Cn cazul acceptbridi spre-telranti n al@3eP/0CBMAIRp Lir ISof e pf n® e lP

urmttoarel e:
30,1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzttoare

poartt rtspundere “"n conformitate cu prevederi l@ohtmgact
30.2. Comer ci ant ul poartt rtspundere deplint pentru efectu
prezentel or Condi "Hii Gener al e, Contractul ui Hi |l egi sl a’™H
303. Comer ci ant ul poartt riEtspunderleabdeéeptl ian tOppeernatSiuu ncialoirf ik
pretindt | a sumele OperaSiunilor calificate nevalabile.
304. Comer ci ant ul poartt rtspundere pentru restituirea ct
rezultatul cal i ficktirlidr ,neivmadlawsilwve a @Operra$Biwmi | or cont e
de cttre Emitent.

305.Cn cazul suporttrii/achittrii de cktre Banct a ckror\
Contractul ui, Comerci amdiuf evantdedptgudnt Bmwnilc at ot al al @)
faptul dact Contractul a fost sau nu rezolu™Hi onat.

306. Banca nu poartt ritspundere pentru neprocesarea Opera
cttre DeHinkttoriPedsoaardsaarcédi smat e sau cu Carduri de p
sanc™Hi onat e.

307. Banca nu poartt rktspundere pentru acSiunile organel o
sub egida cktrora sunt emiemna t @ar churlielgeb t dug Lp lcait tf,u nicrSti eorn\a
utilizarea Cardurilor de platt.

308. Comer ci ant ul este responsabil de veridicitatea Ki co
("n cazul "~ n care a contractat serviciul SADD de | a Ban
309. Banca poartt rtspundere pentru organizarea “ncastrii
efectuate de Comerciant, conform celor convenite “"n p. ¢
General e.

3010.Cn cazetiire@encttre Banct a sumei dat orate Comerci
prezentel e Condi Si i Gener al e pest e ter menul previtzut
Comerciantului o penalitate “~n pmreinrtirme fdeclB,rle% zdi desuma €
del0din suma respecti vipudaar sruumamaie smuelctt i dre .

30.11.Cn cazul reSineridi de cttre Comerciant a sumei dat ol
Condi Sii Genmeallk pediteatede Condi Siile Generale Hi Cont
“n mkrime de 0,1% din suma neachitatt pentru fiecare zi
3. Cn cazul accepttitrii caetduptr®ilspfeSplagtkinconsemh u
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311. Pentru neexecutarea Ssau executarea

poartt rtspundere “n conformitate cu

312. Comerci ant ul poartt rkspundere dep nt pentru efec
a

ecorespunztt r
8
tu

prezentelor Condi H i Generale, Contr ul ui Hi | egi sl a™H
K
e
c

n 0 a
revederi bobettagt
i
t

313. Comerci ant ul poartt rbEtspundereildiepdi Opepaituvmi lcad i
pretindt |l a sumele OperaSiunilor calificate nevalabil
314. Comer ci ant ul poartt rtspundere pentru restituirea
rezultatul cal i fictrri,i innecviaulsaibvi lae Gap eOpaeSiauSniiulnoirl ocont est &
cttre Emitent.
315.Cn cazul suportktrii/achittktrii de cttre Banct a ctror
rel a’Hi ei contractul ui, Camé mdiidrtreint valedesumind whnmiul Bd rod a
Ki/sau de faptul dact Contractul a fost sau nu rezolvit
316. Banca nu poartt ritspundere pentru acSiunile organel o
sub egida ctrorradugiuinte ami spd ad d , intervenite “n legttur
utilizarea cardurilor de platt.
31 7. Comerci antul este responsabil de veridicitatea Ki <col
(“"n cazul ~ n cearvei ca uclonStArDaDc tdaet Isa Banct) .
318. Comer ci ant ul poartt rtspundere deplinkt pentru efectu
prezentel or Condi "Hi i Gener al e, Contractul ui Hi |l egi sl a’™H
319. Comer ci ant ul va achita 0, Pp%ndint auema’  nemitamnskeerdat L
prezentele Condi "Hii Gener al e 'Hi Contract, pentru fiecar
obligaSiei contractuale neexecutate “n termen.
3l1.10.Banca poartt rtspunrdeear € npceansttrrui ior'gnantiezzamen a mij |l oace
efectuate de Comerciant, conform prevederilor prezentel
31.11.Cn cazul deptkirii termenului de transfen eadmi jCloomea el
conform prevederilor prezentel or Condi Si i Gener al e CHi 1
mtrime de 0,1% din suma netransferatt “"n termen pentru |
respecu ieexcemxSia urmkitoarel or cazuri

31.11.1. Oper aSiuni l e respective au f ost calificate neva
Gener al e Hi Contractul ui ;

31.112. suspendarea temporart a plitSilor Comerciantul ui ;

31.113. const atarea d cttre Bandbnapanbead€bmerendet tkebi
procesul de transfer al mi jl oacel or btnexti;

31.114. exi st en™a unor probleme tehnice de sistem din par

e
e

Capitol ul V. COMI S1 OANE. DOBANZI . ALTE
1. Pentru serviciile financiaacrhe tptr eos traetmeu ndeer aBsa nec £ ,n @l oinef n
“n vigoare |l a data presttbtridi serviciului respectiv.
2. Banca este “n drept st modifice mbrimea comisioanel or
de politica sa ooamhebB6ci hketspauviflece ale serviciului pres
3. Tarifele aferente Conturilor curente cu card ataxat,
pagina web a Btncii (www.maib.md), cu cel qaeS$Sin 2 (dout
4. Alte Tarife dec©t 3delne pexxwend a" meptH une a Condi "Hi il
complettrile acestora, vor f iwwavmpnlad)da troel pcee |p apguiSnian weOb (at
de data intrbtrii l or “"n vigoare. Necunoakterea de cttre
acestora, nu exonereazt Clientul de obligaSia achitbktri:i
5, RemuneraSia BwmciH , de tipul comisionului, se achitt
respectiv sau lunar, |l a data corespunzttoare contract¢tbri
de comun acord cu Ciloamdludr "merciacdilceomprsin debitarea coc
stttttor sau prin transferarea de cttre Client a sumei
taxele ki comisioanele aferentdl depstprast poeafsempeircieypl
6. Cn cazul “n care data de platt este o zi nelucrttoare
Mol dova, contul se va debita “n prima zi l ucrttoare, du
7. Cn | i pascae Imoirj lbobnekti “~n contul aferent “ncastrii comis
71.Banca hu va executa oper-aSconeganbancantscdast asupra
72. " n cazul achittrii comisioanelor periodice Hi aferent
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721.Banc a, “n t emeaicuolr drad n dpartiunl uGontract, va reSine comis

conturi bancare ale Clientul ui, deschise sau care vor
aceasta st constituie o obligaSie a Btncii
722.”n cazul deachtteriCiient a comisionul ui pentru admi
refuze/sisteze executarea operaH unilor din cont po©nt |
723." n cazul neachi tbridi de cttre Cleicetnrtona ce o miBainacrau leusit
bl ocheze temporar Hi/sau st sisteze definitv accesul | a
8. Banca ~ Hi rezervit dreptul de a lua mbsurile necesare |
de cttre Client Bincili
9. Clientul, cceo ntu “dve SBannec L, este obligat st asigure t
contractarea serviciului, mi jl oace bitnexkti suficiente a
stabilitt Il a contractareameatwuilciemli si deaBaincdi cat acestd
10. Chel tuielile pentuluuiut idx medieear elan tma neaejtel or SMS K ol
emi se de Banct, |l e suportt Clientul
11. Cur suril e de schimb wvalutar, apliictatt’di | @de BBamcé¢ i, k$un
(www.maib.omd) sau “n SADD wutilizate de Client |l a efectuarea
12. Cn dependen™Ht de tipul Contul ui bancar, rata dobO©nzi.i
13. Dob@ndpentru Conturile bancare se calculeazt zilnic,
perfectdbridi depozitului, pO©nt “n ziua precedentt zil ei
temei uri l egal e.
14, Pentru cochhdpmazdilte, dekanca calculeazt dob®©nda zil nic:
141. 1 a sol dul disponibil aflat “"n contisomldatukceddppikeael
cu dob©ndt (" n cazul stabilirii);
142. 1 a sol ddla effe&atkiiwv,ul zileioompekrtmaSktoinale,caht mli jdo®adep
15. Dob©nda se plttexkte lunar, n ultima zi a lunii sau ~
depozitul ui Ki se “nregistreazt “n Contul ciurehai al Cli
16. Cal cul ul dob®©nzi i depozitului seevar mftcauaadfeorhmtlile:
Sold depozitului X Rata Dob®©nzii X Numt
360/ 86560
17 Banca calculeazt dob©ndt | a sol dul zilnic dcapouai at ¢
trece “n Contul de card “"n ziua de efectuare a procedur
18. Banca este “n drept st modifice rata dob®©nzi. “n mod
anunS$SO©nd Glpirentmoldide carea ratei dob®©nzi i nu mai t ©r zi u
de modificare. I nformaSia aferentt modifickrilor rat el
clien™i lor prin afikawww. maei)lp.agd na web a Bbtnci.i
19. Clientul se va considera a fi informat de cttre Banct
dob©n zi i | @ nd epaozilt e n care informaSia respectivt a fost
(www.maib.md).
20. Cn cazul neaccepttridi modi fickrilor | a Tarife sau rat
Banca, p©nt | a data intrtrii “n vigoare a apeesbtmaiiresee
respectiv Hi/sau rezolu™Hiunea depozitului, Cu respectar
cazul “"n care Clientul nu va notifica Banca despre deza¢
se vor considera acceptate.
21. Cn cazul -uOvearehmdfct se aplict rata dob®©nzi.i anual t f1l e

produsul deercdreafitt | a cont Bawwsr emrets sp@mthrkupeglipteegni'Hia web a

www. mai)b. md
22. Dob©nda pent Oue muduildufiitz asrechaciad cul eazt zi |l alilcuil autsidlidzualt |,

cu data de wutilizare a acestuia Ki po©nt | a rambursarea
23. Baza de cal b®hzai ODpeptuldbttabonrdat "n | ei m»6 Fiolve.nekt i
24, Cal culul Odebd@nayii $ehnd cefectua de cttre Banckt “"n baza
Sold Overdraft tehnic X Rata Dob®©nzii X NI

36K100
25. Orice sunt pdeantorrmtachi-uthukeat ®aerrdraptata cktreia nu a
deveni purtkttoare a unei dob®©nzi de ~ nt ©rxvieerrder,a fstt alba Icioat

pentruBaulsiear$isiopBabkipemagp £4gi na wenww.mabBrid)n ci i (

26. Cal cul ul DobO©nzi i de "nt©rziere se va efectua de cttr
Sold Overdraft tehnic restant X Rata DobOnzii de

36K10
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27. Termenel e de noti f3 HIr8di nndgreatatanspciHiune a Condi Hi
modiriilce | a Tari f e 'Hi ratele dob®©nzilor intrkt “n vigoar
si tua’Hii

271. modi fictktrile privind nivelul ratei dob®©nzii sau a co
272. Banca efectueaztedmodiaf ii ot mioldaic’em iV unor noi servici.
28. Toate costurile suportate de Bawaot|limiganulcu €l ¢c¢amneé ua
Ki o terSt persoant, vor fi recuperate de Client.
29. Tari fele Hi comisi oanepleentsreu sftiaebcialrees cMahyia zsien aeplleicctkr oni
Capitolul VI. CLAUZA DE MANDAT
1. Comerciantul "mputernicekte “n mod expres Ki i revoca
datorate Btncii “n cadrul execubmlmerici Gahut act dadusarelvardi h a
fi deschi skei /[lsaauBadnicnt Co rstawl, dea pdarcameSi eprin reSinerea |
btn eKtl care reprezintt valoarea TranzacSiiloktkie B8anet
fLr notificarea prealabilt a Comerciantul ui
2. ComerC|antuI consi mte ‘'Hi "mputerniceHte Banca “n mod
prezentel or Condi "Hii Gener al e 'Hi Contractului, st se ef
2lre™Hinerea IBamcde dcht seamel e bktne'Hti care reprezintt
Comerciantul ui, achitate cu Carduri de pl att C'Hi care u
‘H/sau
22 n cazul “n care Comer ci antrul baarnec au reu |d essapdn ideddidred rau |Bta

de cttre Banct a sumel or datorate de Comerciant din ori
gar an’'Hi e;

23."n cazul “"n care Comerciantul nu defiditansferihorc odé oAt
Comerciant, “n conformitate cu datele bancare indicate
H "n termen de cel mu | t 5 (cinci) zile lTucrkttoare din
prest are serviciil/lsolicittridi “n scris a Btncii |l a adresa

Capitol ul VIl DI SPOzI §1 1 FI NALE
1. PLr Sile sunt de acord ct fikierele-ukii)redinsttrreeSlienué lec
computeri zatce i allem Bonformitate cu cerinSele Visa Inc./
documentele tipktrite pe suuwroirltorder ensCprecitei vae ,f isku netr erl eocr u rkc
probe justificativetlrea PdirSSi,omarce asliivt il @i idledrii t'area san
internaSionale de pl tSi Visa Inc./ MasterCard WW./ Amer i
Contractul ui
2. PLr™Hil e au convenit ct Bafniccaa, persetzee ntnelder eQpotn dd eSia nBeed
acestor modificktri nu |i se aplickt dispozipHiiivliier ec apai tsoelr
pl att ki monedaodal dctctanil @it eiri oamel eokrifliepwse | a dispo
a Bt mwwiwi m@i)b.cmd c8 tpwdizreci ) zile “"nainte de data intr#b)
3. Cn cazul neacceptdbridi mo d iCflii cetnrtiull o re sltae @aon dig'diti IseL Genn
pOnt | a data propust a intritrii modi ficktrilor “n vigoar
Contractul, “ncep@mnrd fciu apaltiac alta ncoadriefr iscstpreiclt ear reas wea ti invHe
prezentele Condi H i Generale. Cn cazul “n care Clientul
“n termenul specificat, acestea se vor considera accept
4. Ter menul de noti fizciaree ndue s3e0 a(ptlriecitz ertii ymodi fickril e |
ftrkt a fi necesart notificarea prealabit a Clientului,
41. modi ficktrile sunt i mpuse de aplicarea wunor nnod-gepr’enve
func™Hi e de data intrtrii “n vigoare a reglementbtrilor r
42.Banca efectueazt modificktrile "n vederea introduceri.i
5. Cn caz de divergenSe “ntre prevederile Contractlilwa K
prevederile Contractul ui

70


http://www.maib.md/

ANEXA NR.1
la. CONDI S1I GENERALE DE PRESTARE A SER
PERSOANELOR JURI DI CE CN CADRUL

REGULI DE ACCEPTARE A CARDURILORLAPL AT I

Cn procesul de acceptare a c artdureislpoerc,t eCoumenrtctioaarnteu |e

[1.Wo2) &) #1 2061 1 54%. 4) MASTEROARD VHSA/SAMEX)

Cnaintea efectubridi operaSiunii, verifica$Si el ement el
ur meazt:
1.1 American ExpressE Green ki American ExpressE Gol d:
Partea frontalt a cardul ui (Fig. 1):
a. Numtr ul car daud tue g rmiRPANg at ifkele “~ n
A370A3%4a;
b. Numtrul cardul ui esesesdparatmat d
"n secvenSe aifrec©te 4, 6 Ki 5
c. Card Identification Number (CID) ¥ Numktr ul d
identificare al cardului (echivalent cu codurile CVV2/CVC2) a}
i constt din 4 cifderasupr asaenunmt
cardul ui . Poate fi situat at of C
partea st©ngtu pantel 6izg@dite ue K
d Numel e deSiiasetiompt umt ‘akcardulil Sul s vy
“n parteacestu® j os a
e. Dat eazid a$ ornd.card din anul indicat pe card,;
f. Data de expirare a cardului -se emboseazt de
cOmpul ui cu numeforemattMel/$Y; nt t or ul u
g. ImagineaCenturionuluitde cel e mai multe o
centrul cardul ui , “"nst he &bl i, rdoi
uni ct ca brand (marct "nregi e
fosforescentt, i ar sla viedmi ncau vy
AAMEXO0 ;
Literele AMEX H o fosforescenh portretului Centurionului sunt
vizibile atunci c¢c©nd cardul ;este examinat |l a |l umina
Partea verso a cardului (Fig.2): PR 7 o !
h. Holograma cu imaginea Centurionului i unele carduri au f,. ' h

aplicatt pe banda m a&wy mmadineac b
Centurionului; ﬂ

Numbtr ul cardul ui i mprimat “~n c¢

s e mn Lt ti penejoritatea cardurilor American Express,

numtr ul depl iemstal impmrduladi ~n

cCOmpul ui petiteust i nat ,

semntturt Ki obligatoriu trebuie st coincidt cu numktr
pe faSa cardului «Ki cu numtrul : ;i i mt
de la POS-terminal;

COmpul dpseht nat s eincnCn plestinat pentru

semnttura deSinttorul ui de cardpg rt o
sub banda magnetiloakcrai p§&aaduASni

deSinttoruluio este i mpri matt c
Semnttura de pe -terneimalsd va coefrurtascu P O S

semnttura aplicatt de cttre

deSinkttor pe card;
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k. PrezenSa simbol ul ui

AMERICAN
EXPRESS

ok t a cardului (Fig

a) Sigla MasterCard k holograma. Holograma poatefip | as at t
at ©t pe partea fr ont madulkardaluic ar du

b) Numbrul car duncuepe RifaM)iciesrtaginf or
16-19 cifre;

c) Codul din 4-cifre(BINJc oi nci de cu pri melpe b
cardului;

d Data expirtirdactcacarudwli mefagztas
operaSiunea;

e) Numele/pren ume | e de "Hi ntt ioabligdtotivitrebdie c ¢ d
st coincidt cu numel e/ prenumel e
prezentat. Cn cazul cardurilor cu cl p, prezen
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

fy Pepanelulde s e mntirteubruii e st fCardul s e mn L { SEMNATURAAUTORZATA=VALASIEDON

este valabil doar semnat. Dact ¢ nat
deSinkttorul ui stRedeamma&ie opar Bl . ame
deSinttorul refuzt st semneze ca
g Cn cazul ct pe part eduluferxdrsttadl £ s
fotografi a dceoSmpnatotacuu " nibgesfuiak ar e ¢
1.3. Cardul Contactless:
Sunt cardurile care au urmttoarele simboluri pe el e:
)
14 VISA;
Partea frontalt a cardul ui (Fi @
a) Sigla VISA k iholograma ( e miztbtor u | hul ubul =———
cardul ui). Hol ograma poate fi 4000 0000 0O0O oooo . €
cardului c©t ki pe versoul car: m™lg/20 X
by Numbrul car duncuepe Ripicidstae f o gRunu;glligq;n
16-19 cifre. N V|
c e d
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c)

d)

f)

9)

Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifredinn u mt r u | deSinttorul-oi, cCom
cardului; cu “nfELtSikarea ace
Data expirtiidiactarcdulduwil nu este valabil, refuzag$Si
operaSiunea;

Numel e/ prenumel e idobligditoriut t or ul ui de card
trebuie st coincidt cu numel e/ prenumel e i ndicat “'n
identitate prezent at . Cn cazul carduri n

numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

SEMNATURA AUTORIZATA - VALABIL DOAR SEMNAT
562
Pepanel ul de tgerrutliteursit f i € s e mnkbt asmomseosinarumenorvamusesssione
este valabil doar semnat. Dact c Sin 5 at
. . . . =hour Customer Service:
de&itmr ul ui st s&mhezaSicaondelraSiu Moldova: 1313
International +373 22 450603
deStatul refuzt st semneze cardul cards@maib.md www.maib.md
Cn cazul c¢ct pe partea frontalt sa J e

2.16%. 4) &) #! 2% $%§).A4/25,5) $% #!2$ |

dentificarea ddSsetéebeat w&@dudde ideditateamaur mbkt oarel e caz

|

1. Cn cazsluma©nd adzat R imwdrea de lei;

22 Cn cazul c¢c©nd semnttura de pe card nu coincide
aplicareas emntt uri i) ;

3. Cn cazslemn@nadr a dlei pse ktaeg d

4. Cn cazul compor t amerStimltuiorsud ugi;ci os al

[3.94518)) 3530)#)/13% |

Persoanele care utilizeazt fraudulos cardurile manife

Exemple de comportament suspicios a | deSinttorul ui

1T de Stiomrktul "ncearckt st sustragt atenSia Dvepesa®i mani f

T deSinttorul efectueazt cumpitritturi " n scurte perioa
lucru al Comerciantului;

T deSinkttorul e ftetcutruie a’ znt ccourmppatnri a mai mul tor persoane,
Dvs.;

T deSi netmp & katc e Imomeant multe lucruri,f Lt s tat r a g e daSuloare, mL r i stilx,pr e S;
dein torul efectueazt multiple tranzacii cu sume mici ft. k& introducerea codului PIN. C n

cazul "nt ©mpl Lrii a unui a dienc ocmaaznudrti:l e prezentate mai

1. Verificarea actului de identitate, inclusiv:
1.1. valabilitatea actului de identitate;

l2.comparaSi fotografia din deSuihtderiudentitate cu 1
13.confrunt aSi numel e, prenumele dicadactul de identitat
14 Dupt efectuarea tranzac$Siei, &lenttdtee Si pe cec tipul

2. Crazulnecoi ncdateloe m#Hmio r i nd $iSde §7 @ & t o n bt himddiat Banca lan u mdl r
detelefon303-555 sau 1313 ARDDchtn®ackaBanca nu este disponi
refuzaSi oepfeerca Suiauw reiai

NOTIl COD 10 reprezintt o metodt de securitate, car

autenticitateacar du |l ui evit©nd al armarea deSinttorul ui
decursul procesului COD 10;

3. Cn cazul cond deSinttorul refuzt st prezinitnediaccatSuli

73



4.P2/ #%35, $%

154/ 2):

12% ! 42! . :! #8) %)

Ef ectuar ea

acestora prin intermediul POS-terminalului.

1. Dupt afikarea

POS terminalului, delnt tru introduce cardul *

ui de i
rcititorul de

mesaj ul

chip sau apropie cardul de ecranul POS Terminalului.

Duptinélizarea
(REUKI T,

NEREUKI T)

operaSiunii, v el
at Ot pe ecr

Fig.1

%moub

VT°FC]af | e—
Locatie:
Adresa.

trahizaez i | pri miend eau

Balti, str. N. Iorga

POS-terminalul este integrat cu sistemul comerciantului),
pe
Pentru tranzaclile efectuate prin citirea benzii magnetice,

c Ot K i

cPOS-terminal. i pLr it

proceda ™Hir mint dre:l ul

ComparasSi

POS-terminalului:
v
V “'n caz

deSintt
0CODO.0

n cazu

4. Comparaduicuchit andag.

terminal:
V “'n
dat a
atunci
V “'n caz
deSintt
“n cazu

expi

datel e de

pe

| cocoonobpeonali unea;

ul
orul ui,

1)

cazunume&nad deSinttorul ui,
r caincidcoarcedllkuide

cpoooesul; nu a Si
ul
orul ui,
| cOnd

ne,coimemdarein£Sa $i T
cona akit a §io mi mi;

ne, onemoird grma$pii
cont ac€@m3d o .Ban
numeluesdeSimpkia

TERMINAL ID:
| a

D‘:a: ‘u rr‘ "ﬂ
R

card C

Tip tranzactie:
TVP:

’Hént

PAN;

Suma.

ti-pkri

Telefon de contact: |

....... '7?:*:6)

ACHITARE

Ora: 09:14:58
orizare: 834932
-UVU.LCJ4_U-
HASTERCARD
EH Card

.........

14 CEC2

1.11 moL

REUSIT

COD RASPUNS:
pe

“nf

Autentificat

cu PIN-COD offline

Returnare produsului este
confornitate cu legislatia in

"r“1\a in
\1”00"

chitant atunci numele deln torului, se va scrie cu litere

de tipar

" nspalul respectiv de pe chitant (dupt

verificarea actului de identitate);

5. Veri Rbksp8insul
Codeme
respunsuri

Rtspunsul btnci

btnciiio ReAmpexas enr .

chitanSeletérminale( FagPDS.
posi

bil e:

AcSiunil e

“"ntrepri

MULTUMIM
Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

1
Procedas$Si

ns

REUKI T

V EIl i b enaréa’Hi

V Pentru operas$
identitate,
comerciantu

iunile (tranzacé$Si
compl etaSi pe
| wWate:ur mkt oarel e

a) Denumirea (tipul) actului de identitate;

e X

b) Numkbrul de i
c) Data expi
NOTIDact pe chit

chitanSele se

r tidentitatea c t u |

consi

d e n tiddntitatea r e
ui

sunt
neval abi

a
de
anSe nu
der t

comp

ac'!

\Y

ReturnaSi cardul

desnntionGiai

r ki

V UrmaSi toate i

V Lt s eflulk marfalaDvs.p © ndki s c cutarmdiditulBEL n c i i
uc

nsthwaocar,Si uni | e |
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. V  Nu eliberaipmarfa [_tranzacie respins 4;
PICK UP (ReSiner V Contactagi uBamacSa k oat e i nbahcaryc

V ReSineSi cardul “n prezenSa per
SECURITATEA DVS, ESTE PE PRIM PLAN!!

V CntoBmcBpisa de reSdineregr azeatr a
trei exemplare:
- lipentrude Si nkttor ;
- 27 pentru Comerciant;
- 31 "mpreunt cu car duBanecstt;e pr e:

NOTl+ Cn cazul c¢c©nd deSinttorul de card renunSt | a bu
trebuie st efectueze anul area tranzpebia&i uhpepricm

descrist "n plieszéemtua Sameax i -@rminaluluii | i zare a POS
1Cn cazurile c©nd “n sediul Comerciantul ui nu exi sttt |
ameninSt, restituilgemacrairdadi desfitnitwarudarideSi nkttor ul

securitate al Departamentului Carduri (tel: 303-550, 303-551, 303-552, 303-564).

Response Codei Codul-RL s puns

COD | DESCRIPTION DESCRIERE J1T RO RY ACSI| UNI
1 2 3 4 5
00 |APPROVED REUSIT vel rz1d Fi nal iozpeearzat§
01 |Decline, Call issuer RESPINS i Contactali Banca Jus[ 1 MSsdzsOC Isdtez?2IfCont act asSi
03 |DECLINED Invalid merchant RESPINS i Comerciantnevalid |[us [ [ (iddfj o jtedzr 2 CtsdNu finaliza
) RESPI NS (general . . .
05 | Decline (ho comments) comentarii) Jusf {119 (BdL SCStdBBINu finaliza
. . . vulrtrrivibed teyHj dzO .
08 |APPROVED | Approve with ID APROBAT i Aproba cu ID f shij Hijlse sds | D ContactaSi
12 |DECLINED Invalid transaction RESPINS i Tranzacte nevalida Jus[ {1 (dd o J edzOW ¢ j|Nu finaliza
13 |DECLINEDT Invalid amount RESPINS i Suma nevalida Jus[ 1 (dd o jJ edzOW MmEzd{Nu finali za
14 | DECLINED - Invalid card number S;SSH\I‘S' Numer ndva Jusf J1dd o jJ tedzr 2 desdqNu finali za
30 |DECLINED | Format error RESPINS i Eroare de format Jus[{1(¢ dBECO ¥ stcd3O) R ]
31 |DECLINED T Issuer host signed off | RESPINS i Dificultt tehnice Jus ] {1 Usqiddd ui MSdd 4 epetasi op
51 | DECLINED - No sufficient funds RESPINS i Nu sunt mijloace Jus] [1(dd HEsMisOls 5y dats
suficiente Mud Isd
54 | DECLINED - Expired card RESPINS i Card expirat Jus[ {1 dinlsj €h O €Ot
55 | DECLINED - Incorrect PIN RESPINSTPI N greHi t|[fus[ {1 (dd §tcOo ddz® dz 2
57 DECLINED i Transaction not RESPINS i Tranzacla nu este Jus[ {1 (Ils@icOdzL OC ydw L
permitted to cardholder permisa pentru deint.tor Hdzw €C dzd § dzls ©
58 DECLINED i Transaction not RESPINS i Tranzacta nu este Jus[ {1 (ndf Hisf ZMisd BOWY|, u finaliza
permitted to terminal permisa la terminal sStcOdzeL OC ydw
61 DECLINED i Exceeds withdrawal RESPINST De pt He Ht-dmita|[ v s [ [ (fdesd o " j dzd
amount limit stabilita EMlsOdztse dzj dzdetse 5 dzO My
N . . Jus[ {1 [MEPLlsO ts¢tcOded
62 |DECLINED i Restricted card RESPINSi Card restr M sd ( 50 Oded ™
65 DECLINED - Exceeds withdrawal RESPINST De pt He Ht-dmita|[ v s [ [ (fdesj o " j d&fj 2
frequency limit stabilita pe 24 ore yYyoOmse sé s dzd d&3d Is ©
- . RESPINS 1 Contactal . .
66 |DECLINED i call security securitatea (banca) Jus[ {1 (I¢isdelsOCIsdtsz2Is]Cont act aSi
) ! RESPINS i PIN-incercari au Jus[ {1r\fdisdorhjddi ¢ ) .
75 | DECLINED - PIN tries exceeded expirat fsqr ssC Nu finaliza
80 | Network error RESPINS i Eroare de relea Jus[{1(ndp dBCO Milsd |[RepetaSi op
88 |DECLINED i Cryptographic failure | RESPINS i Eroare de criptografie |{ s s [ J1 (1\&s¢ dBSC O Ctedtf s|lRepet aSi op
91 Ep'fe%t'i’\\/‘eED"' Issuer or switch not | pegpiNS i Dificultt i tehnice [uosf L1t sdeduinedj |RepetasSi op
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