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CONDITII GENERALE CU PRIVIRE LA ACCEPTARE SPRE PLATA
A CARDURILOR PRIN POS-TERMINALE / SMARTPOS

1. SFERA DE APLICARE

1.1. Prezentele Condifii Generale cu privire la acceptarea spre platd a cardurilor prin POS-
terminale/SmartPOS aplicabile in cadrul BC’MAIB”S.A. impreuna cu Anexele la ele, in continuare ,Conditii
Generale”, sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare si impreuna cu Contractul privind
acceptarea cardurilor la plata prin POS-terminale/SmartPOS, in continuare ,Contract”, semnat de catre
Comerciant, constituie un document unic.

1.2. Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre
Banca si Comerciant, aparute in cadrul operatiunilor de acceptare de catre Comerciant la plata a
Cardurilor bancare, emise sub siglele sistemelor internationale de plati American Express (dupa caz),
Mastercard, Visa si a sistemului de plati instant QR MIA administrat de Banca Nationald a Moldovei (in
continuare "BNM”), prin mijloacele si/sau echipamentele puse la dispozitia Comerciantului de catre Banca.

1.3. Prezentele Conditji sunt unele generale care pot fi completate cu reguli si conditii speciale, precum si cu
toate formularele standardizate/cererile/contractele semnate de Comerciant si Banca.

1.4. Orice Comerciant sau potential Comerciant poate sa consulte Conditiile Generale in vigoare la oricare
sucursala a Bancii sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

1.5. Conditiile Generale devin operante si obligatorii pentru Comerciant din momentul semnarii Contractului si
raman valabile pe intreaga perioada de valabilitate a Contractului. Banca nu va stabili acest tip de relatii
de afaceri cu o persoana juridica daca aceasta nu accepta prezentele Conditiile Generale.

1.6. Tn cazul existentei a divergentelor/discrepantelor intre prevederile Conditiilor Generale si prevederile
existente in Contract, vor prevala prevederile Contractului.

2. TERMENII UTILIZATI

2.1. Termenii utilizati in cadrul prezentelor Conditii Generale si in toate documentele aferente acestora, vor fi
intelesi dupa cum urmeaza:

Anexa Fiecare din anexele la Conditii Generale cu privire la acceptarea spre plata a
cardurilor prin POS-terminal/SmartPOS, constitue parte integranta din
prezentele Conditii Generale.

Autorizare Permisiunea bancii emitente la efectuarea operatiunii cu cardul, ce implica
dupa sine obligatia de a debita contul curent pentru operatiuni cu carduri de
plata in favoarea acceptantului. Autorizarea presupune procesul de verificare
a cardului si de identificare a Detinatorului, prin care comerciantul sau banca
acceptanta, inainte de efectuarea operatiunii cu cardul, cere si primeste de
la banca emitenta un raspuns, ce reflecta opinia acesteia asupra
oportunitatii, efectuarii operatiunii.

Banca Banca Comerciala ,Moldova-Agroindbank” S.A., in continuare BC’MAIB”S.A.
reprezentata de catre sucursalele sale.

BIN Numarul de identificare al Bancii in cadrul sistemelor internationale de plati
(MasterCard, Visa, American Express) si reprezinta primele sase cifre ale unui
numar, embosat pe Cardul de plata.

Card de plata/Card Instrument de platda emis de o banca comerciald (emitent) sub siglele

bancar/Card sistemelor internationale de plati, care permite detinatorului Cardului sa
retraga bani in numerar, sa achite bunurile/produsele/serviciile, sa efectueze
transferuri de sume banesti si alte operatiuni in limitele disponibilului din contul
sau in banca emitenta ori din contul liniei de credit acordata de aceasta.

Cashback Suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la valoarea

totala a Tranzacfiiei si care reprezinta valoarea reducerii amanate, returnata
Detinatorului pentru cumparaturile efectuate cu Cardul de plata la Comerciant.
Marimea Cashback-lui acordat de Comerciant pentru Detinator difera in
dependenta de tipul Cardului de plata utilizat pentru efectuarea tranzaciiei si
este indicat in Contract.
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Comerciant/Partener

Persoana juridica, intreprinzator individual sau persoana fizica care practica
alt tip de activitate care, conform obligatiilor reciproce cu banca acceptanta de
carduri, accepta Cardurile ca mijloc de plata la comercializarea marfurilor
si/sau prestarea serviciilor.

Contravaloarea POS-
terminalelor si/sau altor
echipamente

Valoarea egald cu pretul de achizitie a POS-terminalului si/sau a altor
echipamente identice sau similare procurate de Banca la momentul constatarii
lipsei sau defectiunii POS-terminalului, acordat in folosintda Comerciantului.

Cumparatura cu Maib liber

Cumparatura efectuata cu utilizarea Maib liber la Comerciant, suma careia
urmeaza a fi rambursata Bancii de catre Detinator conform Planului de
rambursare, stabilit intre Banca si Comerciant.

Cumparatura cu Tichetul
de masa pe suport

Cumparatura efectuata cu utilizarea Tichetelor de masa pe suport electronic
la Comerciant, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, care prevede

electronic posibilitatea de achizitionare doar a produselor alimentare, cu utilizarea
Tichetului de masa pe suport electronic.

Depozit de Suma mijloacelor banesti, stabilitd prin acordul comun al Partilor si indicata in

asigurare Conditiile particulare ale Contractului, care urmeaza sa fie blocatd de catre
Banca, in vederea asigurarii executarii de catre Comerciant a obligatiilor
asumate conform Contractului.

Detinator Persoana fizica pe numele careia este emis Cardul de plata si care utilizeaza
Cardul pentru achitarea bunurilor/produselor/serviciilor, livrate/prestate de
catre Comerciant.

Emitent Banca, care a emis Cardul.

Informatia de decontare

Documentele, care reprezinta baza pentru efectuarea decontarilor aferente
operatiunilor de acceptare a Cardurilor bancare, care servesc drept confirmare
a efectuarii acestor operatiuni si intocmite pe suport de hartie (chitanta POS-
terminalului) si/sau in forma electronica (jurnalul electronic al POS-
terminalului).

Instructiune cu privire la
functionarea serviciului
maib SmartPOS

Instructiunea de Tnrolare, gestionare si acceptare a cardurilor spre plata prin
intermediul serviciului maib SmartPOS, cu utilizarea aplicatiei TapXPhone,
care descrie modalitate de utilizare a aplicatiei TapXPhone.

Key Entered

Modalitate de introducere manuald a datelor Cardurilor bancare prin
intermediul POS-terminalului cu scopul efectuarii tranzactiilor de plata pentru
marfurile sau servicile comercializate. Tranzactile de acest tip se
caracterizeaza cu un grad de risc sporit.

Maib liber

Card/Card instant emis de Banca, la care este atasata Limita la credit cu regim
special de plata si rambursare, acordata de catre Creditor, destinat exclusiv
pentru achitarea la Comerciantii din Reteaua Maib liber.

Limita de autorizare

Suma maxima a operatiunii, in cazul depasirii careia este recomandata
Autorizarea.

Operatiune frauduloasa

Operatiune cu Card de plata, nesanctionata si neconfirmata de catre Detinator.

PIN

Personal Identification Number — Numar Personal de Identificare — cod
personal de identificare, atribuit de Emitent pentru a fi utilizat in operatiunile
cu Carduri.

Persoana sanctionata

oricare persoana fizica sau juridica subiecti ai Sanctiunilor aprobate de catre
Uniunea Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor Straine,
Departamentul Trezoreriei al SUA (OFAC) si/sau, daca este cazul, de catre
autoritatea competenta din Republica Moldova.

Plan de rambursare

Graficul de rambursare a sumei Tranzactiei. Planul de rambursare este format
din Rate lunare, numarul carora poate varia de la 1 panala 12, in dependenta
de conditiile negociate intre Comerciant si Creditor. Numarul de rate lunare,
aplicabile Tranzactiei, poate fi vizualizat de catre Debitor prin intermediul
SAAD, paginii WEB www.maib.md sau la Comerciant;

Plati prin QR MIA

Functional destinat Comerciantilor pentru receptionarea imediata a platilor de
la clienti persoane fizice catre beneficiari persoane juridice (P2B). Ofera
posibilitatea Comerciantilor de a receptiona mijloacele banesti de la orice
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persoana fizica care are un card emis de o banca comerciala din RM si in mod
obligatoriu este abonat la serviciul MIA Pl&ti Instant.

POS-terminal/POS

Point of Service terminal-Punct de servicii—dispozitiv electronic specializat,
inclusiv smartphone-ul pe care este instalatd aplicatia TapXPhone, care
permite, in urma interactiunii cu Cardul, efectuarea procedurilor de Autorizare
si, dupa caz, de eliberare a chitantelor pentru operatiunile de platd cu
utilizarea Cardurilor. POS-Terminalul poate fi de tip fizic (dispozitivul se
instaleaza la comerciant) si de tip software (aplicatia TapXPhone). POS-
Terminale fizice pot fi de urmatoarele tipuri: stationare, portative/mobile,
integrate, incorporate, etc.

Program de loialitate
Cashback/Proiect

Relatia de parteneriat, stabilitd intre Partener si Banca, ce are menirea de a
crea si a asigura functionarea unui sistem de loialitate, care presupune
reduceri sau returnarea banilor sub forma de Cashback pentru efectuarea
Tranzactiilor cu Cardul de plata in reteaua Partenerului.

Risc

Prejudiciile (pierderile), care ar putea fi suportate in legatura cu indeplinirea
necorespunzatoare de catre Parii a clauzelor Contractului.

Sanctiuni

orice sanctiuni economice sau financiare, embargouri comerciale sau masuri
similare adoptate in privinta bunurilor, persoanelor, grupurilor si entitatilor de
catre Uniunea Europeana (UE) si/sau Consiliul de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU) si/sau Biroul de Control al Activelor Straine,
Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC) si/sau, daca este cazul, de catre
autoritatea competenta din Republica Moldova.

Sistem automatizat de
deservire la distanta/
SADD

Sistem informatic al Bancii ce permite Comerciantului sa detina acces la
distanta la mijloacele aflate in conturile sale bancare, in scopul obftinerii de
informatji privind starea conturilor si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati
si a altor operatiuni premise.

Serviciul maib SmartPOS

Serviciul pus la dispozitia Comerciantului de catre Banca, care poate fi
accesat prin instalarea aplicatiei TapxPhone pe smartphone-ul
Comerciantului. Modalitatea de instalare si utilizare este prevazuta in
Instructiunea cu privire la functionarea serviciului maib SmartPOS, care va fi
pusa la dispozitia Comerciantului in cazul activarii de catre acesta a
functionalului dat.

Suma minima

Suma de bani, prevazuta in Contract, care reprezinta pragul minim pentru ca
Tranzactia sa fie eligibila pentru oferirea de catre Comerciant a Cashback-
ului.

Smart pricing

Principiul de aplicare comisionului de acceptare pentru luna curenta, in
dependenta de volumele de operatiunii efectuate cu cardurile de plata in luna
precedenta. Poate fi aplicata per POS / per comerciant.

TapXPhone

Software-ul (aplicatia), pus la dispozitia Comerciantului de catre Banca, care
se instaleaza pe smartphone-ul Comerciantului si 1i ofera acestuia din urma
functionalul de acceptare a Cardurilor prin intermediul smartphone-ului.
Modalitatea de instalare si utilizare este prevazuta Tn Instructiune cu privire la
functionarea serviciului maib SmartPOS, care va fi pusa la dispozitia
Comerciantului in cazul activarii de catre acesta a functionalului dat.

Tranzactie

Operatiunea de achizitionare a bunurilor/serviciilor de catre Detinator de la
Client cu achitare prin intermediul Cardului de plata.

Tichet de masa pe suport
electronic

Card de plata, emis de o banca, acordat de catre Client salariafilor sai, pentru
a fi folosit ca instrument de plata in scopul procurarii de produse alimentare in
unitatile comerciale/de alimentatie publica care au incheiat cu Emitentul
raporturi contractuale privind acceptarea la platad a Tichetelor de masa pe
suport electronic.

2.2. Termenii utilizati in prezentele Conditii Generale, scrisi cu majuscula, vor avea sensul indicat Tn Conditii
Generale, daca alt sens nu a fost descris n textul Contractului.

3. DREPTURILE S| OBLIGATIILE COMERCIANTULUI
3.1. COMERCIANTUL ESTE IN DREPT:
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3.1.1. sa beneficieze de servicii de autorizare a operatiunilor cu Carduri pe perioada programului de lucru

al Comerciantului cu respectarea prevederilor prezentelor Conditii Generale si Contractului;

3.1.2. sa beneficieze de asistenta specialistilor Bancii pentru solutionarea tuturor cazurilor intervenite in

procesul de acceptare la plata a Cardurilor, inclusiv cazuri necuprinse in Contract.

3.2. COMERCIANTUL iSI ASUMA OBLIGATIA:
3.2.1. sa prezinte Bancii toate documentele si sa completeze toate formularele necesare, in conformitate

cu legislatia in vigoare si prevederile actelor interne ale Bancii;

3.2.2. sa actioneze cu buna credinta in relatiile cu Banca si sa nu antreneze Banca in scheme frauduloase

sau activitati ilicite de spalare a banilor si finantare a terorismului si/sau evaziune fiscala;

3.2.3. sa despagubeasca Banca pentru orice pierderi, cheltuieli sau sanctiuni aplicate Bancii de catre

organele abilitate prin lege, care rezultd din neindeplinirea prezentelor Conditii Generale si
Contractului, neprezentarea sau prezentarea incompleta a documentelor mentionate in prezentele
Conditii Generale si Contract sau incéalcarea din culpa Comerciantului a prevederilor legislatiei privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, sau a altor prevederi legale in
marimea sancfiiunii aplicate;

3.2.4. sa afiseze in locuri vizibile pentru clienti, stabilite de comun acord cu Banca, siglele cardurilor

acceptate spre plata, sa instaleze si sa pastreze POS-terminalul in locurile prevazute pentru
acceptarea cardurilor la plata si accesibile pentru clienti si specialistii Bancii in cadrul verificarilor
periodice efectuate;

3.2.5. sa informeze Detinatorii despre participarea Comerciantului la Program de loialitate Cashback si sa

plaseze in incinta incaperii unde Tsi desfasoara activitatea informatii despre Proiect;

3.2.6. sa accepte la plata Cardurile sistemelor internationale de plati prevazute in Contract;
3.2.7. sa respecte prevederile prezentelor Conditii Generale si Contractului;

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.
3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.
3.2.17.

la data semnarii Contractului, sa asigure la locul unde se presupune utilizarea de catre Comerciant a
fiecarui POS-terminal urmatoarele conditii tehnice necesare pentru instalarea POS-terminalului dupa
caz:

3.2.8.1. de tip stationar:

3.2.8.1.1. echipament de retea (router cu iesire libera); si
3.2.8.1.2. priza electrica;

3.2.8.2. de tip portativ:
3.2.8.2.1. nu necesita asigurarea carorva conditii tehnice.

3.2.8.3. de tip SmartPOS:
3.2.8.3.1. smartphone-ul pe baza de Android 8.0. si mai mare, dotat cu tehnologia NFC.
3.2.8.4. alte conditii tehnice care vor fi coordonate cu Comerciantul si indicate Th Conditiile
Particulare ale Contractului.
sa desemneze persoanele responsabile pentru efectuarea operatiunilor de acceptare a Cardurilor la
plata. Tn cazul schimbdrii persoanelor responsabile, si notifice Banca in scris prin posta electronica:
cards@maib.md;
sa asigure efectuarea operatiunilor de acceptare a Cardurilor doar de catre persoanele responsabile,
instruite de catre colaboratorii Bancii;
sa ofere Bancii posibilitatea instruirii personalului, desemnat pentru efectuarea operatiunilor de
acceptare a Cardurilor la plata;
sa utilizeze POS-terminalele exclusiv Tn scopurile si la unitatile comerciale stabilite n Contract;
sa utilizeze pentru acceptarea Cardurilor exclusiv POS-terminalele si/sau echipamentele puse la
dispozitie de catre Banca;
sa comercializeze Detinatorilor marfurile/serviciile la aceleasi preturi (fara nici un adaos special sau
perceperea carorva comisioane suplimentare), ca si in cazul platilor in numerar;
sa asigure utilizarea corecta si integritatea POS-terminalelor, echipamentelor instalate de Banca si a
comunicatjilor aferente;
sa notifice Banca fara intarzieri nejustificate despre nefunctionarea POS-terminalelor;
sa notifice Banca in prealabil cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare in urmatoarele situatii:
3.2.17.1. incetarea activitatii unui punct comercial;
3.2.17.2. incetarea activitatii Comerciantului;
3.2.17.3. suspendarea operatiunilor/aplicarea sechestrelor la conturile bancare ale Comerciantului;
3.2.17.4. modificarea conturilor bancare ale Comerciantului;
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3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.
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3.2.17.5. modificarea administratorului Comerciantului;
3.2.17.6. modificarea formei organizatorico-juridice a Comerciantului.

sa notifice Banca, in cazul modificarii informatiei furnizate anterior Bancii si sa prezinte in mod

corespunzator actele aferente, in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data survenirii
modificarii respective;

la Tncetarea actiunii Contractului, s& restituie Bancii POS-terminalele, echipamentele, materialele de

consum neutilizate, puse la dispozitie de catre Banca, in termenul solicitat de Banca;

sa participe, la solicitarea Bancii, la cercetarea cazurilor de fraude, precum si altor situatii de litigiu (sau

aferente operatiilor de achitare prin carduri contestate de catre bancile emitente);

sa suporte in deplina masura raspundere fata de Banca pentru actiunile/inactiunile angajatilor sai, in

legatura cu executarea Contractului.

4. DREPTURILE S OBLIGATIILE BANCII

4.1. Banca este in drept:

4.2,

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

sa modifice, Tn mod unilateral, Conditile Generale, in modul indicat in prezentele Conditji
Generale;

sa perceapa de la Comerciant tarife si comisioane pentru serviciile prestate conform Contractului;
sa stabileasca si sa modifice, de comun acord cu Comerciantul, Limita de autorizare;

sa verifice periodic indeplinirea de catre Comerciant a clauzelor contractuale, inclusiv, dar fara a
se limita la conditiile de desfasurare a activitatii de acceptare a Cardurilor, modul de arhivare a
chitantelor tiparite la POS-terminale si modul de utilizare de catre Comerciant a materialelor si
echipamentelor puse la dispozitia Comerciantului de catre Banca;

sa raporteze informatia despre Comerciant la sistemele internationale de plati, in cazul rezolutiunii
Contractului din motivele expuse in Contract.

Banca isi asuma obligatia:

4.2.1.

sa puna la dispozitia Comerciantului materialele si echipamentele necesare desfasurarii activitatii
de acceptare a Cardurilor, in particular:

4.2.1.1. logotipurile Cardurilor acceptate la plata;
4.2.1.2.in cazul in care Comerciantul nu a activat Serviciul maib SmartPOS — POS-terminale, care

sunt si vor raméne proprietatea Bancii si sa asigure instalarea lor. Termenul de instalare
constituie cel mult 30 (treizeci) zile din data semnarii Contractului, cu condifia conformarii
cerintelor tehnice specificate in prezentele Conditiile Generale;

4.2.1.3. in cazul activarii de catre Comerciant a Serviciul maib SmartPOS — Instructiune cu privire la

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

functionarea serviciului maib SmartPOS plasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md) si
TapXPhone pentru instalare pe smartphone-ul Comerciantului. Termenul de activare a
Serviciului maib SmartPOS constituie cel mult 5 (cinci) zile din data semnarii Contractului, cu
conditia dispunerii de catre Comerciant de smartphone cu parametrii tehnici, care corespund
celor prevazuti in prezentele Conditii Generale;

dupa caz, sa asigure elaborarea Programului de loialitate Cashback, care va include actiunile

necesare pentru implementarea si promovarea Proiectului;

séd informeze Detinatorii despre participarea Comerciantului in Programului de loialitate Cashback,
precum si despre beneficiile oferite de catre Comerciant Detinatorilor;

sa asigure instruirea persoanelor responsabile, desemnate de catre Comerciant pentru efectuarea
operatiunilor de acceptare a Cardurilor la plata si prezentarea materialelor instructive necesare
pentru desfasurarea activitatii de acceptare a Cardurilor de catre Comerciant;

sa asigure, In conformitate cu programul de lucru al Comerciantului, serviciile de autorizare si
procesare a operatiunilor cu Carduri acceptate de Comerciant, cu respectarea prevederilor
Contractului;

sa inlature defectiunile tehnice aparute la POS-terminal, care n-au fost cauzate din vina
Comerciantului, in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din data sesizarii Bancii de catre
Comerciant, daca punctul comercial se afla in raza mun. Chigindu si cel mult 10 (zece) zile
lucratoare daca se afla in afara razei mun. Chisinau;

sa vireze pe contul curent al Comerciantului sumele mijloacelor banesti pentru achitarile efectuate
cu Carduri la procurarea marfurilor si/sau serviciilor Comerciantului conform prevederilor Conditii
Generale si Contractului;
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5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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4.2.9. saexamineze obiectiile/reclamatiile formulate de Comerciant si sa raspunda in termen de cel mult
15 (cincisprezece) zile din data receptionarii acestora;

4.2.10. sa asigure asistenfa de specialitate, la solicitarea Comerciantului, pentru orice situatie
neprevazuta, aparuta in activitatea de acceptare a Cardurilor.

5. PLATIPRIN QR MIA

Platile instante prin QR MIA reprezinta un functional suplimentar disponibil pentru Comerciantii care au

contractat serviciul de acceptare a cardurilor la plata in internet.

Platile acceptate sunt disponibile imediat in contul Comerciantului.

Platile prin QR MIA presupun 2 functionalitati principale:

a) Plati prin QR — clientul scaneaza QR-ul din aplicatia mobila a bancii sau din camera telefonului;

b) Plati prin link — clientul acceseaza online linkul de achitare primit de la comerciant prin retelele
sociale, SMS sau e-mail si este redirectionat pentru confirmarea pléatii in aplicatia mobila a bancii.

Comisionale pentru tranzactiile P2B in cadrul platilor prin QR MIA se percep in corespundere cu ,Tarife

servicii necreditare” pentru persoanele juridice, plasate pe site-ul oficial www.maib.md.

Lista de categorii si coduri MCC (codurile categoriei comerciantului) in cadrul platilor prin QR MIA este

elaborata de catre BNM si disponibila pe site-ul oficial al institutiei — www.bnm.md.

6. TAXE, COMISIOANE S| CASHBACK (DUPA CAZ)

Taxele, comisioanele si Cashback (dupa caz) ce {in de executarea Contractului, precum si alte plati sunt
stipulate in Conditiile Particulare ale Contractului.

7. ORDINEA DECONTARILOR iN CADRUL OPERATIUNILOR

Operatiunile de acceptare a cardurilor la plata sunt efectuate in conformitate cu cerintele prezentate in
prezentele Conditii Generale si Contract.

In cazul in care valuta Operatiunii diferd de valuta contului Comerciantului, convertirea sumei Operatjunii
se efectueaza conform cursului comercial al Bancii pentru operatiunile cu Cardurile bancare din ziua
decontarii. Clauza respectiva nu se aplica in cazul calificarii Operatiunilor nevalabile/frauduloase si/sau
anulate de catre Detinator.

Operatiunea de acceptare a Cardului la plata, efectuata de catre Comerciant incorect sau gresit, poate
fi anulata de acesta in modul stabilit in prezentele Conditii Generale.

n cazul restituirii cumparaturii sau refuzului Detinatorului de la serviciile/marfurile achitate prin Card,
mijloacele banesti aferente operatiunii de achitare prin Card sunt restituite pe contul de card al
Detinatorului prin efectuarea operatiunii de anulare. In acest caz, nu se permite restituirea/eliberarea
(integral sau partial) Detinatorului a mijloacelor banesti in numerar.

in cazul in care operatiunea de anulare prin intermediul POS-terminalului nu este posibil& din motive
tehnice, iar Comerciantul,in corespundere cu legislatia Tn vigoare, a luat decizia privind restituirea
Detinatorului a mijloacelor banesti (integral sau partial) achitate, Comerciantul notifica Banca in scris
privind procesarea operatiunii respective de anulare la urmatoarea adresa de e-mail: cards@maib.md.
In cazul in care restituirea mijloacelor b&nesti Detin&torului se efectueaza in urma restituirii de cétre
acesta a cumparaturii efectuate anterior, achitata prin intermediul Cardului (refuzul de comanda sau
serviciu), suma restituirii nu trebuie sa depaseasca suma achitata prin Card.

Operatiunile de acceptare a Cardurilor pentru procurarea de bunuri si/sau servicii ale Comerciantului, se
reflecta in contul curent al Comerciantului indicat Tn Contract.

In cazul in care, orice suma datoratd de Comerciant Bancii nu poate fi incasatd de Banca, indiferent de
motiv, Comerciantul de sine statator va transfera Bancii suma respectiva in termen de cel mult 3 (trei)
zZile lucratoare de la data receptionarii solicitarii respective a Bancii.

In cazul in care in cadrul decontarilor Comerciantul nu receptioneaza suma aferentd uneia sau mai
multor Operatiuni si nu a primit nici o notificare privind motivul refinerii, Comerciantul urmeaza sa
informeze despre aceasta Banca in scris, in termen de 15 (cincisprezece) zile din data efectuarii
decontérilor, Tn cadrul cdrora urma sa receptioneze suma respectivd. in acest caz, Banca va transfera
in contul curent al Comerciantului suma lipsa in termen de cel mult 3 (zile) lucratoare din data
receptionarii notificarii Comerciantului.

Pentru serviciile prestate de Banca in cadrul executarii Contractului, Comerciantul achita Bancii tarife si
comisioane in marimea si termenele prevazute in Conditiile particulare ale Contractului.
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8. CONDITIILE SI TERMENELE DE TRANSFERARE A CASHBACK-ULUI

Tn cazul participarii Comerciantului la Programul de loialitate Cashbak:

7.1.1. Comerciantul va acorda Detinatorului Cashback in marimea prevazuta de Contract;

7.1.2. Cashback-ul va fi calculat si retinut de catre Banca din suma Tranzactiei efectuate. Banca va
efectua calcularea si retinerea Cashback-ului si a Comisionului in modul prevazut in Contract;

7.1.3. Banca va asigura acumularea sumelor Cashback-urilor aferente fiecarui Detinator in parte, la un
cont intern al sau. Cashback-ul se achita clientului dupa data de 15 a lunii curente pentru luna
precedentd, in termen de 5 zile lucratoare;

7.1.4. in caz de reversare partialéd a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeaza din valoarea de facto a
cumparaturii daca depaseste 100 MDL, atat pentru Detinatorul de card, cét si pentru Comerciant;

7.1.5. in caz de reversare totala a cumparaturii, Cashback-ul se anuleaza pentru client si se returneaza
Comerciantului;

7.1.6. Banca va informa clientul despre tipul BIN-urile Cardurilor de plata, incluse in Programul de
loialitate Cashbak, prin publicarea informatiei in cauza pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
De asemenea, in scopul facilitarii procesului de identificare a Cardurilor de plata, Banca va informa
Comerciantul privind design-ul Cardurilor de plata, incluse in Programul de loialitate Cashbak;

7.1.7. Valoarea totala a Cashback-lui, achitat de catre Comerciant Detinatorului nu este limitata;

7.1.8. Comerciantul va informa Detinatorii de card despre calitatea sa de partener in cadrul Programului
de loialitate Cashbak, precum si despre facilitatile de care va dispune Detinatorul de card in cazul
utilizari pentru Tranzactii a Cardului de plata, prin aplicarea sticker-elor in locuri vizibile si oferirea
materialelor aferente Programului de loialitate Cashbak, precum si prin publicarea informatiei pe
pagina web a Comerciantului (daca acesta dispune de pagina).

9. OPERATIUNILE CALIFICATE NEVALABILE

Operatiunea poate fi calificata nevalabila, daca:

8.1.1. operatiunea de acceptare a Cardului la platd a fost efectuata cu incalcarea cerintelor
prezentelor Conditii Generale si Contractului;

8.1.2. la momentul efectuarii operatiunii, termenul de utilizare a Cardului a expirat sau nu a fost
activat;

8.1.3. chitanta POS-terminalului este perfectatd incomplet sau necorespunzator prezentelor Conditii
Generale;

8.1.4. datele despre card, indicate n chitanta emisa de POS-terminal, nu corespund datelor indicate
pe fata Cardului;

8.1.5. Jurnalul electronic(Jurnalul Z) aferent operatiunilor de acceptare la plata a cardurilor nu a fost
transmis de catre Comerciant in decurs de 7 (sapte) zile din momentul perfectarii operatiunilor
respective;

8.1.6. Banca a fost notificatd/avertizata de catre sistemele internationale de plati Visa, Mastercard
si/sau American Express despre depistarea/suspectarea carorva incalcari/neregularitati in
activitatea Comerciantului. In aceste cazuri, Operatiunile din start sunt calificate ca fiind
nevalabile, iar Comerciantul, la radndul sau, urmeaza sa confirme prin
date/informatii/documente legalitatea si corectitudinea Operatiunii si/sau executarea comenzii
Detinatorului  (livrarea/prestarea  bunurilor/produselor/serviciilor). Tn  cazul calificarii
Operatiunilor ca fiind nevalabile, intr-un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din data
informarii Bancii despre aceasta, Banca va notifica Comerciantul printr-o modalitate prevazuta
de prezentele Conditii Generale, indicand motivele calificarii nevalabile.

Din momentul calificarii nevalabile a Operatiunilor si, respectiv, receptionarii de catre Comerciant a
notificarii in acest sens, acesta din urma are dreptul sa solicite initierea unei investigatii, in cadrul careia,
dupa caz, sa fie implicate sistemele de plati internationale Visa, Mastercard si/sau American Express
si/lsau Emitentii/Detinatorii/entitatile/autoritatile din Republica Moldova. Termenul de desfasurare a
investigatiilor nu depinde de Banca.

10. RASPUNDEREA PARTILOR

Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate, Partea in
culpa poarta raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si Contractului.
Comerciantul poarta raspundere deplina pentru efectuarea Operatiunilor in stricta conformitate cu
clauzele prezentelor Conditii Generale, Contractului si legislatiei Tn vigoare.
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Comerciantul poarta raspundere deplina pentru calificarea nevalabila a Operatiunilor si nu va fi in drept
sa pretinda la sumele Operatiunilor calificate nevalabile.

Comerciantul poarta raspundere pentru restituirea catre Banca a tuturor cheltuielilor suportate de Banca
in rezultatul calificarii nevalabile a Operatiunilor, inclusiv a Operatiunilor contestate de catre Detinator
sau de catre Emitentul care a emis cardul de plata.

In cazul suportérii/achitarii de catre Banca a carorva prejudicii/sanctiuni pecuniare/cheltuieli aferente
derularii Contractului, Comerciantul va despagubi Banca indiferent de cuantumul total al Operatiunilor
procesate si/sau de faptul daca prezentul Contract a fost sau nu rezolutionat.

Banca nu poarta raspundere pentru actiunile organelor de stat si/sau ale sistemelor internationale de
plati, sub egida carora sunt emise Cardurile de plata, intervenite Tn legatura cu functionarea Contului de
card si/sau utilizarea Cardurilor de plata.

Comerciantul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul
SADD (in cazul in care a contractat serviciul SADD de la Banca).

11. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor in conformitate cu clauzele prezentelor Conditii Generale si Contractului daca acest fapt este
justificat datorita unui impediment, pe care Partile nu I-au putut prevedea la data incheierii Contractului,
nici sa-1 evite prin masuri rezonabile. in cazul in care impedimentul justificator este doar temporar,
justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.

Partea, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datorita unui impediment temporar,
este obligata sa informeze n scris cealalta Parte in decursul a 5 (cinci) zile lucratoare de la data la care
a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.

Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealalta Parte cu intarziere, peste termenul indicat
in punctul 11.2. din prezentele Conditii Generale, ea pierde dreptul de a folosi impedimentul justificator
in calitate de motiv, care o elibereaza de la raspundere pentru nerespectarea prezentelor Conditii
Generale si Contractului.

In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in care
impedimentul justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolutiona Contractul.

12. CONFIDENTIALITATEA

Notiunea de ,Informatie confidentiala” include fara limitari orice informatie, indiferent de forma acesteia,
dar care, in cazul formei scrise sau electronice a fost in mod clar desemnata de oricare din parti ca fiind
confidentiala, iar in cazul comunicarii orale, este identificatda in momentul dezvaluirii ca fiind confidentiala
sau, care prin natura sa este confidentiald, inclusiv informatiile confidentiale dezvaluite deja de oricare
dintre Parti celeilalte, inainte de data semnarii Contractului.

Fiecare din Par{i se obliga sa nu divulge si/sau in alt mod sa puna la dispozitia tertelor persoane
informatia confidentiala a celeilalte Parti, obtinuta in rezultatul colaborarii, fara acordul scris al celeilalte
Parti.

Nu se considera confidentiala urmatoarea informatie:

11.3.1. informatia este sau a devenit public accesibila, fara ca aceasta sa se datoreze incalcarii, din vina

sau ca urmare a inactiunii uneia din Parti, a clauzelor Contractului;

11.3.2. informatia, ce se refera la patrimoniul Partilor, care a fost divulgata de Parti de sine statator;
11.3.3. informatia, obtinuta oficial de la terte persoane, care nu este confidentiala si la raspandirea careia

nu sunt stabilite limitari proprii;

11.3.4. informatia, care a fost cunoscuta Partilor anterior inceperii procedurii de negociere a Contractului;
11.3.5. informatia, care se utilizeaza public, daca Partea, care a obtinut o astfel de informatie nu a efectuat

careva incalcari sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.
Transmiterea Informatiei confidentiale tertelor persoane, publicarea sau divulgarea ei in alt mod in
perioada de valabilitate a Contractului si in decurs de 3 (irei) ani dupa incetarea acestuia, poate fi
efectuata doar cu acordul scris al Partilor, cu exceptia cazurilor prevazute expres de legislatia Republicii
Moldova.
Informatia confidentiala se aduce la cunostintd doar acelor angajati ai Partilor, care nemijlocit participa
la executarea Contractului.
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13. LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

In toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentele Conditii Generale si Contract, Partile
se vor conduce de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, actele normative internationale ratificate
de catre Republica Moldova si regulile sistemelor de plati American Express (dupa caz), Mastercard si
Visa.

Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila. Termenul
de solutionare amiabila in nici un caz nu poate depasi 30 (treizeci) zile.

Orice litigiu, care apare din, sau in legaturd cu prezentele Conditii Generale si Contract, inclusiv din
incheierea, executarea sau incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Parti in termene de
30 (treizeci) de zile din data apariiei acestuia, va fi examinat de catre instantele de judecata competente
din Republica Moldova.

14. NOTIFICARI

Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite in forma scrisa in limba de stat, livrate sau

expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la distanta detinute de

Banca, indicate in Contract (sau la alta adresa, pe care destinatarul o declara celeilalte Parti in forma

scrisa).

Banca va notifica Comerciantul prin urmatoarele canale de comunicare:

13.2.1. e-mail, la adresa indicata in Contract; sau

13.2.2. SADD, in cazul in care Comerciantul este abonat la acestea; sau

13.2.3. scrisoare, care va fi expediata Comerciantului prin posta, prin scrisoare recomandata, cu aviz
de receptie, in cazul daca Comerciantul nu detine un e-mail sau nu este abonat la SADD ale
Bancii; sau

13.2.4. paginile WEB a Bancii — n cazul in care acest mecanism este prevazut in Conditii Generale si
Contract.

Comerciantul va notifica Banca prin urmatoarele canale de comunicare:

13.3.1. e-mail, la adresa indicata in Contractul; sau

13.3.2. SADD, in cazul in care Comerciantul este abonat la acestea si Banca a oferit un mecanism de
notificare prin acestea; sau

13.3.3. scrisoare, care va fi expediata Bancii prin posta, prin scrisoare recomandata, cu aviz de
receptie, in cazul daca Comerciantul nu detine un e-mail sau nu este abonat la SADD ale Bancii.

Notificarea se considera ajunsa la destinatar:

13.4.1. cand este predata destinatarului; sau

13.4.2. cand este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la
sediul destinatarului; sau

13.4.3. in cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare
individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar; sau

13.4.4. cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului Tntr-un loc si intr-un mod care fac posibil
in mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere.

Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerinfele prevazute la

p.14.4. din prezentele Conditii Generale, oricare dintre acestea este indeplinita mai intai.

Corespondenta, inclusiv mesajele prin posta electronica, transmisa Comerciantului de catre Banca, este

considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a fost expediata la ultima adresa/e-mail comunicata

Bancii, conform prevederilor Contractului, de catre Comerciant.

In caz de reorganizare, schimbare a adresei, inclusiv a adresei email, numerelor de telefon, fax si a altor

date de contact, indicate Tn Contract, Partea la care au survenit schimbarile indicate este obligata sa

anunte despre acestea cealaltd Parte Tn scris, in decurs de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din momentul

aparitiei schimbarilor.

15. RENUNTARI SI REMEDII. CUMULUL DREPTURILOR

Nici o conditie sau prevedere a prezentelor Conditii Generale si Contractului nu va fi considerata ca fiind
renuntata si nici o incalcare nu va fi considerata ca fiind iertata, decat daca o asemenea renuntare sau
iertare va fi convenita si perfectata in scris intre Parti.

Nici un drept sau remediu acordat Bancii in baza prezentelor Conditii Generale si Contractului nu exclude
nici un alt drept sau remediu prevazut in prezentele Conditii Generale si Contract, in orice alt contract
legat de Contract, sau existent in temeiul legii, si fiecare asemenea drept sau remediu va fi cumulativ si
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suplimentar oricarui alt drept sau remediu disponibil Bancii in prezent sau in viitor, in virtutea legii,
Contractului sau a altor temeiuri legal justificate.

Nici o neexercitare, sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform prezentelot Conditii Generale si Contractului, sau existent in virtutea legii, nu
va actiona ca o renuntare la asemenea drept sau remediu, $i nici o exercitare unica sau partiala a oricarui
drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora, sau nu va impiedica exercitarea
concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Bancii in baza prezentelor Conditii Generale si
Contractului sau Tn baza unor alte temeiuri legal justificate.

16. INVALIDARE

In cazul in care o clauz& a prezentelor Conditii Generale si Contractului este sau devine, in intregime
sau partial, nula sau in cazul in care prezentele Conditii Generale si Contractul nu reugesc sa acopere
un anumit aspect, validitatea celorlalte clauze nu va fi afectata. Partile vor inlocui clauza nula, cu una
valida, care sa reflecte cel mai bine scopul clauzei devenite nule.

17. DISPOZITII FINALE

Banca fsi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale in mod unilateral. Modificarile si

completarile ulterioare vor fi puse la dispozitia Comerciantului pe pagina web a Bancii (www.maib.md)

cu cel putin 60 (saizeci) zile inainte de data intrarii acestora in vigoare.

In cazul neacceptarii modificarilor la Conditile Generale, Comerciantul este obligat s& anunte Banca,

pana la data propusa a intrarii in vigoare a modificarilor la Conditiile Generale, referitor la dezacordul

sau si sa solicite sistarea prestarii serviciului respectiv si/sau rezolutiunea Contractului, cu respectarea

cerintelor prevazute in prezentele Conditii Generale. In cazul in care Comerciantul nu va notifica Banca

despre dezacordul sau cu noile modificari in termenul specificat, acestea se vor considera acceptate.

Termenul de notificare de 60 (saizeci) zile nu se aplica si modificarile la Conditiile Generale intra n

vigoare fara a fi necesara notificarea Comerciantului, in urmatoarele situatii:

16.3.1. modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-
se in functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

16.3.2. Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.
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Anexa nr.1 Conditii Generale cu privire la acceptarea
spre plata a cardurilor prin POS-terminal/ SmartPOS

I. REGULI DE ACCEPTARE A CARDURILOR LA PLATA

Tn procesul de acceptare a cardurilor, Comerciantul este obligat s& respecte urmétoarele:

1. VERIFICAREA AUTENTICITATII CARDULUI MASTERCARD / VISA / AMEX

naintea efectudrii operatiunii, verificati elementele cardului dupa cum urmeaza:
1.1 American Express® Green si American Express® Gold:
Partea frontala a cardului (Fig.1):

a. Numarul cardului (PAN) este embosat si incepe cu
cifrele ,37” sau ,34”;

b. Numarul cardului este format din 15 cifre si este
separat in secvente a cate 4, 6 si 5 cifre;

c. Card Identification Number (CID) — Numarul de
identificare al cardului (echivalent cu codurile
CVV2/CVC2) — consta din 4 cifre si se imprima
deasupra numarului cardului. Poate fi situat atat in
partea dreapta, cat si in partea stanga cardului si nu 2]
poate fi inlaturat prin zgariere;

d. Numele detinatorului — se imprima in coltul stang al
cardului Tn partea de jos a acestuia;

e. Dateaza din — detinator de card din anul indicat pe
card;

f. Datade expirare a cardului - se emboseaza
deasupra campului cu numele detinatorului in format
MM/YY;

g. Imaginea Centurionului — de cele mai multe ori este
situata in centrul cardului, insa nu obligatoriu la toate
cardurile si este unica ca brand (marca inregistrata).
Imaginea este fosforescenta, iar la lumina ultraviolet se
vede cuvantul ,AMEX”;

Literele AMEX si o fosforescenta portretului
Centurionului sunt vizibile atunci cand cardul este
examinat la lumina ultravioleta;

Partea verso a cardului (Fig.2):

h. Holograma cu imaginea Centurionului — unele TR = = .
carduri au aplicata pe banda magnetica holograma cu R e A f' Mok '““_-_|
imaginea Centurionului; AT SN

i. Numarul cardului imprimat in campul destinat ‘
pentru semnatura — pe majoritatea cardurilor n c ’

1

American Express, numarul deplin al cardului este
imprimat in interiorul cAmpului destinat pentru
semnatura si obligatoriu trebuie sa coincida cu numarul
embosat pe fata cardului si cu numarul cardului ce se
imprima pe chitanta de la POS-terminal;

j. Campul destinat pentru semnatura — campul destinat
pentru semnatura detinatorului de card este situat pe Fig.2
partea verso sub banda magnetica a cardului. Inscriptia
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»~semnatura detinatorului” este imprimata direct sub
acest camp. Semnatura de pe cecul de la POS-terminal
se va confrunta cu semnatura aplicata de catre
detinator pe card;

Prezenta simbolului

Hal daserdd i
's-'m de Atencion Telefonica ~ -GOLD (4653)
Desde of exterior (Cobnyvertido) (%1: %1&
El usuario acepta las condiciones contractuales. En caso d
American Express, C.C. 4643 (Correo Central) Buenos Aires
wWww.americanexpress. i
Mot ST e e e T Ty

AMERICAN

EXPRESS

1.2. MasterCard:

Partea frontala a cardului (Fig. 1):

a) Sigla MasterCard si holograma. Holograma poate fi
plasata atat pe partea frontala a cardului cat si pe versoul
cardului.

b) Numarul cardului (PAN) incepe cu cifra ”5” si este format
din 16-19 cifre;

¢) Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din
numarul cardului;

d) Data expirarii cardului — daca cardul nu este valabil,
refuzati operatiunea;

e) Numele/ prenumele detinatorului de card — obligatoriu e
trebuie sa coincida cu numele/prenumele indicat in actul de
identitate prezentat. In cazul cardurilor cu cip, prezenta
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

Partea verso a cardului (Fig. 2):

f) Pe panelul de semnaturi trebuie sa fie semnatura. Cardul
este valabil doar semnat. Daca cardul nu este semnat,
solicitafi definatorului sa semneze cardul. Refuzati
operatiunea, daca detinatorul refuza sa semneze cardul;

g) Incazul ca pe partea frontald sau verso a cardului exista
fotografia detinatorului, comparati-o cu infatisarea
acestuia.

1.3. Cardul Contactless:
Sunt cardurile care au urmatoarele simboluri pe ele:

)
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1.3. VISA:

a) Sigla VISA si holograma (emita zborul hulubului la
miscarea cardului). Holograma poate fi plasata atat pe
partea frontala a cardului cat si pe versoul cardului.

b) Numarul cardului (PAN) incepe cu cifra ”4” si este format —

din 16-19 cifre: 4000 O0OO0O DOOD OO0DOo

c) Codul din 4-cifre (BIN) coincide cu primele 4 cifre din weLR /20 »”
numarul cardului; C}RD HOLDAR 7

d) Data expirarii cardului — daca cardul nu este valabil, = 'JJUUUUJUU y
refuzati operatiunea; N

e) Numele/ prenumele detinatorului de card - obligatoriu c e d

trebuie sa coincida cu numele/prenumele indicat in actul de
identitate prezentat. In cazul cardurilor cu cip, prezenta
numelui/prenumelui nu este obligatorie pe card.

Partea VerSO a CarduIL“ (qu.e)_ SEMHATURA AUTORIZATA - VALABIL DOAR SEMNAT
f) Pe panelul de semnaturi trebuie sa fie semnatura. Cardul 562
este valabil doar semnat. Daca cardul nu este semnat, e L S R L LT
solicitati detinatorului sd semneze cardul. Refuzati 24-hour Customer Service:
operatiunea, daca detinitorul refuza sa semneze cardul. I w473 22 250803
g) In cazul ca pe partea frontald sau verso a cardului exista cards@malamd wasmals md

fotografia detinatorului, comparati-o cu infatisarea acestuia. v

2. IDENTIFICAREA DETINATORULUI DE CARD

Identificarea detinatorului de card se efectueaza in baza actului de identitate Tn urmatoarele cazuri:

1. In cazul cand suma tranzactiei dep&seste valoarea de lei;

2. In cazul cand semnatura de pe card nu coincide cu semnétura de pe chitanta (in cazul in care se
solicita aplicarea semnaturii);

3. In cazul cand semnatura de pe card lipseste;

4. Tn cazul comportamentului suspicios al detinitorului;

| 3. SITUATII SUSPICIOASE

Persoanele care utilizeaza fraudulos cardurile manifesta de regula un comportament neobisnuit.

Exemple de comportament suspicios al detinatorului:

e detinatorul incearca sa sustraga atentia Dvs. sau manifestd o graba nejustificata in timpul operatiunii;

e detinatorul efectueaza cumparaturi in scurte perioade de timp, de regula spre sfarsitul programului de lucru
al Comerciantului;

e detinatorul efectueaza cumparaturi in compania mai multor persoane, care incearca sa sustraga atentja
Dvs.;

e detinatorul cumpara Tn acelasi moment multe lucruri, fara sa atraga atentie la culoare, marime, stil si pret;

e detinatorul efectueaza multiple tranzactii cu sume mici fara introducerea codului PIN.

In cazul intamplarii a unuia din cazurile prezentate mai sus se recomanda:

1. Verificarea actului de identitate, inclusiv:
1.1. valabilitatea actului de identitate;

13
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1.2. comparati fotografia din actul de identitate cu infatisarea detinatorului;
1.3. confruntati numele, prenumele din actul de identitate cu cele de pe card;
1.4. Dupa efectuarea tranzactiei, scrieti pe cec tipul si seria actului de identitate;

2. In cazul necoincidentii datelor, memorizati infatisarea detinatorului, contactati imediat Banca la numarul
de telefon 303-555 sau 1313 si comunicati ,,COD 10”. Daca Banca nu este disponibila (dificultati tehnice),

refuzati efectuarea operatiunii.

NOTA: COD 10 reprezintd o metod3d de securitate, care permite persoanei responsabile s& verifice
autenticitatea cardului evitdnd alarmarea detinatorului. Cardul trebuie sa fie Tn posesia Dvs. in

decursul procesului COD 10;

3. n cazul cand detin&torul refuza s& prezinte actul de identitate, atunci contactati Banca pentru indicatii.

4. PROCESUL DE AUTORIZARE A TRANZACTIEI

Efectuarea tranzactiilor se realizeaza primind autorizarea

acestora prin intermediul POS-terminalului.

1. Dupa afisarea mesajului de initiere a tranzactiei la ecranul
POS terminalului, detinatorul introduce cardul in cititorul de
chip sau apropie cardul de ecranul POS Terminalului.

2. Dupa finalizarea operatiunii, verificati statutul tranzactiei
(REUSIT, NEREUSIT) atat pe ecranul calculatorului (daca
POS-terminalul este integrat cu sistemul comerciantului),
cat si pe cecul tiparit la POS-terminal.

3. Pentru tranzactiile efectuate prin citirea benzii magnetice,
procedati in felul urmator:

Comparati datele de pe card cu cele aparute la ecranul
POS-terminalului:

v"in cazul coinciderii, continuati operatiunea;

v" in cazul necoincidentii, memorizati infatisarea
detinatorului, contactati ime diat Banca si comunicati

”COD 10”.
4. Comparati cardul cu chitanta (Fig. 1) tiparita la POS-
terminal:

v"in cazul cand numele detinatorului, numarul cardului si
data expirarii cardului coincid cu cele de pe chitanta,
atunci continuati procesul;

v" in cazul necoincidentii, memorizati infatisarea
detinatorului, contactati Banca si comunicati ”COD 10”.

v"in cazul cand numele detinatorului, nu se imprima pe
chitanta atunci numele detinatorului, se va scrie cu litere
de tipar in spatiul respectiv de pe chitantd (dupa
verificarea actului de identitate);

5. Verifica{i Raspunsul bancii (Anexa nr. 1 — "Response

Fig.1
2mnaib
Comerciant: | e—
Locatie: —

Adresa: Balti, str. N. Iorga
Telefon de contact: + (373)
TERMINAL ID: P0113956
ACHITARE
Data: 04/06/20 Ora: 09:14:58
RRN: 015606900318 Autorizare: 834932
AID: A0000000041010
APP: HASTERCARD
Tip tranzactie: ENV Card
TVR: 0000008000
Client:
FM\: ....M'..l.E')‘l_l‘ ‘:E: :

Suma: 1.11 MoL
REUSIT

COD RASPUNS: 000

Autentificat cu PIN-COD offline

Returnare produsului este pernisa in
confornitate cu legislatia in vigoare
MULTUMIM
Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

Code”) pe chitantele tiparite la POS-terminal (Fig.1). Procedati in dependenta de urmatoarele tipuri de

raspunsuri posibile:

Ré&spunsul bancii Actiunile intreprinse
REUSIT v" Eliberati marfa.
v" Pentru operatiunile (tranzactiile) efectuate in baza actului de

identitate, completati pe exemplarul de chitanta al
comerciantului urmatoarele date:
a) Denumirea (tipul) actului de identitate;

14
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b) Numarul de identificare a actului de identitate;
c) Data expirarii actului de identitate.

NOTA: Daca pe chitante nu sunt completate datele necesare, chitantele
se considera nevalabile.

RESPINS (Decline)

v' Nu eliberati marfa — tranzactie respinsal;
Returnati cardul detinatorului si explicati semnificatia raspunsului;

RESPINS — CONTACTATI BANCA

v Lasati cardul si marfa la Dvs. pana discutati cu angajatul Bancii;
Urmati toate instructiunile lucratorului bancar;

PICK UP (Retinere card)

v
v Nu eliberati marfa — tranzactie respinsa!;

v" Contactati Banca si urmati toate instructiunile lucratorului bancar;
v" Retineti cardul in prezenta persoanei care asigura paza.

SECURITATEA DVS. ESTE PE PRIM PLAN! 1

v Intocmiti Recipisa de retinere a cardului din prezenta anex4 in trei
exemplare:
— 1 - pentru detinator;
— 2 —pentru Comerciant;
— 3 —Timpreuna cu cardul este prezentat la Banca;

NOTA: in cazul cand detinatorul de card renunta la bunurile/serviciile achizitionate prin card, Comerciantul
trebuie sa efectueze anularea tranzactiei (primirea autorizarii pentru anulare), operatiune ce este
descrisa in prezenta anexa a Instructiunii de utilizare a POS-terminalului.

1 n cazurile cand in sediul Comerciantului nu existd persoana care asiguri paza sau detindtorul este agresiv si va
ameninta, restituiti cardul detinatorului. Memorizati infatisarea detindtorului si contactati imediat specialistul securitate
al Departamentului Carduri (tel: 303-550, 303-551, 303-552, 303-564).
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Il. Response Code — Codul-Raspuns

COD | DESCRIPTION DESCRIERE OMNMUCAHUE ACTIUNI
1 2 3 4 5
00 |APPROVED REUSIT YCNELWLHO Finalizeaza operatiunea
01 |Decline, Call issuer RESPINS - Contactati Banca OTKNOHEHA - koHTakTMpynTe BaHk Contactati banca
03 | DECLINED - Invalid merchant RESPINS — Comerciant nevalid OTKNOHEHA — HeBepHbIi kommepcaHT | Nu finalizati operatiunea
05 | Decline (ho comments) (I?C:En?:r:tl\;ﬁi)(general, fara OTKITOHEHA (6e3 komMeHTapwiA) Nu finalizati operatiunea
08 |APPROVED — Approve with ID APROBAT — Aproba cu ID YTBEPXIEHA — Yreepxaena Contactatj banca
nocpegcrtsom ID
12 |DECLINED - Invalid transaction RESPINS — Tranzactie nevalida OTKJTOHEHA — HeBepHas onepauus Nu finalizati operatiunea
13 | DECLINED - Invalid amount RESPINS — Suma nevalida OTKNOHEHA — HeBepHas cymma Nu finalizati operatiunea
14 | DECLINED - Invalid card number chl:;dSLTu’TIS — Numar nevalid al OTKNOHEHA — HeBepHbin Homep kapThl | Nu finalizati operatiunea
30 | DECLINED — Format error RESPINS — Eroare de format OTKINOHEHA — owwubka dopmaTa . .
- o . Repetati operatiunea
31 |DECLINED - Issuer host signed off | RESPINS — Dificultati tehnice OTKINOHEHA — TexHuueckue npobnemsi
51 | DECLINED - No sufficient funds RE_S_PINS — Nu sunt mijloace OTKJTOHEHA - HegocTaTouHO AeHer Ha
suficiente cyeTe
54 | DECLINED - Expired card RESPINS — Card expirat OTKNOHEHA — nctekwas kapta
55 | DECLINED - Incorrect PIN RESPINS — PIN gresit OTKIJTOHEHA — HenpasunbHbI PIN
57 DECLINED - Transaction not RESPINS — Tranzactia nu este OTKITOHEHA - TpaH3akuus 3anpeLleHa
permitted to cardholder permisa pentru detinator ONs KNneHTa
58 DECUNED - Tra_nsaction not RESEINS - Tra_nzact,ia nu este OTKJTOHEHA - HeponycTumasi Nu finalizati operatiunea
permitted to terminal permisa la terminal TpaH3aKums
61 DECLINED — Exceeds withdrawal | RESPINS — Depaseste suma- OTKITOHEHA — npeBbliLLeHve
amount limit limita stabilita YCTaHOBJIEHHOIO Ha CyMMY nMmMuTa
62 | DECLINED — Restricted card RESPINS — Card restrictionat OTKINOHEHA — kapra orpanudenroro
1cnonb3oBaHNs
65 DECLINED - Exceeds withdrawal RESPINS — Depéaseste suma- OTKITOHEHA — npeBblileHne 24-x
frequency limit limita stabilita pe 24 ore 4acoBOro nuMmuTa
. RESPINS — Contactati o .
66 | DECLINED - call security securitatea (banca) OTKJTOHEHA - koHTakTupyinTe baHk Contactati banca
75 | DECLINED - PIN tries exceeded RE_SPINS — PIN-incercari au OTKNOHEHA — npeBbilweHne konuyecTea Nu finalizati operatiunea
expirat nonbITOK
80 | Network error RESPINS — Eroare de retea OTKNOHEHA — owubka cetn Repetati operatiunea
88 | DECLINED - Cryptographic failure | RESPINS — Eroare de criptografie | OTKITOHEHA — owwnbka kpuntorpadum Repetati operatiunea
91 (?pEeCr[a_tli,\\/fD — Issuer or switch not RESPINS - Dificultati tehnice OTKNOHEHA — texHuueckune npobnembl | Repetati operatiunea
92 | DECLINED — Unable to route RESPINS — Dificultati tehnice OTKNOHEHA — texHuyeckune npobnembl | Repetati operatiunea
94 DECLINE.D - Duplicate RESPINS — Transmitere duplicata | OTKITOHEHA — gBonHas otnpaBka Repetati operatiunea
transmission
95 | Reconcile error Eroare de reconciliere Owwnbka pacnosHaBaHus Repetati operatiunea
96 | DECLINED — System malfunction RESPINS — Dificultati tehnice OTKNOHEHA — texHuyeckune npobnemsl | Repetati operatiunea
04 | Pick-up (no comments) PICK UP‘(generaI, féra PICK UP (6e3 kommeHTapwuit) Retineti cardul
comentarii)
33 |PICK UP - Expired card PICK UP - Card expirat PICK UP — uctekwas kapTa
- Retineti cardul
36 |PICK UP — Card restricted PICK UP - Card restrictionat | |.'CK UP — kapTa orpanuentoro etinefi cardu
’ MCcnonb30BaHuUsA
. PICK UP - Contactati . L
37 |PICK UP - Call security securitatea (banca) PICK UP - koHTakTUpynTe BaHk Retineti c.ardUI sau
- ~ Contactati banca
38 |PICK UP —wrong PIN PICK UP — PIN gresit PICK UP — HenpaBunbHbi PIN
PICK UP -
41 [PICK UP - card lost PICK UP - Card pierdut noTepsiHHas
P Ka P Retineti cardul
pTa
43 |PICK UP - card stolen PICK UP - Card furat PICK UP - ykpageHHas KapTa
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Il. CONTINUTUL SI FORMA ACTULUI DE RETINERE A CARDULUI

La comerciantul

‘ DATE DESPRE CARD ‘

. / ,

Numarul cardului Data expirarii
‘ DATE DESPRE DETINATORUL DE CARD ‘

Numele, prenumele Act de identitate 1D,
data eliberarii

Adresa Telefonul
‘ CAUZA RETINERII CARDULUI
[l PICKUP

Codul-raspuns de pe chitanta

L]
Alte
zz 1 aaaa hh
mm
Detinatorul de card Persoana responsabila
semnatura Numele, prenumele  semnatura
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POS terminale Ingenico

Vanzare

Anulare

Functii administrative
(RAPORT X, RAPORT 2)

Tranzactie NEREUSITA

1. Apasati ,, butonul -0 ”,
apasati tasta verde.

2. Introduceti suma cu banuti. Exemplu:
125.00 Lei, apasati tasta verde.

3. Treceti cardul prin cititorul de banda
magnetica(partea dreapta) sau
introduceti in cititorul de CHIP (sub
claviatura) sau daca e card contactless
apropiati cardul de PinPad Contactless
sau de POS-Terminal Contactless.

4. In cazul in care apare mesajul
introduceti pin codul, rugati clientul sa
introduca Pin Codul cardului, apasati
tasta verde.

5. In cazul operatiunii reusite se
tiparesc 2 cecuri (se va tipari cuvintul
REUSIT). Verificati suma de pe cec cu
cea a cumparaturii.

11! Atentie: Eliberati marfa doar in
cazul in care coincide suma si
codul raspuns este
“ REUSIT ”

Atentie! Daca tranzactia efectuata in
regim “Contactless” este respinsa din
careva motive, inclusiv restrictionarea
cardului de catre banca emitenta,
utilizati, va rog, altd modalitate de
achitare - introducerea chip-ului sau
benzii magnetice in cititorul de card a
Pos-terminalului!

1. Apasati “ butonul — 0 ”- alegeti
ANULARE utilizind butoanele

A
= A , apasati tasta verde.

2. Introduceti numarul bonului indicat
pe cec cu inscriptia: CEC XX. Nr.
bonului este indicat pe cec in dreptul
SUMEI tranzactiei, apasati tasta
verde.

3. Introduceti suma anularii. Se permite
anularea integrala cit si partiala a
sumei, apasati tasta verde.

4. Treceti cardul prin cititorul de banda
magnetica(partea dreapta) sau
introduceti in cititorul de CHIP (sub
claviatura) sau daca e card contactless
apropiati cardul de PinPad Contactless
sau de POS-Terminal Contactless.

5. in cazul operatiunii reusite se
tiparesc 2 cecuri cu raspuns
TRANZACTIE REVERSATA. Verificati
suma de pe cec cu cea dorita spre
anulare.

111 Atentie: Verificati daca coincide
suma si codul raspuns:
“ Tranzactie REVERSATA”

1. Apasati “ butonul F “

N
2. Utilizati butoanele u

pentru a naviga prin meniu.

3. Alegeti “Raport X complet” —
pentru Raportul X, apasati tasta
verde.

4. Alegeti “RAPORTUL Z” — pentru
inchiderea Raportului Z, apasati
tasta verde.

Verificati sumele de pe Raportul Z.

5. Alegeti “Ultimul cec” — pentru a
imprima ultimul cec, apasati tasta
verde.

6. Alegeti “Cec dupa numar” — pentru
un alt cec precedent, apasati tasta
verde.

11l Atentie: Verificati daca pe
Raportul Z a aparut mesajul:
“TOTALURILE COINCID ”

Se considera tranzactie nereusita
orice operatiune care:

1. Pe cec NU este prezent cuvintul
REUSIT.

In  cazul tranzactiei nereusite,
reporniti  POS-Terminalul  tinind
concomitent butonul galben si punct
timp de 2 secunde, cind terminalul
revine in meniul principal verificati
conexiunea la internet prin
accesarea butonului “1”. Raspunsul
“Pregatit de lucru!” va insemna
legatura cu success intre POS
terminal si Banca.

Pentru alte probleme tehnice sau de
efectuare a tranzactiilor va rugam sa
contactati  suportul clientele a
BC “Moldova-Agroindbank” SA
indicat mai jos.

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555
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Mpopaxa

AHynupoBaHue
(Bo3sBpar)

AomMmuHucTpaTopckme yHKLUN
(OT1uer X, Otuet 2)

HeBbinonHeHHasn
OMNEPALIUA

1. Haxxmute ,,kHONKy — 0”, HaXXMuTe
3eneHyl KHOMKY NOATBEPXKAEHUS.

2. Beogum cymmy c 6aHsamu. [Npumep:

125.00 Lei, Haxumaem 3eneHyH
KHOTMKY.
3. lMpuknagbiBaem kapty k POS

TepMUHany ecnv Ha KapTe eCTb 3Ha4oK
contactless / BcTaBnsiemM KapTOuYKy B
CHIP npuemMHuk (nog knasmaTtypon).

4. B cny4ae, korga nosiBUTCSA coobLieHve
BBOAA NWH KoAda, MOMpOCUTE KIMeHTa
BBecT Pin  Cod kapTodku, 3aTem
HaXXMMaeM 3eneHyro KHOMKY.

5. Tlocrne 3aBeplueHMs  yCneLHoOn
onepaumMu TepMuHan nedvaTaeT 2 4eka
(obpaTtuTte BHUMaHMe Ha cnoso REUSIT).
lMpoBepbTe BBEOEHHYIO CYMMY MO YeEKY C
YEKOM MOKYMKW.

Il BHumaHue: Boidavya moeapa
ocywecmeJsisiemcsi nocpedcmeom
ycnewHou onepayuu Ha 4yeke REUSIT
u neyamu umoz2o8ol CyMMbl !

BHumaHume! Ecnu TpaH3akuus,
npoBegeHHas B pexumme “Contactless”,
OTKITOHEHA MO KaKUM-NMOO0 NpuYMHam,
BKITlOMas orpaHUYeHust Nno kapTe co
CTOPOHbI 6aHKa-aMUTEHTa, NoXanymncra,
NCNonb3ynTe APYron Tun onnatbl —
BCTaBbTE MMATEXHYIO KapTy B YMNOBbIN
KapT-pugep nnm puaep MarHUTHON
nosockl [Noc-TepmuHana!

1. Haxmute “ kHonKy — 0 ”- BbIbepuTe
ANULARE 1cnonb3aysi KHOMKW

2
, HAOXKMUTe 3eJyIeHHYI0
KHOMNKY noATBepXAaeHuA.

v

2. Beegute Homep 4eka, COBEPLUEHHOMN
nokynku, ¢ Hagnucbto: CEC XX. Homep

yeka pacrnonoxeH Bbiwe CYMMbI
TpaH3akumm, HaXMUTe  3ereHyto
KHOMKY NOATBEPXAEHUSA.

3. Beeaute CyMMy BO3BparTa.

PaapeLuaeTCH aHHynnpoBaHune BCEW UNn
YaCcTUYHOM CYMMbl, HAXKMUTE 3€J1IeHHYI0
KHOMKY noATBepXaeHus.

4. TlpoBOANM KapTOYKOW C MarHUTHOW
NEeHTON NOo YCTPOWCTBY CUUTbIBaHUS (C
npaBoM CTOPOHbI) UMW  BCTaBISEM
kaptouky B CHIP npuemHuk (nog
KnaBmaTypomn) UNun ecrniv ecTb KapTouka C
dyHKUMen contactless npunoxurte ee K
PinPad-y Contactless nnn POS-Terminal
Contactless.

5. B cnyyae ycnewHon onepauuu
TepMuHan nevaTaeT 2 4Yeka C OTBETOM
TRANZACTIE REVERSATA. CaepbTte
CYMMY Ha Yeke C CyMMOW As Bo3BpaTa.

Il BHumaHue: lIpoeepbme Ha Yyeke
Hanu4ue cyMMmbI U KOOa omeema;
“ Tranzactie REVERSATA”

1. HaxmuTte “kHonKy F“.

g
2. Ncnonb3yinTe KHOMKN u

Ansi nepexofa Kypcopa ans sbibopa
HY>XHON PYHKLMN.

3. Beibepute “ Raport X complet” —
ana ortdeta X, HaXMmuTe 3eneHylo
KHOMKY noAaTBepXAaeHus

4. Bbibepute “RAPORTUL Z” — ans
3akpbiTus OTyeTa Z, HaXmuTe
3eneHy0 KHOMKY NoATBepPXAeHUs

Iposepbme cymmbl 8 Omyeme Z.

5. Boibepute “ Ultimul cec” — gna toro
YTOObI MOMY4YMTb KOMUIO NpeablgyLero
yeka, HaXMuUTe 3eNfieHYK KHOMKY
noaTBepXKAeHUS.

6. Beibepute “Cec dupa numar” — gns
Toro YTOObI nony4nTb Konuto
KOHKPETHOIO Yeka, HaXXMUTe 3efleHyHo
KHOMKY noATBepPXAeHUs.

Il BHumaHwue: locne ycnewHou

onepayuu: Raportul Z Ha yeke

OOJIKHO NMosieUMbCS1 COO6GWeHUe:
"TOTALURILE COINCID”

Cuutaetca He ycnewHon onepaumen
Ha KOTOPOW:

1. Ha yeke HE npucytctByeT cnoBeo
REUSIT.

B cnyyae He ycnewHon TpaH3akuuw,
nepesarpysute POS TepMuHan
yaepxumBas OOHOBPEMEHHO
crnepyloLme KHOMKKN: XXENTYI0 U TOYKY,
Ha 2 cekyHAbl, Mocrne TOro Kak Ha
TepMuHane nossuTca paboyee MeH:O
npoBepbTEe Balle NOAKMYEeHne K
WHTepHeTy, HaxaB  kHonmky  “1”.
Monyuns oTtBeT “ Pregatit de lucru! ”
MOXeTe HaumHaTb paboty ¢ POS
TEPMUHArNOM.

B cnyyae gpyrmx TexHu4eckunx owmnbok
unum TpaH3akuum npocum Bac
obpatutbCcss B cnyx0y noaaepxku
knneHtoB MAIB, ykazaHHON HuxXe.

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555

& (+373 22) 303-555
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V. Instructiune cu privire la functionarea serviciului SmartPOS

1. inrolarea comerciantului la serviciul Maib SmartPOS (prin aplicatia mobila
»TapXPhone”).

Tnrolarea comerciantului la serviciul SmartPOS efectueaza casierul principal a serviciului conform pasii
descrise de mai jos:
1.1.In setarile telefonului de care dispuneti activati modulul NFC.

1.2. Accesati Google Play pe dispozitivul DVS si descarcati aplicatia TapXPhone.
1.3. Lansati aplicatia TapXPhone. Acceptati toate permisiunile solicitate de aplicatie.

1.4. Selectati in aplicatie tara ,,Republica Moldova”. Ulterior selectam ,,Moldova Agroindbank”.

« @ &

Conecteaza-te

wEBOIAPSTD

1.5.1n campul “login” utilizatorul introduce datele receptionate prin email aferent inregistrarea
terminalului Tn serviciul Maib SmartPOS (login si parola) la adresa email-ul indicata in cererea de

conectare la serviciul Maib SmartPOS si confirma apasind butonul “Urmatorul”.

1.6.La numarul de telefon indicat in cererea de conectare la serviciul Maib SmartPOS (si pentru

fiecare terminal / licenta noua), casierul principal va receptiona un sms cu codul de initializare.

141N

Cod de initializare 5185 pentru
dispozitiv 27aaa6802325fa01
13

s
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1.7.Introduceti codul in aplicatie si tastati “Urmatorul”.

Introdu codul pentru initializare

1.8. Utilizatorului i se va propune sa modifice parola, prin introducerea parolei actuale, apoi de doua
ori a parolei noi dorite tasteazd “APLICA”.

L«

Modificare parola

1.9. Utilizatorul va lua cunostinta cu Instructiunea privind acceptarea platilor prin intermediul
serviciului SmartPOS, accesind ,link”-ul. Ulterior i se deschide posibilitatea utilizarii serviciului
SmartPOS si receptionarea platilor cu cardul bancar.
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Manual de utilizare

Al ciit deja instroctiuniie pentru eplicetie, care s=
afid la vrredtonul link?

2. Gestionarea platformei (dashboard) de gestiune a tranzactiilor, pentru Casierul
principal

2.1. Dupa setarea cu succes a profilului comerciantului in maib, ve-ti primi un email de intampinare:
,Ne bucuram ca utilizati serviciul maib SmartPos! Parola Dvs. pentru cabinetul personal al
Comerciantului este_ . Loginul este emailul, indicat in Cererea privind conectarea la serviciul dat.
In Instructiunea privind utilizarea serviciului o puteti gasi la linkul . Despre posibilitatea utilizarii
Aplicatiei veti fi informat prin un mesaj suplimentar.”

Dupa logare se va afisa urmatorul ecran:

Portal web Comerciant
X A [ R LR ) <

Bine ai venit pe
portalul web de
Comerciant

Dolinschi Dumitru
SRL

2.2. Tastind butolnul = se va afisa meniul de baza a aplicatiei:
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Portal web Comerciant .
x A hitpas 212,981 B4, 62446 -

Jeconecta umitru.dolinschi@malk.rmd)
JEEPre [={ [}
tomana -

2.3. Accesand bara MPOS se va deschide lista de instrumente utile:

Portal web Comerciant
x A httpsy//212.98.184.68:446 <

.

MPOS ~

Lista dispozitive mobile
Terminal de plata
Jurnal tranzact

Casleri
Maodifica parola
Deconectare (dumitru.dolinschi@maib.md)
Despre serviciu

Romana -

2.4. In meniul ,,Lista dispozitivilor mobile”, putem vizualiza numarul de dispozitive mobile ce apartin
comerciantului si statutul lor.

Lista dispozitive mobile
X A hittps://212.98.184.68:446 <

Lista dispozitive
mobile

SSunt afisat itemii 1-2 din 2.

#  Dispozitiv mobil Model  Stare Decriere

1 89e4deB3rb26e428 13 SoftPOS Activat Istoria zielor lucratoare
2 245(4bc10428¢100_13  SoftPOS  Neconfigurat (nu este  (FVSNSSRRPNE.
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2.5. In meniul ,,Terminal de plata” puteti vizualiza terminal id (S01....... ) si dispozitivul mobil care ii
apartine. De mentionat, fiecarui SO1..... ii corespunde doar un dispozitiv mobil/smartphone. La fel

aici puteti vedea statutul terminalului.

A Terminal de plata
X hitps://212.98.184.68:446 <

Portal web Comerciant / Terminal de plata

Terminal de plata

Sunt afigati itemii 1-1 din 1

# |dentificator Decriere Stare Dispozitiv mobil Cod activare

1 PO1P2P11 Dumitru  activ  89%e4deB832b26e428_13 718411 ®
Centru

2.6. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar sa solicitati suplimentar de la Banca
terminal/licenta aditionala.

2.7. Pentru inrolarea la al 2-lea smartphone va fi necesar de descarcat aplicatia ,,TapXphone” si de
parcurs toti pasii descrisi in capitolul I.

2.8. Lainrolare se va utiliza login-ul si parola casierului principal. In acest moment, in sistem smartphone
nr.2 se atribui automat un nou terminal id.

2.9. Ulterior casierul secund se va loga cu login-ul si parola care ii va oferi casierul principal (ele vor fi
pregatite Tn dashboard-ul comerciantului).

2.10. In continuare, pentru inrolarea smartphone-lor noi (al 3-lea, 4-lea, etc.) se vor parcurge aceeasi
pasi ce au fost enuntati mai sus in p. 2.6-2.9.

2.11. Inmeniul ,,Jurnal tranzactii” puteti vizualiza si filtra lista operatiunilor efectuate cu cardurile

bancare la POS-terminalele comerciantului:

X A Jurnal tranzactii <

https://212.98.184.68:446

Jurnal tranzactii

# Data li Dispozitivmobil Casier Pala Stare Suma Moneda Numarcard Cod tranzactie
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2.12. In meniul ,,Casieri” puteti vizualiza lista casierilor din cadrul comerciantului. Pot fi inrolati mai multi

casieri (de ex:nume/prenume) la un dispozitiv mobil. In cazul rotatiei (zi de munca) fiecare casier se
va loga cu loghin-ul si parola sa.

Casieri
X A»«eﬁ.ﬂzlz 98,184 68:446. <

Portal web Comerciant / Casleri

Adauga casier

Sunt afisatj itemii 1-3 din 3.

# Autentificare Decriere  Stare

1 dumitru.dolinschi@maib.md Aty @

2 dionisie.comerzan@maibmd casier  Activ @
rd
(]

3 Dionisie comerzan Dienisie  Acty = @

centru rd

5

n Adauga casier . . . L .
2.13. Tastand butonul , dupa necesitate, puteti adauga casieri noi.
In cdmpul ,,Autentificare” vom nota nume/prenume casier
In cdmpul ,,Descriere” o scurta descriere, de ex: Roman Botanica

In cadmpul ,,stare” activati sau dezactivati casierul. Apoi salvam.

Adaugare un casier
X 9 <
hitps//212.98.184.68.446

Portal web Comerciant / Casieri
Adaugare un casier

Adaugare un casier

Autentificare

Decriere Dezactivat

v Activ
Dezactivat

2.14. Tastand butonul 4 puteti edita, sterge, sau modifica parola profilul casierului:

< <
Roman botanica e
=as Modifica parola de NogroepruTe peficrave va
e casier: Roman cTpaHuUe 212.98.184.68:444
po— - FeTanica .
P - f—
P— .
[—
reerp—ry
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2.15. Casierul se va loga in aplicatie utilizind login-ul si parola care ia-ti creat-o mai sus.

2.16. In meniul ,,Modifica parola”, putem modifica parola pentru accesarea platformei (dashboard-ul) a

comerciantului pentru serviciul Maib SmartPOS:
XA s < i

Modifica parola

Parola actuala

3. Procesul de acceptare a cardurilor bancare prin intermediul SmartPOS

Procesul de acceptare la plata a cardurilor bancare poate fi efectuat casierul principal si/sau casierul,
conform urmatorii pasi:
3.1. Cum accesam aplicatia?

a. Deschideti aplicatia TapXPhone de la GooglePlay.

b. Completati cGmpurile de autentificare si tastati Enter:
1. MAIB (alegeti din meniu);
2. Email utilizator
3. Parola
« ® ©

nwn

Conecteaza-te

tru dolinschi@maib.md

&

3.2.  Cum sa acceptam tranzactiile, fara introducerea codului PIN (de pana la 1000
MDL)?
a. Introduceti suma spre achitare si tastati butonul PLATESTE
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X Achitare h b @ X Achitare th & @
@maib 2maib
0.00 MDL 10.00 MDL

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
{ c 0 : @ 0

b. Va aparea ecranul de asteptare a cardului. Rugati clientul-detinatorului de card sa apropie cardul
de partea verso al telefonului. Se accepta cardurile Visa si Mastercard.

X

“maib

Achitare 10.00 MDL
Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulel NFC din partea din spate)

)

VISA @

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului
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“maib

Achitare 10.00 MDL
\

Te rugam =a asteptl

d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).

In exemplu din dreapta vedeti model de cec vizualizare "pe ecran”.

|

& <)
Chitanta
E] SMS YYYZZXXXXXXXX b
B Emall@example.com >
[F] Pekcran X
37 Afisati codul QR >

QeddeB32b26e428 13

Suma: 10.00 MDL

3.3. Cum sa acceptam tranzactiile, cu introducerea codului PIN?

a. Introduceti suma spre achitare si tastati butonul PLATESTE
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X Achitare Mh B i X Achitare A B @
2maib @maib
0.00 MDL 1001.00 MDL
| —
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7/ 8 9
{ © 0 . c 0

b. Va aparea ecranul de asteptare a cardului. Rugati clientul s& apropie cardul de partea verso al
telefonului.

X

Zmaib

Achitare 1001.00 MDL
Atingeti cardul sau alt dispozitiv de plata
(la modulul NFC din partea din spate)

)

VISA @

c. Dupa apropierea cardului va aparea ecranul confirmativ de citire cu succes al cardului si se va
solicita introducerea PIN cod-ului de catre client.
X Vanzare 1001.00 MDL

Tastenza codul PIN

Protejat
tap (phone

4 0 7.

AR
6 1 INTRODU(
5
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d. Dupa achitarea cu succes, va aparea ecranul confirmativ. Alegeti metoda de vizualizare al
cecului (,Expedierea SMS”, ,Expedierea la email”, ,Pe ecran”, ,QR code”).

. o~ 10:22 T

Chitanta

2832b26e428_13

eddes8:
Suma: 1001.00 MDL

3.4. Cum sa efectuam anularea tranzactiilor pana la inchiderea zilei operationale?

a. Laecranul de baza tastam butonul n

X Achitare h &

“maib
0.00 MDL
PLATESTE

1 72 3
4 5 6
7/ 8 9
(e3 0

b. Va aparea ecranul urmator in care vom introduce numarul cecului

« « ‘

Anulare Anulare

utilizare numar chitanta utilizare numar chitanta

42258909

URMATORUL
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c. Vaaparea ecranul cu datele tranzactiei ce urmeaza a fi anulata. Le verificam si apasam butonul
77DA”

De anulat tranzactia

Tip tranzactie: Achitare

Stare: Finalizat

Data si ora: 19/10/21 10:18:06
PAN: 4356*¥***irx1961

Suma: 10.00 MDL

NU DA

d. Dupa confirmare anularii tranzactiei va aparea urmatorul ecran. Tastati butonul ,,OK”.

Succes

T

Iranzactia a fost anulata cu succes

OK

Nota: Daca e necesar de anulat o tranzactie dupa inchiderea zilei operationale va fi necesar sa scrieti
o cerere maib. Cererea data va fi expediata catre maib pe emailul curatorul companiei DVS.

3.5. Cum sa vizualizam lista tranzactiilor efectuate pe parcursul zilei curente?

Tastam butonul - & din coltul drept al ecranului. Apoi alegem optiunea ,,Rezultatele zilei ”
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X Achitare tn @&
@maib
mal
0.00 MDL s
Rezultatele zilei
FERIESTE ?g??aorg‘MDL
Anulare:
10.00 MDL
1 2 3 Returnare:
1001.00 MDL
4 5 6
7 8 9
(¢ 0

3.6. Cum inchidem ziua operationala?

Ll
a. Tastdm butonul = & din coltul drept al ecranului.

b. Apoi alegem optiunea "Inchidere zi” si confirmam inchiderea zilei prin butonul "DA”

c. Dupa inchiderea cu succes confirmam cu butonul ,,OK”

X Achitare fn @&
@maib
<mMail
0.00 MDL
PLATESTE
Inchizi ziua? Succes
1 2 3 Inchizi tura de lucru? Inchidere de zi realizata cu succes
NU oK

4 5 6
b/ 8 9
C 0

In caz de neclaritati, nu ezitati sa ne contacta-ti echipa de acceptare maib, pe nr. de tel: 0 (22) 303-555.
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