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PROGRAMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
“Promotie de primavara cu maib si Visa”

‘ |. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

1.1. Organizator al Campaniei promotionale “Promotie de primavara cu maib si Visa”
(numita Tn continuare ,Campania”) este BC "MAIB” SA, banca comerciala din Republica
Moldova (numita in continuare “maib”), cu sediul in municipiul Chisinau, str. 31 august
1989, nr. 127, in colaborare cu Visa International Service Association.

1.2. Participantii la Campanie vor respecta si se vor conforma tuturor prevederilor, termenelor
si conditiilor prezentului Program al Campaniei promotionale (numit in continuare
.Program”).

1.3. Participant la Campanie poate fi persoana fizica care indeplineste cumulativ conditiile
enumerate in Capitolul Ill din prezentul Program.

1.4. Programul este intocmit si va fi public pe pagina web oficiald a bancii www.maib.md
conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova.

‘ ll. DURATA SI LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE

2.1. Campania este organizata si desfasurata pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotare.
2.2. Perioada campaniei: 01 aprilie — 31 mai 2024, inclusiv.

2.3. Perioada Campanie mentionata se va incepe la data de 01 aprilie, ora 00:00. Tranzactiile
efectuate dupa 31 mai 2024, ora 23:59 nu vor participa la Campanie.

[ll. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. In cadrul Campaniei sunt in drept s& participe persoanele fizice care vor intruni
cumulativ urmatoarele conditii:

3.1.1. vor avea varsta minima de 18 ani impliniti la data de incepere a Campaniei;
3.1.2. sunt cetateni ai Republicii Moldova cu resedinta stabilita pe teritoriul tarii;

3.1.3. sunt detinatori sau vor deschide card de tip Visa (salarial walk in*, social,
freelance)**, de debit, in continuare Card, indiferent de valuta cardului (MDL,
USD,EUR), emis de catre maib, in perioada Campaniei;

*card salarial walk-in — card emis in afara proiectului salarial, la dorinta proprie a clientului
in maibank sau la sucursala

**exceptie: cardurile maib liber, Visa platinum, Tichet de maséa si Visa salarial emis in
cadrul proiectelor salariale

3.1.4 nu si-au inchis contul de Card, pana la data tragerii la sorti.

3.2. Conditii de tranzactionare:
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3.2.1

Clienti, detinatori de carduri Visa, atat existente cat si noi, care vor efectua cel putin

1 tranzactie cu cardul, in suma egala sau mai mare cu echivalentul a 300 MDL fiecare
in perioada etapei al Campaniei;

3.2.2

Clienti, care deschid un card nou Visa in perioada promotiei si vor efectua minim 1

tranzactie cu cardul in suma egala sau mai mare cu echivalentul a 100 MDL,;

3.2.3

a.

b.

Vor fi luate in calcul tranzactiile efectuate:

prin intermediul POS-terminalelor, in reteaua comerciantilor din Republica
Moldova si peste hotare, sau;

N A

in mediul internet la comerciantii din categoria ,comert electronic” inregistrati in
Republica Moldova si peste hotare, sau;

plata serviciilor de utilitati, inclusiv prin Internet Banking sau aplicatia mobila
maibank.

3.3. Persoana fizica care intruneste conditiile enumerate mai sus este inscrisa automat in
Campanie si este denumita in continuare ,Participant”.

3.4. Nu participa la Campanie:

3.3.1.

3.3.2.
a.

0o

f.

persoanele care nu indeplinesc toate conditile stipulate in p. 3.1. ale acestui
Program.

nu vor fi luate in calcul urmatoarele tranzactii:
transferurile mijloacelor banesti efectuate de pe contul Cardului pe conturile
bancare ale persoanelor fizice si/ori juridice, efectuate in sucursalele bancii,
transferurile P2P/A2A,;
operatiunile pentru achitarea cecurilor de calatorii si/ori ale biletelor de loterie;
operatiunile pentru achitarea ratelor de plata si pariurilor in cazinouri si alte unitati
de jocuri de noroc, prin Internet;
operatiunile pentru retragerea numerarului prin bancomate, puncte de eliberare in
numerar si/ori alte institutii financiare de creditare, sucursalele bancilor;
operatiunile efectuate cu utilizarea altor carduri, in afara de cele stipulate in
p.3.1.3 ale acestui Program;
operatiunile de suplinire a portmoneelor electronice (giwi, paynet, etc);

3.5. Angajatii bancii si membrii Consiliului bancii nu vor participa la extragerea premiilor din
p.4.1.a si p.4.1.c din prezentul regulament.

V. PREMIILE S| MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

4.1. Tn cadrul Campaniei se vor acorda: premii garantate, premii speciale si premii lunare
dupa cum urmeaza:

a.
b.

Premii garantate — Bonus in valoare de 100 MDL, in limita bugetului disponibil;

Premii speciale — 8 vouchere in valoare de 2000 de MDL fiecare, la magazinele
Linella din tara;

Premii lunare — 40 vouchere in valoare de 2000 de MDL fiecare, la magazinele
Linella din tara;

4.2. Premiile Campaniei mentionate mai sus se vor oferi dupa cum urmeaza:



4.2.1. Premiile garantate — Participantii la promotie care deschid un Card nou Visa si vor
efectua cu acesta cel putin o tranzactie de achitare a bunurilor /serviciilor, cu suma
minima de 100 MDL, in perioada Campaniei, va primi un Bonus in valoare de 100 MDL.

a. Bonusul va fi transferat pe Cardul participantului, doar o sigura data (pentru prima
tranzactie) la inceputul lunii pentru luna precedenta.

b. Participantul la promotie are dreptul sa beneficieze doar de un singur premiu
garantat pe un Card in perioada Campaniei.

c. Premiile se vor acorda in limita bugetului disponibil in cadrul campaniei.

4.2.2. Premiile speciale — stipulate in p. 4.1. b) se vor oferi Participantilor la campanie
care vor participa la concursurile organizate pe retele de socializare (Facebook
/Instagram) pagina oficiala maib (4 concursuri in perioada Campaniei).

a. Castigatorii premiilor speciale vor fi desemnati din numarul total de participanti la
concursurile organizate pe retelele de socializare, paginile maib, aleatoriu, in mod
automatizat, prin intermediul platformei web: https://www.random.orq .

b. Rezultatele Tragerilor la sorti vor fi anuntate prin intermediul postarilor pe retele de
socializare paginile maib.

4.2.3. Premiile lunare se vor oferi, prin tragere la sorti, Participantilor la campanie,
atat existenti cat si noi, care vor efectua cel putin 1 tranzactie cu Cardul, in suma egala
sau mai mare cu echivalentul a 300 MDL fiecare in perioada etapei al Campaniei.
Tragerea la sort va avea loc dupa cum urmeaza:

Etapa Perioada tranzactiilor Data tragerii la sort Premii
I 1 — 30 aprilie 7-8 mai 20 - vouchere Linella
Il 1-31mai 6- 7 iunie 20 - vouchere Linella

a. Castigatorii premiilor lunare vor fi desemnati din numarul total de participanti la
Campanie in cadrul fiecarei etape de extrageri, aleatoriu, in mod automatizat cu
ajutorul site-ului www.random.orq, in baza ID-ului tranzactiei. La fiecare tragere la sorti
se vor extrage numarul de céastigatori conform p. 4.2.3 si cate 10 castigatori de
rezerva.

b. Rezultatele Tragerilor la sorti vor fi introduse Tntr-un procesul verbal semnat de catre
Comisia participanta la fiecare etapa de extrageri.

4.3. Contactarea castigatorilor va avea loc dupa cum urmeaza:

4.3.1. Dupa validarea listei, castigatorii premiilor lunare vor fi contactati telefonic de catre
un reprezentant Telesales, Departamentul Suport Clienti, al bancii de cel mult 3 ori, cu
un interval de minim 3 ore intre sunete timp de o zi calendaristica de la data tragerii la
sorti, in vederea anuntarii premiului castigat si a modului in care acestia vor intra in
posesia premiului.

4.3.2. In caz In care potentialul castigator nu raspunde la apelul telefonic, conform
conditiilor enumerate mai sus sau, sau va refuza premiul castigat la telefon sau va
aparea in lista de baza mai mult de o singura data ori nu va indeplini alte conditii
enumerate in acest Program, se va contacta participantul din lista de castigatori de
rezerva, tinand cont de ordinea numerologica.
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4.3.3. Laridicarea premiului, castigatorul va semna “Actul de primire a premiului” care va
include acceptul castigatorului de a intra in posesia premiului dar si de a promova
imaginea Organizatorului in legatura cu premiul castigat.

4.3.4. Dupa semnarea ,Acordului de primire a premiului” de catre castigatori, maib va
publica pe pagina web oficiala (www.maib.md ) si pe retele de socializare, numele si
prenumele castigatorilor, poza si video cu fiecare dintre acestia.

4.4. Un Participant al Campaniei poate beneficia doar de un singur premiu stipulatin p. 4.2.3
in fiecare etapa de campanie, dar mai multe premii in perioada Campaniei.

4.5. Tn cadrul acestei Campanii nu este admisa inlocuirea premiului castigat cu contravaloarea
baneasca a acestuia.

V. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

5.1. Toate datele cu caracter personal colectate si prelucrate in cadrul acestei Campanii
promotionale nu vor fi dezvaluite catre terte, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul
trebuie sa respecte obligatile impuse de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si
prezentul Program. Informatia despre Participanti va fi utilizatd de catre Organizator
pentru analiza derularii Campaniei.

VI. LITIGII

6.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor
rezolva pe cale amiabila sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.

6.2. Orice reclamatie legata de desfasurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5
zile de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator
de prejudicii, dar nu mai tarziu de 1 luna de zile de la momentul producerii evenimentului.

VIl. DISPOZITII FINALE

7.1. Campania poate inceta inainte de termen, daca acest fapt este justificat datorita unui
impediment, care nu a fost prevazut la data inceperii prezentei Campanii, nici sa-l evite
prin masuri rezonabile, fiind in afara controlului Organizatorului, precum si la epuizarea
bugetului prevazut pentru achitarea premiilor stipulate in Campanie, astfel cum este
reglementat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, cu informarea publicului prin
intermediul paginii web a bancii www.maib.md .

7.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Program si conditiile Campaniei
promotionale, aceste modificari fiind aduse la cunostinta publicului prin afisarea pe
pagina www.maib.md in termeni rezonabili.
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