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TARIFELE S| COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR EXCLUSE DIN OFERTA BANCII

Tarife si comisioane Generale pentru deservirea contului si cardurilor cu emiterea stopatéd BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice
- emitere stopata din 21.02.2022

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.38 ALCO din 19.11.2025, in vigoare din 01.12.2025

MDL/ EUR /USD
Visa Classic /
Nr. Tipul Comisionului/ card Mastercard Standard * Visa Classic/ Visa Classic
(emise deponentilor/ Mastercard Standard STIKER
beneficiarilor de credite) ‘
1. Conditiile de emitere/reemitere a cardului:
TR 120 MDL/ 120 MDL/
1.1 Depunerea minima initiald pe contul de card 0 6 EUR/USD 6 EUR/USD
1.2 Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0
1.3 Taxa anuala de administrare a cardului principal 0 80 MbL/ 80 MbL/
4 EUR/USD 4 EUR/USD
< - . . 40 MDL/ 40 MDL/ 30 MDL/
1.4 Taxa anuala de administrare a cardului suplimentar 2 EUR/USD 2 EUR/USD 1.5 EUR/USD
1.5 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
. . . 40 MDL/ 40 MDL/
1.5.1. | expirarea termenului de valabilitate; 0 2 EUR/USD 2 EUR/USD
pierderealfurtul cardului;
152 deteriorar_ea cardului; _ 40 MDL/ 60 MDL/ 60 MDL/
7" | compromiterea cardului 2 2 EUR/USD 3 EUR/USD 3 EUR/USD
alte cazuri
16 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare (perceputa suplimentar la 200 MDL/
) taxa de emitere a cardului) 10 EUR/USD
1.7 Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4

' Se aplica doar pentru deponentii bancii, care pana la momentul perfectarii depozitului nu dispuneau de carduri, emise de maib Tn aceeasi valuta, in care deponentul efectueaza depozitul.
2 Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

oo 3 MDL/ 3 MDL/
3

2.1 bancomatele maib in MDL 0 0.15 EUR/USD 0.15 EUR/USD
29 bancomatele rr_1_a|3b in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de 0 0.15 EUR/USD 0.15 EUR/USD

valuta retragerii)
23 bancomgtgle maib Tn EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta 1% 1% 1%

retragerii)
2.4 bancomatele altor banci de peste hotare 1.5% + 60 MDL/ 3 EUR/USD

1 lunar gratuit, celelalte -
2.5 POS-terminal bancar Tn subdiviziunile maib (inclusiv din incinta oficiilor Posta Moldovei)® 1% max 200 MDL/10 1% max 200 MDL/10 EUR/USD
EUR/USD




maib | public
document creat in cadrul bancii

TARIFELE S| COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR EXCLUSE DIN OFERTA BANCII

2.6 prin POS terminalele comerciantilor din R.M. care ofera acest tip de serviciu®** 3 MDL/0.15 EUR/USD n/a
2.7 la bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1% + 30 MDL/ 1.5 EUR/USD
subdiviziunile altor banci de peste hotare, precum si prin POS terminalele comerciantilor o
2.8 de peste hotare 1.5% + 60 MDL/ 3 EUR/USD
2.9 subdiviziunile bancii fara prezenta cardului * 1% max 200 MDL/10 EUR/USD
3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct.13.1
* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.
** Serviciul este disponibil pentru cardurile Mastercard si este obligatoriu Tnsotit de o achizitie de bunuri/servicii

din Republica Moldova si de peste hotarele R.M. A e ——

4.1 la cardul propriu/la cardul altui client maib * 0
10 MDL/ 0.5 EUR/USD/ | 10 MDL/ 0.5 EUR/USD/
4.2 la cardul emis de alta banca din Republica Moldova 1.5% min 20 MDL/ 1.5% min 20 MDL/ 10 MDL/ 0.5 EUR/USD
1 EUR/USD 1 EUR/USD
4.3 la cardul emis de alta banca de peste hotare 1.5% min 30 MDL/ 1.5 EUR/USD

51

4 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.1

de la un card emis de alte banci din Republica Moldova

0

5.2

de la un card emis de alta banca de peste hotare

1.5% min 30 MDL/ 1.5 EUR/USD

5 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de alta banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

7.1 in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare
79 prin bancomat Cash-in/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless,

' Cash-in prin card)
73 transfgrul la card prin i_ntermediul sistevmullui international de plati Visa Inc./Mastercard 1 lunar - gratuit, celelalte 0.5% din sumé

Inc. prin canalele gestionate de alte banci

7.4 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, “original credit” 1.5% din suma
7.5 terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul
7.6 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 prin transferurile SWIFT © 0.70%
7.8 prin transferurile SEPA 0

8.1

¢ Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

n subdiviziunile/bancomatele maib

primele 5 lunar - gratuit primele 6 unar - gratuit,
! celelalte 1.20 MDL/
celelalte 1.20 MDL/ 0.06 EUR/USD 0.06 EUR/USD

8.2

n subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare)

10 MDL/ 0.5 EUR/USD
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in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL/ 0. 5 EUR/USD
rin Internet bankin

la bancomatele maib
9.2 la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 20 MDL/ 1 EUR/USD

primele 3 lunar- gratuit,

101 | la bancomatele maib celelalte 1.40 MDL / 0.07 EUR/USD

rin Internet bankin

11 1 extrasul transmis prin e-mail
fiecare extras suplimentar solicitat Tn subdiviziunile bancii

12.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare

12.2 | Serviciul livrare card ’ 55 MDL | n/a
12.3 comision pentru inchiderea contului curent inactiv & 50 MDL/ 3 EUR/USD
12.4 comision pentru administrarea lunara a contului inactiv 8 3 MDL/ 0.15 EUR/USD

investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe
teritoriul R.M., per tranzactie °

investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate
peste hotare, per tranzactie °

Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis
12.7 cardul, pentru depunerea si examinarea tranzactiilor contestate si escaladate la 600 USD - Visa / 600 EUR — Mastercard
solicitarea Clientului catre comisia de arbitraj a SIP ©
7 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu PIN by SMS si nu este disponibil pentru Cardurile instante si Carduri stiker. n caz de debitare a cardurilor
valutare suma comisionului se converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.

8 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica la care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.

9 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constata ca operatiunea de plata a fost neautorizata de catre detinatorul de card. Pot fi
retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

10 Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Platd (SIP) in cazul in care daca dupa procesul de contestare initiald (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptantd/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. Tn cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest
comision nu se achita de catre Client.

13.1 Comision pentru utilizarea resurselor creditare * 1.9%

Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a Tnregistrarii
(pentru cardurile de credit)

Penalitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii nepermise/neautorizata de
cont)

12.5 20 MDL/ 1 EUR/USD

12.6 200 MDL/ 10 EUR/USD

13.2 14.6% anual

13.3 0
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11 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4
si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:
14 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) *? 1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)
15 Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare 10 000 EUR

si bancomate peste hotare (per cont) 13
max 1 000 MDL per tranzactie si nu

va depasi cumulativ 50 000 MDL lunar per client
17 Numarul zilnic de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. max 5 tranzactii per client
Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib

16 Suma de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M.

18 (prin canalele electronice maib) 200,000 MDL, max 10 tranzactii
19 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib 360,000 MDL,
(prin canalele electronice maib) max 100 tranzactii
20 Suma~$| numarul 2|In|_c de transferuri P2P |q|§|ate de I:':\ cgrd maib la cardurile emise de 20,000 MDL, maxim 3 tranzacti
alte banci din Republica Moldova, |la cardurile altor banci de peste hotare ’
21 Suma“$| numarul Iune_ur de transferuri P2P initiate de I:a\ cgrd maib la cardurile emise de 360,000 MDL, maxim 70 tranzacti
alte banci din Republica Moldova, |la cardurile altor banci de peste hotare d
Suma si numarul zilnic de alimentari P2P la cardul maib de la cardurile emise de alte . .
22 banci din Republica Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare 20,000 MDL, maxim 3 tranzacti
Suma si numarul lunar de alimentari P2P la cardul maib de la cardurile emise de alte . -
23 banci din Republica Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare 300,000 MDL, maxim 70 tranzacti
24 Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de banca prin 20,000 MDL/ 1000 EUR/USD,
intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii

12 a solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10000 EUR.

13 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationalda RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Prezente Tarife se aplica pentru cardurile emise/reemise pana la data de 20/02/2022 inclusiv - pana la data de expirare a termenului de valabilitate sau depunerea cererii pentru reemiterii
acestora din alte motive

* Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor
suplimentare in grila destinata acelor carduri.

* Tranzactiile cu cardurile virtuale vor fi efectuate doar in mediul CardNotPresent (Internet, telephone order, mail order).

 Decontarea/modificare PIN-cod/vizualizarea soldului contului de card STIKER este posibila prin bancomate si POS terminal bancar care functioneaza in regim contactless

¢ Pentru transferurile in valuta straina intre cardurile maib limita maxima zilnica/per transfer este de 10 000 EUR sau echivalentul acestei sume in alta valuta. Transferurile Tn valuta straina pot fi
efectuate doar in scop de donatie sau acordare imprumut. Limitele sunt stabilite per card al initiatorului transferului.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta straina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial maib

« Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

* n/a - nu se aplica
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor cu emitere stopata Instant BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice
- emitere stopata din 21.02.2022

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, n vigoare din 01.02.2024,
ultima redactie pv. nr.38 ALCO din 19.11.2025, in vigoare din 01.12.2025

MDL
Nr. Tipul Comisionului/ card Card Instant D Card_llns/;tBant \fﬂs_;a_?lazsw di
Visa Classic (Deponentilor/ Bene iciarilor de cre ite
/ Transferuri T2C)
1.1 Depunerea minima initiala pe contul de card 220 MDL 0
1.2 Taxa de emitere a cardului principal 100 MDL 0
1.3 Taxa anuala de administrare a cardului principal 80 MDL 0
1.4 Perioada de valabilitate a cardului (ani) panala 4
2.1 bancomatele maib in MDL 3 MDL 0
2.2 bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii) * 3 MDL 0
2.3 bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta retragerii) * 1% 1%
. N L o S _ . 1 lunar gratuit
- 1 0 )
24 POS-terminal bancar in subdiviziunile maib (inclusiv din incinta oficiilor Posta Moldovei) 1% max 200 MDL celelalte 1% max 200 MDL
2.5 bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL
2.6 bancomatele si subdiviziunile altor banci de peste hotare 1.5%+60 MDL
2.7 subdiviziunile bancii fara prezenta cardului * 1% max 200 MDL
" Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.1
* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.

din Republica Moldova i de peste hotarele R.M. S

4.1 la cardul propriu/la cardul altui client maib 2 0
4.2 la cardul emis de alta banca din Republica Moldova 10 MDL
4.3 la cardul emis de alta banca de peste hotare 1.5% minimum 30 MDL

2 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.1
5.1 de la un card emis de alte banci din Republica Moldova 0

5.2 de la un card emis de alta banca de peste hotare 1.5% minimum 30 MDL
3 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de altd banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

7.1 in numerar in subdiviziunile bancii prin ordin de incasare 0
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7.2 prin bancomat Cash-in/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card) 0

transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele 1 lunar gratuit, celelalte 0.5% din sumé

7.3 ; .
gestionate de alte banci
7.4 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit” 1.5% din suma

in conformitate cu tarifele partenerilor

7.5 terminale de plata ale partenerilor maib - g
ce presteaza serviciul

7.6 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 prin transferurile SWIFT 4 0.70%
7.8 prin transferurile SEPA 0

4 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

primele 5 tranzactii/luna - gratuit,

8.1 in subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL
8.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare) 10 MDL

8.3 in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL

8.4 irin Internet bankini 0

9.1 la bancomatele maib 0

9.2 la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 20 MDL

primele 3 vizualizari lunar- gratuit,

10.1 la bancomatele maib celelalte 1.40 MDL

10.2 rin Internet bankin 0

111

extrasul transmis prin e-mail 0

11.2 fiecare extras suplimentar solicitat in subdiviziunile bancii 0

12.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0

12.2 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv ° 50 MDL

12.3 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv ® 3 MDL
investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per

12.4 tranzactie © i ’ 20 MDL

125 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per 200 MDL

tranzactie ©

Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis cardul, pentru
12.6 | depunerea si examinarea tranzactiilor contestate si escaladate la solicitarea Clientului catre comisia de 600 USD
arbitraj a SIP ’

5 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica la care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
6 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac

7
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cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constaté ca operatiunea de plata a fost neautorizatd de catre detinatorul de card. Pot fi
retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

" Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupé procesul de contestare initiald (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptanta/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. Tn cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest comision
nu se achita de catre Client.

13. Dobanzi si comisioane:

13.1 | Comision pentru utilizarea resurselor creditare 8 1.9%
13.2 ‘I:reeré?tl)ltate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a inregistrarii (pentru cardurile de 14.6% anual
13.3 Penalitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont) 0

8 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4 si
in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:

14 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) ° 1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)
15 ﬁgtrgraelijonara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare si bancomate peste 10 000 EUR
Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele .
16 electronice maib) 200,000 MDL, max 10 tranzactii
17 Suma $|_numar_ul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele 360,000 MDL, max 100 tranzacti
electronice maib) ’
18 Suma $i numarul zilnic de transferun P?P initiate de la card maib la cardurile emise de alte banci din 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare ’
19 Suma $i numarul lunar de trapsferurl P?P initiate de la card maib la cardurile emise de alte banci din 360,000 MDL, maxim 70 tranzactii
Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare ’
20 Suma si numarul 2|In|g de ahmeﬂap P2P la cardul maib de la cardurile emise de alte banci din Republica 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare ’
21 Suma si numarul lunar de allmevntalrl P2P la cardul maib de la cardurile emise de alte banci din Republica 300,000 MDL, maxim 70 tranzactii
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare ;
Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de banca prin intermediul Serviciilor 20,000 MDL/ 1000 EUR/USD,
22 .' . ) . . . "
Cash-in Cardless, Cash-in prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii

% La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificata pana la 10 000 EUR.
10| imita stabilitd pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Prezente Tarife se aplica pentru cardurile emise/reemise pana la data de 20/02/2022 inclusiv - pana la data de expirare a termenului de valabilitate sau depunerea cererii pentru reemiterii
acestora din alte motive

* Pentru Card Instant nu se emit carduri suplimentare. Cardurile Instant nu se reemit.

» Inregistrarea n contul de card a sumelor primite prin virament in valuta strdin&, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial maib.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa/American Express.
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor cu emiterea stopata in cadrul Proiectelor Salariale BC "MAIB" S.A. pentru
persoane fizice - emitere stopata din 21.02.2022

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024,
ultima redactie pv. nr.39 ALCO din 28.11.2025, in vigoare din 01.02.2026

MDL/EUR/USD MDL
Visa Classic/ Gama START
Nr. Tipul Comisionului/ card Mastercard Visa Gold / Visa Mastercard Mastercard Platinum
Mastercard Gold Platinum ' Platinum * (cu program de loialitate
Standard
d
1.1 | Depunerea minima initiala pe contul de card 0 0
1.2 | Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0 0
1.3 | Taxa lunara de administrare a cardului principal n/a 0
1.4 | Taxa lunara de administrare a cardului suplimentar n/a 5 MDL
1.5 | Taxa anuala de administrare a cardului principal 0 Ao MDL/ 0 n/a
) 5 EUR/USD
1.6 | Taxa anuala de administrare a fiecarui card suplimentar 0 100 MDL/ 5 EUR/USD 500 MDL/ 25 EUR/USD n/a
1.7 | Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.7.1. | expirarea termenului de valabilitate; 0 0 20 EL?R//USD 0
pierderea/furtul cardului;
172 deteriorarea cardului; 60 MDL/ 100 MDL/ 200 MDL/ 30 MDL
7" | compromiterea cardului 2 3 EUR/USD 5 EUR/USD 30 EUR/USD
alte cazuri
18 Taxa de efnlterg urgenta a cardurilor prmmpale/supl_lmentare 200 MDL/ 10 EUR/USD 200 MDL
(perceputa suplimentar la taxa de emitere a cardului)
1.9 | Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4
' Visa Platinum/Mastercard Platinum se emit doar pentru Directori, Manageri, Contabili sefi din cadrul proiectelor salariale cu peste o sutd de angajati si pentru Top Management din sfera IT si
telecomunicatii, Parlament, Ministere si alte (la discretia bancii).
2 Se aplica 0 MDL pentru Directori, Manageri, Contabil sef. Pentru angajatii companiilor din sfera IT si telecomunicatii, Parlament, Ministere si alte (la discretia bancii).
3 Cu acceptul Bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii/deteriorarii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.
2.1 | bancomatele maib in MDL 0
bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului
2.2 e N
de card nu difera de valuta retragerii)
bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de
2.3 e T4 1%
card difera de valuta retragerii)
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maib | public
document creat in cadrul bancii

. N L . 1 tranzactie/luna-gratuit, 1 tranzactie/luna-gratuit,
_ 4 ¥ ¥
2.4 | POS-terminal bancar in subdiviziunile maib celelalte 3 MDL/0.15 EUR/USD celelalte 3 MDL
2.5 | prin POS terminalele maib din incinta oficiilor Posta Moldovei * gratuit gratuit
2.6 | bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL/ 1.5 EUR/USD 1%+30 MDL
27 32nsgr(3i§iltje:$|nalele comerciantilor din R.M. care ofera acest tip 3 MDL / 0.15 EUR/USD n/a 3 MDL / 0.15 EUR/USD
bancomatele si subdiviziunile altor banci de peste hotare, precum o o
2.8 si prin POS terminalele comerciantilor de peste hotare 1.5%+60 MDL/ 3 EUR/USD 1.5%+60 MDL
2.9 | subdiviziunile maib fara prezenta cardului * 1% max 200 MDL/10 EUR/USD 1% max 200 MDL

4 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.2
* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.
** Serviciul este disponibil pentru cardurile Mastercard si este obligatoriu Tnsotit de o achizitie de bunuri/servicii

3.1 din Republica Moldova si de peste hotarele R.M.

4.1 | la cardul propriu/la cardul altui client al maib ® 0
10 MDL/ 0.5 EUR/USD/
4.2 | la cardul emis de alta banca din Republica Moldova 1.5% minimum 20 MDL/ 1.5% minimum 20 MDL/ 1 EUR/USD 1.5% minimum 20 MDL
1 EUR/USD
4.3 | la cardul emis de alta banca de peste hotare 1.5% minimum 30 MDL/ 1.5 EUR/USD 1.5% minimum 30 MDL

5 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.2

5.1 | delaun card emis de alte banci din Republica Moldova

0 0

5.2 | dela un card emis de alta banca de peste hotare

1.5% minimum 30 MDL/ 1.5 EUR/USD

1.5% minimum 30 MDL

¢ Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de alta
banca

6.1

1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

7.1 | in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare 0
79 prin bancomat Cash-In/ terminalele de autoservire maib
) (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card)
73 trgnsferul la card prin |nterm_ed|ul S|stemuIU|_|nterna§|onaI devpla_tl 1 lunar gratuit, celelalte - 0.5 % din sumé
Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele gestionate de alte banci
7.4 returnar?a” plgt,_u la card_/alllmentarea contului prin "credit- 1.5 % din sums
voucher”, "original credit
7.5 | terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul
7.6 | prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 | prin transferurile SWIFT 7 0.70%

10
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7.8 | prin transferurile SEPA | 0
” Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

N S . primele 5 tranzactii/luna - gratuit, primele 5 lunar - gratuit,

8.1 | In subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL/ 0.06 EUR/USD celelalte 1.20 MDL
in subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova

8.2 (fiecare vizualizare) 10 MDL/ 0.5 EUR/USD 10 MDL

g3 N bancomatel_e/POS Terminalele bancilor de peste hotare 10 MDL/ 0.5 EUR/USD 10 MDL
(fiecare vizualizare)

prin Internet banking

la bancomatele maib
9.2 la bancomatele altor banci din R. M. si de peste hotare 20 MDL/ 1 EUR/USD 20 MDL

primele 3 extrase lunar-
gratuit,
celelalte 1.40 MDL

primele 3 vizualizari lunar- gratuit,

10.1 | la bancomatele maib celelalte 1.40 MDL/ 0.07 EUR/USD

prin Internet banking

11.1 | extrasul transmis prin e-mail
11.2 | fiecare extras suplimentar solicitat in subdiviziunile bancii

12.1 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare

12.2 | Serviciul livrare card 8 55 MDL
gratuit,
12.3 | Serviciul Lounge Key /Lounge Mastercard °* n/a n cazul rulajelor n/a
> 9 000 MDL
gratuit,
nelimitat
- a8 pentru
12.4 | Serviciu DragonPass n/a n/a detinatorul de n/a
card si un
invitat
12.5 | comision pentru inchiderea contului inactiv ° 50 MDL/ 3 EUR/USD 50 MDL
12.6 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv *° 3 MDL/ 0.15 EUR/USD 3 MDL
12.7 lnvestlgqrea, contestarea si ad_mlnlstrarea litigiilor cu pﬂlwre la 20 MDL/ 1 EUR/USD 20 MDL
tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie
investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la
12.8 tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie * 200 WIEL D SRS 200 MDL
12,9 | Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub 600 USD - Visa / 600 EUR — Mastercard

egida caruia este emis cardul, pentru depunerea si examinarea




TARIFELE S| COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR EXCLUSE DIN OFERTA BANCII

tranzactiilor contestate si escaladate la solicitarea Clientului

catre comisia de arbitraj a SIP 12
8 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu PIN by SMS si nu este disponibil pentru Cardurile instante. In caz de debitare a cardurilor valutare se
converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.
1 Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey / Lounge Mastercard:
- au fost efectuate achitari in punctele comerciale, inclusive prin Internet, in valoare de peste 9 000 MDL in termen de 35 de zile Tnainte de calatorie sau de intrarea in zona Lounge. Achitarile
realizate in ultimele 5 zile inainte de célatorie sau accesul in Lounge nu se iau in calcul la rulaj.
n cazul in care achitarile sunt efectuate intr-o alta valuta, acestea vor fi convertite in MDL la cursul de schimb al BNM valabil in ziua tranzactiei.
- cardurile noi emise beneficiaza de perioada de gratie de 35 de zile de la data emiterii, fara cerinte privind volumul achitarilor. Serviciul devine disponibil la 48 de ore dupa emiterea cardului.
Pentru fiecare Tnsotitor se percepe 32 USD.
92 Conditii pentru acces gratuit la Lounge prin serviciul DragonPass:
- achitari de cel putin 12 000 MDL in ultimele 35 de zile. Ultimele 5 zile Tnainte de plecare nu sunt incluse in calcul.
Accesul la Lounge prin serviciul DragonPass se presteaza pentru fiecare detinator al cardului Visa Platinum, gratuit, nelimitat, inclusiv pentru 1 invitat. Costul pentru ceilalti insofitori ai
detinatorului de card Visa Platinum constituie 32 USD.
19 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu au aplicare grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
11 comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constata ca operatiunea de platé a fost neautorizata de catre detinatorul de card. Pot fi
retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.
12 Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupa procesul de contestare initiald (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptanta/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. In cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest comision
nu se achita de catre Client.
13. Dobanzi si comisioane:
13.1 | Dobéanda variabila calculata la disponibilul din contul de card In conformitate cu Politica dobanzii in vigoare a Bancii n/a
13.2 | Comision pentru utilizarea resurselor creditare '3 1.9 %

Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din

133 prima zi a inregistrarii (pentru cardurile de credit)

14.6% anual/ n/a 14.6% anual/ n/a
Penalitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii

13.4 nepermise/neautorizata de cont)

0 0

n conformitate cu
13.5 | Rata dobénzii (pentru credit utilizat) n/a Politica de preturi pentru
produse creditare
13 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, Tn cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4 si
in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.
Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:
Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in

14 24 ore) 1 1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)

15 Suma lunara de extragere din contul de card a r115umerarulu| in 10 000 EUR
reprezentantele bancare, bancomate (per cont)

16 Suma de retragere a numerarului prin POS terminalele max 1 000 MDL per tranzactie si nu
comerciantilor din R.M. va depasi cumulativ 50 000 MDL lunar per client
Numarul zilnic de retragere a numerarului prin POS terminalele - .

17 max 5 tranzactii per client

comerciantilor din R.M.
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Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente peste hotare

o) . - . . o
18 (pana la 2 000 EUR per caz) 1® 3% min 10 EUR per eliberare + comisionul aplicat de sistemul de plati n/a
Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card 200,000 MDL,
19 Lo . . L . .
maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) max 10 tranzactii
Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card 360,000 MDL,
20 LT . ) L . .
maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) max 100 tranzactii
Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la card emis
21 | de maibla cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii

la cardurile altor banci de peste hotare
Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la card emis de
22 maib la cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, la 360,000 MDL, maxim 70 tranzactii
cardurile altor banci de peste hotare
Suma si numarul zilnic de alimentari P2P la cardul emis de maib de
23 la cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, de la 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
cardurile altor banci de peste hotare
Suma si numarul lunar de alimentéari P2P la cardul emis de maib de
24 | la cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, de la 300,000 MDL, maxim 70 tranzactii
cardurile altor banci de peste hotare
Limita lunara de tranzactionare cu numerar inclusiv tranzactiile de
P2P initiate de la card emis maib la un alt card emis de maib sau la
cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, la cardurile
altor banci de peste hotare si alte transferuri intre conturi *’

Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis
26 de banca prin intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in prin 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,
card, la bancomatele maib Cash-in

14 La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificata pina la 10000 EUR.

15 Limita stabilitad pe cont de card de catre Banca Nationala RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

18 Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente se face pentru acoperirea cheltuielilor imediate intr-o situatie de urgent& neprevézuta peste hotarele RM (in cazul pierderii/furtului cardului, imposibilitatea
ridicarii numerarului cu cardul).

17 Limita se aplica la suma utilizatd din linia de credit atasata la card dupa data 23.05.2022.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Prezente Tarife se aplica pentru cardurile emise/reemise pana la data de 20/02/2022 inclusiv-pana la data de expirare a termenului de valabilitate sau depunerea cererii pentru reemiterii acestora din alte
motive.

* Cardurile cu linia de credit se deschid doar in MDL.

* Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos la discretia Bancii, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor in
grila destinata acelor carduri.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta strdin&, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial al Bancii maib.

« Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al Bancii BC “MAIB” S.A. stabilit la data procesarii
tranzactiei.

« Costul pentru fiecare vizita in saloanele VIP din aeroport, la prezentarea cardului Priority Pass (emitere stopata) constituie 32 USD pentru detinatorul cardului Mastercard Platinum si Visa Platinum si 32
USD pentru fiecare insotitor al acestuia.

* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

* n/a - nu se aplica

25 n/a 200,000 MDL n/a

maxim 10 tranzactii
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maib | public
document creat in cadrul bancii

Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor debit/credit din seria gama cu emitere stopata emise de BC "MAIB" S.A. cu
Programul de loialitate Cashback pentru persoanele fizice - emitere stopata din 21.02.2022

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.38 ALCO din 19.11.2025, in vigoare din 01.12.2025

MDL
. I . gama START
Nr. Tipul Comisionului/ card Mastercard Platinum
1. Conditiile de emitere/reemitere a cardului:
1.1 Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0
1.2 Taxa lunara de administrare a cardului principal 0 /15 MDL
1.3 Taxa lunara de administrare a fiecarui card suplimentar 0 /5 MDL
1.4 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.4.1. | expirare a termenului de valabilitate; 0
pierderea/furtul cardului;
1.4.2. | deteriorarea cardului; 30 MDL
compromiterea cardului; ?
1.5 Taxa de emitere urgenta a cardului principal/suplimentar 200 MDL
1.6 Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4

minim 2000 MDL/luna/cont.

! Pentru cardurile Gama Start, din 19.07.2021 nu se aplica daca sunt incasate venituri recurente in valoare de minim 3000 MDL/luné/cont si sunt efectuate platile fara numerar in valoare de

2 Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

2.1 bancomatele maib in MDL3 0
2.2 bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii) 3 0
2.3 bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta retragerii) 3 1%

2.4 POS-terminal bancar in subdiviziunile maib (inclusiv din incinta oficiilor Posta Moldovei) ®

1 tranzactie/luna-gratis, celelalte 3 MDL

25 bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M.

1%+30 MDL

2.6 prin POS terminalele comerciantilor din R.M. care ofera acest tip de serviciu ***

3 MDL /0.15 EUR/USD

2.1 peste hotare

bancomatele si subdiviziunile altor banci de peste hotare,precum si prin POS terminalele comerciantilor de

1.5%+60 MDL

2.8 subdiviziunile bancii fara prezenta cardului *

1% max 200 MDL

3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.2
* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.
** Serviciul este disponibil pentru cardurile Mastercard si este obligatoriu insotit de o achizitie de bunuri/servicii.

pe teritoriul Republica Moldova si peste hotare

4.1 la cardul propriu/la cardul altui client maib #

0

4.2 la cardul emis de alta banca din Republica Moldova

1.5% minimum 20 MDL

4.3 la cardul emis de altd banca de peste hotare

1.5% minimum 30 MDL/ 1,5 EUR/USD

14
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maib | public
document creat in cadrul bancii

4 Pentru cardurile cu linia de credit se aplicd suplimentar comisionul conform pct. 13.2

51 de la un card emis de alte banci din Republica Moldova

0

5.2 de la un card emis de alta banca de peste hotare

1.5% minimum 30 MDL/ 1.5 EUR/USD

5 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

7.1 in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare

7.2 prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card)

transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele

/3 gestionate de alte banci

1 lunar - gratuit, celelalte 0.5%

7.4 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit”

1.5% din suma

7.5 terminale de plata ale partenerilor maib

in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza

serviciul
7.6 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 prin transferurile SWIFT © 0.70%
7.8 prin transferurile SEPA 0

6 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

primele 5 vizualizari lunar- gratuit,

10.1 la bancomatele maib

8.1 in subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL
8.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare) 10 MDL

8.3 in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL

8.4 rin Internet bankin 0

9.1 la bancomatele maib 0

9.2 la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 20 MDL

primele 3 extrase lunar- gratuit,
celelalte 1.40 MDL

11.1 | expediat la adresa de e-mail

10.2 irin Internet bankin(I] 0
0

11.2 | fiecare extras suplimentar solicitat n subdiviziunile bancii 0
12.1 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0
12.2 | Serviciul livrare card ? 55 MDL
12.3 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv 8 50 MDL
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12.4 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv 8 3 MDL
investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per

12.5 9 ’ 20 MDL
tranzactie

12.6 mvestlggr%a, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per 200 MDL
tranzactie
Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis cardul, pentru

12.7 | depunerea si examinarea tranzactiilor contestate si escaladate la solicitarea Clientului catre comisia de arbitraj 600 EUR

aSIp
7 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante. 1n caz de debitare a cardurilor valutare se
converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.
8 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu au aplicare grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la
solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
®Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie
fac cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constata ca operatiunea de plata a fost neautorizata de catre detinatorul de card. Pot
fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.
10 Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupéa procesul de contestare initiala (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata
de banca acceptanta/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. In cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest
comision nu se achita de catre Client.
13. Dobéanzi si comisioane:

13.1 | Rata dobanzii (pentru credit utilizat) In conformitate cu Politica de preturi pentru produse

creditare
13.2 | Comision pentru utilizarea resurselor creditare * 1.9%
13.3 CP;ré?tl)ltate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a Tnregistrarii (pentru cardurile de 14.6% anual
13.4 | Penalitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont) 0

11 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in
cap.4 si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.
Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:
14 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) 12 1,000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)
Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare, bancomate peste
15 13 ' 10,000 EUR
hotaren(per cont)
max 1 000 MDL per tranzactie si nu

16 Suma de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. va depasi cumulativ 50 000 MDL Iunar per client

17 Numarul zilnic de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. max 5 tranzactii per client

18 itérll;? si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice 200,000 MDL, max 10 tranzacti

19 2;:1;’;1 si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice 360,000 MDL, max 100 tranzacti

20 Suma Si numarul zilnic de transferun P?P !nmate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare '

21 Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din 360,000 MDL, maxim 70 tranzacti

Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare
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Suma si numarul zilnic de alimentari P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din

22 Republica Moldova 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
Suma si numarul lunar de alimentari P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din . .

23 Republica Moldova 300,000 MDL, maxim 70 tranzactii

24 Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de banca prin intermediul Serviciilor Cash- 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,

in Cardless, Cash-in prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii
12 |La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10000 EUR.
13 Limita stabilité pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Prezente Tarife se aplica pentru cardurile emise/reemise pana la data de 20/02/2022 inclusiv - pana la data de expirare a termenului de valabilitate sau depunerea cererii pentru reemiterii
acestora din alte motive

* Taxa lunara de administrare a cardului se percepe in prima zi calendaristica a fiecarei luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor
Smart Pricing. La calcularea Smart Pricing se iau Tn consideratie doar tranzactiile decontate financiar in luna respectiva.

* Cardurile cu linia de credit se deschid doar in MDL.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta straina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial maib.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza ih conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

*n/a - nu se aplica
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor cu emitere stopatd de Pensii si Plati Sociale BC "MAIB" S.A. pentru persoane
fizice persoane fizice - emitere stopata din 21.02.2022

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.38 ALCO din 19.11.2025, in vigoare din 01.12.2025

MDL
Nr. Tipul Comisionului/ card Visa Classic / Gama START
Mastercard Standard Mastercard Platinum
1.1 Depunerea minima initiala pe contul de card 0 n/a
1.2 Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0
1.3 Taxa lunara de administrare a cardului principal n/a 0 /15 MDL
1.4 Taxa lunara de administrare a cardului suplimentar n/a 0'/5 MDL
1.5 Taxa anuala de administrare a cardului principal 0 n/a
1.6 Taxa anuala de administrare a fiecarui card suplimentar 40 MDL n/a
1.7 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.7.1. | expirarea termenului de valabilitate; 0
pierderea/furtul cardului;
172 deteriorar.ea cardului; . 60 MDL 30 MDL
compromiterea cardului 2
alte cazuri
Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare (perceputa suplimentar la taxa de emitere a
1.8 cardului) 200 MDL
1.9 Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4

' Smart pricing - Nu se aplica taxa lunara daca sunt incasate venituri recurente in valoare de minim 3000 MDL/luna/cont si sunt efectuate plati fara numerar in valoare de minim 2000
MDL/luna/cont.
2 Cu acceptul Bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

2.1 bancomatele maib in MDL 2 0
2.2 bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii) * 0
2.3 bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta retragerii) 3 1%
2.4 POS-terminal bancar maib * 1 tranzactie/luna-gratis, celelalte 3 MDL
2.5 prin POS terminalele maib din incinta oficiilor Posta Moldovei 3 gratuit
2.6 bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL
2.7 prin POS terminalele comerciantilor din R.M. care ofera acest tip de serviciu 3** 3 MDL /0.15 EUR/USD
2.8 bancomatele si subdiviziunile altor banci de peste hotare, precum si prin POS terminalele comerciantilor de 1.5%+60 MDL
peste hotare
2.9 subdiviziunile Bancii fara prezenta cardului * 1% max 200 MDL

3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.2
* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.
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** Serviciul este disponibil pentru cardurile Mastercard si este obligatoriu Thsotit de o achizitie de bunuri/servicii

4.1 la cardul propriu/la cardul altui client al maib * 0
4.2 la cardul emis de alta banca din R.M. 1.5% m?rgrr':/lutr)ri_lzo MDL 1.5% minimum 20 MDL
4.3 la cardul emis de alta banca de peste hotare 1.5% minimum 30 MDL
4 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.2
5.1 de la un card emis de alte banci din R.M. 0
5.2 de la un card emis de alta banca de peste hotare 1.5% minimum 30 MDL
5 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de alta banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

7.1 in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare 0
7.2 prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card) 0

transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele

7.3 X . 1 lunar gratuit, celelalte 0.5 %
gestionate de alte banci
7.4 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, “original credit” 1.5 % din suma
7.5 terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul
7.6 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 prin transferurile SWIFT © 0.70 %
7.8 prin transferurile SEPA 0
¢ Comisioanele si siezele bancilor stréine/coresiondente se ailicé suilimentar la comisioanele maib
8.1 in subdiviziunile/bancomatele maib primele 5 tranzactii/luna - gratuit, celelalte 1.2 MDL
8.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare) 10 MDL
8.3 in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL
8.4 irin Internet bankinrl; 0
9.1 la bancomatele maib 0
9.2 la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 20 MDL
| 10. Solicitarea mini-extrasului decont:
10.1 la bancomatele maib primele 3 vizualizari lunar- gratuit, celelalte 1.4 MDL
10.2 prin Internet banking 0
(1L Solicitarea extrasului lunar de cont:
11.1 extrasul transmis prin e-mail 0
11.2 fiecare extras suplimentar solicitat in subdiviziunile bancii 0
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12. Alte operatiuni si servicii:

12.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0

12.2 | Serviciul livrare card 7 55 MDL
12.3 comision pentru inchiderea contului curent inactiv 8 50 MDL
12.4 comision pentru administrarea lunara a contului inactiv & 3 MDL

investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per
tranzactie °
investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per
tranzactie °
Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis cardul, pentru

12.7 | depunerea si examinarea tranzactiilor contestate si escaladate la solicitarea Clientului catre comisia de 600 USD - Visa / 600 EUR — Mastercard

arbitraj a SIP 1°

7 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante. n caz de debitare a cardurilor valutare se
converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.
8 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica la care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
9 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constata ca operatiunea de plata a fost neautorizata de céatre detinatorul de card. Pot fi
retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.
10 Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupa procesul de contestare initiald (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptantd/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. Tn cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest comision
nu se achita de catre Client.
13. Dobanzi si comisioane:

13.1 Dobéanda anualé variabila calculata la disponibilul din contul de card *:

12.5 20 MDL

12.6 200 MDL

1% pentru sold zilnic mai mare
de 250 MDL
1.5 % pentru sold zilnic mai
mare de 1000 MDL

13.1.1 | pensii sociale/ indemnizatiilor pentru copii/ alte prestatii sociale n/a

13.1.2 | pensii militare n/a

13.2 Comision pentru utilizarea resurselor creditare 2 1.9%

13.3 Erzr;?tl;tate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a Tnregistrarii (pentru cardurile de 14.6% anual

134 Penalitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont) 0

135 | Rata dobanzii (pentru credit utilizat) n/a In conformitate cu Politica de

preturi pentru produse creditare
11 Dobéanda se calculeaza zilnic reiesind din soldul final al contului de card, pentru sold mai mare de 250.00 MDL in cazul pensiilor sociale/ indemnizatiilor pentru copii/ alte prestatii sociale si
pentru sold mai mare de 1000.00 MDL in cazul pensiilor militare. Dobanda se capitalizeaza lunar pe contul de card social al beneficiarului. Banca este in drept sa diminueze (micsoreze) sau sa
majoreze dobénda, de la data stabilitd conform deciziei sale, in raport cu evolutia pietei, informand despre aceasta Clientul prin afisarea anuntului respectiv in sediul Bancii, pe pagina web a
Bancii sau prin intermediul mijloacelor mass-media, cu cel putin 15 zile calendaristice Thainte de modificare
12 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplicd suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4 si
in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.
Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:

14 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) 13 1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)
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Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare si bancomate peste

15 hotare 14 10 000 EUR
Suma de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. max 1 000 MDL per tranzactie si nu

16 ’ na . fiesinu

va depasi cumulativ 50 000 MDL lunar per client

17 Numarul zilnic de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. max 5 tranzactii per client

18 Suma §|.numar.ul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele 200,000 MDL, max 10 tranzactii
electronice maib) ’

19 Suma §|_numar_ul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele 360,000 MDL, max 100 tranzacti
electronice maib) ’

20 Suma $i numarul zilnic de trar_wsferurl P?P !nlt,late de la card maib la cardurile emise de alte banci din 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare ’

21 Suma $i numarul lunar de trapsferurl P?P !nlyate de la card maib la cardurile emise de alte banci din 360,000 MDL, maxim 70 tranzactii
Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare ’

22 Suma si numarul Z|In|c_: de allmgntqu P2P la cardul maib de la cardurile emise de alte banci din Republica 20,000 MDL, maxim 3 tranzacti
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare ’

23 Suma si numarul Iuna_r de allmgntqu P2P la cardul maib de la cardurile emise de alte banci din Republica 300,000 MDL, maxim 70 tranzacti
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare ’

24 Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de banca prin intermediul Serviciilor 20,000 MDL/ 1000 EUR/USD,

Cash-in Cardless, Cash-in prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii
13 | a solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificata pana la 10000 EUR.
14 Limita stabilitd pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Prezente Tarife se aplica pentru cardurile emise/reemise pana la data de 20/02/2022 inclusiv - pana la data de expirare a termenului de valabilitate sau depunerea cererii pentru reemiterii acestora din alte
motive.

* Taxa lunara de administrare a cardului se percepe Tn prima zi calendaristica a fiecarei luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor Smart pricing.
La calcularea Smart Pricing se iau in consideratie doar tranzactiile decontate financiar in luna respectiva.

» Orice alt card emis la acelasi cont de card se deserveste contra plata.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuté straing, in cazul cand valuta transferului diferd de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial maib.

» Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al Bancii maib stabilit la data procesarii tranzactiei.

» Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

* n/a - nu se aplica
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor PREMIUM cu emiterea stopata BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice
- emitere stopata din 21.03.2022

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.39 ALCO din 28.11.2025, in vigoare din 01.02.2026

Nr

Tipul Comisionului/ card

MDL/EUR/USD

Mastercard Gold
(emitere stopata din
21.02.2022)/
Visa Gold

Visa Platinum

Mastercard
Platinum

Mastercard World
Elite

1.1 | Depunerea minima inifiala pe cont 0
1.2 | Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0
1.3 | Taxa anuala de administrare a cardului principal 300 MbL/ 2 400 MDL/ 10 000 MDL/
15 EUR/USD 120 EUR/USD 500 EUR/USD
1.4 | Taxa anuala de administrare a cardului suplimentar 150 MDL/ 2 000 MDL/ 6 000 MDL/
8 EUR/USD 100 EUR/USD 300 EUR/USD
15 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.5.1. | expirarea termenului de valabilitate; 0
pierderea/furtul cardului;
152 deteriorar_ea cardului; _ 200 MDL/ 0
7" | compromiterea cardului * 10 EUR/USD
alte cazuri
16 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare (perceputa suplimentar la 200 MDL/
) taxa de emitere a cardului) 10 EUR/USD
1.7 | Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4

* Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

2.1 bancomatele maib ih MDL 2 3 MDL/0.15 EUR/USD
29 bancomatele rr_l_alzb in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de 0.15 EUR/USD
valuta retragerii)
bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta
2.3 N 1%
retragerii)
2.4 | POS terminal in subdiviziunile maib (inclusiv din incinta oficiilor Posta Moldovei) 2 1% max 200 MDL/10 EUR/USD
2.5 | prin POS terminalele comerciantilor din R.M. care ofera acest tip de serviciu 2** BEMUDFL‘/L/Jg'éS n/a 3 MDL /0.15 EUR/USD
2.6 | bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL/ 1.5 EUR/USD
27 bancorr)ate_le si subdiviziunile altor banci de peste hotare, precum si prin POS terminalele 1.5%+60 MDL/ 3 EUR/USD
comerciantilor de peste hotare
2.8 | subdiviziunile bancii fara prezenta cardului 1% max 200 MDL/10 EUR/USD

2 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.1
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* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.
** Serviciul este disponibil pentru cardurile Mastercard si este obligatoriu Tnsotit de o achizitie de bunuri/servicii.

din Republica Moldova si de peste hotarele R.M. e
4.1 | la cardul propriu/la cardul altui client maib 3 0
4.2 | la cardul emis de alta banca din Republica Moldova 1.5% minimum 20 MDL/ 1 EUR/USD
4.3 | la cardul emis de alta banca de peste hotare 1.5% minimum 30 MDL/ 1.5 EUR/USD
3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.1
5.1 | dela un card emis de alte banci din Republica Moldova 0
5.2 de la un card emis de alta banca de peste hotare 1.5% minimum 30 MDL/ 1,5 EUR/USD
4 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa
Initierea transferului de la un card maib la un card emis de alta banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD
7.1 | in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare 0
79 prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, 0
) Cash-in prin card)
73 transfgrul la card prin |_ntermed|ul S|ste_mu_IU| international de plati Visa Inc./Mastercard 1 lunar gratuit, celelalte - 0.5% din suma
Inc. prin canalele gestionate de alte banci
7.4 | returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit” 1.5% din suma
7.5 | terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul
7.6 | prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 | prin transferurile SWIFT ® 0.70%
7.8 | prin transferurile SEPA 0

sComisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

8.1 | in subdiviziunile/bancomatele maib primele 5 tranzactii/luna - gratuit, celelalte 1.2 MDL/ 0,06 EUR/ USD
8.2 | n subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare) 10 MDL/ 0.5 EUR/USD
8.3 | in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL/0.5 EUR /USD
8.4 | prin Internet banking 0
(9. Modificarea PIN-codului =
9.1 | la bancomatele maib 0
9.2 | la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 20 MDL/ 1 EUR/USD

10.1 | la bancomatele maib primele 3 lunar- gratuit, celelalte 1.4 MDL /0.07 USD/EUR
10.2 rin Internet bankin 0
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11.1 | extrasul transmis prin e-mail 0
11.2 | fiecare extras suplimentar solicitat in subdiviziunile bancii 0
12. Alte operatiuni si servicii:
12.1 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0
12.2 | Serviciul livrare card ® 55 MDL
gratuit, gratuit,
12.3 | Serviciul Lounge Key /Lounge Mastercard 7 n/a in cazul rulajelor in cazul rulajelor
> 9 000 MDL >18 000 MDL
gratuit, nelimitat
12.4 | Serviciu DragonPass 72 n/a pegéﬂé;rztlgia;cr)]rw nl/la
invitat
12.5 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv & 50 MDL/ 3 EUR/USD
12.6 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv 8 3 MDL/ 0.15 EUR/USD

investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe
teritoriul R.M., per tranzactie °
investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate
peste hotare, per tranzactie °
Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis
12.9 | cardul, pentru depunerea si examinarea tranzactiilor contestate si escaladate la 600 USD - Visa / 600 EUR — Mastercard
solicitarea Clientului catre comisia de arbitraj a SIP 1°

6 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante. In caz de debitare a cardurilor valutare se
converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.

"1 Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey / Lounge Mastercard:

- au fost efectuate achitari in punctele comerciale, inclusive prin Internet, in valoare de peste 9 000 MDL cu cardul MC Platinum si de peste 18 000 MDL cu cardul MC World Elite, in termen de 35
de zile inainte de calatorie sau de intrarea in zona Lounge. Achitarile realizate in ultimele 5 zile inainte de calatorie sau accesul in Lounge nu se iau in calcul la rulaj.
In cazul in care achitarile sunt efectuate intr-o alta valuta, acestea vor fi convertite in MDL la cursul de schimb al BNM valabil in ziua tranzactiei.

- cardurile noi emise beneficiaza de perioada de gratie de 35 de zile de la data emiterii, fara cerinte privind volumul achitarilor. Serviciul devine disponibil la 48 de ore dupa emiterea cardului.
Pentru fiecare insotitor se percepe 32 USD.

12.7 20 MDL/ 1 EUR/USD

12.8 200 MDL/ 10 EUR/USD

72 Conditii pentru acces gratuit la Lounge prin serviciul DragonPass:
- achitari de cel putin 12 000 MDL in ultimele 35 de zile. Ultimele 5 zile inainte de plecare nu sunt incluse in calcul.
Accesul la Lounge prin serviciul DragonPass se presteaza pentru fiecare detinator al cardului Visa Platinum, gratuit, nelimitat, inclusiv pentru 1 invitat. Costul pentru ceilalti insotitori ai detinatorului
de card Visa Platinum constituie 32 USD.
8 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu au aplicare grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
9 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constata ca operatiunea de platé a fost neautorizata de céatre detinatorul de card. Pot fi
retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.
10 Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupa procesul de contestare initiald (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptantad/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. Tn cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest comision
nu se achita de catre Client.
13. Dobénzi si comisioane:

13.1 | Comision pentru utilizarea resurselor creditare * 1.9% / n/a
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Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a inregistrarii

(pentru cardurile de credit)

13.3 Pentt;llitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii nepermise/neautorizata de 0
con

11 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplicd suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4 si

in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia B.C. "MAIB" S.A. in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:

14 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) 2 1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)

13.2 14.6% anual / n/a

Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare,
bancomate peste hotare (per cont) 13

16 Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente peste hotare (pana la 2 000 EUR per caz) 3% min 10 EUR per eliberare + comisionul aplicat de sistemul de plati

max 1 000 MDL per tranzactie si nu
va depasi cumulativ 50 000 MDL lunar per client

15 10 000 EUR

17 Suma de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M.

18 Numarul zilnic de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. max 5 tranzactii per client
19 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib 200,000 MDL,

(prin canalele electronice maib) max 10 tranzactii
20 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib 360,000 MDL,

(prin canalele electronice maib) max 100 tranzactii

Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la card emis de maib la cardurile emise

2t de alte banci din Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare 20,000 MDL, maxim 3 tranzacfii

29 Suma si rjun.lér.ul lunar d.e transferuri P2P init,igte de la c?rd.emis de maib la cardurile emise 360,000 MDL, maxim 70 tranzacti
de alte banci din Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare ’

23 Suma si qur_nérul zilni.c de alimentari P2P la cardul emis de .maib de la cardurile emise de 20.000 MDL. maxim 3 tranzactii
alte banci din Republica Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare ’ ’ ’
Suma si numarul lunar de alimentari P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de . "

24 alte banci din Republica Moldova, de |a cardurile altor banci de peste hotare B DL, maxim 70 tranzaci
Limita lunara de tranzactionare cu numerar inclusiv tranzactiile de P2P initiate de la card

25 emis maib la un alt card emis de maib sau la cardurile emise de alte banci din Republica n/a 200,000 MDL
Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare si alte transferuri intre conturi *

26 Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de bancé prin 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,
intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii

12 | a solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10000 EUR.

13 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationala RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

14 Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente se face pentru acoperirea cheltuielilor imediate ntr-o situatie de urgentd neprevazuté peste hotarele RM (in cazul pierderii/furtului cardului, imposibilitatea
ridicarii numerarului cu cardul).tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre
Comisiile de Arbitraj ale acestora.

15 Limita se aplica la suma utilizata din linia de credit atasata la card dupa data 23.05.2022.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor suplimentare in grila
destinata acelor carduri.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib stabilit la data procesarii tranzactiei.
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« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valutd strain, Tn cazul cand valuta transferului diferd de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial maib.

* Toate bunurile si serviciile de care beneficiaza detinatorii cardurilor Mastercard World Elite prin intermediul serviciului Concierge urmeaza sa fie achitate cu cardul Mastercard World Elite conform tarifelor
prestatorilor de bunuri si servicii.

* Costul pentru fiecare vizita in saloanele VIP din aeroport, la prezentarea cardului Priority Pass (emitere stopata) constituie 32 USD pentru detinatorul cardului Mastercard Platinum/Visa Platinum si
Mastercard World Elite si 32 USD pentru fiecare insotitor al acestuia.

» Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

* n/a - nu se aplica
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor cu emitere stopatd emise in cadrul campaniei de promovare "AVANTI" BC
"MAIB" S.A. pentru persoane fizice - emitere stopata din 21.02.2022

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.38 ALCO din 19.11.2025, in vigoare din 01.12.2025

Nr. Tipul Comisionului/ card M[.)L/EUR/U.SD
Visa Classic
1.1 Depunerea minima initiala pe contul de card 0
1.2 Taxa de emitere a cardului 0
1.3 Taxa anuala de administrare a cardului 0
1.4 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.4.1. | expirarea termenului de valabilitate; 45 MDL/
; 3 EUR/USD
pierderea/furtul cardului; 35 MDL/

1.4.2. | deteriorarea cardului; 2 EUR/USD
compromiterea cardului *

15 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare (perceputa suplimentar la taxa de emitere a cardului) 1()2%%'\I?\/’II?JLS/D
1.6 Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4

* Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe n cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

2.1 bancomatele maib in MDL 2 3 MDL/0.15 EUR/USD
2.2 bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii) 2 0.15 EUR/USD
2.3 bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta retragerii) 2 1%

1% max 200 MDL/

2.4 POS terminal in subdiviziunile maib (inclusiv din incinta oficiilor Posta Moldovei) 10 EUR/USD

1%+30 MDL/
1%+1.5 EUR/USD
1.5%+60 MDL/
1.5%+3 EUR/USD
1% max 200 MDL/
10 EUR/USD

25 bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M.

2.6 bancomatele si subdiviziunile altor bénci de peste hotare

2.7 subdiviziunile bancii fara prezenta cardului *

2 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct.13.1
* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.

din Republica Moldova si de peste hotarele R.M. 0

4.1 la cardul propriu/la cardul altui client maib 2 0
4.2 la cardul emis de alta banca din Republica Moldova 10 MDL/
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0.5 EUR/USD

4.3 la cardul emis de alta banca de peste hotare

1.5% min30 MDL/
1,5 EUR/USD

3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct.13.1

5.1 de la un card emis de alte banci din Republica Moldova 0
. « « 1.5% min 30 MDL/
5.2 de la un card emis de alta banca de peste hotare 1.5 EUR/USD

4 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de alta banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

7.1 in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare

0

7.2 prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card)

0

7.3 transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele gestionate de alte banci

1 lunar gratuit, celelalte - 0.5%

7.4 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit”

1.5% din suma

7.5 terminale de plata ale partenerilor maib

n conformitate cu tarifele
partenerilor ce presteaza serviciul

7.6 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 prin transferurile SWIFT 5 0.70%
7.8 prin transferurile SEPA 0

® Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

primele 5 tranzactii/luna - gratuit,

10.1 la bancomatele maib

8.1 in subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.2 MDL/0.06 EUR/USD
8.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare) 10 MDL/ 0.5 EUR/USD

8.3 in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL/ 0.5 EUR/USD

8.4 irin Internet bankinrl; 0

9.1 la bancomatele maib 0

9.2 la bancomatele altor banci din Republica Moldova 20 MDL / 1 EUR/USD

9.3 la bancomatele altor banci de peste hotare 20 MDL /1 EUR/USD

primele 3 vizualizari lunar- gratuit,
celelalte 1.40 MDL/0.07 EUR/USD

10.2 prin Internet banking

111 extrasul transmis prin e-mail

0

2
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11.2 fiecare extras suplimentar solicitat in subdiviziunile bancii 0
12. Alte operatiuni si servicii:

12.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0

12.2 | Serviciul livrare card © 55 MDL

12.3 comision pentru inchiderea contului cu carduri inactiv ’ 50 MDU/

. 3 EUR/USD
12.4 comision pentru administrarea lunara a contului inactiv ’ 3 MDU/

' 0.15 EUR/USD
12.5 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie ® 1 ZECL)J'\F:I/?JLS/D
12.6 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie & 102(|)ECL)J|\F:|/[L)JLS/D
12.7 Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis cardul, pentru depunerea si examinarea 600 USD

tranzactiilor contestate si escaladate la solicitarea Clientului catre comisia de arbitraj a SIP °
6 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante. Tn caz de debitare a cardurilor valutare se
converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.

7 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica la care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la
solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.

8 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul Tn care se constata ca operatiunea de plata a fost neautorizata de catre detinatorul de card. Pot fi
retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

9 Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupa procesul de contestare initiala (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptantad/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. Tn cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest
comision nu se achita de catre Client.

13. Dobénzi si comisioane:

13.1 Comision pentru utilizarea resurselor creditare © 1.9%
13.2 Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a inregistrarii (pentru cardurile de credit) 14.6% anual
13.3 Penalitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii nepermise/neautorizate de cont) 0

10 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in
cap.4 si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:

1 000 EUR (sau echivalentul acestei

14 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) 1! N “ <
sume Tn alta valuta)

15 Suma lunara de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare si bancomate peste hotare *2 echivalentul a 10 000 EUR
16 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 200,000 MDL, max 10 tranzactii
17 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 360,000 MDL, max 100 tranzactii
Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, . .
18 ; ' 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii

la cardurile altor banci de peste hotare

Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din Republica Moldova,
la cardurile altor banci de peste hotare

Suma si numarul zilnic de alimentari P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, de la
cardurile altor banci de peste hotare

19 360,000 MDL, maxim 70 tranzactii

20 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
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21 Suma Si numaruj Iu_nar de alimentari P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din Republica Moldova, de la 300,000 MDL, maxim 70 tranzactii
cardurile altor banci de peste hotare ;

22 Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de banca prin intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,
prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii

11| a solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10000 EUR.
12| imita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Prezente Tarife se aplica pentru cardurile emise/reemise pana la data de 20/02/2022 inclusiv - pana la data de expirare a termenului de valabilitate sau depunerea cererii pentru reemiterii
acestora din alte motive

* Cardurile Avanti se deschid pentru tinerii cu varsta de pana la 30 de ani.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta straina, in cazul cand valuta transferului difer& de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial maib.

« Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

» Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Visa.
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor de Credit BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice (produs exclus din oferta

bancii)

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.38 ALCO din 19.11.2025, in vigoare din 01.12.2025

Nr. Tipul Comisionului/ card

MDL

Visa Gold /
Mastercard Gold

Visa Platinum

1.1 Depunerea minima initiala pe contul de card 0
1.2 Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0
1.3 Taxa anuala de administrare a cardului principal 0 2400 MDL
1.4 Taxa anuala de administrare a cardului suplimentar: 250 MDL 2400 MDL
1.5 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.5.1. | expirarea termenului de valabilitate; 0
pierderea/furtul cardului;
1.5.2. | deteriorarea cardului; 200 MDL
compromiterea cardului ; alte cazuri
1.6 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare (perceputa suplimentar la taxa de emitere a cardului) 200 MDL
1.7 Perioada de valabilitate a cardului (ani 3
2.1 bancomatele maib 1.9%

2.3 bancomatele altor banci din Republica Moldova

2.5%+16 MDL

2.4 bancomatele altor banci de peste hotare

3%+30 MDL

25 prin POS terminalele comerciantilor din R.M. care ofera acest tip de serviciu**

3 MDL! | n/a

2.6 POS terminal bancar in subdiviziunile maib (inclusiv din incinta oficiilor Posta Moldovei)

1.9%

2.7 subdiviziunile altor banci din Moldova

2.5%+16 MDL

2.8 subdiviziunile altor banci de peste hotare, precum si prin POS terminalele comerciantilor de peste hotare

3%+30 MDL

2.9 subdiviziunile bancii fara prezenta cardului *

1.9%

* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.
** Serviciul este disponibil pentru cardurile Mastercard si este obligatoriu insotit de o achizitie de bunuri/servicii.

din Republica Moldova si de peste hotarele R.M.

la cardul propriu/la cardul altui client maib *

0

4.2 la cardul emis de alta banca din Republica Moldova

1.5% minimum 20 MDL

4.3 la cardul emis de alta banca de peste hotare

1.5% minimum 30 MDL

! Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 13.2

5.1 de la un card emis de alte banci din Republica Moldova

0

5.2 de la un card emis de alta banca de peste hotare

1.5% minimum 30 MDL
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2 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de alta banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD
7.1 in numerar in subdiviziunile bancii prin ordin de incasare 0
7.2 prin bancomat Cash-in/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card) 0
73 Lr:r;slrgrglélnacfard prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele gestionate 1 lunar gratuit, celelalte - 0.5%
7.4 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, “original credit” 1.5% din suma
75 terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu targzlr?ligﬁjrltenenlor ce presteaza
7.6 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0
7.7 prin transferurile SWIFT 3 0.70%
7.8 prin transferurile SEPA 0

3 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

primele 5 tranzactii/luna - gratuit,

8.1 in subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL
8.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare) 10 MDL
8.3 in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL

8.4 rin Internet bankin 0

9.1 la bancomatele maib 0
la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 20 MDL

9.2

primele 3 vizualizari lunar- gratuit,
celelalte 1.40 MDL
10.2 prin Internet banking 0

10.1 la bancomatele maib

111 extrasul transmis prin e-mail 0
11.2 fiecare extras suilimentar solicitat in subdiviziunile bancii 0
12.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0
12.2 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie * 20 MDL
12.3 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie * 200 MDL

Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis cardul, pentru depunerea si

12.4 ; " . g ; o o oL
examinarea tranzactiilor contestate si escaladate la solicitarea Clientului catre comisia de arbitraj a SIP ®

600 USD - Visa / 600 EUR — Mastercard
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4 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constata ca operatiunea de platd a fost neautorizata de catre detinatorul de card. Pot fi
retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

5 Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupa procesul de contestare initiala (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptanta/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. Tn cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest comision
nu se achita de catre Client.

13. Dobénzi si comisioane:

131 Dobanda standard (pentru credit utilizat) In conformitate cu Politica dobanzii in vigoare a

béancii
13.2 Comision pentru utilizarea resurselor creditare © 1.9%
13.3 Penalitate pentru overdraft neautorizat (descoperirea nepermisa de cont) 0
13.4 Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a inregistrarii (pentru cardurile de credit) 14.6% anual

& Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplici suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4 si
n cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.
Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:

14 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) ’ 1000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta

valuta)
15 Suma Iunasra de extragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare si bancomate peste hotare, 10 000 EUR
(per cont)
16 Suma de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. va deprg:ixcLr?w?J(lJa?i/lvDSLOp(?(;grl?/lngfcl;Lt’Jlr?:rl ;;r client
17 Numarul zilnic de retragere a numerarului prin POS terminalele comerciantilor din R.M. " max5 tranzactii per client
18 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 200,000 MDL, max 10 tranzactii
19 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 360,000 MDL, max 100 tranzactii
Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din . ..
20 5 . o 20,000 MDL, maxim 3 tranzactii
Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare ’
21 Suma Si numarul lunar de trapsferurl P?P !nmate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din 360,000 MDL, maxim 70 tranzacti
Republica Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare ’
22 Suma si numarul Z|In|<_: de allme:nta_rl P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din Republica 20,000 MDL, maxim 3 tranzacti
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare ’
23 Suma si numarul Iuna_r de ahmevnta_n P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din Republica 300,000 MDL, maxim 70 tranzactii
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare ’
Limita per operatiune de retragere a numerarului la bancomatele maib fara card prin intermediul serviciului Cash by
24 code 2 2,500 MDL
Limita cumulativa in 24 ore pentru operatiunea de retragere a numerarului la bancomatele maib fara card prin
25 ; . AT ’ 20,000 MDL
intermediul serviciului Cash by code
26 Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de banca prin intermediul Serviciilor Cash-in 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,
Cardless, Cash-in prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii
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7 La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10000 EUR.
8 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementérile BNM.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

» Concomitent cu emiterea unui card de credit, se emite un card de debit in conditiile stipulate Tn tarife si comisioane aferente operatiunilor de deservire a cardurilor bancare ale maib.

* Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor suplimentare in
grila destinata acelor carduri.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuté straing, in cazul cand valuta transferului diferd de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial maib.

« Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib. stabilit la data procesarii tranzactiei.
* Costul pentru fiecare vizita in saloanele VIP din aeroport, la prezentarea cardului Priority Pass (emitere stopata) constituie 32 USD pentru detinatorul cardului Mastercard Platinum si Visa Platinum si 32
USD pentru fiecare insotitor al acestuia.

« Costul pentru fiecare vizita in saloanele Lounge Key constituie 32 USD (2 vizite gratuit per an) pentru detinatorul cardului Visa Platinum si 32 USD pentru fiecare insotitor al acestuia.

* n/a - nu se aplica
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor cu emitere stopata AMEX BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice (produs exclus
din oferta bancii)

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.38 ALCO din 19.11.2025, in vigoare din 01.12.2025

MDL MDL/EUR/USD
Nr. Tipul Comisionului/ card American Express American Express
Gold Credit Green Debit
11 Depunerea minima initiald pe contul de card 0 500 MDL/
' 25 USD/EUR
1.2 Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0 0
“ . R o . 2000 MDL 300 MDL/
1.3 Taxa anuala de administrare a cardului principal/ a fiecarui card suplimentar 15 USD/EUR
1.4 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
expirarea termenului de valabilitate; 200 MDL/
14.1. 600 MDL 10 USD/EUR
pierderea/furtul cardului;
deteriorarea cardului; 300 MDL/
1.4.2. compromiterea cardului; 800 MDL 15 USD/EUR
alte cazuri
1.5 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL/ 10 EUR/USD
1.6 Perioada de valabilitate a cardului (ani 3 4
. 1%+20 MDL/
0,
2.1 bancomatele maib 2.9% 19%+1 USD/EUR
2.2 bancomatele altor banci din Republica Moldova n/a n/a
. 2.5%+100 MDL/
0,
2.3 bancomatele altor banci de peste hotare 3.9%+100 MDL 2 50645 USD/EUR
. N L o Lo - . 1%+20 MDL/
0,
2.4 POS terminal bancar in subdiviziunile maib (inclusiv din incinta oficiilor Posta Moldovei) 2.9% 1%+1 USD/EUR
25 subdiviziunile altor banci din Moldova n/a n/a
L . 3%+100 MDL/
0,
2.6 subdiviziunile altor banci de peste hotare 5%+100 MDL 3%45 USD/EUR
. . 1% max 200 MDL/
0,
2.7 subdiviziunile bancii fara prezenta cardului * 2.9% 10 EUR/USD
* Nu se percepe la eliberarea numerarului din cont inchis.

4.1

la cardul propriu/la cardul altui client maib *
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1 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 12.3
* Pentru cardurile American Express sunt posibile doar transferurile intre cardurile emise de maib

5.1 in numerar in subdiviziunile bancii prin ordin de incasare 0

5.2 prin bancomat Cash-in/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card) 0

53 Lr:r;slfgrgglnacf:ard prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele gestionate 1 lunar gratuit, celelalte - 0.5%

5.4 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit” 1.5% din suma

55 terminale de plats ale partenerilor maib in conformitate cu tan;zl:/izﬁjrltenerllor ce presteaza
5.6 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din Republica Moldova 0

5.7 prin transferurile SWIFT? 0.70%

5.8 prin transferurile SEPA 0

3 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

primele 5 vizualizari lunar- gratuit,

6.1 in subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL/0.06 USD/ EUR
6.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci din Republica Moldova (fiecare vizualizare) n/a

6.3 in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL/ 0.5 USD/EUR

6.4 irin Internet bankinfl; 0

8.1 la bancomatele maib 0

8.2 la bancomatele altor banci din Republica Moldova n/a

8.3 la bancomatele altor banci de peste hotare 20 MDL/ 1 USD/EUR

primele 3 extrase lunar- gratuit,

9.1 | labancomatele maib celelalte 1.40 MDL/ 0.07 USD/EUR

9.2 irin Internet bankini 0

10.1 extrasul transmis prin e-mail 0

10.2 fiecare extras suplimentar solicitat in subdiviziunile bancii 0

11.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0

11.2 comision pentru inchiderea contului curent pentru operatiuni cu carduri inactiv 50 MDL/ 3 EUR / USD
11.3 comision pentru administrarea lunara a contului pentru operatiuni cu carduri bancare inactiv # 3 MDL/ 0.15 EUR / USD
11.4 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M.,per tranzactie® 20 MDL/ 1 EUR / USD
11.5 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie © 200 MDL/ 10 EUR / USD
11.6 Comision perceput, de Sistemul International de Plata (SIP) sub egida caruia este emis cardul, pentru depunerea si 400 USD

examinarea tranzactiilor contestate si escaladate la solicitarea Clientului catre comisia de arbitraj a SIP *
4 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica la care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la
solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
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5 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie
fac cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor si in cazul in care se constata ca operatiunea de plata a fost neautorizata de catre detinatorul de card. Pot
fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

" Comisionul este perceput de catre Sistemele Internationale de Plata (SIP) in cazul in care daca dupa procesul de contestare initiala (chargeback/dispute) returnarea banilor este refuzata de
banca acceptanta/comerciant si daca decizia comisiei de arbitraj a SIP este in defavoarea Clientului. In cazul in care decizia comisiei de arbitraj este in favoarea Clientului, atunci acest
comision nu se achita de catre Client.

12. Dobénzi si comisioane:

12.1 Dobanda variabila la disponibilul din contul de card n/a

12.2 Cashback la fiecare cumparatura in tara sau in strainatate 1% 0.5%
12.3 Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare 8 1.9%

12.4 Penalitate pentru nerambursarea la timp a platilor restante din prima zi a inregistrarii (pentru cardurile de credit) 14.6% anual

12.5 Penalitate pentru overdraft neautorizat (suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont) 0

8 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in
cap.4 si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Restrictii aplicate asupra conturilor de card, care pot fi modificate la discretia maib in dependenta de conjunctura si/sau cerintele de securitate:
1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta

13 Suma maxima de retragere din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) ° valuts)
14 Suma lunara de en/atragere din contul de card a numerarului in reprezentantele bancare si bancomate peste hotare ° 10 000 EUR
15 ?n;zg? si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice 200,000 MDL, max 10 tranzacti
16 ?n;zg? si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice 360,000 MDL, max 100 tranzacti
Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din Republica
17 ; . - ) n/a
Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare
Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la card emis de maib la cardurile emise de alte banci din Republica
18 ; . . ; n/a
Moldova, la cardurile altor banci de peste hotare
Suma si numarul zilnic de alimentari P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din Republica
19 ’ ; - n/a
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare
Suma si numarul lunar de alimentari P2P la cardul emis de maib de la cardurile emise de alte banci din Republica
20 ’ X o n/a
Moldova, de la cardurile altor banci de peste hotare
21 Suma si numarul zilnic de depunere a numerarului pe un card emis de banca prin intermediul Serviciilor Cash-in 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,
Cardless, Cash-in prin card, la bancomatele maib Cash-in maxim 10 tranzactii

9 La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificata pana la 10000 EUR.
10| imita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

Note:

+ BC “MAIB” S.A. - maib

» Concomitent cu emiterea unui card de credit, se emite un card de debit in conditiile stipulate in tarife si comisioane aferente operatiunilor de deservire a cardurilor bancare ale maib

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta strdina, in cazul cand valuta transferului difer& de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial maib.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Costul pentru fiecare vizita in saloanele VIP din aeroport, la prezentarea cardului Priority Pass constituie 32 USD pentru detinatorul cardului Amex Gold Credit si 32 USD pentru fiecare
insotitor al acestuia.
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* Pentru orice tranzactie de plata efectuata peste hotarele tarii, in cazul cand valuta tranzactiei difera de USD sau EUR, de catre sistema de plati American Express se aplica cursul de schimb
propriu, care include un factor de conversie in valoare de 1% pentru cardurile de credit si 0.8% pentru cele de debit, pentru operatiunile de eliberare a numerarului in valute diferite de valuta
contului de card valoarea factorului de conversie va fi de 1%.

« Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati American Express.

e n/a - nu se aplica
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