REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Foloseste maib liber si poti primi banii inapoi!”

| I. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE |

Organizator al Campaniei promotionale ,Foloseste maib liber si poti primi banii inapoi!” este B.C.
"MAIB” S.A., banca comerciala din Republica Moldova (numita in continuare “maib” sau “banca”),
cod fiscal 1002600003778, cu sediul in municipiul Chisinau, str. 31 August 1989, 127.

1.1. Participantii la Campania promotionala vor respecta si se vor conforma tuturor prevederilor,
termenelor, conditiilor, precum si altor obligatii, parte a prezentului Regulament al Campaniei
promotionale (numit in continuare ,Regulament”).

1.2. Participant la Campanie promotionald poate fi persoana fizica care indeplineste cumulativ
conditiile enumerate n Capitolul Il din prezentul Regulament.

1.3. Regulamentul este intocmit conform legislatiei Republicii Moldova in vigoare si este disponibil
pentru public, pe pagina web oficiala a bancii www.maib.md.

| Il. DURATA SI LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE \

2.1. Campania este organizata si desfasurata pe teritoriul Republicii Moldova, in conditiile prevazute
de pct. 3.1.1. — 3.1.4. din prezentul Regulament.

2.2. Perioada campaniei pentru beneficiarii de linia de credit "'maib liber” activa:
30 octombrie 2025 — 31 ianuarie 2026, inclusiv.

lll. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. In cadrul Campaniei promotionale sunt in drept sa participe persoanele fizice care intrunesc
cumulativ urmatoarele conditii:

3.1.1. sunt cetateni ai Republicii Moldova cu resedinta stabilita pe teritoriul tarii;

3.1.2. au varsta cuprinsa intre 20 ani pana la varsta de 66 ani (varsta maxima pana la care se accesa
creditul) pentru linia de credit "maib liber”;

3.1.3. detin o linie de credit ,maib liber” activa pe intreaga durata a promotiei si efectueaza cel putin o
plata cu cardul ,maib liber” in reteaua de parteneri maib liber si se Tnregistreaza pe pagina
dedicata promotiei, pe parcursul perioadei campaniei promotionale.

3.1.4. Nu participa in promotie:

3.1.4.1. membrii Comitetului de conducere, membrii Consiliului bancii, inclusiv sotul sau sotia
acestuia.

3.2. Persoana fizica care intruneste, cumulativ, conditile enumerate in pct. 3.1.1. - 3.1.3. din
prezentul Regulament vor fi considerate ,,Participant”.

3.3. Orice incercare de fraudare se sanctioneaza cu eliminarea participantului Tn cauza din
Campania promotionala. In caz de fraudare Organizatorul notifica Participantul in orice etap&
de stabilire a incercarii de fraudare in conformitate cu legislatia cu privire la eliminarea sa din
Campania Promotionala.



4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

IV. PREMIILE $| MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Participantilor la Campania promotionala se vor oferi premii indicate in prezentul Regulament prin
tragere la sorti prin platforma www.random.orq .
Tragerile la sorti pentru premiile oferite in campania promotionala vor avea loc dupa cum urmeaza:

Etapa Perioada tranzactiilor Data tragerii la sorti Nr. de premii

10 participanti vor primi inapoi
suma exacta cheltuitd cu cardul
maib liber in perioada de
30.10.2025- tranzactii indicaté pentru prima
30.11.2025 05.12.2025 etapa, prin transfer in contul lor
maib liber. Daca suma cheltuita
depaseste 25 000 lei, vor primi
maximum 25 000 lei.

10 participanti vor primi inapoi
suma exacta cheltuita cu cardul
maib liber in perioada de
01.12.2025- tranzactii indicata pentru a doua
. 31.12.2025 05.01.2026 etapa, prin transfer in contul lor
maib liber. Daca suma cheltuita
depaseste 25 000 lei, vor primi
maximum 25 000 lei.

10 participanti vor primi inapoi
suma exacta cheltuitd cu cardul
maib liber in perioada de
01.01.2026- tranzactii indicata pentru a treia
o 31.01.2026 05.02.2026 etapa, prin transfer in contul lor
maib liber. Daca suma cheltuita
depaseste 25 000 lei, vor primi
maximum 25 000 lei.

Un Participant al Campaniei poate beneficia doar de un singur premiu din orice etapa a campanie.
Castigatorii vor fi desemnati dintre toti participantii eligibili ai fiecarei etape, printr-o extragere aleatorie
efectuata automat, utilizand platforma www.random.org , pe baza numarului de ordine atribuit fiecarui
participant. La tragerea la sorti se va extrage numarul de castigatori conform p. 4.2 si cate 5 castigatori
de rezerva.
Rezultatele Tragerilor la sorti vor fi introduse intr-un procesul verbal semnat de catre Comisia
participanta la fiecare etapa de extrageri, constituita in conformitate cu actele normative interne ale
bancii.

Informarea céastigatorilor va avea loc, dupa cum urmeaza:

4.6.1. Dupa validarea listei, castigatorii premiilor vor fi contactati telefonic de catre un reprezentant al
maib de cel mult 3 ori, cu un interval de minim 3 ore intre sunete, in maxim 3 zile lucratoare de la
extragere, in vederea comunicarii premiului castigat si a modului in care acestia vor intra in posesia
acestuia.

4.6.2. in cazul in care potentialul castigator nu rispunde la apelul telefonic, conform conditiilor
enumerate mai sus sau, sau va refuza premiul castigat la telefon sau va aparea in lista de baza mai
mult de o singura data ori nu va indeplini alte conditii enumerate in acest Regulamentul, se va contacta
participantul din lista de castigatorilor de rezerva, tinand cont de ordinea numerologica.

Premiul v-a fi transferat castigatorului pe cardul maib liber detinut de catre acesta in decurs de 5 zile
lucratoare din momentul extragerii.

Dupa contactarea castigatorilor, maib va publica pe pagina web oficiald (www.maib.md ) si pe retele
de socializare, numele si prenumele castigatorilor, cu acordul acestora.
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V. Obligatiile Participantului

5.1

5.2.

5.3.

Castigatorul Tsi asuma obligatia de natura fiscald in legaturd cu premiul castigat, cu exceptia
impozitului/contributiilor ce trebuie retinute la sursa conform prevederilor legislatiei in vigoare, daca
acestea vor fi datorate.

In cazul in care Castigatorul nu va accepta oricare din conditile si/sau obligatiile stabilite in
prezentul Regulament, atunci in mod automat se va considera ca Participantul declarat Castigator
a refuzat de a intra in posesia premiului.

Refuzul de a executa oricare conditii si/sau obligatii stabilite Tn prezentul Regulament se considera
Organizatorului a premiului castigat.

VI.Drepturile Participantului

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Sa participe la promotie Th modul si in conditiile prevazute de prezentul Regulament.

Participantul are dreptul sa se informeze despre conditile campaniei promotionale plasate pe
platforma www.maib.md.

In cadrul vizitei la sucursala, la solicitare clientul va primi informatia privind mecanismul de achitare
a castigului si conditiile promotiei.

Sa primeasca sau sa refuze sa primeasca premiul in conformitate cu prezentul Regulament in caz
de respectare a tuturor cerintelor acestuia.

VIl. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

7.1 Toate datele cu caracter personal colectate si prelucrate in cadrul acestei Campanii promotionale

7.2.

7.3.

nu vor fi dezvaluite catre terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte
obligatiile impuse de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si prezentul Regulament. Informatia
despre Participanti va fi utilizata de catre Organizator pentru analiza derularii Campaniei.

Conditiile si regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal de B.C. "MAIB" S.A. sunt stipulate
in Politica de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul B.C. "MAIB" S.A., publicata pe

pagina web a Bancii.

Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
persoana vizata poate adresa o sesizare (cerere/reclamatie) scrisa si semnata, datata si semnata,
la orice Sucursala a Bancii sau la sediul Bancii din Republica Moldova, mun. Chisindu, str. 31
August 1989, 127 sau prin e-mail: protectiadatelor@maib.md.

VIILLITIGII

8.1.

8.2.

8.3.

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor solutiona
pe cale amiabila.

Orice reclamatie legata de desfasurarea Campaniei se va face in cadrul termenului de desfasurare
a acesteia, in scris, in termen de 5 zile de la data aparitiei evenimentului. Dupa expirarea acestui
termen, organizatorul nu va mai lua in consideratie nici o reclamatie.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de fraudare, abuz
sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implica organizarea
si desfasurarea Campaniei Promotionale.

IX. DISPOZITII FINALE

9.1.

9.2.

Campania promotionala poate inceta inainte de termen, daca acest fapt este justificat datorita unui
impediment, care nu a fost prevazut la data inceperii prezentei Campanii, nici sa-1 evite prin masuri
rezonabile, fiind in afara controlului Organizatorului, precum si la epuizarea bugetului prevazut
pentru achitarea premiilor stipulate in Campanie, astfel cum este reglementat de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova, cu informarea publicului prin intermediul paginii web a bancii
www.maib.md.

Modificarile Regulamentului se efectueaza prin intocmirea, in mod unilateral de catre Organizator,
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9.3.

9.4.

9.5.

a unui act aditional la Regulament. Eventualele modificari ale Regulamentului, sau dupa caz textul
consolidat dupa modificari al Regulamentului vor fi aduse la cunostinta publicului prin afisarea pe
pagina www.maib.md. Modificarile vor intra in vigoare din momentul publicarii modificarilor pe
pagina web a bancii www.maib.md.

Organizatorul nu isi asuma nici un fel de raspundere pentru informarea Participantilor referitor la
modificarile, publicate pe pagina web a bancii www.maib.md, in sectiunea dedicata Campaniei
promotionale.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, a suspendalintrerupe/prelungi oricand
desfasurarea acestei Campaniei promotionale din prezentul Regulament si conditile Campaniei
promotionale, aceste modificari fiind aduse la cunostinta publicului prin afisarea pe pagina
www.maib.md Tn termeni rezonabili, fara drept de compensare.

in situatia in care Campania promotionald este intreruptd/suspendata, Organizatorul va acorda
premiile castigatorilor desemnati pana la data suspendarii sau intreruperii, in conformitate cu
prezentul Regulament.



