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Anexa 4. Conditii de utilizare a serviciului de transfer fonduri prin intermediul sistemului

international “SWIFT” si SEPA

La Ghidul privind utilizarea instrumentului de plata electronic cu acces la distanta

“maibank” (pentru clientii retail)

1. Dispozitii generale

1.1

1.2.

Conditii de utilizare a serviciului de transfer fonduri prin intermediul sistemului
international “SWIFT” si SEPA (in continuare Conditii) sunt elaborate si aprobate
in scopul reglementarii procedurii de utilizare a serviciului “SWIFT” si SEPA .
Prezentele Conditii reprezinta o oferta publica de utilizare a serviciului “SWIFT” si
SEPA si sunt adresate tuturor persoanelor fizice — utilizatori ai aplicatiei maibank.

2. Notiuni:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

aplicatia ,,maibank” (in continuare , ,aplicatia maibank”, ,aplicatie mobila
maibank”, , maibank”) — instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD)
de tip Mobile Banking, prin intermediul caruia clientul, de la un telefon mobil tip
smartphone sau tableta conectat la reteaua Internet, are acces la produse/ servicii
a maib disponibile, poate deschide conturi, efectua tranzactji, vizualiza situatia
conturilor sale bancare etc.

Beneficiar — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei
operatiuni de plata;

Client — orice persoana fizica care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile bancii,
orice persoana cu care banca, in desfasurarea activitatii ei, a negociat o tranzactie
si detine un cont sau card deschis in banca;

Cod IBAN — sir de caractere care identifica in mod unic la nivel international contul
curent al clientului bancii;

Cont de plati — cont curent sau de card deschis de banca pe numele clientului;
Card de plata — card bancar emis de maib pe numele Detinatorului in conformitate
cu contractul incheiat cu banca privind emiterea si utilizarea cardurilor.

Cont curent pentru operatiuni cu carduri de plata - cont bancar in valuta straina,
deschis pe numele detinatorului de card, in care sunt reflectate operatiunile.
Detinatorul cardului de plata — persoana fizica — titular al contului curent pentru
operatiuni cu carduri de plata.

Data valutei — data de referinta, utilizata de banca la care plata se va debita sau se
va credita ntr-un cont de plati;

Momentul primirii ordinului de plata — momentul din zi operationala bancara in
care OP, prezentat/transmis de emitent, este receptionat de Banc3;

Ordin de plata (in contiunuare OP) - dispozitie a platitorului sau a beneficiarului
platii adresata bancii pentru executarea unei operatiuni de plata;

Ordin de plata electronic — ordin de plata in format electronic transmis de Platitor
prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta al bancii;
Ora-limita — ora dupa care orice ordin de plata receptionat se considera primit in
urmatoarea zi bancara. Ora-limita se stabileste de banca si se afiseaza in maibank



2.14.
2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.
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la initierea transferului SWIFT si SEPA si/sau confirmarea ordinului de plata,inclusiv
pe pagina web a bancii www.maib.md;

Platitor — persoana care initiaza si/sau permite executarea unui ordin de plat3;
Prestator beneficiar (banca beneficiarului) — prestatorul de servicii de plata care
finalizeaza transferul de credit efectuand operatiunile relevante;

Prestator platitor (banca platitorului) — prestatorul de servicii de plata care in baza
ordinului de plata efectueaza transferul de credit;

Prestatorul intermediar — prestatorul de servicii de plata care nu este nici cel al
platitorului, nici cel al beneficiarului si care participa la realizarea transferului de
credit;

SEPA- Single Euro Payments Area / Zona Unica de Plati in Euro este un sistem
european care permite efectuarea platilor in euro intre tarile membre la aceleasi
conditii ca platile nationale, eliminand barierele dintre tranzactiile interne si cele
transfrontaliere

SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications,
organizatia pentru efectuarea tranzactiilor financiare internationale, folosite de
institutiile financiare pentru a transfera fonduri intre conturi aflate in diferite tari;
Utilizatorii serviciului “SWIFT”. — clientii care sunt logati in aplicatia maibank si
acceseaza functionalitatea serviciului “SWIFT” cu scopul de a transfera mijloace
banesti cu cardul/contul de plata BC,MAIB"S.A.;

Utilizatorii serviciului "SEPA”- clientii care sunt logati in aplicatia maibank si
acceseaza functionalitatea serviciului "SEPA”, cu scopul de a transfera mijloace
banesti cu utilizarea cardului/contului de plata BC "MAIB” S.A., in valuta EUR 1n
cadrul statelor participante a Zonei Unice de Plati EURO.

Valuta transferului - valuta in care este initiat OP electronic;

3. Cerinte pentru utilizarea serviciului “SWIFT” si "SEPA”

3.1.

~

Pentru a initia un transfer prin intermediul serviciului “SWIFT” in aplicatie, platitorul
trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:

a) Sa fie utilizator activ al aplicatiei maibank;

b) Sa detina un card de plata activ in valuta straina, emis de maib,sau,
c) Cont curent in valuta straina;

d) Telefon mobil (numarul de telefon inregistrat in baza de date a bancii);
e) Dispozitiv cu acces la internet.

3.2

5 A~

Pentru a initia un transfer prin intermediul serviciului "SEPA” in aplicatie, platitorul

trebuie sa intruneasca conditiile enumerate la pct. 3.1, lit.a, d, e si sa detina un card/cont
de plata emis de maib in valuta EUR.
4. Initierea unui ordin de plata electronic prin intermediul serviciului “SWIFT” si
»SEPA”In aplicatia maibank


http://www.maib.md/
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F:]arts Actiune Transfer SWIFT Transfer SEPA
: Acceseaza meniul Plati Plati si Transferuri
. Selecteaza serviciul SOWIFT” " SEPA”
3 :)nr'it’r'fza un ordin de plata Creeaza transfer SWIFT Creeaza transfer SEPA
a) Cod SWIFT/BIC sau routing
number; a) IBAN beneficiar;
b) Cont beneficiar / IBAN; b) Cod BIC
c) Nume si prenume beneficiar; c¢) Nume si Prenume
d) Statut beneficiar: Beneficiar
n ecranul ,Detalii Rezident/Nerezident d) Statut beneficiar:
4 beneficiar’ completeaza ~ €) Tara, orasul si adresa Rezident/Nerezident
beneficiarului e) Tara, orasul si adresa
f) Adaugare banca beneficiarului;
intermediara (optional) ** f) Cod LEI * (optional)
g) Cod LEI * (optional)
Tasteaza ,Continud”
5  Selecteaza contul sursa Selecteaza contul sursd conform fluxului aplicatiei
6 Selecteaza tip comision *** OUR /BEN (/USSH[')A)‘ / FULLPAY Conform regulilor SEPA
Introdu suma
7 Valuta transferului Predefinita conf9rm contului Obligatoriu EUR
sursa
Tasteaza ,Continud”
8 plétﬁelecteaza destinatia Selectare destinatie plata din lista disponibila in interfata
Completeaza scopul . A . e
9 detaliat al platii Completeaza campul ,Scopul detaliat al platii
10 incdrca documentele Ataseaza documente confirmative, dupa caz, in functie de
confirmative suma si destinatia platii
“Declar pe propria raspundere ca documentul atasat
Bifeaza corespunde cu originalul”
Tasteaza ,,Continuad”
11  Confirma tranzactia Confirmare prin biometrie sau Passkey
Afisare mesaj ,,Creat cu succes”

* Codul LEI este un identificator international unic al unei companii sau organizatii. Acest camp
va fi completat doar daca beneficiarul transferului este o persoana juridica si daca beneficiarul a

furnizat acest cod Tn rechizitele sale.
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** n cazul in care beneficiarul platii, prin datele bancare furnizate pentru executarea ordinului de plats, a
indicat suplimentar si 0 bancé corespondenté a bancii sale, atunci aceasta se va indica la perfectarea
ordinului de platé electronic respectiv prin bifarea optiunii Adauga Banca Intermediara cu completarea
rechizitelor acesteia.
*** Tip Comision disponibil (Our, Ben, Sha sau Fullpay)

OUR - comision pentru transfer din contul platitorului;

BEN - comision pentru transfer din contul beneficiarului;

SHA - comision pentru transfer din contul platitorului si beneficiarului;

FULLPAY-USD — comision fullpay pentru transferuri in dolari, achitate in intregime de plétitor.
**** Destinatii de plata disponibile:

Donatii, Cheltuieli familiale, Transfer pentru stabilirea in strainatate (in contul personal), Transfer pentru
sedere temporara in strainatate (in cont personal), Transfer pentru obtinerea vizei (in cont personal),
Transfer in cont personal pentru imobil, Plata pentru bunuri si servicii, Transfer necomercial social, Pl&ti
transferuri initiate de nerezident

Transferul NU se proceseaza in timp real. Prelucrarea platilor are loc numai in zilele lucratoare

de luni pana vineri, in intervalul 08:00-18:00, cu exceptia zilelor bancare nelucratoare.

5. Conditii de executare a ordinului de plata in valuta straina
5.1. Ordinul de plata se accepta spre executare daca sunt respectate toate conditiile

prevazute in prezentele Conditii.

5.2. Daca cel putin una din conditiile prevazute nu este respectata, Ordinul de plata nu
se accepta pentru executare. Ordinul de platad neacceptat se restituie Platitorului,
indicand motivul refuzului si a modalitatii de remediere a erorilor ce au determinat
refuzul, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de sfarsitul zilei lucratoare urmatoare
celei in care a fost primit ordinul.

5.3. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate n
ordinul de plata ii revine Platitorului.

5.4. Momentul primirii ordinului de plata se considera momentul (ziua si ora) in care
ordinul de plata, transmis de catre Pl&titor este receptionat de banca. in cazul in
care momentul primirii este dupa Ora-limita a zilei lucratoare stabilita sau este intr-
0 zi nelucratoare pentru banca, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea
Zi lucratoare.

5.5. Transferul SWIFT se va executa din cont valutar (EUR,USD,GBP,RON,CHF). In
cazul in care valuta contului platitor nu va corespunde cu valuta contului beneficiar

se va aplica cursul de convertire international (Forex).



5.6.

5.7.
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Transferul SEPA se va executa doar din cont valutar EUR si se realizeaza doar in
valuta EUR. n cazul in care valuta contului beneficiarului este diferitd, se va aplica
cursul de concersie international in corspundere cu regulile bancii beneficiare.

Ordinele de plata in valuta straina (SWIFT si/sau SEPA) vor fi executate de catre
banca in corspundere cu graficul de primire a ordinelor de plata, disponibil pe pagina

web a bancii www.maib.md, la compartimentul Plati si Transferuri.

5.8. In cazul in care ordinul de platd este insotit de documente justificative, acestea

5.9.

trebuie sa corespunda cu suma ordinului de plata curent si dupa caz, cumulativ cu
sumele ordinelor de plata procesate anterior, precum si daca plata nu contravine
prevederilor legislatiei valutare si altor acte normative in vigoare.

Pentru utilizarea serviciului SWIFT si SEPA, banca va percepe comisioane in
conformitate cu Registrul tarifelor si comisioanelor aplicate de BC "MAIB" SA la
serviciile prestate clientilor retail, disponibile pe pagina web a bancii www.maib.md.

6. Dispozitii finale

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Clientul confirma ca toate conditiile din prezentele Conditii sunt clare pentru el si le
accepta in totalitate.

Clientii vor fi informati despre incetarea/modificarea prezentelor Conditii sau despre
intrarea n vigoare a noilor Conditii de utilizare a serviciului SWIFT si SEPA, prin
intermediul publicarii informatiei respective/plasarii versiunii noilor Conditii pe site-
ul www.maib.md. Conditiile se considera modificate din momentul publicarii/plasarii
noii versiuni pe site-ul www.maib.md.

Tn scopul evitérii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de plata, Detin&torul este
obligat sa respecte si sa indeplineasca instructiunile de utilizare si pastrare a
cardurilor de plata in conformitate cu “Regulile de utilizare a cardurilor de catre
persoanele fizice” emise de BC*MAIB”S.A. , inclusiv:

6.3.1 sa fie vigilenti si sa nu divulge persoanelor necunoscute date referitoare
la actul de identitate detinut, codul unic de identificare al remiterii de bani,
mesajul SMS cu parola de unica folosintd (OTP), numarul cardului, CVV-
ul cardului (de pe partea verso a cardului), data valabilitatii cardului, alte
informatii confidentiale;

6.3.2 1n cazul unor neclaritati sa apeleze imediat reprezentantii Bancii la
numarul de telefon 1313 pentru a primi consultarile de rigoare.

Clientul confirma veridicitatea datelor furnizate si recunoaste dreptul Bancii de a le
verifica.

Maib nu este responsabila pentru masurile de precautie aplicate de catre Bancile
intermediare/corespondente, precum si de intarzierile de procesare a ordinelor de
plata generate de acestea din urma. Totodata, maib nu este responsabila pentru
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6.6.

6.7.
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ordinele de plata respinse sau blocate de Bancile intermediare/corespondente, ca
urmare a aplicarii de catre acestea a masurilor de precautie.

Orice neintelegeri si revendicari ce rezulta din utilizarea serviciului SWIFT si SEPA
urmeaza a fi solutionate de catre parti pe cale amiabila. In lipsa unui consens, litigiile
partilor urmeaza a fi solutionate in modul stabilit de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

Banca va oferi clientilor suport in utilizarea serviciului SWIFT si SEPA, prin
intermediul Serviciului Call Center la numarul scurt de telefon: 1313 sau e-mail
info@maib.md.
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