Asigurarea complexa a locuintelor
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de Asigurari ,DONARIS Vienna Insurance Group” Societatea pe
Actiuni, cu sediul: mun. Chisinau, bd. Moscova 15/7, IDNO- 1002600020908
Licenta de activitate: Seria CNPF, nr. 000897 eliberata la 29.03.2011 pe termen
nelimitat

Produsul: Asigurare complexa a locuintelor

Acest document serveste doar unui scop de informare si va ofera o perspectiva a principalelor caracteristici ale produsului
de asigurare propus, nefiind personalizat in functie de nevoile dumneavoastra specifice.

Informatiile complete pre-contractuale si contractuale cu privire la acest produs se furnizeaza in alte documente si anume
in Polita, Contractul si Conditiilor speciale de asigurare complexa a locuintelor si pe care va recomandam sa le cititi inaintea
incheierii contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea locuintei gajate in baza contractului de credit ipotecar.

o
I Ce se asigura? Ce nu se asigura?
v" Locuinta: apartament, casa, vila; X Locuinte avariate;
v/ Bunuri imobile auxiliare (garaj, bucatirie de vara, X Case si alte constructii din lemn;
constructii gospodaresti); X Mansarde construite ulterior pe acoperisurile caselor
existente;

X |ocuinte construite ilegal sau care nu respectd normele

Riscuri acoperite pentru locuinta si bunuri imobile legale de constructie;

auxiliare: incendiu; explozie; furt/jaf; ploi torentiale;
fum; unda de soc; grindina; uragan; avalanse; alunecari
de teren; miscari de roci; fulger; coliziune cu vehicule;
caderea aparatelor de zbor; scurgeri de apa;
acumularea unui strat mare de zapada sau gheata;
caderea unui copac sau a unei crengi; inundatie;
supratensiune;  cutremur; vandalism; spargerea x
geamurilor.

X Tncaperi nelocative, oficii, cladiri de depozitare si/sau de
producere, sere;

X Bunurile din interiorul locuintei (mobilier, electrocasnice,
obiecte de uz casnic, calculatoare, telefoane mobile,
obiecte de arta, manuscrise, bani, carduri bancare, hartii
de valoare, metale pretioase, documente, etc);

Mijloacele de transport, inclusiv si masini mobile
specializate;
X Bunuri aflate in aer liber (antene s. a);

Suma asigurata: este valoarea inlocuire sau
valoarea de piata indicata in Raportul de evaluare. Exista restrictii de acoperire?
Asigurarea nu acopera cazurile produse ca urmare a:

| razboiului, conflictelor civile, revoltelor, actelor de
terorism;

! radiatiei, materialelor nucleare, armelor chimice sau
biologice, substantelor explozive;

! neglijentei sau actiunilor intentionate ale asiguratului sau
ale altor persoane implicate;

! infiltrarii apei de ploaie in casa din cauza unor proiecte
gresite sau erori de constructie si intretinere;

! inghetarii apei in instalatiile din casa;
! apeide ploaie, grindind sau zapada care intra in casa prin
ferestre, usi sau alte deschideri;

| uzurii naturale a bunurilor sau daunele cauzate de
procesele termice;

! umezelii din casd cauzate de apa din instalatile de
incalzire sau canalizare, daca aceasta se datoreaza
neglijentei asiguratului in intretinerea lor;

! asociate cu bunuri mobile la balcon sau terasa (balcon
deschis / bunuri aflate Tn aer liber);

! bunurilor mobile aflate in afara locului asigurat;

| prabusirii constructiei sau a unor parti ale acesteia, daca
nu a fost cauzata de un risc asigurat;

! neglijentei in intretinerea instalatiilor.



Unde beneficiez de asigurare?

v Asigurarea este valabila pe teritoriul Republicii Moldova.

Ce obligatii am?

. sa oferiti Asiguratorului informatii complete si corecte privind riscurile pentru emiterea Politei;
3 sa achitati prima de asigurare in cuantumul si la termenele stabilite in Polita.

in timpul derulérii contractului:
= sdintretineti obiectul asigurarii in bune conditii;
= s& comunicati in scris Asiguratorului despre modificari ale conditiilor initiale de risc;
= 53 luati toate masurile necesare in scopul prevenirii producerii riscului asigurat;

in caz de dauna:

L] sa informati imediat autoritatile competente despre producerea evenimentului asigurat si sa luati masuri pentru
limitarea pagubelor.

L] sa notificati compania de asigurari, in scris si telefonic, cu privire la producerea evenimentului asigurat, in termen de
48 de ore de la producerea sau constatarea acestuia.

L] sa depuneti cererea de despagubire la Asigurator in termen de 10 zile calendaristice de la data luarii la cunostinta a
producerii evenimentului asigurat.

= sa puneti la dispozitia Asiguratorului, toate documentele solicitate necesare pentru calcularea daunelor si pentru
plata despagubirilor de asigurare.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste integral la data incheierii Politei de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Perioada de valabilitate este cea mentionata in Polita.

Asigurarea inceteaza de regula dupa o perioada de 12 luni de la data de inceput. Contractul poate inceta si din alte
cauze: rezolutiune, alte prevederi legale sau cuprinse in conditiile de asigurare.

E Cum pot sa rezolutionez contractul?

Contractul de asigurare poate fi rezolutionat oricand in baza unei cereri scrise sau prin e-mail. Pentru aceasta trebuie
sa va adresati direct la companie, cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice Thainte
de data doritéd a rezolutiunii.



